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يفتح آفاق واسعة أمام الباحثينالهدف

يساهم في صناعة الحضارة

وتوضيح الأسبابتفسير المشكلات

التنبؤ بالمستقبل

تطوير المعارف والحقائق

السيطرة على الأوضاع وضبطها

وصف دقيق للحقائق والظواهر 



أشكال وألوان.. الغش العلمي 

السرقة العلمية1

الابتــزاز العلمـي2

3
الخيانـة العلميــة

التـزويــر العلمـي4

الانتحـال العلمـي5



(الأطروحة)مذكرة التخرج  1



تعويد الطالب على التعلم الذاتيالهدف

المعطياتالتدريب على كيفية استخدام أدوات جمع

التدريب على حسن التعبير

التحصيل المعرفي والاستزادة من المعلومات

على كيفية استخدام المكتباتالتدريب

اكتساب منهجية البحث العلمي

التدريب على التفكير والنقد الحر



الخطوات
الإختيار

تجميع ومراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية

تجميع المعطيات ثم التحليل

التحرير والنشر

البناء 

المشرفموضوع البحث

مخطط أوليالمنهج الفرضياتالسؤال الرئيسي

الاستعداد

معرفة المدة الزمنيةالإطلاع على الإجراءاتالنفسي والبدني



(الواجهة)الغلاف الخارجي 

قائمة المحتويات

الغلاف الداخلي

الإهداء

الملخص

الشكر والعرفان

ورقة بيضاء

قائمة الجداول

قائمة الأشكال

قائمة الملاحق

والرموزقائمة الاختصارات



المقدمة

الملاحق

مباحث ومطالب: الفصل الثاني 

مباحث ومطالب: الفصل الثالث 

قائمة المراجع

الخاتمة

مباحث ومطالب: الفصل الأول 

ورقة بيضاء

الخارجي السفليالغلاف



(الواجهة)الغلاف الخارجي 



إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

إهــداء 
والدي العزيز .. إلى القلب الكبير

والدتي الحبيبة.. إلى رمز الحب وبلسم الشفاء

أخواتي, إخوتي.. إلى كل العائلة الكريمة 

أساتذتي الكرام.. إلى من صاغوا لي من علمهم حروفا 

أصدقائي .. إلى من تحلو بالإخاء 

أهدي هذا العمل... إليكم 

الإهداء



الشكر والعرفان



الملخـــــص

إعداد 
ملخص الدراسة

الشروط المنهجية2

5
4

3
هاالعناصر التي يتضمن1



الملخـــــص



الملخـــــص



الملخـــــص



الملخـــــص



قائمة المحتويات

قائمة الجداول

قائمة الأشكال

قائمة الملاحق

والرموزقائمة الاختصارات



الصفحةالموضـــوع

إهداء

شكر وتقدير

الملخص

قائمة المحتويات

قائمة الجداول 

قائمة الأشكال

قائمة الملاحق

والرموز الاختصارات قائمة 

المقدمة 

............................................................................: الفصل الأول 

..........................................................................................

.........................................................................................

الخاتمة 

قائمة المراجع

الملاحق 



الصفحةالموضـــوع

Iإهداء

IIشكر وتقدير

IIIالملخص

IVقائمة المحتويات

Vقائمة الجداول 

VIقائمة الأشكال

VIIقائمة الملاحق

VIIIوالرموز الاختصارات قائمة 

المقدمة 

............................................................................: الفصل الأول 

..........................................................................................

.........................................................................................

الخاتمة 

قائمة المراجع

الملاحق 



قائمة الجداول

قائمة الجداول 
رقم الصفحة عنــوان الجــدول  رقم الجدول 

1-1

1-2

1-3

2-1

3-6



قائمة الجداول

قائمة الجداول 
رقم الصفحة عنــوان الجــدول  رقم الجدول 

1

2

3

4

5

6

7



قائمة الأشكال

الأشكالقائمة 
رقم الصفحة شكلالعنــوان  شكلالرقم 

1-1

1-2

1-3

2-1

3-6



قائمة الأشكال

الملاحققائمة 
رقم الصفحة لحقالمعنــوان  لحقالمرقم 

1

2

3

4

7



والرموزقائمة الاختصارات

الدلالة (الرمز)الاختصار 

PME

SPSS

TIC



المقـدمة



الإشكالية الرئيسيةالمقدمة

فرضيات الدراسة

مبررات اختيار الموضوع

أهداف الدراسة

أهمية الدراسة

حدود الدراسة

المستخدمةالمنهج والأدوات

توطئة

صعوبات الدراسة

الدراسة( محتويات)هيكل



توطئة
1 

2 

3 





:تعريف الإشكالية الرئيسية 1





:تعريف الفجوة البحثية 2



:تعريف الإضافة العلمية 3

















فرضيات الدراسة



:تعريف الفرضية 1



أهمية فرضيات الدراسة :

فهم الظاهرة أو المشكلة

تحدد مسار البحث والدراسة

تحدد البيانات والمعلومات

تحدد المناهج والأدوات

توسيع دائرة المعرفة



شروط صياغة الفرضية الجيدة :

رة القدرة على تفسير الظاه

موجزة ومختصرة



مصادر اشتقاق الفرضيات :

المعرفة

التجارب

الدراسات



: الفرضيات أنواع

الفرضية 
الصفرية

الفرضية 
البديلة

عدم وجود علاقة

لا يوجد تأثير

لا توجد فروق

غير موجهة

د علاقةتوج

موجهة
جد علاقة طرديةتو



: لفرضيات نماذج 



مبررات اختيار
الموضوع 



مبررات اختيار الموضوع :

.البحثومجالالتخصصبميدانالموضوعارتباط•

بحثيةفجواتمنالموضوعنفسومعالجةدراسةومواصلةالبحثيالامتداد•
.المعرفيالتكاملتحقيقفيذلكوأهميةمختلفة

ينوالباحثالمفكريناهتمامومدى(الرغبة)للباحثبالنسبةالموضوعأهمية•
.البحثبموضوع

ة،المؤسسالباحث،لـالموضوعدراسةمنالمقدمةالإضافةأوالعلميةالقيمة•
الخ..الدولةاقتصادوالاجتماعي،الاقتصاديالمحيط

مختلفحاجةأوتناولتهالتيوالأبحاثالدراساتشحأوالموضوعحداثة•
.فيهوالبحثدراستهمنبالموضوعالعلاقةذاتالمتغيرات



هداف أ
الدراسة

أهمية 
الدراسة



والغاية التي هي الغرض من البحث 
ل إلى تحقيقها من خلاالباحث يطمح 

توقع الدراسة العلمية، أو هي النتائج الم
دراسةالوصول إليها في نهاية البحث وال

أهداف 
الدراسة



علىالدراسةمنالمرجوةالفائدةهي
المتوقعالعائدهيأوالواقع،أرض

البحثيةالجهودوراءمنميدانيا
.المقدمةونتائجهاالمبذولة

أهمية 
الدراسة



أهداف الدراسة :

افزالحوأثرقياسفيوالمتمثلالعامالهدفتحقيقإلىالدراسةتسعى

إلىإضافةوالخدمات،للصناعةجودةبمؤسسةالعاملينأداءتحسينفي

:التاليةالأهداف

والخدماتللصناعةجودةمؤسسةفيالمطبقالحوافزنظامتقييم

والخدماتللصناعةجودةمؤسسةفيالعاملينأداءمستوىتحديد

فيالعاملينأداءتحسينفيوالمعنويةالماديةالحوافزأثرقياس

والخدماتللصناعةجودةمؤسسة

جودةمؤسسةفيالعاملينأداءتحسينفيالاجتماعيةالحوافزأثرتقدير

والخدماتللصناعة



أهمية الدراسة :

:تسعى الدراسة ومن خلال أهدافها إلى 

ناء المساهمة في بناء نظام حوافز متكامل لمنظمات الأعمال، من خلال إبراز أسس الب
.لتنفيذوشروط النجاح، الأساليب الحديثة للحوافز، مراحل الإعداد، متطلبات التصميم وا

 المشاركة في تصميم نظام حوافز  فعال في مؤسسة جودة للصناعة والخدمات
يراعي إمكانيات المؤسسة من جهة ومن جهة ثانية يلبي رغبات وحاجيات العنصر 

.ةوبما يؤثر إيجابا في سلوكهم وأدائهم داخل المؤسس( المادية والمعنوية)البشري 

 الوقوف عند نقاط القوة والضعف في أداء العاملين بمؤسسة جودة للصناعة
.  ويتهوالخدمات، والمساهمة في كيفية تعزيز الأداء الإيجابي ومعالجة الأداء السلبي وتق

 وضرورة بالمؤسسةالحوافز الاجتماعية في تحسين أداء العاملينأهميةإبراز ،
.  شمولية نظام الحوافز لمختلف الأنواع التي تمس الجانب الاجتماعي للعاملين



حدود
الدراسة

الحدود الموضوعية



حدود الدراسة :

الموضوعيةالحدود:
.النطاق المعرفي أو الموضوعي الذي ستناقشه الدراسةوهي 

المكانيةالحدود:
..سواء كانت دولة، مدينة، مؤسسة ( محل الدراسة)النطاق المكاني 

الزمانيةالحدود:
هي الفترة الزمانية التي يشملها ويغطيها البحث 

.  الفترة التي أجريت فيها الدراسةأو 

البشريةالحدود:
هي الفئة البشرية المستهدفة في الدراسة، 

(.الأفراد)الدراسة مجتمع 



حدود
الدراسة

:الموضوعيةالحدود*
ب،التدريبأبعادهالداخليالتسويقأثرتحليلعلىالدراسةركزت

دارةإتعزيزفيالعملاءنحوالداخلي،التوجهالاتصالالتحفيز،التمكين،
خزنالمعرفة،اكتساب:فيوالمتمثلةعملياتهاخلالمنالمعرفة

.المعرفةتطبيقبالمعرفة،المشاركةالمعرفة،

:المكانيةالحدود*
منكلغطتوقدالوادي،بولايةالجزائريةالبنوكعلىالدراسةأجريت

تنميةالبنكالريفية،والتنميةالفلاحةبنكالجزائري،الشعبيالقرض
.الجزائريالخارجيوالبنكالجزائرالخليجبنكالمحلية،



حدود
الدراسة

:الزمانيةالحدود*

31إلىفيفري01منالممتدةالزمنيةالفترةفيالدراسةأجريت
.2023سنةمنماي

:البشريةالحدود*

بولايةالجزائريةالبنوكوموظفيعمالعلىالدراسةاختصرت
الدراسةشملتهاوالتيالوادي



منهج
الدراسة

الأدوات
المستخدمة



عنالكشفإلىالمؤديالطريقهو
نمجملةبواسطةالعلوم،فيالحقيقة
رسيعلىتهيمنالتيالعامةالقواعد

إلىيصلحتىعملياتهوتحددالعقل
.معلومةنتيجة

منهج
الدراسة



منةلسلسلالجيدالتنظيمفنهو
عنالكشفأجلمنإماالأفكار،

أومجهولة،كانتإنالحقيقة،
معلومةكانتإنعليها،البرهنة

منهج
الدراسة



خصائص
المناهج

التعميمالديناميكيةالتفكير المنظم

ؤالقدرة على التنبإمكانية التثبتالموضوعية



أنواع
المناهج

التاريخـــي

الوصفـــي

التجريبــي



التاريخـــي

كمازمن،عليهامرالتيالظواهربدراسةيهتم
الرجوعخلالمنحاضرةوقائعبدراسةيرتبط

والتغيراتنشأتهاوأصلالتاريخيةجذورهاإلى
.عليهامرتالتي

الوصفي

اوصفووصفهاالحاضر،فيالظواهربدراسةيهتم

تالمشكلابدراسةنشأتهمنذمرتبطوهودقيقا،

الأكثرالمنهجهوزالوماوالاجتماعية،الانسانية

.المجالاتهذهفياستخداما



التجريبي

منالتجربة،استخدامعلىالتجريبيالمنهجيعتمد
بناءفيتتمثلالخطواتمنسلسلةتنفيذخلال

ثموالإجراءاتالأدواتمختلفيتضمنتجريبيتصميم
أوالعاملإدخالطريقعنللتجربةالفعليالإجراء

الأخرىالعواملباقيضبطمعالتجريبيالمتغير
.آثارمنعنهينتجماوملاحظة



الأدوات
المستخدمة

الوثائق

الاستبيان

المقابلة

الملاحظة



المنهج
والأدوات







الإشكالية الرئيسيةالمقدمة

فرضيات الدراسة

مبررات اختيار الموضوع

أهداف الدراسة

أهمية الدراسة

حدود الدراسة

المنهج والأدوات المستخدمة

توطئة

صعوبات الدراسة

الدراسة( محتويات)هيكل 





..تمرين 



IMRADطريقة 



IMRADطريقة 



IMRADطريقة 

الفصل الأول
الإطار النظري والدراسات السابقة 

تمهيد الفصل 

الإطار النظريالمبحث الأول

الدراسات السابقةالمبحث الثاني

خلاصة الفصل

الفصل الثاني
(الميدانية/ دراسة الحالة)الإطار التطبيقي 

تمهيد الفصل 

الطريقة والأدواتالمبحث الأول

النتائج والمناقشةالمبحث الثاني

خلاصة الفصل



IMRADطريقة 

الأدبيات النظرية:المبحث الأول 

:ويقسم إلى 

الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة:المطلب الأول 

التأصيل النظري للأثر أو العلاقة بين متغيرات الدراسة:المطلب الثاني 

:أو يقسم إلى 

الإطار المفاهيمي للمتغير المستقل:المطلب الأول 

الإطار المفاهيمي للمتغير التابع:المطلب الثاني 

التأصيل النظري للأثر أو العلاقة بين متغيرات الدراسة:المطلب الثالث 



IMRADطريقة 

للدراسةالأدبيات النظرية:المبحث الأول 

:ويقسم إلى 

لإدارة المعرفة والتنافسيةالإطار المفاهيمي :المطلب الأول 

مفهوم إدارة المعرفة، عناصرها وأبعادها:أولا

مفهوم التنافسية، مؤشراتها وأبعادها:ثانيا

إدارة المعرفة على التنافسيةثر التأصيل النظري لأ:المطلب الثاني 

أثر بعد توليد المعرفة على التنافسية:أولا

أثر بعد تخزين المعرفة على التنافسية:ثانيا

أثر بعد نشر المعرفة على التنافسية:ثالثا



IMRADطريقة 

لاقةتأصيل للمفاهيم والع.. إدارة المعرفة والتنافسية:المبحث الأول 

:ويقسم إلى 

مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة:المطلب الأول 

عناصرهاومفهوم إدارة المعرفة:أولا

إدارة المعرفةأبعاد:ثانيا

إطار مفاهيمي للتنافسية:المطلب الثاني 

ومؤشراتهامفهوم التنافسية :أولا

التنافسية وأبعادهامحددات :ثانيا

أثر إدارة المعرفة على التنافسية:ثالثا



IMRADطريقة 

أهمية

الإطلاع على الجهود البحثية

تكوين الخلفية العلمية

تحديد الفجوة البحثية

الاستفادة من التجارب البحثية

عدم تكرار الأخطاء



IMRADطريقة 

المعايير

التسلسل الزمني

طبيعة الدراسة 

المناهج المستخدمة

اللغة



IMRADطريقة 

الدراسات السابقة: المبحث الثاني 
:ويقسم إلى 

عرض الدراسات السابقة:المطلب الأول 

مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية:المطلب الثاني 

:أو يقسم إلى 

الدراسات المرتبطة بمتغيرات الدراسة:المطلب الأول 

الدراسات المرتبطة بالعلاقة بين متغيرات الدراسة:المطلب الثاني 

مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية:المطلب الثالث 

:أو يقسم إلى 

الدراسات باللغة العربية:المطلب الأول 

الدراسات باللغة الأجنبية:المطلب الثاني 

مناقشة الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية:المطلب الثالث 



IMRADطريقة 

قةالعناصر التي يركز عليها الباحث في عرض الدراسات الساب

سم ولقب المؤلفا-

المكانية والزمانيةموضوع الدراسة بحدوده-

الهدف أو إشكالية الدراسة-

المنهج والطريقة والأدوات المستخدمة-

أهم النتائج المتوصل إليها-



IMRADطريقة 



IMRADطريقة 

:  الفصل الثاني 

(الميدانية)دراسة الحالة 

تمهيد الفصل

الطريقة والأدوات:المبحث الأول 

اختيار مجتمع وعينة الدراسة:المطلب الأول 

أدوات جمع وتحليل المعطياتالمتغيرات وتحديد :المطلب الثاني 

النتائج والمناقشة:المبحث الثاني 

(نتائج التقدير والاختبار)نتائج الدراسة :المطلب الأول 

(تفسير وتحليل النتائج)مناقشة نتائج الدراسة :المطلب الثاني 

خلاصة الفصل



IMRADطريقة 

الفصل الأول
الإطار النظري والدراسات السابقة 

تمهيد الفصل 

الإطار النظريالمبحث الأول

الدراسات السابقةالمبحث الثاني

خلاصة الفصل

الفصل الثاني
(الميدانية/ دراسة الحالة)الإطار التطبيقي 

تمهيد الفصل 

الطريقة والأدواتالمبحث الأول

النتائج والمناقشةالمبحث الثاني

خلاصة الفصل



الخاتمة

الخاتمة



..الخاتمة وعناصرها 

يةتذكير بالإشكالية الرئيس1

نتائج اختبار الفرضيات2

3
نتائج الدراسة

توصيات الدراسة4

آفاق الدراسة5



الشروط الواجب مراعاتها.. الخاتمة 

مراعاة الإيجاز والاختصار1

تكتب بأسلوب واضح ومفهوم2

عرض النتائج بشكل متسلسل ومترابط3

الإكتفاء بما تم مناقشته في الدراسة4



قائمة المراجع

قائمة 
المراجع



:قائمة المراجع 

المراجع باللغة العربية: أولا
1

2

3

4

5

6

المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا

المواقع الإلكترونية: ثالثا

:1نموذج 



:قائمة المراجع 

المراجع باللغة العربية
الكتب:أولا 

الأطروحات والرسائل:ثانيا

الدوريات والمجلات:  ثالثا 

المؤتمرات والملتقيات:رابعا 

التقارير:  خامسا

القرارات والقوانينسادسا

المراجع باللغة الأجنبية

المواقع الإلكترونية

:2نموذج 



:الملاحق 



أهمية الملاحق 

التأكيد على جهود الباحث المبذولة1

سعة الاطلاع على الموضوع2

دعم بعض التحليلات ببعض المعطيات3

استفادة القارئ من بعض المعلومات4

الصدق والأمانة العلمية5



الملاحق

الجداول الإحصائية

الأشكال البيانية

الرسوم والخرائط التوضيحية

الوثائق والمستندات المهمة

التعليمات، القرارات والقوانين

وغيرها من الأدوات ..الاستبيان، المقابلة 



قواعد خاصة بالملاحق:

ليست
إلزامية

الترقيم
المستمر

العنوان
والمصدر



:الملاحق 

عنوان الملحق( : 01)الملحق رقم 

: .....................................المصدر



:الملاحق 

عنوان الملحق( : 02)الملحق رقم 

: .....................................المصدر

0

1

2

3

4

5

6

1فئة  2فئة  3فئة  4فئة 

1سلسلة 

2سلسلة 

3سلسلة 



:الملاحق 



:توثيق المراجع 



المعطياتالأفكار،النصوص،نقلعنعبارةهو
الظاهرةتحليلفيبهاوالاستعانةوالمعلومات

.مافكرةصحةنفيأوتأييدلغاياتأوالمدروسة

الاقتباس

نوعان
(النص)وهو الاقتباس الحرفي : الاقتباس المباشر

(الفكرة)وهو اقتباس المعنى : الاقتباس غير المباشر



أهمية الاقتباس 

إعطاء قيمة علمية للدراسة1

التأصيل النظري والعلمي لموضوع الدراسة2

يساعد على تحليل المعطيات وتفسير النتائج3

تأييد الأفكار أو نقدها ونفي صحتها 4

توليد المعارف والربط بين الجهود البحثية5



قواعد خاصة بالاقتباس:

التوازن

الدقة

الأمانة 
العلمية



الباحثيردحيثالمعلومات،مصادرإلىالإشارةيعني
قاتحقيصاحبها،إلىالدراسةفياستخدمهامعلومةكل

.البحثيةالآخرينلجهودوحمايةالعلميةللأمانة

التوثيق

له أنواع 
ومواضع

التوثيق في متن الدراسة

التوثيق في الهامش

التوثيق في قائمة المراجع



أهمية التوثيق 

(الأمانة العلمية)إعطاء مصداقية للعمل العلمي المنجز 

إمكانية استرداد المراجع والوصول إلى المعلومة بسهولة

الاستزادة أكثر من مصدر المعلومة شرحا وتفصيلا   

التأكد والتحقق من المعلومة من مصدرها وصاحبها



اتأشهر وأكثر أساليب التوثيق المستخدمة في الدراس



التوثيق في الهامش

الحاشية في أسفل الصفحة1

الحاشية في نهاية الفصل2

الحاشية في نهاية البحث والدراسة3

(الهامش)صور وأشكال إعداد الحواشي 



:التهميش 

Vancouver



:التهميش 

Vancouver



:التهميش 

Vancouver



:التهميش 

Vancouver



:التهميش 

Vancouver



1



معطياتعلىالحصولالمرادالمدروسةالظاهرةمفرداتجميعهو
التي..الأحداثأوالأشياءأوالمؤسساتأوالأفرادجميعأيعنها،
الدراسةاهتمامومجالالباحثإختيارحدودتمثل

مجتمع الدراسة

المختارةالمفرداتمجموعةأيالدراسة،مجتمعمنجزءهي

عجميفيهاتتوزعحيثالمجتمع،تمثيلصدقتضمنالتي

.وخصائصهسماته

عينة الدراسة



أسلوب جمع المعلومات:

أسلوب
المسح الشامل

أسلوب
العيــنــات



رعناصجميعإشراكخلالمنوالمعطياتالبياناتلجمعأسلوبهو
المجتمعيكونعندماالدراساتفييستخدمالمجتمع،ومفردات

مناسبةالباحثوإمكانياتقدراتأوومحددمعروفصغير،

أسلوب المسح الشامل

أسلوب العينات
رعناصبعضإشراكخلالمنوالمعطياتالبياناتلجمعأسلوبهو

:منهاومبرراتلأسبابالدراساتفييستخدمالمجتمع،ومفردات
اليف،التكقلةالمجتمع،مفرداتبينالتامالتجانس،كبيرالمجتمع

ضبطصعوبةوالإشراف،الرقابةضعفوالوقت،الجهدمحدودية
الخ..التجربةحساسيةالمجتمع،وحصر



أدوات 
جمع

المعطيات

الملاحظةالمقابلةالاستبانة

الوثائق



المقابلة

الأشخاصمجموعةأووالشخصالباحثشخصبينمحادثةهي
اهرةبالظتتعلقالتيالمعلوماتعلىالحصولبهدفالمستجوبين،

المقابلةتكونوقد.ودقيقممنهجبشكلتجرىحيث،سةودرمال
.جماعيةأوفردية

الملاحظة

ومتابعةوالحوادث،للظواهرعميقةومراقبةمقصودةمشاهدةهي
يق،ودقمنظممنهجيعلميبأسلوبواتجاهاتهالسلوكاتهامستمرة

.والنظرياتالقوانينوصياغةالحقائقإكتشافإلىهادفة



تعريف
الاستبيــان



الاستبيان

والمرتبةالمحددةالأسئلةمنمجموعةتضماستمارةعنعبارة
ليهاعللإجابةالمبحوثينعلىتوزيعهايتموعلمي،منهجيبأسلوب



الاستبيان
المغلــــق



الاستبيان المغلق

محددة،إجاباتلهاوعباراتأسئلةيحملالذيالاستبيانوهو
أوومحتملةممكنةإجاباتمنيتوقعهماوفقالباحثيحددها

ماإلىوالإشارةأكثر،أوأحدهااختيارالمبحوثينمنويطلببديلة،
.الصحيحةالإجابةهوأنهونهير



الاستبيان
مزايـــــاالمغلــــق

سهولة الإجابة

سرعة تجميع المعلومات

سهولة تصنيف المعلومات

سهولة المعالجة الاحصائية

ما يعاب

إمكانية التحيز

عدم التطابق

عدم المعرفة



الاستبيان
أمثلة ونماذجالمغلــــق

افق  مو

بشدة
افق افقمحايدمو غير مو

افق  غير مو

بشدة

.مكان العمل مناسب للأداء بشكل جيد

ما رأيك في الخدمة المقدمة من طرف مؤسستنا؟

ضعيفة جداضعيفةمتوسطةجيدةجيدة جدا



الاستبيان
أمثلة ونماذجالمغلــــق

أبدانادراأحياناغالبادائما

ية؟هل تقدم المؤسسة إعانة مالية في المناسبات الإجتماع

افق؟أخرى، لو عرض عليك العمل في مؤسسة  هل تو

لاربمانعم



الاستبيان
أمثلة ونماذجالمغلــــق

ةبيئة العمل مشجعةالرغبة الشخصيالدخل جيد

توقيت العمل 

مناسب

القرب من مكان 

الإقامة

العمل المتاح 

(الموجود)

لماذا اخترت العمل في هذه المؤسسة؟



الاستبيان
المفتـــوح



الاستبيان المفتوح

اراتوخيإجاباتتتضمنلاأسئلةعلىيحتويالذيالاستبيانوهو
اعليهللإجابةالحريةكاملللمستجيبالباحثيعطيبلمحددة،

.الخاصوأسلوبهبلغته



الاستبيان
مزايـــــاالمفتـــوح

حرية الإجابة

معلومات أكثر وأعمق

معرفة مراد المستجيب

ما يعاب

يتطلب جهدا ووقتا

عدم تذكر أو تسجيل

صعوبة التصنيف

صعوبة المعالجة



الاستبيان
أمثلة ونماذجالمفتـــوح

؟المطلوبهي أسباب تأخرك عن أداء العمل ما -
.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

؟مؤسستناما هي ملاحظاتك عن الخدمة المقدمة من طرف -

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................



الاستبيـــان
المغلق المفتــوح



المغلق المفتوحالاستبيان

باتإجاعلىتحتويحيثمتنوعة،أسئلةيضمالذيالاستبيانوهو
محددةغيروأخرىمحددة



الاستبيان
أمثلة ونماذجالمغلق المفتوح

ةبيئة العمل مشجعةالرغبة الشخصيالدخل جيد

ساعات العمل 

مناسبة

القرب من مكان 

الإقامة

العمل المتاح 

(الموجود)

افع أخرى، أذكرها :دو

لماذا اخترت العمل في هذه المؤسسة؟



الاستبيـــان
المصـــــــــــور



الترابط والتسلسل والترتيب المنطقيالقواعد

تجنب صياغة الأسئلة المركبة

العملبيئة و الدخل الجيدهل : مثال

؟المؤسسةالدافع للعمل في هذه هما 

؟ةالمؤسسالدافع للعمل في هذه هو الجيدالدخل هل : البديل

؟ؤسسةالمللعمل في هذه تمثل حافز لك بيئة العمل هل : البديل



سب، إذا كنت لا تعرف كيف تسأل السؤال المنا"

ويليام ادوارد ديمنج "فلن تكتشف ش يء



الأسئلة واضحة وغير قابلة للتأويلالقواعد

؟مناسبهل توقيت العمل :مثال

ساعات العمل اليومي في المؤسسة مناسبة؟هل : البديل

تجنب الأسئلة المعقدة 

يفضل استخدام الأسئلة القصيرة



تجنب الأسئلة الموجهة والمتحيزةالقواعد

ممتاز؟ تعتقد أن التصميم الجديد لغلاف المنتجألا :مثال

نتج؟رأيك في التصميم الجديد لغلاف المما : البديل

(ةخيارات متحيز )ممتاز، جيد جدا، جيد، مقبول، ضعيف :مثال

جداجيد جدا، جيد، مقبول، ضعيف، ضعيف :البديل
(خيارات غ متحيزة)



الناس الناجحون يسألون أسئلة أفضل"

توني روبنز "لذلك يتلقون إجابات أفضل



صياغة الإجابات بشكل واضحالقواعد

إعطاء عدد كافي من الخيارات المحتملة 

التأكد من عدم إغفال الأسئلة المهمة

تجنب الأسئلة غير الضرورية



مكونات استمارة الاستبيان

المقدمة والبيانات الأساسية1

البيانات الشخصية2

الإرشادات والتعليمات3

أسئلة الاستبيان4



نمـــوذج
الاستبيـــان
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