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 جمهُذ 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

 :جمهُذ

اٗهذ  اٗث ؤن ؾغّ البُو الٓضًمت  ابخضاءً مً الخمؿُيُاث مً الٓغن االإاض ي، عؤث الشغ

جخػاءٛ مو الهملاء. مو اشخضاص االإىاَؿت في مهكم الطىاناث، هكغث االإاؾؿاث بلى ظاهب 

ٔ الىاجر هى  االإشتري في الطُٓت لإًجاص ؾغّ للخدؿحن. واٖدشُىا شِئًا ظضًضًا: مُخاح الدؿىٍ

ت الهمُل َ ٔ ًجب ؤن جيبو مً مهغَ ترجب نلى طلٚ ؤن ْغاعاث الدؿىٍ هم اخخُاظاث الهملاء. وٍ

ٔ االإىخجاث والخضماث غ وحؿىٍ  .وعيباجه. نىضها َٓـ ًجب ؤن جبضؤ االإىكمت نملُت جؿىٍ

ً، ولً٘ مٓاعهت بالاْخطاص والؤهخاط والهملُاث  ًطهب جطضًٔ طلٚ باليؿبت لل٘شحرً

ا قهغ في ؤواثل الٓغن والمخاؾبت ومجالاث الأنم ًُ  ضًحرًا وؿب
ً

ٔ مجالا اٛ الأزغي، ٌهخبر الدؿىٍ

ٔ بما  اٗهذ مهكم الٓػاًا التي جغجبـ الآن بشٙل شاجو مو الدؿىٍ ذ،  ً. في طلٚ الىْ الهشغٍ

ىكغ بلى الدؿهحر نلى ؤهه  ًُ اٗن  ؤنها جىضعط جدذ االإُاهُم الأؾاؾُت للاْخطاص )نلى ؾبُل االإشاٛ، 

غه ظُضًا في نام مؿإلت بؿُؿت جخهلٔ ب (، ؤو، في 1900الهغع والؿلب(، ؤو الؤنلان )جم جؿىٍ

و اٗء الخىػَ  .(مهكم الخالاث، لم ًخم اؾخ٘شاَه بهض )مشل الشغاء ؾلىٕ الهملاء وؤهمُت شغ

ٔ ظمو االإهلىماث باهخكام للخهغٍ نلى ما ًجغي في البِئت  جخػمً مهلىماث الدؿىٍ

ت. ًمً٘ اؾخسضامه ف ت جُ٘حر االإؿتهل٘حن الاْخطاصًت والخجاعٍ ي هؿاّ الأزلاّ والشغنُت الإهغَ

ٔ في جُؿحر االإهلىماث  ت ومىخجاتها ؤو زضماتها. حؿانض هماطط الدؿىٍ وجطىعهم خىٛ الشغٖ

لضنم نملُت اجساط الٓغاع ولً٘ ًجب جىدي الخظع لخجىب االإبالًت في الخٓضًغ ؤو الخٓلُل مً 

اغُت نلى  شإنها في الخيبا التي ًمً٘ ؤن جاصي بلى ْغاعاث ام الغٍ ؾِئت. ًجب ؤلا جؿغى الأعْ

ت مً الؤظابت نلى  الؿلىٕ البشغي وزاضت صًىامُُ٘اث ؾلىٕ االإؿتهلٚ. بطا لم جخمً٘ الشغٖ

ٔ، َةن االإلاط  ٔ وهماطط الدؿىٍ اٗء الدؿىٍ غ الضازلُت وط ٓي باؾخسضام هكام الخٓاعٍ ؾااٛ حؿىٍ

ٔ الظ اٗء الدؿىٍ ٔ. نلى ن٘ـ ط خم الأزحر هى ؤبدار الدؿىٍ ي ًٙىن ؤْل جدضًضًا في ؤيغاغه وٍ

خم بظغائها  ٔ جٙىن ؤٖثر جدضًضًا في ؤيغاغها وٍ بظغائه بىاؾؿت مضًغ، َةن ؤبدار الدؿىٍ

ٔ. ًمً٘ اؾخسضامه لؿمام ضىث الهملاء َُما ًخهلٔ بغيباتهم  بىاؾؿت باخشحن حؿىٍ

ٔ باجساط الٓغاعاث االإىاؾبت هم للؿماح الإضًغ الدؿىٍ  .وجُػُلاتهم وؾلىٖ
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م  ماهُت الدعىٍ

 جمهُذ :

ٔ في الخؿبُٔ الهملي ٖمدضص عثِس ي  بالغيم مً الأهمُت ال٘بحرة التي خكي بها الدؿىٍ

اٗث الهاالإُت في الهضًض مً الضوٛ الطىانُت االإخٓضمت، وبالغيم مً ان  لىجاح الهضًض مً الشغ

ىا مضي ؤه ً ؤضبدىا ًضعٗ ٔ في جدُٓٔ اهضاٍ االإىكمت الا ان الهضًض مً االإضًغٍ مُت صوع الدؿىٍ

مُهىم وابهاص هظا اليشاؽ ما ػاٛ يحر واضخا لضي ال٘شحر مً الاَغاص واالإىكماث الانماٛ 

واالإىكماث الخٙىمُت. َهىإ الهضًض مً الأزؿاء الشاجهت التي ٌهبر نجها الىاؽ بمطؿلر 

ٔ، او  ٔ، َمشلا البهؼ ًٓىٛ بان البُو هى حؿىٍ ٔ او الشغاء هى الدؿىٍ الؤنلاهاث هي الدؿىٍ

ُٓت، ولً٘ ما هٓطضه ان  ج ؤوشؿت يحر حؿىٍ ٔ...الخ. ولا ٌهجي طلٚ ان البُو والتروٍ الدؿىٍ

ٔ وشاؽ مىكم وشامل ًػم الهضًض مً الىقاثِ والانماٛ االإخٙاملت التي لا جٓخطغ  الدؿىٍ

ج، بل اشمل مً طلٚ ب٘شحر.  َٓـ نلى البُو والتروٍ

ٔ هى الأؾاؽ الإهكم ظهىص الأنماٛ، نلى الغيم مً ؤن االإُهىم له لا ًؼاٛ مُهىم ا لدؿىٍ

ٔ الخٓىُاث الجضًضة( التي جٓو  مشاٗله الخاضت )نلى ؾبُل االإشاٛ لا ٌؿانض ٖشحرًا في حؿىٍ

ىن الآن ؤن وقُُتهم هي ؤٖثر  زاعط هؿاّ هظا البرهامج الخهلُمي. لً٘ بشٙل نام، ٌهغٍ االإؿىْ

اٗمل الإً هم نملائهم وماطا مً مجغص ظهل الهملاء ٌشتر ض. بنهم بداظت بلى َهم  ون االإؼٍ

ضون.  ًغٍ
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م : ف الدعىٍ  حعشٍ

ٔ الهضًض مً الخؿىاث والخٓىُاث والاؾتراجُجُاث التي جٓىص االإؿتهلٚ بلى  ٌشمل الدؿىٍ

، الاجطاٛ، بلخ.  و، نلاْاث الهملاء، ؤبدار الؿىّ شغاء مىخج. ًمغ بمجالاث مسخلُت: الخىػَ

هه ًدضص اخخُاظاث الؿىّ ؤو الهملاء االإؿتهضَحن. بشٙل نام، بنها نملُت ؤؾاؾُت لإصاعة ٖما ؤ

ُذ االإشالي، وما بلى طلٚ(  الأنماٛ ونملُت بُو مؿلىبت )مىخج ًخُِ٘ مو عيباث الهملاء، والخىْ

 .ْاصعة نلى مىاظهت االإىاَؿت وإعغاء ُٖاهحن مترابؿحن مً خُض الغبدُت: االإؿتهلٚ واالإىخج.

ٔ بشٙل ٖلاؾُٙي نلى ؤهه مجمىنت مً الؤظغاءاث التي تهضٍ بلى  ًمً٘ ِ الدؿىٍ حهغٍ

ُاث االإؿتهل٘حن والخُِ٘ االإؿخمغ مو الؤهخاط والأظهؼة  صعاؾت والخإزحر نلى اخخُاظاث وؾلىٖ

ا. )الخهغٍِ مٓخبـ مً حهغٍِ المجلت  ًٓ ُاث المخضصة مؿب ا للاخخُاظاث والؿلىٖ ًٓ ت وَ الخجاعٍ

)ٔ  الغؾمُت للدؿىٍ

 ا: ٔ هى شٙل مً ؤشٙاٛ الخىاضل بحن صاع الأنماٛ ونملائها لخعشٍف الأوٌ " الدؿىٍ

اٗملت ختى ؤنها في ؤًضي  بهضٍ بُو مىخجاتها ؤو زضماتها لهم. البػاجو لِؿذ مىخجاث 

ٔ هى نملُت الؤصاعة التي ًخم مً زلالها البػاجو وجيخٓل الخضماث مً  الهملاء. الدؿىٍ

 ٔ لِـ له نلاْت بجظب الهملاء الضَو مٓابل مىخج ٖما هى االإُهىم بلى الهمُل. الدؿىٍ

غ الؿلب نلى هظا االإىخج وجلبُت اخخُاظاث الهملاء."  الخاٛ مو جؿىٍ

 هى اليشاؽ  :الخعشٍف الثاوي ٔ ُ٘ت:" الدؿىٍ ٔ الأمغٍ ا لمجلـ بصاعة ظمهُت الدؿىٍ ًٓ "وَ

الهغوع ومجمىنت االإاؾؿاث والهملُاث الخاضت بالإوشاء والخىاضل جٓضًم وجباصٛ 

اٗء والمجخمو."  طاث الُٓمت للهملاء والهملاء والشغ

 الاؾخ٘شاٍ الخعشٍف الثالث ً ٔ بإهه "نلم وَ : "ٌهغٍّ الضٖخىع َُلُب ٗىجلغ الدؿىٍ

ٔ نضم  والؤبضام وجٓضًم ُْمت لخلبُت اخخُاظاث الؿىّ االإؿتهضَت بغبذ. ًدضص الدؿىٍ

 ّ ِٓـ حجم الؿى اء الاخخُاظاث والغيباث."، ًدضص وٍ المخضص وإمٙاهُت الغبذ. بهه  الىَ

ت ؤن جسضمها بشٙل ؤَػل بخطمُم االإىخجاث  ًدضص الٓؿاناث التي حؿخؿُو الشغٖ

ٔ بلى ظمُو الأوشؿت التي ًىؿىي  ج لها وبالخالي، ٌشحر الدؿىٍ والخضماث االإىاؾبت والتروٍ

 نلحها بوشاء االإٙان والؼمان مغأَ الخُاػة والىعي وما بهضها.
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ت ؤزغي، ًخهامل مو الهملاء مما ؾبٔ ًخطر بإن ا ٔ هى:" ؤٖثر مً ؤي وقُُت ججاعٍ لدؿىٍ

ٔ هى  ُٓت الخضًشت، الدؿىٍ بن زلٔ ُْمت وعغا الهملاء هما ظىهغ الخُ٘حر واالإماعؾت الدؿىٍ

ٔ هى ظظب نملاء ظضص مً زلاٛ الىنض بُٓمت  بعغاء الهمُل بغبذ، الهضٍ االإؼصوط للدؿىٍ

 ً زلاٛ جٓضًم الغغا."نالُت والخُاف نلى الهملاء الخالُحن م

م : خ جطىس الدعىٍ  جاسٍ

ا. هم ؤهُؿهم : عصش الاهخفاء الزاحي .1 ًُ ا طاج ًُ اٗن ٗل بوؿان م٘خُ ت الأولى،  في ػمً البشغٍ

اٗهذ الػغوعة مدضوصة. لم ًً٘ لضيهم  ذ،  ؤهخجىا مىخج خاظتهم الخاضت. في طلٚ الىْ

ت. ٓي مً زلاٛ جلبُت اخخُاظاتهم الػغوعٍ  ؤي مىخج حؿىٍ

في بخضي االإغاخل، لىخل ؤن الىاؽ ضىهىا مهكم ما ٌؿتهلٙىهه. زم خبادٌ: عصش ال .2

. بطا،  ذ لم ًً٘ هىإ ماٛ لىؾُـ الطغٍ ٔ مىخجاتهم لً٘ في طلٚ الىْ ْغعوا حؿىٍ

هكام االإٓاًػت نباعة نً ؾلو ؤو زضماث ًخم ، اٗهذ االإٓاًػت هكامًا للخباصٛ ازخاعوه

 ون اؾخسضام وؾُـ للخباصٛ.جباصلها مباشغة مٓابل ؾلو ؤو زضماث ؤزغي ص

ؼ ناصة 1920-1860: اؾخضعى نطغ الؤهخاط ختى عصش الإهخاج .3 اٗن هظا الهطغ ًغٖ  .

اٗهذ ٖثرة  اٗث  نلى الؤهخاط. ؾمي نطغ الؤهخاط بهظا الاؾم لأن الأولىٍت الغثِؿُت للشغ

اٗث ؤهه ًمً٘ حؿهُل  الؤهخاط وجٓلُل الخٙلُت مً زلاٛ الؤهخاط ال٘بحر، حهخٓض الشغ

اصلاث مً زلاٛ زُؼ جٙالُِ الخطيُو. وه٘ظا ًىٓلىن مىخجاتهم بلى الهملاء الخب

.ٔ  بإؾهاع ؤْل، هدُجت لظلٚ، بضؤ نطغ الخباصٛ والدؿىٍ

ض  عصش البُع: .4 ج الإىخجهم الإؼٍ ٔ، نطغ الدؿىٍٔ ًدمل التروٍ هظا نطغ مهم آزغ للدؿىٍ

ً في نام  يخجىن ؤٖثر، مً بضاًت الٓغن الهشغٍ هى  1950نام وختى  1920مً البُو وٍ

ذ الغثِس ي لبضء نطغ البُو.   الىْ

ٔ بلى البُو. هظه االإغة  حز الدؿىٍ اٗث وجدىٛ جغٖ في هظه الُترة همذ االإىاَؿت في الشغ

اٗث  ت ؤٖثر ؤهمُت خُض اخخاظذ الشغ ؤضبدذ الاجطالاث والؤنلان والهلاماث الخجاعٍ

ؤظل االإىاَؿت الأْىي،  بلى بُو المخغظاث االإتزاًضة للئهخاط في ؾىّ مخىامُت متزاًضة مً

اٗث ؤًػًا مُهىم البُو. الص يء الغثِس ي في هظا  ذ الخاغغ، جماعؽ مهكم الشغ في الىْ

. ضه الؿىّ  مً ضىو ما ًغٍ
ً
 االإُهىم، الهضٍ هى بُو ما ًطىهىهه بضلا
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م: .5 م عام  عصش الدعىٍ ذ جتزاًض اخخُاظاث  :1950بذأ عصش الدعىٍ مً هظا الىْ

ا. في هظه الخالت، ًٓىم االإؿىّ بةخضار حًُحر االإؿتهل٘حن وؤضبذ االإؿتهلٙىن  ًُ ؤٖثر ون

ُٓت واؾتراجُجُخه. بهه ًدمل مُخاح جدُٓٔ الأهضاٍ الخىكُمُت  في ؾُاؾخه الدؿىٍ

ت االإبانت، حؿانض مىكمت الأنماٛ نلى ؤن جٙىن ؤٖثر َانلُت مً االإىاَؿحن في  للشغٖ

 ،ً ٔ نلى بوشاء وجٓضًم والخىاضل مو الهملاء االإؿتهضَحن المخخاعٍ ًغج٘ؼ مُهىم الدؿىٍ

ٔ االإخٙامل والغبدُت. اٗثؼ هي الؿىّ االإؿتهضَت واخخُاظاث الهملاء والدؿىٍ  ؤعبو ع

م الاحخماعي: .6 ٔ الاظخماعي هظا في نام  عصش الدعىٍ . في هظه 1970بضؤ نطغ الدؿىٍ

ت زم   في ؤعباح الشغٖ
ً
ٔ ًُ٘غ ؤولا ٔ الاظخماعي نباعة نً هكام حؿىٍ اٗن الدؿىٍ االإغخلت ، 

ً ٔ إزظ في الانخباع عيبت االإؿتهلٚ واخخُاظاجه وضالر المجخمو، جداوٛ مىكماث الدؿىٍ

ذ ، حهؿى  صاثمًا بهخاط االإىخج الظي ًجب ؤن ًٙىن ظُضًا للمجخمو والبِئت،  في هظا الىْ

اٗث ؤهمُت ؤٖبر للىكغ في البِئت واالإىسُػت والمجخمهاث بشٙل ظُض.  الشغ

م بالعلاكاث: .7 م بالعلاكاث في عام بذأ عصش ا عصش الدعىٍ في هظا  1990لدعىٍ

ٓت ظضًضة للخُاهم بحن  حز نلى الؤنلان الجماعي الجماعي وؾغٍ اٗن هىإ جغٖ الهمغ، 

حن والهملاء، جخمشل الأشُاء الغثِؿُت لإْامت نلاْت هاجخت بحن الهمُل والهلامت  االإؿىْ

ً نلاْت خُٓ ت وبىاء الشٓت مً ؤظل جٙىٍ ت في الخىاضل واالإشاعٖ  .ُٓت مو الهملاءالخجاعٍ

 الىكغ بهمٔ في ؤهُؿهم الضازلُت لإْامت 
ً
حن ؤولا ذ، ًخهحن نلى االإؿىْ في طلٚ الىْ

ت ٗل ش يء نجهم، َُم٘جهم بوشاء مىخج  اٗن بةمٙانهم مهغَ نلاْت ظُضة مو الهملاء. بطا 

 ؤو زضمت ظُضة لخدُٓٔ الىجاح.

م عبر الهاجف المحمىٌ أو الشبياث الاحخماعُت .8 ذ الخاغغ هى في ال عصش الدعىٍ ىْ

، الآن الهاجِ 2010نطغ المخمىٛ ؤو الشبٙاث الاظخمانُت. بضؤ هظا الهطغ في نام 

ا ْض وضل نطغ الهاجِ المخمىٛ بالُهل.  ًٓ ٔ، ولً٘ خ المخمىٛ هى مؿخٓبل الدؿىٍ

غ في بهؼ 
ّ
ٔ للجىّاٛ في نملٚ، َإهذ مخإز بطا ٖىذ لا جىُظ بؾتراجُجُت حؿىٍ

ٓي مهم آزغ. مىاْو الشبٙاث الخؿىاث، الشبٙاث الاظخمانُت  هي وشاؽ حؿىٍ

Facebook وTwitter وYouTube وYahoo وGoogle Plus 
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م: ادة الاهخمام بالدعىٍ  أظباب صٍ

لت فعالت لجزب العملاء:  .1 م طشٍ  الدعىٍ

ٔ هى ؤصاة لإبٓاء المخاصزت مؿخمغة،  مً االإهم ليشاؾٚ الخجاعي ظظب نملاثه. الدؿىٍ

ض نملاثٚ باالإهلىماث طاث ًسخلِ بشغإ الهملاء نً صَو نغ  ت جؼوٍ وغٚ. جخػمً االإشاعٖ

 الطلت خىٛ مىخجاجٚ ونملٚ ؤًػًا. الأمغ ٗله ًخهلٔ بةوشاء مدخىي ظضًض.

تهم، حهض وؾاثل الخىاضل  ؿخدٔ وْ ىهه. َلًُ٘ ممخهًا وَ ؤزبر نملاءٕ بما لا ٌهغَ

هؼ الاظخماعي مً ؤَػل االإىطاث التي ًم٘ىٚ مً زلالها بشغإ نملاثٚ. حؿخسضم ب

 ؤزغي ملُئت بالُٙاهت لإشغإ ْانضة نملائها، مً 
ً

االإاؾؿاث مٓاؾو َُضًى ْطحرة وخُلا

ٔ شهىعًا بالاهخماء.  زلاٛ بشغإ نملاثٚ، ًمىدهم الدؿىٍ

م ٌعاعذ على بىاء والحفاظ على ظمعت الششهت:  .2  الدعىٍ

ن ًغجبـ همى نملٚ ونمغه بشٙل بًجابي بؿمهت نملٚ. وبالخالي، مً الؤهطاٍ الٓىٛ ب

ُٓت هدى بىاء خٓىّ  ت. جخجه يالبُت الأوشؿت الدؿىٍ ؾمهخٚ جدضص ملُ٘ت نلامخٚ الخجاعٍ

هاث  بجى ؾمهت وشاؾٚ الخجاعي نىضما ًلبي بُهالُت جىْ
ُ
ت، ج ت للشغٖ ملُ٘ت الهلامت الخجاعٍ

ً بٙىنهم  نملاثه. مشل هظا الهمل ٌهخبر نػىا مؿاولا في المجخمو. ًطبذ الهملاء َسىعٍ

 ٚ.مغجبؿحن بمىخجاج

ت والهلاْاث  ىن اؾتراجُجُاث الخىاضل الُهاٛ والهلاماث الخجاعٍ ٌؿخسضم االإؿىْ

ت. اٗث لػمان الخُاف نلى ؾمهت الشغٖ  الهامت واالإؿاولُت الاظخمانُت للشغ

م في بىاء علاكت بين الششهت وعملائها:  .3  ٌعاعذ الدعىٍ

ُبت الؿٙاهُت، والخسؿُ ٔ بلى الترٖ ـ الىُس ي، ًجب ؤن حؿدىض ْؿاناث ؤبدار الدؿىٍ

اٗث بلى بىاء نلاْت زٓت وجُاهم مو نملائها، ُِٖ ًاؾـ  وؾلىٕ االإؿتهلٚ جدخاط الشغ

 الدؿىٍٔ هظه الهلاْت؟

ت نلى جلبُت اخخُاظاث نملائها ومً زم اٖدؿاب زٓتهم. ًػمً  ٌؿانض الخٓؿُم الشغٖ

ذ االإىاؾب. هظا ًجهل الهملاء مس ت ما ونضث به في الىْ ٔ االإىخج ؤن جٓضم الشغٖ لطحن َغٍ
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ض مً االإىخجاث مىٚ. الشٓت  ت، ؾُٙىن لضي الهملاء المخلطحن الشٓت لشغاء االإؼٍ للهلامت الخجاعٍ

ت ؤٖثر بزماعًا. ت ونملائها ججهل ؤوشؿخٚ الخجاعٍ  والخُاهم بحن الشغٖ

م هى كىاة اجصاٌ حعخخذم لإعلام العملاء:  .4  الدعىٍ

ٔ نملاءٕ باالإىخجاث ؤو الخضماث التي جٓضمها  هلم الدؿىٍ ٌُ ،ٔ لهم، مً زلاٛ الدؿىٍ

ًخهغٍ الهملاء نلى ُْمت االإىخجاث واؾخسضامها واالإهلىماث الؤغاَُت التي ْض جٙىن مُُضة 

جهل الأنماٛ جبرػ. ت وٍ ا بالهلامت الخجاعٍ ًُ  للهملاء. بهه ًسلٔ ون

جب ؤن جٙىن ضىجًا زابخًا لإْىام الهملاء. ؤبلٌ  هىإ مىاَؿت شضًضة في الؿىّ وٍ

والخُل الخىاَؿُت الأزغي التي جىىي اؾخسضامها، مً زلاٛ الخىاضل،  نملاءٕ بالخطىماث

ض خىٛ ُُُٖت  . ًىضر هظا االإيشىع االإؼٍ ٔ نملٚ نلى ؤن ًطبذ عاثضًا في الؿىّ ٌؿانض الدؿىٍ

 الخطىٛ نلى محزة جىاَؿُت.

ادة المبُعاث:  .5 م على صٍ  ٌعاعذ الدعىٍ

ج الإىخجاجٚ ؤو زضم ا مسخلُت للتروٍ
ً
ٔ ؾغْ اجٚ. بمجغص الؤنلان نً ٌؿخسضم الدؿىٍ

ض مً َغضٚ في بُهه، ْض ًغيب الهملاء في  االإىخج، َةهه ًٙىن بالُهل نلى الغاصاع وهظا ًؼٍ

ججغبت مىخجاجٚ ؤو زضماجٚ وؾُاصي طلٚ بلى اجساط ْغاع الشغاء، نىضما ًٙىن الهملاء ؾهضاء 

ت صون نلمٚ. ؾى  ٍ ًيشغون بمىخجاجٚ ؤو زضماجٚ، َةنهم ًطبدىن ؾُغاء لهلامخٚ الخجاعٍ

اصة، جإٖض مً جٓضًم مىخجاث وزضماث نالُت الجىصة لاؾخ٘ماٛ  الٙلمت وؾدبضؤ مبُهاجٚ في الؼٍ

ُٓت.  ظهىصٕ الدؿىٍ

م في جىفير سؤي خىٌ عملً:  .6  معاعذاث الدعىٍ

ًضعٕ ٗل مؿىّ الخاظت بلى اؾتهضاٍ الجمهىع االإىاؾب. ومو طلٚ، ًجب ؤن ًٙىن لضًٚ 

خه مو هظا ٔ  المخخىي االإىاؾب الإشاعٖ الجمهىع. ًمً٘ ؤن حؿانضٕ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ت التي ؾخٓىو الجمهىع االإؿتهضٍ.  الخاضت بٚ في جدضًض الغؾاثل الخجاعٍ
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ت ما ًىجر بمجغص ازخباع مجمىناث  في هظه االإغخلت، نلُٚ ازخباع عؾاثل مسخلُت ومهغَ

 للخؿبُٔ لج
ً
هىصٕ مسخلُت مً الغؾاثل نلى الجمهىع االإؿتهضٍ، ؾخجض ؤؾاؾًا ْابلا

ُٓت.  الدؿىٍ

م ٌعاعذ عملً على الحفاظ على الملاءمت:  .7  الدعىٍ

ش نلى عؤي االإؿتهلٚ المخخمل خىٛ االإىخجاث الأزغي.  ًضعٕ ٗل مؿىّ الخاظت بلى الدشىَ

اٗث ؤنها ؾخكل  إٗمغ مؿلم به، جُترع مهكم الشغ لً٘ لا جسؿئ في اؾخًلاٛ هظه الُغضت 

ت االإُػلت للهمُل لأ  ا. هظه هي صاثمًا الهلامت الخجاعٍ ًٓ هه ختى الآن لم ٌشخٚ الهمُل مؿل

الهٓلُت الخاؾئت. ؤهذ بداظت بلى بًجاص ؾغّ للبٓاء في ضضاعة ؤطهان الهمُل، ًجب الخُاف 

ٔ نملٚ في الخُاف نلى نلاْت ظُضة مو الهملاء مً زلاٛ  نلى ٗل نلاْت. ٌؿانض الدؿىٍ

ؼ نلى اٖدؿاب نملاء ظض ص ْبل مهالجت الخاظت بلى ظهلٚ جكل نلى ضلت باالإىغىم، لا جغٖ

غ البطحرة اللاػمت لخجهلٚ جخجىب الخسمحن. ىَ  الاخخُاف بالهملاء الخالُحن، ٌهمل ٖمُٓاؽ وٍ

م ًخلم خُاساث الإًشاداث:  .8  الدعىٍ

زلاٛ مغخلت بضء الدشًُل، جٙىن زُاعاجٚ ْلُلت هكغًا لأهٚ في الًالب حهاوي مً غاثٓت 

ض مً الهملاء ، هكغًا لأن مالُت. هظا ًدض مً زُاعاجٚ ٔ لضًٚ جىلض االإؼٍ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

غص الأعباح، َؿدبضؤ في الخطىٛ نلى زُاعاث. وظىص زُاعاث ًمً٘ مٓاعهخه بامخلإ  وَ

ؾُمىدٚ امخلإ الخُاعاث الصجانت التي جدخاظها لازتراّ ؤؾىاّ  ضىضوّ خغب لؿُِ،

ت البضء في الخسلي نً الهملاء الظًً ًؿالب اهُخٚظضًضة. ؾدخمخو بدغٍ  ىن بشضة بهٓلٚ وعَ

.ٔ  بضون الدؿىٍ

م الإداسة على اجخار كشاساث معدىيرة:  .9 م فشٍ  ٌعاعذ الدعىٍ

م بهخاظه. جدضص نملُت مهٓضة ومملت بٓاء  واظه ٗل نمل مشاٗل مشل ماطا ومتى والإً وٖ

ٔ لاجساط هظه الٓغاعاث، اٗث بشٙل ٖبحر نلى آلُاث الدؿىٍ  نملٚ. هدُجت لظلٚ، حهخمض الشغ

ت بحن نملٚ الإاطا ً ٔ؟ حهمل هظه الآلُاث ٖدلٓت وضل مىزىْ جب ؤن حهخمض نلى آلُاث الدؿىٍ

ٓىهىنهم بالشغاء. شُٓىن الجمهىع وٍ  ومجخمهٚ. بنهم ًشبخىن نٓل الىاؽ وٍ
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م  العىاصش الأظاظُت للدعىٍ

ٔ ُٖلؿُت ومماعؾت حؿخضعي بالػغوعة الخهغٍ نلى مُاهُمه  بن الُهم الضُْٔ للدؿىٍ

ٔ الؿابٓت الظٖغ، خُض انها حهؿي ضىعة ؤٖثر الأؾاؾُت وهظا لؼٍ ِ الدؿىٍ اصة جىغُذ حهاعٍ

ٔ، ٖما ؤن هظه مُاهُم الأؾاؾُت جمشل الضناثم التي ًغج٘ؼ  شمىلُت الإا هٓطضه جماما بالدؿىٍ

اٗلخالي: ٓي بإٖمله وهي   نلحها البىاء الدؿىٍ

ٔ ال الحاحاث:- خضًض هى الخاظاث بن مً ؤٖثر االإُاهُم الأؾاؾُت التي ٌؿدىض بلحها الدؿىٍ

ُها بإنها خالت مً الشهىع بالخغمان نىض الُغص والتي في خالت نضم  ت والتي ًمً٘ حهغٍ الػغوعٍ

 بشبانها وجلبُتها جشحر هىم مً الػُٔ والخىجغ ونضم الغاخت.

ٔ ًبضؤ بالخاظاث الؤوؿاهُت مشل الًظاء، الهىاء، االإاء، االإؿً٘، االإلبـ... بلخ.  وهي  َالدؿىٍ

ُت لابض مً بوشائها، ٖما ؤن الخاظاث لا جٓخطغ نلى الأؾاؾُاث مً الأشُاء و خاظاث ؤؾاؾ

ُه، الغناًت الصخُت و يحرها مً  بنها حشخمل نلى خاظاث ؤبهض مجها مشل الخهلُم، الترَ

 الخضماث.
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 ظلم ماظلى للحاحاث:

 ؾلم ماؾلى للخاظاث: 01الشيل سكم 

 

شغث نام 
ُ
ت بدشُت و ت 1943في وعْ الضاَو البشغي" ، اَترع نالم الىُـ  بهىىان "هكغٍ

ٙي ؤبغاهام ماؾلى ؤن ضىو الٓغاع البشغي ٌهخمض نلى حؿلؿل هغمي للاخخُاظاث  الأمغٍ

خاب لاخٔ نام  خه الأولُت وٖ بهىىان الضاَو والصخطُت، اْترح ماؾلى ؤن  1954الىُؿُت. في وعْ

اٗلخ يٗ البشغي وهي   الي:زمـ اخخُاظاث ؤؾاؾُت حشٙل ؤؾاؽ الضاَو الؿلى

هي الخاظاث الُؿُىلىظُت الأولى مً بحن الاخخُاظاث الضهُا  الاخخُاحاث الفعُىلىحُت: .1

ها االإهغٍّ في الدؿلؿل الهغمي الإاؾلى. حشمل اخخُاظاث بٓاء الؤوؿان الأؾاؾُت  التي ًدغٖ

هظه الؿهام واالإاء، والغاخت الٙاَُت، واالإلبـ واالإإوي، والصخت الهامت، والؤهجاب. ًظٖغ 

هه ًجب مهالجت هظه الاخخُاظاث الُؿُىلىظُت الأؾاؾُت ْبل ؤن ًيخٓل البشغ ماؾلى ؤ

 بلى االإؿخىي الخالي مً الؤهجاػ.

جإحي الؿلامت في االإغجبت الخالُت مً بحن اخخُاظاث االإؿخىي الأصوى. اخخُاحاث العلامت:  .2

اه ت، والاؾخٓغاع الهاؾُي والغَ ُت، حشمل اخخُاظاث الؿلامت الخماًت مً الهىِ والؿغْ

 والأمً الطخي، والأمً االإالي.
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: الاخخُاظاث الاظخمانُت نلى االإؿخىي الشالض مً الدؿلؿل اخخُاحاث الحب والاهخماء .3

الهغمي الإاؾلى جخهلٔ بالخُانل البشغي وهي الأزحرة مً الاخخُاظاث الضهُا االإؼنىمت. مً 

لبُىلىظُت ؾىاء مو الأؾغة ا -بحن هظه الاخخُاظاث الطضاْاث والغوابـ الهاثلُت 

اٗء(. الهلاْت الخمُمت  )الىالضًً ، الأشٓاء ، الأؾُاٛ( والهاثلت المخخاعة )الأػواط والشغ

الجؿضًت والهاؾُُت التي جتراوح مً الهلاْاث الاظخمانُت بلى الغوابـ الهاؾُُت الخمُمت 

ت في المجمىنا ث مهمت لخدُٓٔ شهىع بالٓغابت االإغجُهت. بالإغاَت بلى طلٚ، حؿاهم الهػىٍ

ت في  غ هىٍ ٔ مً ػملاء الهمل بلى جؼوٍ الاظخمانُت في جلبُت هظه الخاظت، مً الاهخماء بلى َغٍ

 اجداص ؤو هاصٍ ؤو مجمىنت مً الهىاة.

اٗمل بمٙاهاجٚ ٖصخظ. حؿمى اخخُاحاث جدلُم الزاث .4 : ًطِ جدُٓٔ الظاث جدُٓٔ 

ان في هغم ؤخُاهًا اخخُاظاث جدُٓٔ الظاث، وجدخل اخخُاظاث جدُٓٔ الظاث ؤنلى مٙ

ضٓل االإىاهب في  -ماؾلى. حشمل اخخُاظاث جدُٓٔ الظاث الخهلُم، وجىمُت االإهاعاث 

ً،  -مجالاث مشل االإىؾُٓى، وؤلهاب الٓىي، والخطمُم، والؿبش،  والاهخمام بالآزغٍ

 والأهضاٍ الأوؾو مشل حهلم لًت ظضًضة، والؿُغ بلى ؤماًٖ ظضًضة، والُىػ بجىاثؼ.

 : ث مغخلت مخٓضمت مً الخاظاث َٓض ًغيب الؼبىن في الؿُغ، جمشل الغيبا الشغباث

َةما ؤهه ًُػل الؿاثغة ، و بما ًُػل الٓؿاع و بما الؿُاعة. ومً زم َالغيبت هي الىؾاثل 

التي حؿخسضم لخلبُت الخاظاث َالغيباث ؤوؾو مً الخاظاث ؤي ؤن الخاظاث هي 

 باليؿبت للمؿتهلٚ. وجسخلِ عيبا
ً
ث الؼباثً بازخلاٍ الشٓاَت الغيباث الأٖثر بلخاخا

ت عيباث الؼبىن وصواَهه نلى الشغاء هي الهامل الأؾاس ي  والخػاعة والصخطُت، بمهغَ

ؼ نلى  ٔ الىاجر هى الظي ًغٖ ُٓت، والدؿىٍ والخاؾم في نملُت عؾم الؿُاؾاث الدؿىٍ

ؾغّ ظضًضة لخلبُت خاظاث الؼبىن ؤو جٓضًم مىخجاث ؤو زضماث ظضًضة لخلبُت خاظاث 

 صة للؼبىن.االإخهض

 :ًخمشل الؿلب في عيباث الإىخجاث مهُىت مضنمت بٓضعة لشغائها، َالأَغاص لضيهم  الطلب

غ الٓضعة االإاصًت  با عيباث يحر مدضوصة ولً٘ لضيهم مىاعص مدضوصة. َهىضما جخىَ جٓغٍ

للشغاء مو الغيبت للشغاء ًطبذ هىإ ؾلب، وه٘ظا َالؿلب هى "ال٘مُت االإؿلىبت مً 

 ".ؾلهت ؤو زضمت مهُىت زلاٛ مضة ػمىُت مهُىت وبؿهغ مهحن. ظاهب الأَغاص مً
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  ٌشبو الأَغاص خاظاتهم وعيباتهم مً زلاٛ أفياس( –خذماث  –المىخجاث )ظلع :

االإىخجاث، واالإىخج في هظا الؿُاّ ٌشحر بلى ؤي ش يء ًمً٘ نغغه لإشبام خاظت والغيبت، 

ىكغ االإؿتهل٘حن للمىخجاث ٖمجمىنت مً االإىاَو وبالخال جلٚ  بازخُاعي ًٓىمىن وٍ

غ لهم ؤَػل مجمىنت مً َىاثض مٓابل الأمىاٛ التي ْامىا بةهُاْها في  االإىخجاث التي جىَ

 ؾبُل الخطىٛ نلحها. ومُهىم االإىخج ٌشمل ما ًلي:

ت ؤو الخظوّ ؤو الشم ومشاٛ  - ها الؼباثً باللمـ ؤو الغئٍ الؿلو: هي مىخجاث ماصًت ًضعٖ

 طلٚ الؿُاعة، االإلابـ... بلخ؛

الخضماث: مىخجاث يحر ماصًت جٓضم مىاَو مالُت ؤو ْاهىهُت، صخُت، حهلُمُت ... بلخ  -

، مؿدشُُاث ... بلخ؛ اٗث الخإمحن، الؿُاخت، البىىٕ  ومشاٛ طلٚ شغ

الأَٙاع: مُاهُم ؤو َلؿُاث ؤو جطىعاث مهُىت ًمً٘ جباصلها في الؿىّ مشل بغهامج  -

 مسؿـ الأؾغة؛

ٓطض بالخباصٛ الخباصٛ: خٓٔ الأَغاص بشبام خاظا - تهم وعيباتهم مً زلاٛ الخباصٛ وٍ

 الخطىٛ نلى ش يء مغيىب مً َغص ؤو مً مىكمت ما مٓابل جٓضًم ش يء مغيىب لآزغ؛

َالصخظ الظي ٌشهغ بالجىم ًم٘ىه الخطىٛ نلى ؾهام مً زلاٛ بنؿاء شخظ آزغ 

ُٓا، بط ؤن الأؾاؽ في ال ٓت الأٖثر ْبىلا حؿىٍ ٓي مبلٌ هٓضي ؤو مٓاًػت وهظه الؿغٍ همل الدؿىٍ

شترؽ لُٓامه جىاَغ مجمىنت مً الشغوؽ ؤهمها: ٔ وَ  هى َالخباصٛ هى ظىهغ هكام الدؿىٍ

حن نلى الأْل في نملُت الخباصٛ؛ -  وظىص ؾغَ

 ؤن ًٙىن لٙل ؾغٍ ش يء طو ُْمت ًٓضمه لؿغٍ آزغ؛ -

 ٗل ؾغٍ لضًه االإٓضعة نلى الاجطاٛ والخهامل؛ -

ؼ الهغع -  ُْض الخباصٛ؛ ؤن ًٙىن لٙل ؾغٍ الخٔ في ْبىٛ ؤو عَ

 .ًيبغي نضم وظىص ماوو ْاهىوي ًدىٛ صون بجمام نملُت الخباصٛ -

 :حهاملاث  العلاكاث والشبياث ٔ ٔ نلى ؤهه مجغص حؿىٍ ًيبغي ان لا ًىكغ بلى الدؿىٍ

ٔ الاظخماعي و الأزلاقي ًٓترهان بإهمُت بعؾاء نلاْاث مو  ت، َمُهىما الدؿىٍ ت  ضغَ ججاعٍ

ت ؤو االإؿتهلٚ و المجخمو بإٖمله جٙ ىن مبيُت نلى انخباعاث لِؿذ بالػغوعة ججاعٍ

حهاملُت، بل هىإ ؤهمُت في بىاء نلاْاث مو ؤؾغاٍ الخباصٛ الأؾاؾُت مشل االإؿتهل٘حن 
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اٗهه المخخلُت، و الىاجج الجهاجي لهظه  االإىعصًً ، االإىػنحن، و المجخمو بماؾؿاجه و ؤع

ٔ و التي ج ػم االإؿتهل٘حن ،االإىعصًً الهلاْاث هى بىاء ْانضة حؿمى بشب٘ت الدؿىٍ

اٗلاث الؤنلان ،ؤؾاجظة الجامهاث و يحرهم ممً ًيبغي بْامت  ،االإىػنىن ،ججاع الخجؼثت ،و

 .نلاْاث ؤنماٛ مغبدت و مخباصلت مههم

 :الخالُحن واالإغجٓبحن  الأظىاق ً ٔ بلى الؿىّ نلى ؤهه مجمىنت االإشترً ًىكغ عظاٛ الدؿىٍ

مً٘ ٖؿبهم وإشبام طو الاخخُاظاث ؤو الغيباث يحر مشبهت  ملٙىن ْضعاث شغاثُت وٍ وٍ

ٔ الؿىّ نلى ؤهه مجمىم الٓىي ؤو  ُ٘ت للدؿىٍ خاظُاتهم، خُض نغَّذ الجمهُت الأمغٍ

الشغوؽ التي في غىئها ًخسظ االإشترون والباجهىن ْغاعاث ًيخج نجها اهخٓاٛ الؿلو 

خاظت والخضماث ونلُه َةنّ حجم الؿىّ ٌهخمض نلى نضص الأشخاص الظًً ًبضون ال

ً مٓابل الخطىٛ نلى مبخًاهم. مخلٙىن االإىاعص التي ًٓضمىنها للآزغٍ  والغيبت وٍ

 :م  وخضازت في هظا المجاٛ.  ئداسة الدعىٍ
ً
ٔ هي الضلُل االإغظعي الأٖثر شمىلا بصاعة الدؿىٍ

مضنىمًا بالهضًض مً الأمشلت، جخسللها مغبهاث مسططت لخالاث الهمل، للضعاؾاث 

ىججُت، مىضخت بطىع ملىهت جٓضم الخملاث الؤنلاهُت، وهٓاؽ االإخهمٓت االإُاهُمُت واالإ

ٔ الضًىامُٙي واالإبخ٘غ، وجٓضم مُاهُم وؤصواث  البُو واالإىخجاث التي حشهض نلى الدؿىٍ

ت وحهلُمُت مً زلاٛ صمج ؤخضر الخؿىعاث. ٓت خُىٍ ٔ بؿغٍ  الدؿىٍ

ٔ لها زؿىاث مدضصة للًاًت، ًخهلٔ الأمغ بالخسؿُـ والخىك ُم والخىظُه بصاعة الدؿىٍ

والؿُؿغة في الجهاًت نلى ضىو الٓغاع، ًخهلٔ الأزحر بشٙل ؤؾاس ي بالمجمىناث المخخلُت مً 

ج الُهلي. ٓها، وجدضًض الؿهغ والتروٍ  االإىخجاث التي ؾِخم حؿىٍ

  ٌ ٔ هي "الهملُت التي الخعشٍف الأو ؿاهُت ؤن اصاعة الدؿىٍ ٔ البرً : جغي ظمهُت الدؿىٍ

ٓي مهحن الؤشغاٍ نلُه، وطلٚ لبلىى الأهضاٍ ًمً٘ بىاؾؿتها جىُُظ يغع ح ؿىٍ

االإغؾىمت بُ٘اءاث نالُت ٖظلٚ هي الىاجج االإشترٕ لأهىام وصعظاث مسخلُت مً الجهض 

 "الؤوؿاوي الؤبضاعي الظي ًبظٛ في هظه الهملُت.

 :ت جػؿلو بىقاثِ جسؿُـ،  الخعشٍف الثاوي ؼٍ ٔ بانها "ظهت مغٖ وحهغٍ بصاعة الدؿىٍ

ابت ؤوظه اليشاؽ االإخهلٓت باوؿُاب االإىخج )ؾلهت وزضمت( جىظُه، جىكُم، جيؿ ُٔ وعْ
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حره لخحن وضىله بلى االإؿتهلٚ ؤو االإؿخُُض ؤو  مً ؤماًٖ بهخاظه ؤو ؾغخه ؤو جىَ

 ."االإؿخسضم الجهاجي.

  :وحهغٍ ؤًػا بانها:" نملُت اجساط الٓغاعاث، الخسؿُـ، الخىكُم، الخعشٍف الثالث

اًت نلى مىاعص االإ اؾؿت لدؿهُل نملُت الخباصٛ االإخمشلت في بشبام خاظاث الخىظه والىْ

 ."وعيباث االإؿتهل٘حن، وجدُٓٔ ؤهضاٍ االإاؾؿت.

اٗلآحي: ٔ وهي  ِ ًمً٘ جلخُظ ظىاهب ؤؾاؾُت لإصاعة الدؿىٍ  نلى غىء هظه الخهاعٍ

ت مً  - ت، جمغ بمغاخل الهملُت الؤصاعٍ ٔ حهخبر وقُُت مً وقاثِ الشغٖ بصاعة الدؿىٍ

 ُظ ومغاْبت؛جدلُل جسؿُـ، وجىُ

ٔ هى بجمام الخباصٛ بحن الأؾىاّ االإؿتهضَت، َهي بصاعة لها ياًاث  - هضٍ بصاعة الدؿىٍ

ذ هظه الأؾىاّ حهخبر ظؼء مً ؤهضاٍ  مدضصة حؿعى بلى جدُٓٓها وفي هُـ الىْ

ت ٖٙل؛  الشغٖ

ٓي  - ج الدؿىٍ ٔ ؤصواث ووؾاثل مدضصة جضعى بهىاضغ االإؼٍ حؿخسضم بصاعة الدؿىٍ

ه ج له( التي مً زلالها حؿعى بلى جدُٓٔ الخىأَ بحن )ضىهه، ؾهغه، جىػَ ه، جغوٍ

ت؛  مطلخت االإؿتهلٚ ومطلخت الشغٖ

ُاؽ ؾلب االإؿتهل٘حن زلاٛ َترة ػمىُت مدضصة وجغظمت هظا الؿلب في شٙل  - صعاؾت وْ

 مىخجاث ؤو زؿىؽ مىخجاث؛

حر االإىخجاث وإنلام االإؿتهل٘حن بٓضعة هظه االإىخجاث نلى بش - بام وغو زؿت اللاػمت لخىَ

 عيباتهم.

م: م مً خلاٌ العىاصش الخالُت: اهمُت ئداسة الدعىٍ  ًمىً ئبشاص اهمُت اداسة الدعىٍ

ت والمجخمو، وطلٚ بانخباعها الؤصاعة  .1 الىقُُت التي جمشل خلٓت وضل والغبـ بحن الشغٖ

التي ًمً٘ مً زلالها الخطىٛ نلى االإهلىماث الخاضت بالؿىّ لإًطالها بلى بصاعة 

 طمُم وإهخاط مىخىط ًخىأَ وعيباث وخاظاث االإؿتهلٚ؛الؤهخاط بهضٍ ج

ت  .2 هه وبالخالي َةن هجاح الشغٖ هي الىقُُت االإؿاولُت نلى جطغٍِ الؤهخاط وجىػَ

ٓي في جغظمت الخؿـ  ِ نلى ْضعة اليشاؽ الدؿىٍ واؾخمغاعها ؤو باله٘ـ ًخىْ
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ت للىضىٛ بلى جدُٓٔ ؤهضاَها وجدُٓٔ الهىا ثض االإالُت االإىغىنت مً ْبل الؤصاعة الشغٖ

 االإىاؾبت لاؾخمغاعها؛

ُٓت والُغص االإخاخت في  .3 بظغاء الضعاؾاث والخدلُل الضُْٔ للكىاهغ واالإش٘لاث الدؿىٍ

 البِئت لُغع اؾدشماعها باججاه جدُٓٔ الىجاح االإيشىص مً نملها؛

ٓي والٓغاعاث  .4 ج الدؿىٍ ٓي االإخٙامل والظي ٌشمل ؤوشؿت االإؼٍ بنضاص البرهامج الدؿىٍ

 ىاضغه؛االإخهلٓت به

ُٓت االإؿاهضة واالإخمشلت باالإبُهاث الخالُت  .5 الخسؿُـ لطُايت الاوشؿت الدؿىٍ

ٔ وجدضًض ضٌُ الهلاْت والخُانل  واالإؿخٓبلُت وإنضاص االإىاػهت االإالُت لأوشؿت الدؿىٍ

ؼ مؿاعها نبر وقاثِ الاجطاٛ المخخلُت.  مو الجمهىع االإؿتهضٍ وحهؼٍ

م هما خذدها فُلُب هى   جلش:مشاخل ئداسة الدعىٍ

ٔ حؿاوي مً خُض الأهمُت مو بُٓت الىقاثِ الأزغي في المشخلت الأولى .1 : وقُُت الدؿىٍ

 االإىكمت.

ٔ ُْاؾا بالىقاثِ الأزغي  المشخلت الثاهُت: .2 االإىكمت حهؿي اهخمام ؤٖثر لىقُُت الدؿىٍ

. ض نلُه الخىظه الخضًض للؿىّ  وهظا ما ًاٖ

ٔ هى الىقُُت الأؾاؾُت با المشخلت الثالثت: .3 ليؿبت للىقاثِ الازغي، َالىقُُت الدؿىٍ

ؼ وبُٓت الىقاثِ الأزغي مؿاهضة لها. ُٓت هي االإغٖ  الدؿىٍ

ٔ المشخلت الشابعت .4 ٙىن الدؿىٍ ت وٍ حزة الأؾاؾُت لهمل الشغٖ و االإؿتهلٚ الغٖ : ًٙىن مىْ

ت للخىظه  ممازل لبُٓت الؤصاعاث الأزغي، ؤي ًدؿاوي الاهخمام َُما بحن ؤوشؿت الشغٖ

 ا االإغؾىمت.هدى جدُٓٔ ؤهضاَه

ٔ هى جدُٓٔ الخٙامل المشخلت الخامعت .5 : االإؿتهلٚ هى مدىع اعجٙاػ وصوع بصاعة الدؿىٍ

ت وهي االإغخلت التي جػمً لها البٓاء والىمى.  مو وقاثِ الأزغي للشغٖ
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ت خؿب َُلُب ٗىجلغ.:  02الشيل سكم  ٔ في الشغٖ و بصاعة الدؿىٍ  مىْ

 

م :  همارج الدعىٍ

ٔ هي ؤصواث م ُُضة لهُٙلت ؤَٙاع الأنماٛ والخىاضل الُهاٛ لاؾتراجُجُاث هماطط الدؿىٍ

البُو بًؼ الىكغ نً الىمىطط الظي جسخاع اؾخسضامه لهملٚ، ًمً٘ ؤن ًٙىن همىطط 

خٚ، هكغًا لىظىص الهضًض مً هماطط  و هجاح شغٖ ٔ الضًىامُٙي ؤصاة ؤؾاؾُت في جىْ الدؿىٍ

ٔ، َٓض جدخاط بلى اؾخ٘شاٍ نضة هماطط ْبل ؤن ج جض همىطظًا ًىاؾب ؤهضاٍ نملٚ الدؿىٍ

 واخخُاظاجه.

اٗث لُهم ْىة ؤنمالهم ومٙاؾبها،  ٔ هى ؤصاة ٌؿخسضمها االإهلىىن والشغ همىطط الدؿىٍ

ت  ٔ الاؾتراجُجُاث الهامت واالإهاًحر االإخػمىت في الؤنلان نً شغٖ حؿخهغع هماطط الدؿىٍ

حن نلى جدضً ٔ هى مؿانضة االإؿىْ ض بؾتراجُجُتهم ومىخجاتها الًغع مً هماطط الدؿىٍ

ُٓت، وجدضًض ظؼء الؿىّ الظي ؾِؿتهضَىهه، والخيبا بخإزحر بهؼ الؤظغاءاث نلى  الدؿىٍ

هاث الؤًغاصاث.  االإؿتهل٘حن وجىلُض جىْ
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:STP marketing model 1.  

حز نلى ُُُٖت حهامل  همىطط شاجو ٌؿخسضم هججًا مً ؤنلى بلى ؤؾُل مً زلاٛ الترٖ

ت مو الهملاء، ٌؿخسضم هظا ا لىمىطط نملُت مً ؤعبو زؿىاث لخٓضًم عؾاثل طاث ضلت الشغٖ

ومسططت بلى الجماهحر االإؿتهضَت، اٖدؿبذ الىماطط مً ؤنلى بلى ؤؾُل مشل هظا الىمىطط 

اٗث نلى جٓضًم مدخىي مسطظ لجمهىعها االإؿتهضٍ  ؼ الشغ ظاطبُت نلى مغ الؿىحن خُض جغٖ

 نبر وؾاثل الخىاضل الاظخماعي.

ىن الخطاثظ االإهمت لٙل مجمىنت الخؿىة الأولى هي ججؼثت  ، خُض ًدضص االإؿىْ الؿىّ

. مشاٛ نلى جٓؿُم الؿىّ هى جٓؿُم الؿىّ خؿب الهمغ، الخؿىة الخالُت هي  صازل الؿىّ

غ اؾتراجُجُت  م بخؿىٍ  الإىخجٚ وْ
ً
الاؾتهضاٍ. خضص المجمىنت ؤو المجمىناث الأٖثر جٓبلا

 مُطلت لىغو مىخجٚ ؤو زضمخٚ في المجمىنت المخخاعة.

 همىطط الخجؼثت والاؾتهضاٍ جدضًض االإىاْو: 03الشيل سكم 
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ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

:Porter's five forces 2.  

ىة االإشتري، والتهضًض بالاؾدبضاٛ  ىة االإىعص، وْ ْىي بىعجغ الخمؿت هي الخىاَـ، وْ

حز  ض مً هىنه لأهه ًِٓـ الغبدُت مً زلاٛ الترٖ والتهضًض بالضزىٛ الجضًض، هظا الىمىطط َغٍ

ض نلى الخإزحراث الخاعظُت واالإىاَؿت، ًمً٘ ؤن ًٙىن بشٙل ؤْل نلى االإ ىخج ؤو الجمهىع واالإؼٍ

ت لُهم الٓضعة الخىاَؿُت صازل بِئت نملٚ  ٓت بؿُؿت ول٘جها ْىٍ اؾخسضام هظا الخدلُل ؾغٍ

 َُما ًلي جُطُل للٓىي الخمـ:

ً، وجُغص الخضمت وجٙلُت اؾدبضاٛ  - جدىاوٛ ْىة االإىعص نضص وحجم االإىعصًً الآزغٍ

 ٚ الخاص؛مىخج

ت؛ -  حشحر ْىة االإشتري بلى ْضعة الهمُل نلى الخإزحر نلى ْغاعاث الشغٖ

 ًطِ التهضًض بالاؾدبضاٛ ُُُٖت ؤصاء مىخجٚ مٓاعهت بإي بضاثل؛ -

؛ -  تهضًض جُاضُل الضزىٛ الجضًضة ؤي نىاثٔ ْض جىاظهها نىض صزىٛ الؿىّ

ٓاعهت بالؿىّ ٌؿخهغع الخىاَـ ظمُو الٓىي الخاعظُت الأزغي لخُُٓم ؤصاء مىخجٚ م -

 ٖٙل.

 همىطط بىعجغ للٓىي الخىاَؿُت: 04الشيل سكم 
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The AIDA marketing model 3.  

بًا نلى الهمُل، ٌشحر الازخطاع بلى الىعي والاهخمام  ؼ هظا الىمىطط بالٙامل جٓغٍ ًغٖ

، والغيبت والهمل، هظه هي االإغاخل الأعبو التي ًمغ بها االإشتري ؤزىاء نملُت شغاء زضمت ؤو مىخج

جخػمً بهؼ الىماطط مغخلت بغاَُت، الاخخُاف، والتي جدىاوٛ ازخُاع االإشتري لإظغاء نملُاث 

ت.  شغاء مغظهُت وبىاء ولاء للهلامت الخجاعٍ

ض مً هىنه لأهه ٌهترٍ بخإزحر وؾاثل الخىاضل الاظخماعي نلى الهلاْاث  هظا الىمىطط َغٍ

ضمج طلٚ في اؾتراجُجُاث البُ و. الآن، الباجهىن لِؿىا الىخُضًً الظًً بحن الباجو واالإشتري وٍ

ت نلى  ًخدضزىن نً مىخجاتهم، ًمً٘ الإؿخسضمي وؾاثل الخىاضل الاظخماعي الخهلُٔ واالإشاعٖ

ت االإىاص وإوشاء مجخمهاث نبر  ً مشاعٖ ت، وهدُجت لظلٚ، ًمً٘ للهملاء الآزغٍ ميشىع الشغٖ

 الؤهترهذ جازغ نلى ؾلىٕ االإشتري.

ٔ همىطط اًضا: 05الشيل سكم  للدؿىٍ
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Ansoff matrix 4.  

، وهي نباعة نً شب٘ت  ت ؤًػًا باؾم شب٘ت جىؾُو االإىخج ؤو الؿىّ  2حهغٍ هظه االإطُىَ

جدضص ؤعبو اؾتراجُجُاث ًم٘ىٚ اؾخسضامها لخىمُت ؤنمالٚ وجدلُل المخاؾغ المخخملت  2× 

ا ظض
ً
ت لها ؤؾىاّ نلى المخىع، ًمشل الؿغٍ الؿُلي للمدىع ؤؾىاْ ًضة، بِىما شبٙاث االإطُىَ

ًمشل الؿغٍ الهلىي الأؾىاّ الخالُت، االإىخجاث والخضماث نلى المخىع الؿُجي، ًكهغ ظاهب 

 واخض االإىخجاث والخضماث الخالُت، والآزغ ًمشل جلٚ الجضًضة.

ا مىظىصًا، ًكهغ ؤؾُل الُمحن 
ً
كهغ الغبو الؿُلي الأٌؿغ مىخجًا مىظىصًا ًضزل ؾىْ ًُ

ا مىظىصًا
ً
كهغ الجؼء الهلىي الأٌؿغ مىخجًا ظضًضًا في ؾىّ مىظىص، مىخجًا ظضًضًا وؾىْ ًُ  ،

ت  كهغ الجؼء الهلىي الأًمً االإىخجاث الجضًضة والأؾىاّ الجضًضة. في هظه االإطُىَ ًُ بِىما 

ا بلى عبو ظضًض. ًُ ا ؤو عؤؾ ًُ ذ ؤَٓ  جؼصاص المخاؾغ ٗلما جدغٖ

، الغبو  الؿُلي الأٌؿغ. ًدضر الأٖثر ؤماهًا مً بحن الخُاعاث الأعبهت هى ازتراّ الؿىّ

ازتراّ الؿىّ نىضما جٓىم بخىؾُو مبُهاث مىخجٚ الخالي في الؿىّ الخالي. الأٖثر ؤماهًا هى 

دضر في الغبو الأًمً  غ االإىخج، والظي ًخػمً بغاَت مىخج ظضًض بلى ؾىّ مىظىص وٍ جؿىٍ

ٔ بصزاٛ مىخج مىظىص في ؾىّ ظضًض، ًىؿى  ، الظي ًدضر نً ؾغٍ غ الؿىّ ي الؿُلي. جؿىٍ

.
ً
 نلى مساؾغ ؤٖبر ْلُلا
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ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

ت اهطىٍ:  06الشيل سكم  مطُىَ

 

Growth-share matrix 5.  

اٗث نلى جدضًض ُُُٖت جدضًض  ت خطت الىمى ؤعبهت ؤعبام الإؿانضة الشغ حؿخسضم مطُىَ

كهغ المخىع ص همىًا مىسُػًا بلى  ًُ ٔ هظا،  هها المخخلُت، في همىطط الدؿىٍ اث مشاعَ ؤولىٍ

هغع المخىع الؿ ت ٗل مً مغجُهًا وَ . جمشل االإطُىَ ُجي خططًا نالُت ومىسُػت في الؿىّ

 الأعبام الأعبهت بالغمىػ الخالُت:

ُت نالُت الىجىم - ت خطت الىمى الُغص التي جخمخو بىمى مغجُو وخطت ؾىْ : جدضص مطُىَ

ىٗ  غ الىجىم في الغبو الهلىي الأًمً، وحشحر الىجىم بلى ؤط بغمؼ هجمت. يالبًا ما ًخم جطىٍ

 ماع مو َغضت نالُت للىجاح والاؾخٓغاع.َغص الاؾدش

كهغ َغضًا طاث همى مىسُؼ وخطت الأبلاس:  - ًمشل عمؼ البٓغة الغبو الأًمً الؿُلي، وٍ

 ما جدٓٔ الأبٓاع ناثضًا ٖبحرًا نلى الضزل في البضاًت، ول٘جها ْض لا جٙىن 
ً
ُت نالُت. ناصة ؾىْ

غ. ض مً الخؿىٍ  مشالُت الإؼٍ

كهغ خطت : ٌؿخسضم الغ علاماث الاظخفهام - بو الأًمً الهلىي عمؼ نلامت اؾخُهام وٍ

ُت مىسُػت ولً٘ همىًا مغجُهًا، ٌشحر عمؼ نلامت الاؾخُهام بلى ؤن الُغضت جىؿىي  ؾىْ

هت في الؿىّ الخالُت.  نلى بمٙاهاث يحر مخىْ
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ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

كهغ الغبو الؿُلي الأًمً الُغص طاث الىمى االإىسُؼ وخطت الحُىاهاث الألُفت - ًُ  :

ت ؤًػًا باؾم الخُىاهاث الألُُت. ًم٘ىٚ اؾخسضام عمؼ الؿىّ االإىسُػت، وا الإهغوَ

ت الخُ٘حر في   ما ًٙىن ٗلبًا، للئشاعة بلى الُغص التي ًجب نلى الشغٖ
ً
خُىاوي، ناصة

 الخسلظ مجها ؤو حًُحر مىغهها.

ت خطت الىمى: 07الشيل سكم  مطُىَ
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ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

The SOSTAC model 6.  

ٔ، هى همىطط جسؿُـ مخهضص الاؾخسضاماث ٌؿخسضم لإ وشاء اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ِ والأهضاٍ والاؾتراجُجُت والخ٘خُٙاث والهمل والخد٘م. ًمً٘ ؤن جٙىن ؤصاة  وحهجي االإىْ

 مىاؾبت الإغاظهت نملُخٚ واٖدشاٍ هٓاؽ الػهِ.

غ: جدضًض الكغوٍ  جمشل ٗل زؿىة في هظا الىمىطط ظؼءًا مهمًا مً نملُت الخؿىٍ

جُجُخٚ، وجدضًض ُُُٖت الخسؿُـ لخىُُظ الخالُت، وجدضًض ؤهضاَٚ، وضُايت اؾترا

اؾتراجُجُخٚ، والهمل نلى زؿخٚ ومغاظهت هظه الخؿىاث لػمان جدُٓٔ ؤهضاَٚ. ًمً٘ 

ٔ الخاضت بٚ.  ؤن ًٙىن اؾخسضام هظا المخؿـ مُُضًا لإًجاص سًغاث مدخملت في زؿت الدؿىٍ

 همىطط ؾىؾخإ: 08الشيل سكم 
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ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

McKinsey 7-S model 7.  

ؾبهت نىاضغ عثِؿُت جدخاط بلى الهمل باوسجام لىجاح الأنماٛ،  ًدضص هظا الىمىطط

ٌهض الغؾم الخسؿُؿي الإؿخجمهاث االإُاه االإٙىن مً ؾبو صواثغ هى الخمشُل الأٖثر شُىنًا لهظا 

الىمىطط، هىإ ؾبو صواثغ: الؤؾتراجُجُت، والهُٙل، والأهكمت، والأؾالُب، واالإىقُحن، 

ت. صاثغة ؼ جغبـ الضواثغ الأزغي لخكهغ ؤن ٗل  واالإهاعاث والُٓم االإشترٖ ت في االإغٖ الُٓم االإشترٖ

ضعتها نلى الخُِ٘. نىض الهمل مو هظا  نىطغ مً الهىاضغ مهم لػمان هجاح االإىكمت وْ

.ً ُٓت في ٗل َئت ؤن جازغ نلى الآزغٍ  الىمىطط، غو في انخباعٕ ُِٖ ًمً٘ لجهىصٕ الدؿىٍ

 همىطط مُُ٘جزي : 09الشيل سكم 
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The product life cycle model 8.  

غ مىخجاث ظضًضة وجدؿحن االإىخجاث  ًمً٘ ؤن ٌؿانضٕ همىطط صوعة خُاة االإىخج في جؿىٍ

ِ نً بهخاط مىخج، لها ؤعبو مغاخل ًمً٘ ؤن جىظه  ذ االإىاؾب للخىْ الخالُت والخهغٍ نلى الىْ

غ االإىخج: ُٓت زلاٛ جؿىٍ  ظهىصٕ الدؿىٍ

غ، ًمغ االإىخج بالخلذًم:  -  بهض البدض والخؿىٍ
ً
مغخلت الخٓضًم خُض جٓىم بخٓضًمه ؤولا

جُت م٘شُت لخىمُت الىعي الهام  ُٓت وجغوٍ  ظهىصًا حؿىٍ
ً
للمؿتهل٘حن، ًخػمً هظا ناصة

 بالإضضاع الجضًض.

و، َةنها جضزل مغخلت الىمى - ت لضنم الخىػَ : نىضما ً٘دؿب االإىخج شهبُت وجخىؾو الشغٖ

ؿىع ْانضة ض مً  الىمى، هظا نىضما ً٘دؿب االإىخج شهبُت، وٍ ؼٍ نملاء مسططت وٍ

 خطخه في الؿىّ بحن االإىاَؿحن.

ً في ؾىّ مشبهت الىضج - : يالبًا ما ًٙىن للمىخجاث الىاضجت الهضًض مً االإىاَؿحن الآزغٍ

ُٓت للهشىع نلى  ض جدخاط بلى حهضًل بؾتراجُجُخٚ الدؿىٍ ؤزىاء الىطج، ًدباؾإ الىمى وْ

 ظماهحر ؤو جؿبُٓاث ظضًضة الإىخجٚ.

ٔ ؤْل، نىضما ؤزىا الاهدذاس: - ٙىن جإزحر ظهىص الدؿىٍ ء الاهسُاع، جىسُؼ االإبُهاث وٍ

 مً 
ً
غ مىخج ظضًض بضلا ل ظهىصٕ بلى جؿىٍ ؼ، ًم٘ىٚ جدىٍ ًضزل ؤخض االإىخجاث في الغَ

ٔ االإىخجاث الخالُت.  حؿىٍ
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 همىطط صوعة خُاة االإىخج: 10الشيل سكم
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ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

ج  الدعىٍلي ظُاظاث المضٍ

 جمهُذ :

ٔ االإىخجاث ؤو الخضماث للمؿتهل٘حن مىظىصة مىظ  اٗهذ الُلؿُت الٙامىت وعاء حؿىٍ

ُىن ًمىدىن ؾلههم جطمُمًا ًدمل الاؾم  االإخهلمت،ْغون. ختى في المجخمهاث  اٗن الخغَ

وهى شٙل بضاجي مً الهلاماث  -هُؿه ختى ًخمً٘ االإؿتهلٙىن مً جمُحز ظىصتها بلمدت 

ت و   .الؤنلانالخجاعٍ

ٔ بشٙل ٖبحر مىظ قهىع االإؿبهت في الٓغن الغابو نشغ  طلٚ،ومو  َٓض هما جإزحر الدؿىٍ

ٓت  واؾو،االإُلاصي. ؤخضر هظا الجهاػ زىعة في الاجطالاث نلى هؿاّ  اٗث ؾغٍ غ للشغ مما وَ

ؼ  هالت مً خُض الخٙلُت للىضىٛ بلى الهملاء المخخملحن. وغو هظا الؤؾاع زٓاَت جغٖ هت وَ ؾغَ

اٗث للاهسغاؽ في ؤوشؿت الدؿىٍٔ الخضًشت االإؿتهلٚ،نلى  خذ الباب ؤمام الشغ  .وَ

 ٔ اٗث هظا الىجج لخدضًض اؾتراجُجُت الدؿىٍ باؾخسضام هظه  بإٖملها،اؾخسضمذ الشغ

الهىاضغ للخإزحر نلى ْغاعاث وإظغاءاث الجمهىع االإؿتهضٍ واٖدشاٍ الؿىّ هُؿه واالإىاَؿحن 

بهض طلٚ بلى الخُ٘حر في الخدضًاث والؤمٙاهاث التي جىؿىي واؾتراجُجُاتهم والهىامل ًضَهٚ 

خٚ  .نلحها شغٖ

ما هي الأؾئلت التي ًؿغخها االإؿىّ نلى هُؿه نىض اؾخسضام هظه الغواَو الخاؾمت؟ بن 

ت ُُُٖت جؿبُٓه بشٙل  ٓي بدض طاجه لا ًُ٘ي الإهغَ ج الدؿىٍ ت ماهُت االإؼٍ ؛مهغَ ٍٍ  مً  اٗ
ً
بضلا

مهمت ٗل عاَهت. ً٘مً وعاء هظه الأصواث الأؾاؾُت الخُ٘حر  ًجب ؤن وؿإٛ ؤهُؿىا نً طلٚ،

هدً بداظت بلى َهم "الؿبب" وعاء وقُُتها مً ؤظل اؾخًلاٛ  جؿبُٓها،االإهٓض. لا ًُ٘ي 

ٔ الظي  ج الدؿىٍ بمٙاهاتها بالٙامل. لىبضؤ بؿغح ؤؾئلت نلى ؤهُؿىا خىٛ الهىاضغ الأعبهت الإؼٍ

 .خضصه مٙاعسي
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ٓيالهىاضغ لٓض خضص مٙاعسي  ج الدؿىٍ ض الأعبهت الأضلُت للمؼٍ خكي بشهبُت مً ْبل  وْ

ج مً ْبل  طلٚ،َُلُب ٗىجلغ. في  ًخم اؾخسضام الغواَو الأعبهت: االإىخج والؿهغ واالإٙان والتروٍ

ٓي جها الدؿىٍ ت لخدضًض نىاضغ مؼٍ  .الشغٖ

ج الدعىٍلي : خ جطىس المضٍ  جاسٍ

حن الخدىلاث الطىانُت ال٘بري ال مُت ًضعٕ مهكم االإؿىْ ولً٘  -تي ؾببتها الشىعة الغْ

ىن مً الأصواث والخٓىُاث االإخاخت  ٔ ْبل طلٚ الخحن؟ ُِٖ اؾخُاص االإؿىْ اٗن الدؿىٍ  ُِٖ

ىن  طلٚ،لهم نبر الٓغون لىٓل الُٓمت والخُانل مو الجماهحر؟ والأهم مً  ُِٖ ؾىع االإؿىْ

مُت؟  ُْاؾاث الإؿانضتهم نلى جدؿحن ظهىصهم ْبل الشىعة الغْ

ت  الؿىحن،مىظ آلاٍ  مشل  -اهخهى الأمغ بالىاؽ بؿبُهت الخاٛ بلى وغو الهلاماث الخجاعٍ

بنلاهاث الُؿُُؿاء المخُىقت مً مجزٛ عظل ؤنماٛ هاجر. اؾخمغث الخجاعة في الىمى ببـء 

ىا ؤنهم  " التي ًخم الاججاع بها ب٘ثرة وؤصعٗ نلى مغ الؿىحن خُض ؾاَغ الخجاع بلى "مضن الؿىّ

 الضولُت،حن الخجاع الظًً ًٓضمىن نغوع ممازلت. مو اهدشاع الخجاعة بداظت بلى الخمحز ب

ٔ ؤٖثر بلخاخًا  .ؤضبدذ الخاظت بلى الدؿىٍ

ؤخضر بصزاٛ االإؿبهت زىعة في ْضعجىا نلى  االإُلاصي،بهض طلٚ، في الٓغن الخامـ نشغ 

نً ؾغّ ظضًضة لغبـ االإؿتهل٘حن باالإىخجاث  ًبدشىن  اهىاٗ  الخحن،ومىظ طلٚ  الخىاضل،

 .والخضماث التي ًدخاظىن بلحها

ض مً الأشخاص بشٙل  ضعتها نلى الىضىٛ بلى االإؼٍ لم جمغ ْىة وؾاثل الؤنلام االإؿبىنت وْ

جم بضضاع ؤوٛ بنلان مؿبىم  االإؿبهت،ؤؾغم صون ؤن ًلاخكها ؤخض. في يػىن نٓض مً بصزاٛ 

بنلاهاث ؤٖثر  وقهغث مهها ٖبحر،اعجُو اؾخسضام االإؿبىناث بشٙل  طلٚ،. بهض 1450في نام 

. مً ؤوٛ بنلان للمجلت في مجلت ظجراٛ بىجامحن َغاهٙلحن في نام 
ً
بلى بصزاٛ  ،1742جؿىعا

ض االإباشغ في نام  ذ بشٙل  ،1862الؤنلان بالبرً اعجُو نضص الؤنلاهاث االإؿبىنت زلاٛ هظا الىْ

 .ٖبحر
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ٓي خؿب مٙاعسي: 11الشيل سكم ج الدؿىٍ  نىاضغ االإؼٍ

 

 ظُاظت المىخجاث:

غ  ًخم حهغٍِ ؾُاؾت االإىخج نلى ؤنها االإباصت الخىظحهُت الهامت االإخهلٓت بةهخاط وجؿىٍ

ت،االإىخج. ًخم جدضًض هظه الؿُاؾاث بشٙل نام مً ْبل الؤصاعة الهلُا  ؤي مجلـ  للشغٖ

ت مً ؤظل جدُٓٔ  ج مىخجاث الشغٖ ل الأظل َُما ًخهلٔ بمؼٍ الؤصاعة. بهه مشل الخسؿُـ ؾىٍ

 .لهملاءؤْص ى ْضع مً عغا ا

ت للبُو.  ُذ االإىخجاث التي حهغغها الشغٖ تهخم ؾُاؾت االإىخج بخدضًض هىم وحجم وجىْ

ؾُاؾاث االإىخج هي ْىانض نامت وغهتها الؤصاعة هُؿها في اجساط ْغاعاث االإىخج. ؾُاؾاث االإىخج 

ٓها بىجاح  .الجُضة هي الأؾاؽ الظي ًخم نلى ؤؾاؾه بهخاط االإىخجاث الصخُدت وحؿىٍ

ف المى  خجاث:حعشٍ

 : هى ؤي ش يء ًمً٘ جٓضًمه لصخظ ما  االإىخج بإهه:"فُلُب هىجلش ٌهغٍ  الخعشٍف الأوٌ

 ."لخلبُت خاظت ؤو عيبت
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 لُام ظخاهخىن  الخعشٍف الثاوي: ٌعشف نباعة نً مجمىنت مً الؿماث  االإىخج بإهه:" وٍ

الخضماث بما في طلٚ الخهبئت والخًلُِ واللىن والؿهغ واالإٙاهت و  االإلمىؾت،االإلمىؾت ويحر 

 .التي جلبي اخخُاظاث وعيباث الىاؽ

 نباعة نً مجمىنت مً الأصواث االإؿانضة،  االإىخج بإهه:" الذسظىن : ٌهغٍ الخعشٍف الثالث

 ."جخٙىن مً الهضًض مً محزاث االإىخج والخضماث االإطاخبت

 هى وؾُلت ؤو وؾُـ ًٓضم زضمت للهملاء: ٌهغٍ االإىخج بإهه:" الخعشٍف الشابع". 

 -الجؿضًت والىُؿُت  -نباعة نً مجمىنت مً الُىاثض بإهه االإىخج ً انخباع مما ؾبٔ ًم٘

هاث التي ًغيب االإؿتهلٙىن في جدُٓٓها.  جٓضًمها،التي ًغيب االإؿىّ في  ؤو مجمىنت مً الخىْ

ًمً٘ للمؿىّ جلبُت اخخُاظاث وعيباث االإؿتهل٘حن االإؿتهضَحن مً زلاٛ االإىخجاث. ًخػمً 

 مً الخحر وا
ً
ىن،ظهاػ  ْلم،مشل  ملمىؽ،ًخم ؤزظ االإىخج ٖٙاثً  ناصة،لخضمت. االإىخج ٖلا  جلُؼٍ

 .بلخ. ولً٘ االإىخج االإلمىؽ هى مجمىنت مً الخضماث ؤو الُىاثض ؾاولت، ؾُاعة، ٖخاب، زبز،

شه:جخطُط المىخج   وجطىٍ

ُه  . ًخم حهغٍ ٌهجي جسؿُـ االإىخج مداولت بوشاء االإىخج بما ًخماش ى مو اخخُاظاث الؿىّ

ٔ للمىخجاث الجضًضة نلى ؤهه  غ والدؿىٍ نمل ضىو والؤشغاٍ نلى البدض والُدظ والخؿىٍ

غ  ِ الهىاضغ الهامشُت ؤو يحر االإغبدت. بن جسؿُـ وجؿىٍ وحهضًل الخؿىؽ الخالُت ووْ

ت لجمُو االإاؾؿاث  ظضًضة،مىخجاث  ٌش٘لان  الخٓضمُت،نلى الغيم مً ؤهه غغوعة خُىٍ

 .ساؾغ ؤًػانملُت مٙلُت. ؤنها جىؿىي نلى مساؾغ وم

غ مىخج ظضًض. غمً ؤظل جٓلُل المخاؾ ، ًخم اجبام بهؼ الخؿىاث االإىؿُٓت في جسؿُـ وجؿىٍ

اٗلخالي  :هظه 

ْض جإحي الأَٙاع خىٛ االإىخجاث الجضًضة ؤو  :الخؿىة الأولى هي جىلُض الأَٙاع: اؾخ٘شاٍ -

 :جدؿحن االإىخجاث ؤو الهملُاث الٓضًمت مً

ُٓحن واالإضعاء االإخىؾؿحن والؤصاعة االإطاصع الضازلُت مشل البانت واالإ -ؤ  ىقُحن يحر الدؿىٍ

 .الهلُا
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اٗث  -ب  اٗلاث الؤنلان والمخخبراث والشغ االإطاصع الخاعظُت مشل الهملاء واالإىػنحن وو

اٗلاث الخٙىمُت وما شابه طلٚ ت والى  .البدض الخاضت والجمهُاث الخجاعٍ

غ بهؼ الخٓىُاث نلى مغ الؿىحن وهي مُُضة في جىلُض  الأَٙاع. مً بُجها ٖما جم جؿىٍ

ت ، والخدلُل الطغفي ،  اثمت الؿماث ، ونطِ الضماى ، والهلاْاث الٓؿغٍ جدلُل الُجىة ، وْ

 .وجدضًض االإشٙلت ، والخأػع 

ًداوٛ جدلُل الشًغاث اٖدشاٍ الُجىاث في الؿىّ خُض ًىظض ؾلب : جدلُل الُجىاث -

غص الإىخج ظضًض  .مؿتهلٚ يحر مُغض ي وَ

مت الؿماث بنضاص ْاثمت بؿماث االإىخج وضُايت ؾغّ جخػمً ْاث: ْاثمت الؿماث -

غ مجمىنت ظضًضة مً الؿماث لخدؿحن االإىخج اٗن ًمً٘ جؿىٍ ت ما بطا   .لخهضًلها الإهغَ

ً ظماعي مىكم مشل اظخمام ناضِ لخىالي : الهطِ الظهجي - اْخدام الضماى في جمغٍ

ضة. ًاصي عثِـ ؾخت بلى زماهُت ؤَغاص مبضنحن جم نٓضه زطُطًا لخدُحز الأَٙاع الجضً

،ظلؿت الهطِ الظهجي التي حؿخًغّ نمىمًا خىالي ؾانت وهطِ بلى   الآن،"جظٖغ  الٓىٛ

ض ؤن ًسغط ٗل واخض مى٘م بُ٘غة مىخج ظضًض ؤو جدؿحن الإىخج ْضًم. الُ٘غة الأٖثر  ؤعٍ

ت،اٗن طلٚ ؤَػل ". ًخم الترخُب  وخشُت، خم حصجُو الجمو بحن الأَٙاع  بالخغٍ وٍ

 .ال٘مُت واؾدبهاص الىٓض وحصجُو وجدؿُجها،

ت - خم انخباع ٗل مىخج باليؿبت بلى  :الهلاْاث الٓؿغٍ ًخم هىا ؾغص الهضًض مً الهىاضغ وٍ

اٗثً آزغ  .ٗل 

ٓت جدضًض الأبهاص : الخدلُل الطغفي - ىلىظُا حهجي البيُت وحؿخضعي هظه الؿغٍ االإىعَ

دظ الهلاْت َُما بُجها  ..الهُٙلُت للمشٙلت وَ

ؿإٛ االإؿتهلٙىن  :تجدضًض الخاظت / االإشٙل - ٌُ ًبضؤ جدضًض الخاظت ؤو االإشٙلت مو االإؿتهلٚ. 

ؾِخم جطيُِ االإش٘لاث المخخلُت لخؿىعتها  ،نً الاخخُاظاث واالإشاٗل والأَٙاع

ىنها وجٙلُت نلاظها لخدضًض جدؿِىاث االإىخج التي ًجب بظغائها  .ووْ
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 دوسة خُاة المىخجاث:

ً الخىُُظًحن للدؿىٍ ٔ في خالت جإهب وجُ٘حر نلى صعاًت بمُهىم ؤضبذ مهكم ٖباع االإضًغٍ

ض والمخضّر ْض حهغَّىا نلى هظا االإُهىم  اٗث الهاالإُت الُغٍ صوعة خُاة االإىخج. ختى عئؾاء الشغ

ً  طلٚ،االإشحر للئعجاب. ومو  ذ مازغًا الإشل هالاء االإضًغٍ َٓض وظضث صعاؾت اؾخٓطاثُت ؤظغٍ

ٓت  اٗهذ ، والٓلُل الظي الخىُُظًحن ؤن لا ؤخض ٌؿخسضم االإُهىم بإي ؾغٍ اؾتراجُجُت مهما 

ٖما هى الخاٛ مو  -ًضنى للؤؾِ ممً اؾخسضمه بإي هىم مً الؿغّ الخ٘خُُ٘ت. لٓض قل 

اء والجيـ  اث الغاجهت في الاْخطاص والُحزً نىطغًا مخِىًا بشٙل ملخىف  -الهضًض مً الىكغٍ

بضو ؤهه ناؾل نً الهمل مً الأمخهت االإهىُت التي ًػُِ  ول٘ىه ناؾل جمامًا نً الهمل وٍ

وظىصها في زؿاب االإىاْشاث االإهىُت شغنُت مغيىبت للًاًت ولً٘ مً الىاضر ؤنها يحر ْابلت 

ٓت ما مهىت. نلاوة نلى  ٔ هي بؿغٍ هىإ شهىع صاثم بإن  طلٚ،للخدُٓٔ. َ٘غة ؤن بصاعة الدؿىٍ

ا ومطضاُْت للاصناء االإلر في صواثغ مهُىت بإ ًٓ ب مُهىم صوعة الخُاة ًػُِ بغٍ ٔ ْغٍ ن الدؿىٍ

 .مً ٗىهه هىنًا مً الهلم

اٗهذ َحها الىكغة الٙىبغهُُ٘ت  بن مُهىم صوعة خُاة االإىخج الُىم في هُـ االإغخلت التي 

ىن  ،نام 300للٙىن ْبل  ولً٘ لا ًبضو ؤن ؤي شخظ  نجها،اٗن ال٘شحر مً الىاؽ ٌهغَ

ٓت َهالت ؤو مىخجت  .ٌؿخسضمها بإي ؾغٍ

خي ْطت خُاة ؤٖثر االإىخجاث هجاخًا هي ْطت مغوعها بمغاخل المىخج : لذوسة خُاة  الىمط الخاسٍ

 :وجدضر بالترجِب الخالي االإىاليمهُىت ًمً٘ الخهغٍ نلحها. هظه مىضخت في الشٙل الخىغُخي 
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 صوعة خُاة االإىخجاث:  12الشيل سكم

 

  ش العىق 1المشخلت ،ًدضر هظا نىضما ًخم ؾغح مىخج ظضًض لأوٛ مغة في : . جطىٍ  الؿىّ

ض ْ ا بالٙامل مً ظمُو  نلُه،بل ؤن ًٙىن هىإ ؾلب ماٖ ًُ ويالبًا ْبل ؤن ًخم بزباجه جٓى

 .الىىاحي. االإبُهاث مىسُػت وجدؿلل ببـء

  خىؾو حجم الؿىّ الؤظمالي بؿغنت: . همى العىق 2المشخلت ْض  ،ًبضؤ الؿلب في الدؿاعم وٍ

 .ًؿلٔ نلُه ؤًػًا "مغخلت الؤْلام

  اث الؿلب جترا: . هضج العىق 3المشخلت َٓـ نىض مهضٛ  الًالب،في  وجىمى،ظو مؿخىٍ

ً الأؾغة الجضًض  .الاؾدبضاٛ وجٙىٍ

  ًبضؤ االإىخج في َٓضان ظاطبُت االإؿتهلٚ وجىدغٍ االإبُهاث بلى  :. جشاحع العىق 4المشخلت

 ؤؾُل.

 :ؾخؿغح زلازت ؤؾئلت حشًُلُت بؿغنت نلى االإؿاوٛ الخىُُظي في خالت جإهب

ُِٖ وإلى ؤي مضي ًمً٘ الخيبا بشٙل ومضة  مٓترخت،ت ظضًضة بالىكغ بلى مىخج ؤو زضم 

 ٗل مغخلت؟

 ُِٖ ًمً٘ للمغء جدضًض االإغخلت التي وضل بلحها؟ مىظىص،بالىكغ بلى مىخج  
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ت،بالىكغ بلى ٗل هظه    ُِٖ ًمً٘ اؾخسضامها بُهالُت؟ االإهغَ

ؾئلت ؾُٙىن مً االإُُض جٓضًم شغح بغافي مىظؼ لٙل مغخلت ْبل الخهامل مو هظه الأ 

 .بالخُطُل

ش .1 بن بخػاع مىخج ظضًض بلى الؿىّ مدُىٍ باالإهلىماث المجهىلت  :مشخلت الخطىٍ

ت في ٖشحر مً الأخُان. بشٙل  ًجب "بوشاء" الؿلب  نام،والشٙىٕ والمخاؾغ يحر االإهغوَ

ه هظا نلى مضي  ذ الظي ٌؿخًغْ غ الؿىّ الأولُت للمىخج. ٌهخمض الىْ زلاٛ مغخلت جؿىٍ

ت خضازخه وجىاؾبه مو اخخُاظاث االإؿتهلٚ ووظىص بضاثل جىاَؿُت حهُٓض االإىخج وصعظ

غ في  ا ؤي جؿىٍ ًُ ؛بشٙل ؤو بأزغ. لً ًخؿلب نلاط الؿغؾان االإشبذ نمل ؾُدطل  الؿىّ

نلى صنم َىعي هاثل. ْض ٌؿخًغّ البضًل االإخُىّ االإؼنىم لهملُت ضب الشمو االإُٓىص 

خًا ؤؾىٛ ب٘شحر  .وْ

غ االإىخجاث الجضًضة االإىظهت هدى الهملاء بشٙل نلى الغيم مً ؤهه ْض جم بزباث  ؤن جؿىٍ

َٓض زبذ بشٙل ْاؾو الخٙالُِ  والأعباح،صخُذ هى ؤخض الشغوؽ الأؾاؾُت لىمى االإبُهاث 

خًا  ُاث االإخ٘غعة االإغجبؿت بةؾلاّ مىخجاث ظضًضة. لا ًبضو ؤن ؤي ش يء ٌؿخًغّ وْ االإضمغة والىَ

، ض مً  ؤؾىٛ ض مً االإ ؤو ًىؿىي  االإاٛ،ؤو ًٙلِ االإؼٍ ض مً االإهاهاة، شاٗلنلى االإؼٍ ، ؤو ٌؿبب االإؼٍ

ض مً الىقاثِ ؤٖثر مً بغامج االإىخجاث الجضًضة المخلطت واالإطممت ظُضًا.  ؤو ً٘ؿغ االإؼٍ

الخُٓٓت هي ؤن مهكم االإىخجاث الجضًضة لِـ لضيها ؤي هىم مً مىدجى صوعة الخُاة 

 مً 
ً
لبضاًت مىدجى جىاػلي لا نهاجي. االإىخج لا لضيهم مىظ ا طلٚ،ال٘لاؾُُ٘ت نلى الؤؾلاّ. بضلا

 .ؾخت ؤْضام جدذ الأعع -ًظهب بؿغنت جدذ الأعع  َدؿب؛ًىؿلٔ مً الأعع 

ذ بشضة ْض جبيذ مازغًا  الا عجب بط اٗث التي ؤضِبذ بسُبت ؤمل وخغْ ؤن بهؼ الشغ

ا 
ً
 مً الخؿلو بلى ؤن ٌؿمى بما  -ؾُاؾت ؤٖثر جدُك

ً
جٙىن  "ؾُاؾت الخُاح االإؿخسضمت". بضلا

ت الأولى التي جغي وحًخىم  َةنهم ًخجىبىن بشٙل مجهجي ؤن ًٙىهىا في االإٓضمت.  الُغضت،الشغٖ

ً بإزظ اللٓمت الأولى مً الخُاح الظي ًُترع ؤهه ٖشحر الهطحر والظي ًشحر  ؾمدىا للآزغٍ

اصة ً بالُٓام بالغٍ  .بعجابهم ؾمدىا للآزغٍ
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جي في مىدجى مبُهاجه الؿمت االإهخاصة الإىخج ظضًض هاجر  :مشخلت الىمى .2 هي الاعجُام الخضعٍ

اصة ملخىقت في ؾلب  . في مغخلت ما مً هظا الاعجُام جدضر ػٍ غ الؿىّ زلاٛ مغخلت جؿىٍ

مغخلت  -االإؿتهلٚ وجٓلو االإبُهاث. الاػصهاع ُْض الدشًُل. هظه هي بضاًت االإغخلت الشاهُت 

. في هظه  اٗهىا ًغاْبىن الخؿىعاث  ًُٓؼ االإىاَؿىن المخخملىن الظًً االإغخلت،همى الؿىّ

ت. ؤوٛ مً ًضزل بشٙل نام هم ؤولئٚ الظًً لضيهم "ؾُاؾت  زلاٛ االإغخلت الأولى بلى االإهغٖ

 جُاح مؿخهملت" َهالت بشٙل اؾخصىاجي.

ًؿغح الُ٘اح الظي ؤنٓب طلٚ مً ؤظل عناًت االإؿتهلٚ للمىخج الأضلي مجمىنت ظضًضة 

 ّ  مً البدض نً ؾغ
ً
ًىاظه االإيص ئ  االإىخج،لجهل االإؿتهل٘حن ًجغبىن  جمامًا مً االإشاٗل. بضلا

ت. ًخؿلب هظا بشٙل نام  الآن مشٙلت ؤٖثر بلخاخًا جخمشل في ظهلهم ًُػلىن نلامخه الخجاعٍ

ٔ. لً٘ الؿُاؾاث والخ٘خُٙاث االإهخمضة الآن  حًُحراث مهمت في اؾتراجُجُاث وؤؾالُب الدؿىٍ

ت الازخُاع الىخُض للمىخج  اٗهذ زلاٛ االإغخلت و  الأضلي،لً جٙىن بدغٍ بُت ٖما  لً جٙىن ججغٍ

و  .الأولى، ازخباع ما هى ؤَػل مؿخىي ؾهغ ؤو ؤَػل ْىاة جىػَ

و ومىاَظ  االإؿتهلٚ،مو حؿاعم مهضٛ ْبىٛ  ًطبذ مً الؿهل بشٙل نام َخذ ْىىاث جىػَ

و نمىمًا بلى اعجُام مبُهاث االإطىو ف ي بُو بالخجؼثت ظضًضة. ًاصي االإلء اللاخٔ لأهابِب الخىػَ

ا َُه نً َغضت  ،الطىانت بإٖملها بؿغنت ؤٖبر مً مبُهاث االإخاظغ ًً وهظا ًسلٔ اهؿبانًا مبال

ض مً االإىاَؿحن ؾِبضؤ بهؼ هالاء في َغع ؤؾهاع ؤْل بؿبب  ،الغبذ التي بضوعها ججظب االإؼٍ

الخؿىعاث اللاخٓت في الخ٘ىىلىظُا وازخطاعاث الؤهخاط والخاظت بلى ؤزظ هىامش ؤْل مً ؤظل 

ذ ًىٓل الطىانت بشٙل لا مُغ مىه بلى نخبت مغخلت الخط و. ٗل هظا بمغوع الىْ ىٛ نلى الخىػَ

 .ظضًضة مً االإىاَؿت

. ؤوٛ نلامت نلى قهىعها هي  :مشخلت الىضج .3 هظه االإغخلت الجضًضة هي مغخلت هطج الؿىّ

 ّ اٗث الاؾتهلاُٖت ؤو الأؾغ التي لضيها  ،صلُل نلى حشبو الؿى هظا ٌهجي ؤن مهكم الشغ

جىمى االإبُهاث الآن نلى ْضم االإؿاواة مو نضص  ،مبُهاث ؾخمخلٚ االإىخج ؤو حؿخسضمه َغص

و ،الؿٙان ض مً زؿىؽ ؤهابِب الخىػَ ت  ،لا خاظت الإلء االإؼٍ ؤضبدذ االإىاَؿت الؿهغٍ
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ت والاخخُاف به  شضًضة الآن. جخػمً المخاولاث الخىاَؿُت لخدُٓٔ جُػُل الهلامت الخجاعٍ

جُت  الهملاء،وفي زضماث  االإىخج،وؤصّ في  الآن بظغاء ازخلاَاث ؤصّ وفي االإماعؾاث التروٍ

 .واالإؿالباث االإٓضمت للمىخج

و  حز نلى الاخخُاف بمىاَظ الخىػَ  ما ججبر مغخلت هطج الؿىّ االإىخج نلى الترٖ
ً
ناصة

و ؤٖثر  الجهاًت،وفي  به،والاخخُاف بمؿاخت الغٍ الخاضت  به،الخاضت  مداولت جإمحن جىػَ

غ ٖشاَت. في خ ،حن ؤهه زلاٛ مغخلت جؿىٍ انخمض االإيص ئ بشٙل ٖبحر نلى الجهىص  الؿىّ

َةن ججاع الخجؼثت واالإىػنحن  مىخجه،الؤًجابُت لخجاع الخجؼثت واالإىػنحن للمؿانضة في بُو 

ؾُطبدىن الآن في ٖشحر مً الأخُان مجغص ناعغحن للبػاجو ومخسظي الؿلباث. في خالت 

ت  ؤٖثر مً ؤي  الآن،ًجب نلى االإيص ئ  الخطىص،نلى وظه االإىخجاث طاث الهلاماث الخجاعٍ

ذ   .الخىاضل مباشغة مو االإؿتهلٚ مط ى،وْ

حز نلى االإىاَؿت بشٙل ؤٖثر   هىنًا ظضًضًا مً الترٖ
ً
جخؿلب مغخلت هطج الؿىّ ناصة

جبر االإيص ئ بشٙل متزاًض نلى مىاشضة االإؿتهلٚ نلى ؤؾاؽ الؿهغ ؤو َغوّ االإىخج  ،َهالُت ًُ

يالبًا ما جٙىن الخضماث والطُٓاث االإٓضمت َُما  االإىخج،لحهما. انخماصًا نلى الهامشُت ؤو ٗ

ؾخٙىن هىإ مداولاث  طلٚ،ًخهلٔ به هي ؤوضر ؤشٙاٛ الخماًؼ وؤٖثرها َهالُت. ؤبهض مً 

ؼ جمحزاث ظُضة للمىخجاث مً زلاٛ الخهبئت والخًلُِ  وظظب ْؿاناث  والؤنلان،لإوشاء وحهؼٍ

ٖما هى الخاٛ في مهكم بضم  بؿغنت،جمغ مغخلت هطج الؿىّ الؿىّ الخاضت. ًمً٘ ؤن 

 في ٖما ،ؤو ًمً٘ ؤن حؿخمغ لأظُاٛ مو اؾتهلإ الُغص لا ًغجُو ولا ًىسُؼ  اليؿاثُت،االإىغت 

 الىطج، ٌؿخمغ ؤن ًمً٘ ؤو. الطىانُت واالإشبخاث الغظالُت الأخظًت مشل الأؾاؾُت الؿلو خالت

جي اهسُاع خالت في ولً٘  للُغص. زابذ ولً٘ جضعٍ

 - 4ًضزل االإىخج االإغخلت  ًيخهي،نىضما ًخػاءٛ هطج الؿىّ وبالخالي  :مشخلت الاهدذاس .4

. في ظمُو خالاث الىطج  اٗث  والاهدضاع،اهسُاع الؿىّ جخًحر الطىانت. ْلت مً الشغ

ؤضبدذ الؿاْت  الؿلب،ْاصعة نلى الطمىص في وظه الهاضُت الخىاَؿُت. مو اهسُاع 

اٗه ذ واضخت بالُهل زلاٛ َترة الىطج مؿخىؾىت. ًغي بهؼ االإىخجحن ؤن الؼاثضة التي 
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ت نلى الخاثـ   االإىاؾبت،ل٘جهم ٌشهغون ؤهه مً زلاٛ الؤصاعة  زابخت،ال٘خابت الُضوٍ

و  هىه بىغىح. لدؿغَ  ؾٓىؽؾُٙىهىن ؤخض الىاظحن نلى مؿخىي الطىانت الظي جىْ

َةنهم  الطىانت،ي االإب٘غ مً ؤو لإزاَتهم مً الاوسخاب الؿىع مباشغ،مىاَؿحهم بشٙل 

ٓترخىن نملُاث  الشضًضة،ٌشغنىن في مجمىنت مخىىنت مً الخ٘خُٙاث الاٖخئابُت  وٍ

ىسغؾىن بشٙل نام في الأوشؿت التي ججهل الخُاة مغهٓت  شغاء،اهضماط ؤو نملُاث  وٍ

اٗث،لجمُو  اٗث التي  الشغ وظهل االإىث هدُجت خخمُت الإهكمهم. هىإ نضص ْلُل مً الشغ

وجداَل نلى الخُاة مً زلاٛ الهبىؽ االإؿخمغ الظي ًمحز  الهاضُت،ب بالُهل نلى جخًل

ؼ الؤهخاط في ؤًضي ؤْل الأؾهاع والهىامش الخالاث الىخُضة  ،الطىانت الآن بىغىح. ًترٖ

جي اء صوعًا  ،التي ًىظض َحها ؤي عاخت مً هظا االإلل والٓخل الخضعٍ خُض ًلهب الخطمُم والأػٍ

 .مخجضصًا باؾخمغاع

مو الهلم ؤن خُاة االإىخجاث والخضماث الىاجخت جخمحز نمىمًا بص يء  :أهمُت الخخطُط المعبم

،مشل الىمـ االإىضر في الشٙل الخىغُخي  ًمً٘ ؤن جطبذ ؤؾاؾًا لؿُاؾاث ومماعؾاث  الأوٛ

ً نلى وشٚ بؾلاّ  مهمت لإخُاء الخُاة. واخضة مً ؤنكم ُْم مُهىم صوعة الخُاة هي للمضًغٍ

 .لخؿىة الأولى باليؿبت لهم هي مداولت الخيبا بملِ حهغٍِ صوعة االإىخج االإٓترحمىخج ظضًض. ا

ت،ٖما هى الخاٛ مو الهضًض مً الأشُاء في الأنماٛ  ض في  الخجاعٍ ٔ،وعبما بشٙل َغٍ  الدؿىٍ

ض ؤهه مً الطهب بشٙل زاص جٓضًم مشىعة مُُضة نلى هؿاّ واؾو خىٛ ُُُٖت  مً االإاٖ

و اهدضاع ومضة نمغ االإى ًغظو الؿبب في طلٚ جدضًضًا بلى وظىص الٓلُل مً  الىاْو،في  ،خججىْ

ولأن ؤي ْاثمت مغظهُت لم جً٘ في خض طاتها  ش يء،الخىظحهاث الُىمُت المخضصة االإم٘ىت في ؤي 

لت ظضًا ، َمً المخخمل ؤلا جٙىن بصاعة الأنماٛ ؤبضًا نلمًا   -مُُضة ظضًا لأي شخظ لُترة ؾىٍ

ً طوي االإىاهب الىاصعة ، والؿاْت الهاثلت  وؾُضَو مٙاَأ -صاثمًا ًَ  ث اؾخصىاثُت للمضًغٍ

 .والهطب الخضًضي، والٓضعة ال٘بحرة نلى جدمل االإؿاولُت وجدمل االإؿاءلت

و اهدضاع ومضة  ولً٘ هظا لا ٌهجي ؤهه لا ًمً٘ ؤو لا ًيبغي بظٛ ظهىص مُُضة لمخاولت جىْ

ذ الظي ًٓػُه في مداولت هظ ،نمغ االإىخج الجضًض ا الىىم لا ٌؿانض َٓـ في غمان اجبام الىْ
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ٓه؛هجج ؤٖثر نٓلاهُت لخسؿُـ االإىخج  ًمً٘ ؤن ٌؿانض في بوشاء مهلت زمُىت  ؤًػًا، وحؿىٍ

 ّ اٗث اؾتراجُجُت وج٘خُُ٘ت مهمت بهض ؾغح االإىخج في الؿى نلى وظه الخدضًض ، ًمً٘ ؤن  ،لخدغ

اٗث الخىا غ ؾلؿلت مىكمت مً الخدغ َؿُت، في جىؾُو ؤو بؾالت جٙىن مؿانضة ٖبحرة في جؿىٍ

جي االإخهمض مً االإىخجاث  نمغ االإىخج، وفي الخُاف نلى زـ بهخاط هكُِ، وفي الخسلظ الخضعٍ

 .الٓضًمت الباهكت الخٙلُت

ؼ جدلُل االإىخجاث وؾُاؾاث االإىخج نلى اؾتراجُجُاث جسؿُـ االإىخج  جدلُل المىخجاث : ًغٖ

ًخم جدضًض االإىخجاث مً  خُاة،خجاث لها صوعاث وؤهضاٍ وؾُاؾت االإىخج المخضصة. هكغًا لأن االإى

وهي  البضء،جخػمً مغخلت  االإشاٛ،خُض مغاخل صوعة الخُاة الخاضت بٙل مجها. نلى ؾبُل 

جًا واؾو الىؿاّ مً ؤظل بزغاط االإىخج مً  االإىخج،االإغخلت الأولى مً صوعة خُاة  بشٙل نام جغوٍ

ٍٍ لخه الأعع، اٗ مً٘ ؤن جدؿبب في اؾخجزاٍ هٓضي  غٍؼ هُٙل عؤؽ االإاٛ للخؿغ. بهض وٍ

ت بؿغنت وجبضؤ في ظجي الأعباح )االإغخلت الشاهُت(. ومو  الأولي،الىجاح  َةن  طلٚ،ْض جىمى الشغٖ

ا االإػاَت بلى خٓىّ االإلُ٘ت مً زلاٛ الأعباح المخخجؼة لا جُ٘ي نمىمًا  ًُ اصاث الؿُُُت وؿب الؼٍ

ل ما ْض ًخدىٛ بلى شهُت ٖبحرة للؤضىٛ الجضًضة و.  لخمىٍ و االإخىْ ل الىمى الؿغَ اللاػمت لخمىٍ

ذ. جغجبـ االإغخلت  مغخلت الىمى  الشالشت،ناصة ما جبلٌ المخاؾغ الاَتراغُت طعوتها في هظا الىْ

ت ًخماش ى َحها الؿهغ والأعباح مو الىمى الاْخطاصي.  االإؿخٓغ،الىاضج ؤو  بهملُاث مىزىْ

 االإًىاؾِـ،مىسُػت المخاؾغ مشل الىجاح الدشًُلي بلى ظاهب الأنماٛ  -الجاهب الؿلبي 

ض ًؿلٔ االإغخلت  وهي مغخلت الاهدضاع.  الغابهت،وظظب االإىاَؿحن الجضص بلى الطىانت وْ

حز نلى الخًُحراث في حجم  وبالخالي،  االإبُهاث،جخم مغاظهت جسؿُـ االإىخج باؾخمغاع والترٖ

 االإؿلىبت،واالإىاص الخام  الازترام،وخماًت بغاءاث  الخٓىُت،والُغص  االإىاَؿحن،وؤهىام وؤنضاص 

اٗث  االإػاَت،والُٓمت  الؤهخاط،وخمل   الخإزحر نلى االإىخجاث  ال٘بري،والدشابه مو الشغ
ً
وؤزحرا

 .الأزغي 
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 :أهمُت ظُاظت المىخج

نىضما ًٙىن االإىخج االإىخج، جلهب صوعة خُاة االإىخج صوعًا مهمًا للًاًت ؤزىاء جدضًض ؾُاؾاث 

ت بلى اجساط ْغاع بشإن بؾتراجُجُت الدؿهحر الخاضت بها ؾىاء جدخاط الش الخٓضًم،في مغخلت  غٖ

ض حؿهحر الازتراّ ؤو الٓشـ. لخدُٓٔ الخهاصٛ  و،اٗهذ جغٍ اٗث جٓىُت  الؿغَ حؿخسضم الشغ

حز ؤًػًا نلى  . ًجب ؤن ًٙىن الترٖ الٓشـ وإلا اؾخسضم الازتراّ لإبٓاء االإىاَؿت زاعط الؿىّ

تزلٔ الىعي باالإىخج وبىاء الهلامت ا  .لخجاعٍ

ت بلى الخُاف نلى ؤعباخها مً زلاٛ جدؿحن ظىصة االإىخج.  الىمى،في مغخلت  جدخاط الشغٖ

ذ لإناصة بوشاء اؾتراجُجُت الؤنلان  .ٌؿخًغّ الأمغ بهؼ الىْ

اٗث في الهمل. ًدباؾإ همى مبُهاث  الىطج،في مغخلت  ًخم جغٕ نضص ْلُل ظضًا مً الشغ

ت بلى اؾتهضاٍ نم لائها المخلطحن. مؿلىب حًُحر االإىخج ؤو حًُحراث االإىخج وجدخاط الشغٖ

 .الاجطاٛ في هظه االإغخلت

بٓى نضص ْلُل ظضًا مً  في مغخلت الاهسُاع، جبضؤ مبُهاث االإىخج في الاهسُاع وٍ

اٗث في الطىانت  .الشغ

 ظُاظت الدععير :

غ ٖجؼء مً الدؿهحر  ً البضء في جدضًض الأؾهاع زلاٛ مغخلت الخؿىٍ ًجب نلى االإضًغٍ

ؾتراجُجي لخجىب بؾلاّ االإىخجاث ؤو الخضماث التي لا ًم٘جها الخُاف نلى ؤؾهاع مغبدت في الا 

اٗث مً ملاءمت الخٙالُِ مو الأؾهاع ؤو الخسلظ  ً هظا الىجج في الدؿهحر الشغ
ّ
. ًم٘ الؿىّ

مً االإىخجاث ؤو الخضماث التي لا ًمً٘ جىلُضها بُهالُت مً خُض الخٙلُت. مً زلاٛ ؾُاؾاث 

اصة خططها في الؿىّ ؤو  االإىججُت،جُاث الدؿهحر واؾتراجُ اٗث ظجي ؤعباح ؤٖبر وػٍ ًمً٘ للشغ

ل مً خُض ؤن  ٔ والخمىٍ الضَام نجها. ٌهض جدضًض الأؾهاع بخضي االإهام الغثِؿُت الإضًغي الدؿىٍ

هاهُٚ نً  الخضمت،ؾهغ االإىخج ؤو الخضمت يالبًا ما ًلهب صوعًا مهمًا في هجاح هظا االإىخج ؤو 

تعبدُت ا  .لشغٖ
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ت بخدضًض ؤؾهاع مىخجاتها  نام،بشٙل  حشحر ؾُاؾت الدؿهحر بلى ُُُٖت ُْام الشغٖ

حشحر اؾتراجُجُت  ؤزغي،وزضماتها بىاءً نلى الخٙالُِ والُٓمت والؿلب واالإىاَؿت. مً هاخُت 

ت للدؿهحر لخدُٓٔ ؤهضاَها  مشل جٓضًم  الاؾتراجُجُت،الدؿهحر بلى ُُُٖت اؾخسضام الشغٖ

اصة حجم االإبُهاث ؤو اعجُام الأؾهاع لخٓلُل الأنماٛ االإتراٖمت. نلى الغيم مً ؤؾهاع ؤْل ل ؼٍ

ٖما ؤن  الخضازل،جمُل ؾُاؾت واؾتراجُجُت الدؿهحر بلى  الازخلاٍ،صعظت مهُىت مً 

 .مخهاعغتجٙىن الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث المخخلُت لِؿذ بالػغوعة 

ً البضء ف ؤؾهاعهم،بهض بوشاء ؤؾـ  غ اؾتراجُجُاث الدؿهحر مً ًمً٘ للمضًغٍ ي جؿىٍ

ت،زلاٛ جدضًض ؤهضاٍ حؿهحر  لت  الشغٖ اصة الأعباح ْطحرة الأظل وؾىٍ واؾخٓغاع  الأظل،مشل ػٍ

اصة الخضَٔ  الأؾهاع، ً ؤًػًا مغاناة قغوٍ  الىٓضي،وػٍ وصعء االإىاَؿت. ًجب نلى االإضًغٍ

غ اؾتراجُجُاث الدؿهحر للخإٖض مً ؤن الأ  ؾهاع التي ًسخاعونها جىاؾب الؿىّ الخالُت نىض جؿىٍ

. بالإغاَت بلى  جخػمً اؾتراجُجُت الدؿهحر الُهالت الىكغ في الهملاء  طلٚ،قغوٍ الؿىّ

ؿاناث الؿىّ المخخلُت  .والخٙالُِ واالإىاَؿت وْ

 حعشٍف الععش :

 ": الؿهغ هى ُْمت الأمىاٛ التي ًدباصلها الهمُل ؤو االإؿتهلٚ مٓابل مىخج ؤو  الخعشٍف الأوٌ

ت. ولً٘ مً االإهم جدضًض الُٓمت االإػاَت للؿهغ لأهه بطغٍ الىكغ زضمت جٓ ضمها الشغٖ

 ."َةهه ًدخىي ؤًػًا نلى ُْمت عبذ للمىخج ؤو الخضمت االإٓضمت الاْخطاصًت،نً الُٓمت 

 ":الؿهغ هى الُٓمت التي ًغيب الهملاء في صَهها للخطىٛ نلى ما  الخعشٍف الثاوي

ضون، اٗن طلٚ بضاَو الػغوع  ًغٍ اهُت. هظا هى الؿبب في ؤن الؿهغ هى ؾىاء  ة ؤو الغَ

 ."جمشُل لُُُ٘ت جُُٓم هظا االإىخج ؤو الخضمت في هكغ الهملاء

 : االإبلٌ االإالي الظي ًجب صَهه للخطىٛ نلى مىخج مهحن. الؿهغ هى " الخعشٍف الثالث

َةن الؿهغ  ،بٓضع ما ًمشل االإبلٌ الظي ًٙىن الىاؽ نلى اؾخهضاص لضَهه مٓابل مىخج ما

 .هى ؤًػًا مُٓاؽ للُٓمت
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ترجب نلى الخهغٍِ االإظٗىع للخى ؤن الأؾهاع جاصي وقُُت اْخطاصًت طاث ؤهمُت ٖبري   ،وٍ

غ آلُت اْخطاصًت ًخم مً زلالها  مطؿىو،ؾاالإا لم ًخم الخد٘م َحها بشٙل  َةن الأؾهاع جىَ

و الؿلو والخضماث نلى نضص ٖبحر مً الأشخاص الغايبحن َحها. ٖما ؤنها حهم ل ٖماشغاث جىػَ

ا لظلٚ ًٓ هغٍ هظا  ،لٓىة الؿلب نلى االإىخجاث المخخلُت وجمً٘ االإىخجحن مً الاؾخجابت وَ ٌُ

ؿدىض بلى مبضؤ ؤهه مً زلاٛ الؿماح للؤؾهاع بالخدغٕ  ت،الىكام باؾم آلُت الؿهغ وَ َةن  بدغٍ

اٗن الهغع  ا،نغع ؤي ؾلهت مهُىت جؿابٔ الؿلب. بطا 
ً
َؿخٙىن الأؾهاع مىسُػت  مُغؾ

ؾُاصي طلٚ بلى اعجُام الأؾهاع ختى ًخدٓٔ الخىاػن بحن الهغع والؿلب.  الؤهخاط؛ٓل وؾُ

ٓت،ىُـ بو  اٗن الهغع يحر  الؿغٍ ،بطا  ٍٍ اصة  مغجُهت،َؿخٙىن الأؾهاع  اٗ مما ًاصي بلى ػٍ

 .الؤهخاط والتي بضوعها ؾخاصي بلى اهسُاع الأؾهاع ختى ًخىاػن الهغع والؿلب

،الأؾهاع هظه بلى زلار وقاثِ مىُطلت.  ًمً٘ جدلُل وقُُت الىاْو،في 
ً
جدضص  ؤولا

ا، ٖمُاث؛الأؾهاع الؿلو التي ؾِخم بهخاظها وبإي  ًُ ، البػاجو؛ًدضصون ُُُٖت بهخاط  زاه
ً
 وزالشا

هم مً ًٓغعون مً ؾُدطل نلى البػاجو. ْض جٙىن الؿلو االإىخجت واالإىػنت نلى هظا الىدى 

اصة  خالت،و ؤزغي ْابلت للبُو. في ٗل نىاضغ اؾتهلاُٖت ؤو زضماث ؤو نمالت ؤو ؾل ؾخاصي الؼٍ

و  اصة  الؿهغ،في الؿلب بلى عَ ؾُٙىن لاهسُاع الؿلب  الهغع؛مما ؾُدض االإىخجحن نلى ػٍ

ا ًمً٘ مً زلاله جُُٓم الؿلباث االإخىاَؿت مً 
ً
غ هكام الؿهغ مُٓاؾًا بؿُؿ جإزحر ن٘س ي. ًىَ

 .ْبل ٗل مؿتهلٚ ؤو مىخج

مجاهُت جمامًا ويحر مُٓضة مً الىاخُت الهملُت. ختى في  لا جىظض آلُت ؾهغ بالؿبو،

ا في الهالم الًغبي  ًُ  -جىظض ظمُو ؤهىام الدشىهاث  االإخٓضم،اْخطاصاث الؿىّ الخغة وؿب

التي ًٓلل جإزحرها مً ُٖاءة  -ويحرها مً الكغوٍ  الخٙىمي،والخضزل  الاخخٙاعاث،الىاشئت نً 

،ْخطاصاث المخؿؿت الؿهغ ٖهامل مدضص للهغع والؿلب. في الا
ً
ا ؼٍ ْض ًخم اؾدبضاٛ آلُت  مغٖ

ت لأؾباب ؾُاؾُت واظخمانُت. ناصة ما جاصي مداولاث  ؼٍ ابت الخٙىمُت االإغٖ الأؾهاع بالغْ

حشًُل الاْخطاص بضون آلُت الأؾهاع بلى َىاثؼ مً الؿلو يحر االإغيىب َحها وهٓظ في 

 .ؤو يحر مىخكم ؤو مهضوم االإىخجاث االإغيىبت والأؾىاّ الؿىصاء وهمى اْخطاصي بؿيء
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 أهذاف الدععير :

 Survival 

ت في جدضًض الؿهغ الأمشل  ،البٓاء نلى ُْض الخُاة ًخمشل الهضٍ الأوٛ مً حؿهحر ؤي شغٖ

 ّ ت زؿغ اؾدبهاصها مً  ،ومؿانضة االإىخج ؤو الخضمت نلى البٓاء في الؿى جىاظه ٗل شغٖ

خًُحر في ؤطواّ الهملاء وجُػُلاتهم الؿىّ بؿبب االإىاَؿت الشضًضة ؤو الؿىّ الىاضجت ؤو ال

ت جدضًض الؿهغ الظي ًٌؿي الخٙلُت الشابخت واالإخًحرة  وبالخالي،وما بلى طلٚ،  ًجب نلى الشغٖ

عبذ. ًجب ؤن ًٙىن البٓاء هى الهضٍ ْطحر االإضي بمجغص هامش االإخ٘بضة صون بغاَت ؤي 

ت نلى خطت في  ،خطىٛ الشغٖ جدبجى  ،ح بغاَُتًجب ؤن حؿعى ظاهضة لخدُٓٔ ؤعبا الؿىّ

اٗث الجضًضة التي جضزل الؿىّ هظا الىىم مً ؤهضاٍ الدؿهحر  .الشغ

 Maximizing the current profits 

اٗث حهكُم ؤعباخها الخالُت مً زلاٛ  ،حهكُم الأعباح الخالُت جداوٛ الهضًض مً الشغ

 ّ ب االإىخج ًخم الدؿهحر بما ًخماش ى مو ؾل ،جٓضًغ الؿلب والهغع للؿلو والخضماث في الؿى

لضي الهملاء والبضاثل االإخاخت لخلبُت هظا الؿلب. ؾُٙىن اعجُام الؿلب هى الؿهغ الظي ًخم 

ٌهض الهغع والؿلب االإىؾمُان للؿلو والخضماث ؤَػل الأمشلت التي ًمً٘  ،جدطُله

 .الاؾدشهاص بها هىا

 Capturing huge market share 

ُت ضخمت اٗث ؤؾهاعًا مىسُػت جُغع الهضًض مً ا ،الخطىٛ نلى خطت ؾىْ لشغ

 ّ الؿبب في الخُاف نلى الؿهغ مىسُػًا  ،مٓابل نغوغها للخطىٛ نلى خطت ؤٖبر في الؿى

اصة االإبُهاث الىاججت نً اْخطاصًاث االإُٓاؽ ًاصي اعجُام حجم االإبُهاث بلى اهسُاع  ،هى ػٍ

اصة الأعباح نلى االإضي  ل،جٙلُت الؤهخاط وػٍ هغٍ هظه الؤؾتراجُجُت ال الؿىٍ
ُ
خاضت بالخُاف وح

ٓت الدؿهحر هظه بشٙل  ؿخسضم ؾغٍ
ُ
. ح نلى الؿهغ مىسُػًا ؤًػًا باؾم حؿهحر ازتراّ الؿىّ

ٙىن الهملاء خؿاؾحن للؿهغ  .نام نىضما جٙىن االإىاَؿت شضًضة وٍ
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 arket Skimming 

 ّ ٌهجي ْشـ الؿىّ َغع ؾهغ مغجُو للمىخج والخضماث التي جٓضمها  ،ْشـ الؿى

اٗث  ا والت االإبخ٘غة،الشغ ًُ ي حؿخسضم الخ٘ىىلىظُا الخضًشت. ًخم الاخخُاف بالأؾهاع مغجُهت وؿب

بؿبب الخٙلُت الهالُت للئهخاط االإخ٘بضة بؿبب الخ٘ىىلىظُا الخضًشت. الهىاجِ المخمىلت 

و الظي ًخم بؾلاْه بخٙلُت نالُت  والأصواث الؤل٘تروهُت هي ؤَػل الأمشلت نلى الدؿهحر الؿغَ

طبذ ؤعزظ مو مغوع  ذظضًا وٍ  .الىْ

 Quality Leadership–Product  

ا  ،ُْاصة الجىصة -االإىخج  ًٓ اٗث نلى ؤؾهاع ؾلهها وزضماتها وَ جداَل الهضًض مً الشغ

ها وضىعة  نام،للجىصة التي ًخطىعها الهملاء. بشٙل  جسلٔ الؿلو الُازغة ظىصتها الهالُت وطوْ

 .باهكت مً ؤظلهاوغهها في ؤطهان الهملاء الظًً هم نلى اؾخهضاص لضَو ؤؾهاع 

ت بهضٍ نهاجي هى ٖؿب  وبالخالي، ًجب جدضًض ؾهغ  وبالخالي، الأعباح،حهمل ٗل شغٖ

االإىخج مو الأزظ في الانخباع الخٙلُت االإخ٘بضة في بهخاظه بلى ظاهب الُىاثض التي ًٓضمها الىاؽ نلى 

ض  .اؾخهضاص لضَو االإؼٍ
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 ؤهضاٍ الدؿهحر:  13سكمالشيل 

 

 اظتراجُجُاث الدععير:

ًخػمً الدؿهحر نلى ؤؾاؽ الخٙلُت جدضًض ظمُو  الدععير على أظاط الخيلفت: .1

الخٙالُِ الشابخت واالإخًحرة االإغجبؿت بمىخج ؤو زضمت. بهض جدضًض بظمالي الخٙالُِ االإيؿىبت 

اصة بيؿبت  الخضمت،بلى االإىخج ؤو  ؤو  5ًػُِ االإضًغون هامش عبذ مغيىبًا لٙل وخضة مشل ػٍ

مً الىجج االإىظه هدى الخٙلُت هى حًؿُت ظمُو الخٙالُِ االإخ٘بضة في باالإاثت. الهضٍ  10

 .بهخاط ؤو جٓضًم االإىخجاث ؤو الخضماث وجدُٓٔ مؿخىي مؿتهضٍ مً الغبذ

ٓت في خض طاتها بؿُؿت  ولا جخؿلب ؾىي ؤن ًضعؽ االإضًغون  ومباشغة،هظه الؿغٍ

دؿهحر هظا َدظ الؿىّ ؤو لا ًخػمً هجج ال ،السجلاث االإالُت والمخاؾبُت لخدضًض الأؾهاع
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الىكغ في االإىاَؿت والهىامل الأزغي التي ْض ًٙىن لها جإزحر نلى الدؿهحر. الدؿهحر االإىظه هدى 

 ً الخٙلُت شاجو ؤًػًا لأهه مماعؾت ْضًمت حؿخسضم االإهلىماث الضازلُت التي ًمً٘ للمضًغٍ

ت الضَام نً ؤ طلٚ،الخطىٛ نلحها بؿهىلت. بالإغاَت بلى  ؾهاعها بىاءً نلى ًمً٘ للشغٖ

 .وإزباث ؤن ؤؾهاعها حًؿي الخٙالُِ بالإغاَت بلى هامش الغبذ الخٙالُِ،

ت  طلٚ،ومو  ض الشغٖ ض الىٓاص ؤن الاؾتراجُجُت االإىظهت هدى الخٙلُت جُشل في جؼوٍ ًاٖ

جخمشل بخضي مش٘لاث بؾتراجُجُت الخٙلُت الؤغاَُت في ضهىبت جدضًض  ،بؿُاؾت حؿهحر َهالت

ْبل ؾهغها في الهضًض مً الطىاناث لأن جٙالُِ الىخضة ْض جسخلِ انخماصًا جٙلُت الىخضة 

ٓت،اهخٓض الهضًض مً مدللي الأنماٛ هظه  لظلٚ،نلى الدجم. هدُجت  بذجت ؤنها لم حهض  الؿغٍ

مىاؾبت لكغوٍ الؿىّ الخضًشت. ًاصي الدؿهحر الٓاثم نلى الخٙلُت نمىمًا بلى اعجُام الأؾهاع 

ت،واهسُاع الأؾهاع في الأؾىاّ في الأؾىاّ الػهُُت  مما ٌهُٔ الغبدُت لأن هظه  الٓىٍ

الأؾهاع هي الىُٓؼ جمامًا الإا ؾخٙىن نلُه الأؾهاع الاؾتراجُجُت بطا جم ؤزظ قغوٍ الؿىّ في 

 .الانخباع

غ ؾُاؾت واؾتراجُجُت  ً مغاناة الخٙالُِ نىض جؿىٍ  الدؿهحر،بِىما ًجب نلى االإضًغٍ

بغي ؤن جدضص الأؾهاع. ًبُو الهضًض مً مضًغي الؿلو الطىانُت َةن الخٙالُِ وخضها لا ًي

اٗث الخضماث مىخجاتهم وزضماتهم بخٙلُت  دٓٓىن ؤعباخًا ٖبحرة مً ؤَػل  بغاَُت،وشغ وٍ

ذ ْطحر. نىض الخُ٘حر في  ً  الخٙالُِ،نملائهم ومً نملُاث الدؿلُم في وْ ًجب نلى االإضًغٍ

،مو مغاناة الأؾهاع التي ٌؿمذ بها  ا،جدملهؤن ٌؿإلىا نً الخٙالُِ التي ًم٘جهم  مو  الؿىّ

ً الىكغ في جٙالُِ الؤهخاط  طلٚ،الؿماح بججي الأعباح مً البُو. بالإغاَت بلى  ًجب نلى االإضًغٍ

 .مً ؤظل جدضًض الؿلو التي ؾِخم بهخاظها وبإي ٖمُاث

ل هى جلتزم ؤؾهاع الُٓمت بالانخٓاص بإن ؾهغ البُو الأمش :الدععير على أظاط اللُمت .2

ت  الهملاء،اوهٙاؽ للُٓمت االإخطىعة للمىخج ؤو الخضمت مً ْبل  ولِـ َٓـ جٙالُِ الشغٖ

ؿخمض ُْمت االإىخج ؤو الخضمت مً اخخُاظاث الهملاء 
ُ
لإهخاط ؤو جٓضًم مىخج ؤو زضمت. ح

ظلٚ مً نغوع االإىاَؿحن.  هاتهم ومىاعصهم االإالُت وٖ َةن هظا  وبالخالي،وجُػُلاتهم وجىْ
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ً بلى الاؾخهلام نً الهملاء والبدض في الؿىّ لخدضًض مضي جٓضًغهم الىجج ًضنى ا الإضًغٍ

ً مٓاعهت مىخجاتهم ؤو زضماتهم مو  طلٚ،الإىخج ؤو زضمت. بالإغاَت بلى  ًجب نلى االإضًغٍ

 .جلٚ الخاضت بمىاَؿحهم لخدضًض مؼاًاها ونُىبها

هملاء ؤو جدُٓٔ َةن الدؿهحر الٓاثم نلى الُٓمت لا ًاصي َٓـ بلى بعغاء ال طلٚ،ومو 

وهي اؾتراجُجُت حؿهحر ًمً٘  وخضه،ًمً٘ جدُٓٔ عغا الهملاء مً زلاٛ الخطم  االإبُهاث؛

اصة االإبُهاث ْض لا ًاصي الخطم بالػغوعة بلى الغبدُت.  طلٚ،ومو  ،ؤن جاصي ؤًػًا بلى ػٍ

ض مً ؾ اصة الغبدُت مً زلاٛ الاؾخُاصة مً االإؼٍ ماث ًخػمً حؿهحر الُٓمت جدضًض الأؾهاع لؼٍ

 الٓىٍت،ُْمت االإىخج ؤو الخضمت. ٌهخمض هظا الىجج في الدؿهحر ؤًػًا بشٙل ٖبحر نلى الؤنلاهاث 

مً ؤظل بًطاٛ ُْمت االإىخجاث ؤو الخضماث  الجضًضة،زاضت باليؿبت للمىخجاث ؤو الخضماث 

غها هظه االإىخجاث  ض بطا لؼم الأمغ للُٓمت التي جىَ ؤو للهملاء وجدُحز الهملاء نلى صَو االإؼٍ

 .الخضماث

ً الظًً ًخبىىن ؾُاؾاث الدؿهحر الٓاثمت نلى : الدععير على أظاط الطلب .3 االإضًغٍ

 مً  الُٓمت،مشل ؤؾهاع  الؿلب،
ً
ؼون نلى  طلٚ،لا يهخمىن جمامًا بالخٙالُِ. بضلا ًغٖ

ؼ الدؿهحر االإىظه  ؾلىٕ وزطاثظ الهملاء وظىصة وزطاثظ مىخجاتهم ؤو زضماتهم. ًغٖ

ولِـ نلى جٙلُت االإىاص والهمالت  زضمت،الؿلب نلى مىخج ؤو  خؿب الؿلب نلى مؿخىي 

 .وما بلى طلٚ

ا لؿُاؾت الدؿهحر  ًٓ ًداوٛ االإضًغون جدضًض ٖمُت االإىخجاث ؤو الخضماث التي  هظه،وَ

ًدخاط االإضًغون بلى ظضاوٛ ؾلب لخدضًض الأؾهاع بىاءً نلى  ،ًم٘جهم بُهها بإؾهاع مسخلُت

اث الؤهخاط واالإبُهاث الأٖثر  الؿلب،الؿلب. باؾخسضام ظضاوٛ  ت مؿخىٍ ً مهغَ ًمً٘ للمضًغٍ

اث الؤهخاط واالإبُهاث الأٖثر  ًٓىم االإضًغون بُدظ جٓضًغاث  عبدُت،عبدُت. لخدضًض مؿخىٍ

اث االإبُهاث المخخلُت  .جٙلُت الؤهخاط والدؿىٍٔ في مؿخىٍ

ُت جٓضًغاث الؿلب. ومً  لهٓبت َةن ا زم،ٌهخمض هجاح هظه الاؾتراجُجُت نلى مىزىْ

ت  بضْت،الخاؾمت التي ًىاظهها االإضًغ مو هظا الىجج هي ُْاؽ الؿلب  الأمغ الظي ًخؿلب مهغَ
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واؾهت بهىامل الؿىّ االإخهضصة التي ْض ًٙىن لها جإزحر نلى نضص االإىخجاث االإبانت. هىإ 

زُاعان شاجهان لضي مضًغي الخُاعاث للخطىٛ نلى جٓضًغاث صُْٓت وهما ؾلب االإؿانضة مً 

اصاث مىضوب . ٖشحرًا ما ًؿلب االإضًغون مً مىضوبي االإبُهاث جٓضًغ الؼٍ ي االإبُهاث ؤو زبراء الؿىّ

اصاث ؤو هٓطان مهحن في ؾهغ االإىخج ؤو  هكغًا لأن  الخضمت،ؤو الىٓطان في الؿلب الىاظم نً ػٍ

 مً 
ً
 طلٚ،مىضوبي االإبُهاث نمىمًا مخىايمىن مو اججاهاث الؿىّ ومخؿلباث الهملاء. بضلا

حن لخٓضًم جٓضًغاث  ًمً٘ ً ؾلب االإؿانضة مً الخبراء مشل باخثي الؿىّ ؤو الاؾدشاعٍ للمضًغٍ

اث االإبُهاث بإؾهاع الىخضاث المخخلُت  .الإؿخىٍ

جدضص  االإىاَؿت،مً زلاٛ ؾُاؾت الدؿهحر الٓاثمت نلى : الدععير على أظاط المىافعت .4

اٗث الأزغي االإخىاَؿت في  ت ؤؾهاعها مً زلاٛ جدضًض الشغ ت في الشغٖ . جبضؤ الشغٖ الؿىّ

غ ؤؾهاع ْاثمت نلى االإىاَؿت مً زلاٛ جدضًض مىاَؿحها الخالُحن. بهض  جٓىم  طلٚ،جؿىٍ

ت بخُُٓم مىخجها ؤو زضمتها. بهض هظه  ت ؤؾهاعًا ؤنلى مً  الخؿىة،الشغٖ جدضص الشغٖ

ت لها بىاءً نلى مؼاًا ونُىب مىخج ؤو زضمت  ت،االإىاَؿحن ؤو ؤْل مجها ؤو مؿاوٍ ٖظلٚ و  الشغٖ

هت مً ْبل االإىاَؿحن للؿهغ المخضص. هظا الانخباع الأزحر  اؾخجابت  -نلى الاؾخجابت االإخىْ

زاضت في الأؾىاّ التي لا  االإىاَؿت،هى ظؼء مهم مً الدؿهحر الٓاثم نلى  -االإىاَؿحن 

،ًىظض بها ؾىي نضص ْلُل مً االإىاَؿحن. في مشل هظا  بطا ْام ؤخض االإىاَؿحن  الؿىّ

 .َمً االإغجر ؤن ًٓىم الآزغون بخسُُؼ ؾهغه ؤًػًا بخسُُؼ ؾهغه،

اٗث بخدضًض الأؾهاع بؿغنت بجهض ْلُل  ا،حؿمذ ؾُاؾت الدؿهحر للشغ ًُ لأنها لا  وؿب

ٖما ؤن الأؾهاع الخىاَؿُت ججهل االإىػنحن  ،جخؿلب بُاهاث ؾىّ صُْٓت مشل حؿهحر الؿلب

ت لأنها مؿهغة غمً الىؿاّ الظي   الإىخجاث الشغٖ
ً
ًخهامل مهه االإىػم بالُهل. نلاوة ؤٖثر جٓبلا

اٗث مً الازخُاع مً بحن مجمىنت مخىىنت مً  طلٚ،نلى  جمً٘ ؾُاؾت الدؿهحر هظه الشغ

اٗث  آزغ،اؾتراجُجُاث الدؿهحر المخخلُت لخدُٓٔ ؤهضاَها الاؾتراجُجُت. بمهجى  ًمً٘ للشغ

ا وبالخالي الخإزحر نلى ازخُاع جدضًض ؤؾهاعها ؤنلى ؤو ؤؾُل ؤو نلى االإؿاواة مو ؤؾهاع مىاَؿحه

 .جطىعاث الهملاء الإىخجاتهم



ج الدعىٍلي   ظُاظاث المضٍ

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

 مصفىفت الععش والجىدة: حعع اظتراجُجُاث حععير الجىدة

اث  ت الؿهغ والجىصة ؤو اؾتراجُجُاث حؿهحر الجىصة الدؿو مؿخىٍ اْترخذ مطُىَ

اث للؿهغ: مغجُو ومخىؾـ  مسخلُت مً الاعجباؽ بحن الؿهغ والجىصة. هىإ زلازت مؿخىٍ

اث زلازت وؤًػًا ومىسُؼ  بلى الهلاْت هظه جاصي. ومىسُؼ ومخىؾـ مغجُو: للجىصة مؿخىٍ

اٗلخالي: ااْترخه نىاضغ حؿهت بلى جاصي ظضًضة حؿهحر اؾتراجُجُاث قهىع   َُلُب ٗىجلغ وهي 

ت الؿهغ والجىصة :14الشيل سكم   مطُىَ

 

1. Premium – High price / high quality :محز ؾهغًا ؤنلى جػو بؾتراجُجُت الدؿهحر االإخ

ًخم اؾخسضام هظه الؤؾتراجُجُت نىضما  ،للمىخج / الخضمت في الؿىّ وطاث ظىصة ؤنلى

 ّ ت نلى الؿى هظا ٌهجي ؾهغًا مغجُهًا للمىخج، ولً٘ ظىصة ممخاػة جمىذ ، تهُمً نلامت ججاعٍ

 ّ  .شهبُت في الؿى
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2. Overcharging – high price / medium quality :اٗهذ ظىصة االإىخج ظ ُضة، َٓض بطا 

و الؿهغ بما ًخجاوػ ما ًٓضمه االإىخج  .ًٙىن مً الطهب عَ

3. Rip – off price high / low quality : ًجب نلى االإغء الابخهاص نً هظه الُئت لأن بُو

ت  .مىخج بؿهغ مغجُو ولً٘ لِـ بجىصة ظُضة ؾُجهل االإؿتهل٘حن لا ًامىىن بالشغٖ

4. High Value – medium price / high quality :خٓضًم مىخج نالي الجىصة بؿهغ ل

مىاؾب للهملاء. هظا ًمً٘ ؤن ًىلض ضىجًا للخهبحر نً االإىخج / الخضمت االإٓضمت في الؿىّ 

 .وله مٙاهت ظُضة

5. Average – average price / average quality:  حشحر هظه الؤؾتراجُجُت بلى ؤن الُٓمت

 .لتي ٌشترونهاالتي ًضَهها الهملاء ممازلت لجىصة االإىخج ؤو الخضمت ا

6. False economy – medium price / low quality : ٌمىخجاث مىسُػت الجىصة مبال

غ  ،هظا زؿغ خُض ؾِىبهٚ نملائٕ بظلٚ ،َحها غ بؾتراجُجُت لخؿىٍ مً الأَػل جؿىٍ

 ّ  .مىخج ؤَػل وزُؼ الؿهغ ختى ًخمً٘ مً صزىٛ الؿى

7. Superb value – low price / high quality :ث ؤو زضماث نالُت لخٓضًم مىخجا

 .في مخىاوٛ الهملاء مىسُؼ،الجىصة في الؿىّ بؿهغ 

8. Good value – low price / medium quality : ًبدض الهملاء صاثمًا نً ؾهغ ٌؿهل

جخمشل بؾتراجُجُت بوشاء  ،الىضىٛ بلُه نلى االإىخجاث والخضماث التي ًغيبىن في شغائها

ت  ل للشغٖ ض مً االإىاْو والهمغ الؿىٍ في بنؿاء ُْمت ظُضة مٓابل االإاٛ االإىسُؼ االإؼٍ

 .وظىصة االإىخج مخىؾؿت

9. Economy – low price / low quality:  ّبنها بؾتراجُجُت حؿانض نلى صزىٛ الؿى

ل٘جها جمً٘ مً  اْخطاصًت،وجدُٓٔ نلاْاث مؿخٓبلُت مو االإؿتهل٘حن لأنها جٓضم زُاعاث 

ت. وبالخالي َهى ا  .ؾدشماع في االإؿخٓبلبىاء َجىة بحن الهملاء والشغٖ
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ع :  ظُاظت الخىصَ

و االإهلىماث واالإىخجاث صازل االإاؾؿت  و ُِٖ وؤًً ًخم جىػَ جدضص ؾُاؾت الخىػَ

ً الخىُُظًحن الظًً ًإزظون بهحن الانخباع اخخُاظاث  وزاعظها. جمذ ضُايخه مً ْبل االإضًغٍ

حر البُاهاث  الضازل،االإىكمت وؤهضاَها بهىاًت نىض جدضًض ُُُٖت بضضاع االإىاص. مً  ًجب جىَ

باث بلى الخاعط. ًدبو  واالإىخجاث للؤَغاص الظًً ًدخاظىن بلحها ؤزىاء بصاعة المخاؾغ مشل الدؿغٍ

و الخاعجي نضصًا مً الؿلاؾل للخطىٛ نلى االإىخجاث واالإهلىماث والخضماث للمؿتهل٘حن  الخىػَ

جب جدضًض هظه الؿلاؾل بهىاًت لخماًت مطالر  الجهاثُحن، ت.وٍ  الشغٖ

ٓت االإؿخسضمت لخٓضًم االإىخجاث والؿلو والخضماث للهملاء ا و هي الؿغٍ ؾتراجُجُت الخىػَ

ٓت ؾهلت  ً مً زلاٛ غمان ؾغٍ ؤو االإؿخسضمحن الجهاثُحن. يالبًا ما ج٘ؿب نملاء مخ٘غعٍ

هالت لإًطاٛ ؾلهٚ وزضماجٚ بلى  و  الأشخاص،وَ انخماصًا نلى الهىطغ واخخُاظاث الخىػَ

و الأَػل مو ٗىنها َهالت مً خُض الخٙلُت  اٗثشغ الخاضت به. حهخبر ال اؾتراجُجُت الخىػَ

و مخهضصة ؤو مخضازلت  ض مً الغبدُت الؤظمالُت. ًم٘ىٚ ختى اؾخسضام اؾتراجُجُاث جىػَ وجؼٍ

ت. نلى ؾبُل  ْض ًخم بُو االإىخج  االإشاٛ،للىضىٛ بلى الجماهحر االإؿتهضَت وجدُٓٔ ؤهضاٍ الشغٖ

ض بلى الؿلب لمجمىنت بشٙل ؤَػل نبر الؤهترهذ بلى م جمىنت ؾٙاهُت واخضة ونبر ٖخالىط البرً

 .ؤزغي مً الجمهىع االإؿتهضٍ

ع:  حعشٍف الخىصَ

 : ا  الخعشٍف الأوٌ ًٓ و هى: لماواسثيوَ "ؤي حؿلؿل مً االإاؾؿاث مً االإىخج بلى  الخىػَ

و".  االإؿتهلٚ بما في طلٚ واخض ؤو ؤي نضص مً الىؾؿاء ٌؿمى ْىاة الخىػَ

 ا " :الخعشٍف الثاوي ًٓ و هى:لفُلُب هىجلش وَ "ٌؿعى ٗل مىخج بلى الغبـ بحن  الخىػَ

ت نلى ؤَػل وظه. حؿمى هظه  ٔ الظًً ًدٓٓىن ؤهضاٍ الشغٖ مجمىنت وؾؿاء الدؿىٍ

و ظلٚ ْىاة الخجاعة ؤو ْىاة الخىػَ ٔ، وٖ ٔ ْىاة الدؿىٍ  ."المجمىنت مً وؾؿاء الدؿىٍ
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 ٓا الخعشٍف الثالث و هى:"لعخاهخىن : وَ ٔ الظي ْىاة  الخىػَ و نلى ؤنها "الؿغٍ الخىػَ

ٌؿل٘ه الهىىان بلى البػاجو ؤزىاء اهخٓالها مً االإىخج بلى االإؿتهلٚ الجهاجي ؤو االإؿخسضمحن 

 ."الطىانُحن

ُاث االإظٗىعة  و هي الىؾاثل التي  ؤنلاه،مً الخهغٍ ًم٘ىىا ؤن هظٖغ ؤن ْىىاث الخىػَ

ىّ وفي ؤًضي االإؿتهل٘حن ؤو ٌؿخسضمها االإطىهىن والباجهىن لإًطاٛ مىخجاتهم بلى الؿ

و االإؿخسضمت لىٓل البػاجو مً مٙان الؤهخاط بلى  ،االإؿخسضمحن هظه هي ؤصواث بصاعة الخىػَ

 .مٙان الاؾتهلإ

ع:  ت باؾم  اظتراجُجُاث الخىصَ و، واالإهغوَ هىإ هىنان ؤؾاؾُان مً اؾتراجُجُاث الخىػَ

جٓضم الاؾتراجُجُخان مؼاًا مسخلُت  االإباشغ ويحر االإباشغ، وانخماصًا نلى االإىخج ؤو الخضمت،

و االإباشغ ويحر االإباشغ ت. َُما ًلي حهغٍِ لاؾتراجُجُت الخىػَ ىعاث في الخٙالُِ للشغٖ  :ووَ

ع المباشش:   و االإباشغ هى نىضما ًبُو االإطىهىن مىخجاتهم اظتراجُجُت الخىصَ الخىػَ

ُاهاث ؤزغ  غؾلىنها مباشغة بلى االإؿتهل٘حن صون اؾخسضام ؤؾغاٍ وٖ ي. يالبًا ما ًخؿلب وٍ

ً االإىخجاث ونملُت   .دؿلُم لإًطالها بلى الهملاءالالأمغ وظىص مؿخىصم لخسؼٍ

ع غير المباشش:  و يحر االإباشغ هي نىضما ٌؿخسضم  اظتراجُجُت الخىصَ اؾتراجُجُت الخىػَ

 
ً
ُاهاث وؾُؿت للمؿانضة في بًطاٛ االإىخجاث للهملاء لىظؿدُا اٗث وٖ  ،االإطىهىن شغ

حر الخٙالُِ يالبًا ما ًٙى  م٘ىه جىَ ن مُُضًا لل٘مُاث ال٘بحرة مً االإىخجاث الغوجُيُت وٍ

ت  .للشغٖ

و،غمً هظًً الىىنحن الغثِؿُحن مً اؾتراجُجُت   جدضًضًا:جىظض زُاعاث ؤٖثر  الخىػَ

 مً مىاَظ البُو  خصشي: 
ً
ت االإطىهت نضصًا ْلُلا و الخطغي هى نىضما جسخاع الشغٖ الخىػَ

ت،ؿلهت ؤو نلامت لإوشاء مؿخىي مً الخُغص ل باث  ججاعٍ مشل الؿلو الُازغة ؤو االإغٖ

بت  .الًغٍ
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ٔ بُو  مىثف:  ت االإطىهت ازتراّ الؿىّ نً ؾغٍ ض الشغٖ و االإ٘شِ ًدضر نىضما جغٍ الخىػَ

ويالبًا ما جٙىن ؾلهًا  الهملاء،ؾلهها بلى ؤٖبر نضص ممً٘ مً مىاَظ البُو للىضىٛ بلى 

 .واالإىخجاث االإجزلُت وؤصواث االإشغوباث عوجُيُت مِؿىعة الخٙلُت مشل ْؿو الخلىي 

و الخطغي  اهخلائي:  ج مً الخىػَ و الاهخٓاجي هى مؼٍ ض مً  واالإ٘شِ،الخىػَ مما ًمىدٚ االإؼٍ

اٗث للبُو  مشل  صازلها،االإىاْو لبُو مىخج ما مو الاؾخمغاع في الازخُاع بحن االإخاظغ ؤو الشغا

ت جطيُو سجاص عاُْت جسخاع مخجغًا مهُىًا للبُو  ض نملاءشغٖ  .بالخجؼثت للىضىٛ بلى االإؼٍ

و االإباشغة والاهخٓاثُت لخىمُت جإزحر  ثىائي:  و االإؼصوط بحن اؾتراجُجُاث الخىػَ ًجمو الخىػَ

 .الؿىّ وؤًػًا الخُاف نلى االإبُهاث االإباشغة مو الهملاء

و اله٘س ي ؤْل  عىس ي:  خُض ًخضَٔ نىطغ مً الهمُل بلى  شُىنًا،يالبًا ما ًٙىن الخىػَ

غ ؤو ججضًض  ت،الشغٖ  لإناصة جضوٍ
ً
مشل ؤظهؼة ال٘مبُىجغ االإؿخسضمت ؤو  البػاجو،ناصة

 .الأظهؼة الؤل٘تروهُت الأزغي 

و: 15الشيل سكم   اؾتراجُجُاث الخىػَ
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ج:  ظُاظت التروٍ

ج. بهض ٗل  ٔ بضون جغوٍ ٓي  ش يء،لا ًىظض حؿىٍ ج الدؿىٍ  -هى ؤخض الهىاضغ الأعبهت للمؼٍ

جي نلى بًطاٛ ُْمت االإىخج ؤو الخضمت الؿهغ واالإىخج واالإٙان وال ٔ التروٍ ج. ٌؿانض الدؿىٍ تروٍ

اصة الىعي بالهلامت  خؿىًا،ماطا؟  لأظلللجمهىع.  ت،لؼٍ وجدُٓٔ  الاهخمام،وطعوة  الخجاعٍ

 .َٓـ للمبخضثحن. لً٘ صنىها هبضؤ مً البضاًت االإبُهاث،

 بالٙامل بضون الهغوع 
ً
ٔ َهالا جُت،لً ًٙىن الدؿىٍ لاهما ًسضم ؤيغاغًا ولً٘ ٖ التروٍ

اصة الىعي بمىخج ما وظهله ؤمام الهملاء المخخملحن.  بازخطاع،مسخلُت.  ٔ نلى ػٍ ؼ الدؿىٍ ًغٖ

 ٔ جُت هي الخؿىة الأزحرة في الدؿىٍ ل الؼواع  -الهغوع التروٍ غ الخاَؼ االإؿلىب لخدىٍ َهي جىَ

ً ل ،بلى مشترً ج ًخهلٔ بالخدىٍ ٔ ًضوع خىٛ الىعي والتروٍ  ..الدؿىٍ

جي،ٍٔ الدؿى  ٓي الظي ٌؿعى بلى بنلام  التروٍ هى شٙل مً ؤشٙاٛ الخىاضل الدؿىٍ

ت، ونغوغها الخالُت  وحشُ٘ل ضىعة بًجابُت للهلامت  واالإؿخٓبلُت،الهملاء بإوشؿت الشغٖ

ت، ا لاؾتراجُجُت الهمل  الؿلب،وجدُحز  بًجابُت،وبىاء نلاْاث  الخجاعٍ ًٓ ؿخسضم  الُغصًت.وَ
ُ
ح

جُت في ظمُ ًمً٘ ؤن حؿانض في  -و الطىاناث في ال٘شحر مً الؿُاْاث المخخلُت الهغوع التروٍ

جدُٓٔ ظمُو ؤهضاٍ الهمل الغثِؿُت، مشل اٖدؿاب نملاء ظضص، ومىو الاغؿغاب، وبىاء ولاء 

جي في جٓضًم  بازخطاع،الهملاء.  ٔ التروٍ وبىاء  نلُه،وجدُحز الؿلب  مىخجٚ،ٌؿانض الدؿىٍ

 .اؾتراجُجُت جماًؼ مىاؾبت

جي هي جسُله نلى ؤهه مداصزت بحن الباجو واالإشتري ؤؾهل ؾغ  ٔ التروٍ  -ٍٓت لُهم الدؿىٍ

جُت. ما  ًداوٛ الباجو بْىام االإشتري بشغاء مىخج ؤو زضمت مً زلاٛ اؾخسضام الهغوع التروٍ

جُت بلى الخىاَؼ والهغوع الخاضت   ما حشحر الهغوع التروٍ
ً
ُاث؟ ناصة ْض جٙىن هظه الترْ

 .واالإٙاَأث
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ج:حعشٍف التر  وٍ

  ٌ ج ٌشمل ظمُو الأوشؿت التي  فُلُب هىجلشٌهغٍ : الخعشٍف الأو ج بإهه "التروٍ التروٍ

ج الإىخجاتها في الؿىّ االإؿتهضَت ت بالخىاضل والتروٍ  ."جٓىم بها الشغٖ

 لُام ج. ظخاهخىن  ٌهغٍ :"الخعشٍف الثاوي جالبروفِعىس وٍ ج  هى "التروٍ الهىطغ في مؼٍ

ٔ االإاؾس ي الظي ٌهمل نلى ب نلام وإْىام وجظٖحر الؿىّ باالإاؾؿت و / ؤو الدؿىٍ

 ."مىخجاتها

 :ج بأهه ٓت لإنلام ؤو بْىام ؤو جظٖحر الخعشٍف الثالث: عشف مُىشثي التروٍ " ؤي ؾغٍ

االإؿتهل٘حن ؤو ججاع الجملت ؤو ججاع الخجؼثت ؤو االإؿخسضمحن ؤو االإؿتهل٘حن الجهاثُحن 

ٓي للمىخج واالإٙان والؿهغ الظي  ج الدؿىٍ جم ججمُهه بىاؾؿت مضًغ بشإن االإؼٍ

ٔ  ."الدؿىٍ

ٔ االإهمت ج هى ؤخض ؤصواث الدؿىٍ ُاث االإظٗىعة ؤنلاه ؤن التروٍ بهه ًسلٔ  ،جىضر الخهغٍ

هؿي مهلىماث للهملاء خىٛ االإىخجاث. ًجب بظغاء الأوشؿت  ؾلبًا في الأؾىاّ االإؿتهضَت وَ

جُت لخٓضًم  جازغ  ،ر الهملاء باالإىخجاثوجظٖح والخإزحر، الؤْىام،والخدُحز ؤو  االإهلىماث،التروٍ

و االإىخجاث.  ذ  لظلٚ،هظه الأوشؿت بشٙل ٖبحر وإًجابي ؤًػًا نلى مبُهاث وجىػَ في الىْ

جُت ظظابت الخاغغ، بًا بإوشؿت جغوٍ ت جٓغٍ اٗث الخجاعٍ اٗث ؤو الشغ  لظلٚ ،جٓىم ظمُو الشغ

ُت ؿلٔ نلى الهطغ الخضًض ؤًػًا اؾم نطغ الترْ ًُ. 

ج  غ الهملاء بالأؾىاّ االإؿتهضَت جٓضم الأ :أهذاف التروٍ
ّ
جُت االإهلىماث وجظٖ وشؿت التروٍ

الأهضاٍ  ،ًخم حشُ٘ل بهؼ الأهضاٍ الهامت لإظغاء مشل هظه الأوشؿت بُهالُت ،باالإىخجاث

 :االإهمت هي

جي بلى جضَٔ االإهلىماث بلى االإؿتهل٘حن خىٛ  : الاعلام .1 في البضاًت ، يهضٍ الهغع التروٍ

غ مهلىماث خى  ،االإىخجاث ٛ االإحزاث والُىاثض والؿهغ واالإىُهت وما بلى طلٚ للمىخجاث ًىَ

للهملاء وججاع الجملت وججاع الخجؼثت واالإؿتهل٘حن وما بلى طلٚ. هظه االإهلىماث جسلٔ 

ا لضي ظمُو الهملاء ججاه االإىخجاث ًُ ا بًجاب ًُ ًاصي هظا ؤًػًا بلى جىنُت الهملاء  ،مىْ
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ج ؤًػًا ش ،والىؾؿاء المخخملحن غ التروٍ ًخم  ، لظلٚ،غاء بضاثل للمؿخسضمحن الجهاثُحنًىَ

حر االإهلىماث ت الأولى لهضٍ جىَ  .بنؿاء الأولىٍ

الهضٍ  ،ًجب نلى االإىخجحن ظهل الهملاء ًامىىن بمىخجاتهم لخىؾُو ؤؾىاْهم :الاكىاع .2

لا ًخم جدُحز الهملاء َٓـ مً زلاٛ  ،الشاوي االإهم هى ظهل الهملاء ًامىىن باالإىخجاث

مً الػغوعي ظهل الهملاء ًامىىن باالإىخجاث.  ،بؿُؿت خىٛ االإىخجاثجٓضًم مهلىماث 

اثضتها وما بلى طلٚ. ًمً٘ ؤن  لهظا، ُهم بجىصة االإىخجاث ومحزاتها وؾهغها وَ ًجب حهغٍ

ُهم واججاههم ٘غهم ومىْ نىضها  ،جدضر الشٓت حًُحراث في ؾلىٕ الهملاء وشهىعهم وَ

ا َٓـ ًخم جدُحز الهملاء لشغاء مىخجاث الهلامت
ً
ج لها خضًش ت التي جم التروٍ لا  ،الخجاعٍ

ج لؿلو  ًخإزغ الهملاء بإي ؾلو بضًلت بؿبب جضَٔ االإهلىماث االإشحرة للئعجاب للتروٍ

ت الجضًضة  .الهلامت الخجاعٍ

اٗث الأنماٛ المخخلُت ؤهىانًا مسخلُت مً االإىخجاث :الخزهير .3 جكهغ ؤهىام مسخلُت  ،جيخج شغ

ظه الخالت، ًجب جظٖحر الهملاء باالإهلىماث بمجغص في مشل ه ،مً الؿلو في الأؾىاّ

ْض لا ًٙىن  ،جٓضًمها. ْض ًخم الخلـ بُجهم في الخظٖحر بؿبب الؿلو المخخلُت في الأؾىاّ

ت للبػاجو مً هاخُت، ومً  ،لضي ظمُو الهملاء ْىة الظاٖغة هظه لخظٖغ الهلامت الخجاعٍ

ٛ هاخُت  ل اهدباه ؤزغي ًداو لظلٚ،  ،الهملاء بلى الجاهب الآزغ الهضًض مً االإىاَؿحن جدىٍ

ت والؿلو  ًجب ؤًػًا بنؿاء الهملاء مهلىماث مىخكمت ومهلىماث خىٛ االإىكمت / الشغٖ

ؤزىاء جٓضًم مشل هظه االإهلىماث خىٛ الؿهغ والجىصة ومحزاث االإىُهت والُىاثض وما  ،مهًا

 .ؤًػًا جٓضًمها للهملاء االإىخجاث ًجببلى طلٚ مً 

ج هى بنؿاء غمان للهملاءالهضٍ الغ  :الظمان  .4 ٌهبرون نً ْلٓهم بشإن  ،ابو مً التروٍ

 
ً
 ؤم زاؾئا

ً
اٗن ْغاعهم ْض ؤضبذ ضاثبا ٓت بؿُؿت للًاًت.  ،ما بطا  ًجب خل مشاٗلهم بؿغٍ

ٌهؿي هظا الخإُٖض  ،في مشل هظه الخالت، ًجب جٓضًم غمان مً زلاٛ جىغُذ َاثضة االإىخج

ل ؤو  ،ْىة بًجابُت ججاه ْغاع الشغاء ًاصي هظا بلى  ،ًٓلل مً نضم عغاهم ؤو اعجباٖهمًؼٍ

ٖما ؤهه ًلهب صوعًا  ،الشهىع لضي الهملاء بإن ْغاع الشغاء نٓلاوي وؤن االإىخج هى الأَػل

ت  .مهمًا في الخُاف نلى ضىعة ومٙاهت الشغٖ
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جي: ج التروٍ  ظُاظاث المضٍ

ج ؤو ب: الإعلان  .1 ٓت اجطاٛ مؿخسضمت في الدؿىٍٔ للتروٍ ُو مىخج ؤو َ٘غة ؤو الؤنلان، هي ؾغٍ

خمحز بالخىاضل يحر الصخص ي الغناًت،زضمت. ٌهخمض بشٙل ؤؾاس ي نلى  الؤنلان مً  ،وٍ

ُٓت ٔ نبر  ،ؤْضم الأوشؿت الدؿىٍ جم اؾخسضامه ظُضًا ْبل الخٓىُاث الأزغي مشل الدؿىٍ

ٔ نبر مدغٕ البدض، وهى مٓؿم الآن بلى َئخحن: الؤنلان  ض الؤل٘ترووي ؤو الدؿىٍ البرً

مي )الؤنلان نلى الخٓلُ ضي )المجلاث والصخِ والغؾاثل وما بلى طلٚ( والؤنلان الغْ

ب،نلى ضُداث  الاظخمانُت،الشبٙاث  (. ًخلخظ هضَها الجهاجي صاثمًا في الخإزحر ..بلخ الىٍ

 .نلى ؾلىٕ الشغاء للؤَغاص مً زلاٛ عؾالت بنلاهُت مٓىهت

ىخجاث ؤو الخضماث ؤو الآعاء ؤو والخٓىُاث واالإماعؾاث االإؿخسضمت لخٓضًم االإ الؤنلان،

ٓت مهُىت ججاه ما ًخم الؤنلان نىه.  الأؾباب لإشهاع الجمهىع بًغع بْىام الجمهىع بالغص بؿغٍ

ج لؿلهت مهغوغت  ولً٘ ًخم اؾخسضام ؾغّ ممازلت  للبُو،جخػمً مهكم الؤنلاهاث التروٍ

ت،ؤو لضنم مسخلِ االإاؾؿاث  بإمان،لدصجُو الىاؽ نلى الُٓاصة  ذ  الخحرً ؤو الخطىٍ

هض الؤنلان في الهضًض مً البلضان ؤهم  ؾُاؾُحن،الإغشخحن  ٌُ مً بحن الهضًض مً الأمشلت الأزغي. 

ىن( التي ًخم مً  مطضع صزل لىؾاثل الؤنلام )مشل الصخِ ؤو المجلاث ؤو مدؿاث الخلُؼٍ

 زلالها نغغه.

ٔ ال٘لام اٗن ًخم بظغاء مشل هظه الؤنلاهاث  الىؾؿى،في الهالم الٓضًم والهطىع  نً ؾغٍ

الشُهي. ظاءث الخؿىة الأولى هدى الؤنلان الخضًض مو جؿىع الؿبانت في الٓغهحن الخامـ 

بضؤث الصخِ الأؾبىنُت في لىضن في وشغ  نشغ،نشغ والؿاصؽ نشغ. في الٓغن الؿابو 

اٗهذ هظه الؤنلاهاث مؼصهغة  .الؤنلاهاث، وبدلىٛ الٓغن الشامً نشغ 

،لٙي ًٙىن الؤنلان 
ً
ت الجمهىع  َهالا ًجب ؤن ٌهخمض بهخاظه ووغهه نلى مهغَ

اٗلاث الؤنلان نلى جىكُم الخملاث االإهٓضة التي  والاؾخسضام االإاهغ لىؾاثل الؤنلام. حهمل و

حهخمض اؾتراجُجُاث اؾخسضام الىؾاثـ نلى البدض في ؾلىٕ االإؿتهلٚ والخدلُل الضًمىيغافي 

. ججمو الؤؾتراجُجُت بحن الؤبضام ف ي بهخاط الغؾاثل الؤنلاهُت مو الجضولت الإىؿٓت الؿىّ
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الأشخاص الظًً ًغيب االإهلً في  نلىوؾُٙىن لها جإزحر  الغؾاثل،بدُض ًخم نغع  والىغو،

ا: ًمً٘ ؤن جكهغ عؾالتهم ؤو  زابخت،مساؾبتهم. هكغًا الإحزاهُت  ًُ ًىاظه االإهلىىن زُاعًا ؤؾاؾ

مً الأشخاص نضة مغاث. ًخم  ؤو مً ْبل نضص ؤْل ؤْل،ٌؿمهها الهضًض مً الأشخاص مغاث 

 .اجساط هظا الٓغاع ويحره مً الٓغاعاث الؤؾتراجُجُت في غىء ازخباعاث َهالُت الخملاث الؤنلاهُت

غة. في اْخطاص الؿىّ  لا ًىظض زلاٍ خىٛ ْىة الؤنلان لإبلاى االإؿتهل٘حن باالإىخجاث االإخىَ

ا لبٓاء  الخغة، هض الؤنلان الُهاٛ ؤمغًا غغوعًٍ ت،ٌُ هه ما لم ًً٘ االإؿتهلٙىن نلى صعاًت لأ  الشغٖ

ه. في اهخٓاص  ت َمً يحر االإغجر ؤن ٌشترً بن االإؿتهلٚ ًجب ؤن ًضَو جٙلُت  الؤنلان،بمىخج الشغٖ

ٔ  الىٓؿت،غض هظه  للؿلو؛الؤنلان في شٙل ؤؾهاع ؤنلى  ً مً حؿىٍ
ّ
ُْل بن الؤنلان ًم٘

البػاجو نلى هؿاّ واؾو، وبالخالي زُؼ الأؾهاع. بن جٙلُت الخملاث الؤنلاهُت ال٘بري هي التي 

اٗث  اٗث نلى الؿُؿغة نلى  جدملها،لا ٌؿخؿُو ؾىي نضص ْلُل مً الشغ مما ٌؿانض هظه الشغ

؛ اٗث الطًحرة ْض لا جٙىن  ؤزغي،مً هاخُت  الؿىّ ْاصعة نلى الخىاَـ مو  في خحن ؤن الشغ

جها 
ّ
اٗث ال٘بحرة نلى االإؿخىي الىؾجي ، َةن الؤنلان نلى االإؿخىي المخلي ؤو نبر الؤهترهذ ًم٘ الشغ

اث الهاصًت ٖبحرا ُْل بن االإهلىحن ًماعؾىن جإزحرًا  ؤزحرًا،. بمٙاهتهامً الاخخُاف  نلى المخخىٍ

ؤن هظا الخإزحر ًخم مىاظهخه في خالت جمذ الؤشاعة بلى  ٌؿخسضمىنها، َٓضلىؾاثل الؤنلام التي 

ا، مً زلاٛ انخماص االإهلً نلى وؾاثل الؤنلام لىٓل عؾالت؛ ْض  ًُ ت مال اٗث الؤنلامُت الٓىٍ الشغ

ت بنلامُت بلى جٓلُل ظمهىع الؤنلان  .ًاصي ؤي جىاػٛ نً هؼاهت شغٖ

 حعشٍف الإعلان:

 ٌعشف الإعلان بأهه : ُٓت جدُذ لٚ ا " الخعشٍف الأوٌ لخىاضل مو الهملاء ؤصاة حؿىٍ

المخخملحن بشإن مىخجاجٚ ؤو زضماجٚ مً زلاٛ الٓىىاث االإضَىنت. ْض ًٙىن الهضٍ 

ت ضًحرة هى بىاء الىعي بالهلامت  ت،مً الؤنلان نً شغٖ ؤو  ضىعجٚ،ؤو جدؿحن  الخجاعٍ

ؼ  ت،حهؼٍ ل الهملاء المخخملحن بلى مبُهاث مدخملحن،ؤو جىلُض نملاء  االإشاعٖ  ."ؤو جدىٍ

  ف لُام ظخاهخىن : ٌهغٍ الثاويالخعشٍ "ًخٙىن مً ظمُو الأوشؿت الؤنلان باهه: وٍ

االإخػمىت في جٓضًم عؾالت يحر شخطُت ؤو شُهُت ؤو مغثُت بلى مجمىنت مدضصة بغناًت 
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مً  بنلاهًا،التي حؿمى  الغؾالت،مُخىخت جخهلٔ بمىخج ؤو زضمت ؤو َ٘غة. ًخم وشغ 

خم صَو زمجها مً ْبل  ."الغاعي المخضص زلاٛ وؾُلت ؤو ؤٖثر وٍ

 هى ًَ بُو مؿبىم وم٘خىب وشُهي الؤنلان بإهه :" فشاهً:" ٌهغٍ  الخعشٍف الثالث

 الىاؽ،ومطىع. وهضَها هى حصجُو مبُهاث مىخجاث االإهلً وزلٔ اهؿبام في طهً 

 ."لطالر مطلخت االإهلً ظماعي،بشٙل َغصي ؤو 

 أهىاع الإعلاهاث:

هض  :ئعلاهاث وظائل الخىاصل الاحخماعي .1 الؤنلان نلى وؾاثل الخىاضل الاظخماعي زُاعًا ٌُ

اٗث  ا للًاًت مو  الطًحرة،شاجهًا للشغ ًُ م٘ىٚ ؤن جٙىن اهخٓاث ا وٍ ًُ لأن الخٙلُت مهٓىلت وؿب

 بالخجؼثت،بطا ٖىذ جمخلٚ مخجغًا للبُو  االإشاٛ،الجمهىع الظي حؿتهضَه. نلى ؾبُل 

الجمهىع بدُض لا ًخم َُم٘ىٚ اؾخسضام زُاعاث اؾتهضاٍ الؤنلاهاث لخػُِٔ هؿاّ 

نغع الؤنلاهاث الاظخمانُت بلا نلى الأشخاص مً َئت صًمىيغاَُت مهُىت حهِش في هؿاّ 

ب  . هىإ نضص ْلُل مً مىطاث الىؾاثـ الاظخمانُت المخخلُت التي ْغٍ مً مخجغٕ

 :بما في طلٚ الاظخمانُت،ًم٘ىٚ الازخُاع مً بُجها للئنلاهاث 

  Facebook: 

اٗث زُاٌهض الُاٌـ بىٕ  ا عاجهًا الإهكم الشغ ًُ هكغًا لاهدشاع انخماص الىكام  الطًحرة،عًا بنلاه

ا لإنلاهاتهم. ٌؿخسضم ما ًٓغب مً  ًُ باالإاثت مً البالًحن  70الأؾاس ي والخٙلُت االإىسُػت وؿب

ُ٘حن باالإاثت بدسجُل الضزىٛ  75ًٓىم ما ًٓغب مً  ٌؿخسضمىهه،ومً بحن ؤولئٚ الظًً  ،الأمغٍ

ا. هىإ وخضاث بنلاهُت مسخلُت للازخُاع مً بُجها نلىبلى الخضمت مغة  ًُ  واخضة نلى الأْل ًىم

 ، ت وجىلُض الهملاء الُاٌـ بىٕ بما في طلٚ بنلاهاث الُُضًى ونغوع الهملاء والطىع الضاثغٍ

ض  .المخخملحن وإعجاباث الطُداث والغصوص نلى الأخضار واالإؼٍ
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  Instagram: 

ت االإغثُت للًاًت زُاعًا حهض بنلاهاث الاوؿخًغام  اٗث الطًحرة طاث الهلاماث الخجاعٍ عاجهًا للشغ

البالٌ الاوؿخًغام  باالإاثت مً مؿخسضمي 60هكغًا لأن  ؾىًا،والتي جغوّ للجمهىع الأضًغ 

وخضاتها الؤنلاهُت الؤنلاهاث االإطىعة  وحشمل .نضصهم ملُاع مؿخسضم هم صون ؾً الشلازحن

إنلاهاث الضواعة. ًم٘ىٚ ؤًػًا جػمحن ؤػعاع واضخت وإنلاهاث الُُضًى وإنلاهاث الٓطظ و 

ب الخاص بٚ و الىٍ ت االإغوع بلى مىْ اصة خغٖ  .للخض نلى اجساط بظغاء لؼٍ

  LinkedIn: 

 مٓاعهت بالشبٙاث الاظخمانُت الأزغي ، ل٘جها جخمحز هظه الؤنلاهاث 
ً
بلى ؤن جٙىن ؤٖثر جٙلُت ْلُلا

اٗث الطًحرة التي لضيها همىط تزُاع عاجو للشغ ت بلى شغٖ خُض ًم٘ىٚ  ،ط مبُهاث مً شغٖ

حن في ضىاناث مدضصة ووقُُت مهُىت مً زلاٛ  هظا الىىم مً الانلاهاث . اؾتهضاٍ مدترَ

هى هىم مً الؤنلان نبر الؤهترهذ خُض ًضَو االإهلىىن عؾىمًا  :ئعلاهاث الذفع ملابل الىلش .2

 مً ز بنلاهاتهم،في ٗل مغة ًىٓغ َحها االإؿخسضم نلى ؤخض 
ً
لاٛ مدغٕ بدض. ًٓضم ناصة

مما ٌهجي ؤنهم  البدض،االإهلىىن نغوع ؤؾهاع نلى مىاغو الؤنلاهاث صازل مدغٕ 

ًدضصون خضًا ؤْص ى للؿهغ ًغيبىن في صَهه مٓابل هٓغ االإؿخسضم نلى بنلاهاتهم. بطا 

 .َلً ًخم جدطُل ؤي عؾىم مىٚ نلُه،شاهض شخظ بنلاهٚ ولً٘ لم ًىٓغ 

مُت الؤن : ئعلاهاث الهاجف الىلاٌ .3 لان نلى الهاجِ المخمىٛ هى هىم مً الؤنلاهاث الغْ

خُض ًخم نغع الؤنلاهاث َٓـ نلى الأظهؼة المخمىلت ، بما في طلٚ الهىاجِ الظُٖت 

 ٛ  :والأظهؼة اللىخُت. ًمً٘ ؤن ٌشمل الؤنلان نبر الهاجِ المخمى

ت للجىاٛ   ؛الؤنلاهاث الطىعٍ

 ؛نلاهاث بدض الجىاٛا 

 ؛ٓاؾو الُُضًى المخمىلتم 

ت الجىاٛ،نلاهاث جؿبُٓاث ب  لاث جؿبُٔ الهلامت الخجاعٍ اصة ججزً  والتي تهضٍ بلى ػٍ
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 .ًخم نغع بنلاهاث الىؾاثـ الاظخمانُت نلى الأظهؼة المخمىلت َٓـ 

ًمً٘ ؤن ًاحي وظىص اؾتراجُجُت بنلاهُت للجىاٛ زماعًا لهملٚ الطًحر. مً االإغجر ؤن 

نامًا نبر الؤهترهذ باؾخسضام  30ماعهم نً ٪ مً الهملاء البالًحن الظًً جٓل ؤن84ًدؿىّ 

 ٛ  .ظهاػ مدمى

اٗث الطًحرة : طباعت الإعلان .4 ٓت الؤنلان الأؾاؾُت للشغ اٗهذ الؤنلاهاث االإؿبىنت هي ؾغٍ

مي.  ا  االإؿبىنت،جخٓلظ ناثضاث الؤنلاهاث  الآن،ْبل قهىع الؤنلان الغْ
ً
وبانخباعٕ مالٙ

ا  مُت والاظخمانُت. َٓض ججض ؤن الخٙلُت ؤنلى ب٘ ضًحرًا،ججاعًٍ شحر مً جٙلُت الؤنلاهاث الغْ

هكغًا لأهه ًٙاص ًٙىن مً  االإؿبىنت،مً الطهب ؤًػًا ُْاؽ هجاح خملاجٚ الؤنلاهُت 

االإؿخدُل بزباث نضص الأشخاص الظًً شاهضوا بنلاهاجٚ االإؿبىنت واؾخمغوا في بظغاء 

يؿبت لبهؼ نملُت شغاء في مخجغٕ ؤو ؤضبدىا نملاء ليشاؾٚ الخجاعي. ولً٘ بال

 
ً

اٗث المخلُت التي حؿتهضٍ ظماهحر ؤْضم وؤْل جُانلا اٗث ؤو الشغ ا،الشغ ًُ م ًمً٘ ؤن  عْ

جكل الؤنلاهاث االإؿبىنت زُاعًا ظُضًا لإهُاّ بنلاهٚ. حشمل الؤنلاهاث االإؿبىنت بنلاهاث 

 .الصخِ وإنلاهاث المجلاث والؤنلاهاث في ال٘خِباث واليشغاث

ىن والغاصًى. حشمل الؤنلاهاث ن: بث الإعلا .5 ت مشل الخلُؼٍ االإظانت وؾاثل الؤنلام الجماهحرً

ىهُت،وزاضت الؤنلاهاث  البض،في خحن ؤن بنلاهاث  ًمً٘ ؤن جٙىن باهكت الخٙلُت  الخلُؼٍ

اٗث  ىن وعاصًى مدلُت بالٓغب  الطًحرة،للشغ اٗن لضًٚ مدؿاث جلُؼٍ َٓض جٙىن  مىٚ،بطا 

ض ًٙىن الجمهىع وزُٔ الطل ت بيشاؾٚ الخجاعي المخلي. حهخمض جٙلُت الخٙلُت مهٓىلت وْ

بما في طلٚ ؾىٛ الؤنلاهاث )جٙلُت الؤنلاهاث  الهىامل،بنلاهاث البض نلى نضص مً 

ىهُت والؤطانُت الأؾىٛ جٙلِ ؤٖثر للبض ذ بثها. ؾخدخاط  (،الخلُُؼٍ ونضص مغاث بثها ووْ

ىهُت الاختراَُت هكغًا لأن بهخاط الؤنلاها الؤنلاهاث،ؤًػًا بلى اخدؿاب جٙلُت بهخاط  ث الخلُؼٍ

ا للًاًت ًُ  .ْض ًٙىن مٙل

6.  ٌ ٌشحر الؤنلان زاعط االإجزٛ ؤو في الهىاء الؿلٔ بلى ؤي بنلان ًطل بلى  :الإعلان خاسج المنز

الأشخاص نىضما ًٙىهىن زاعط مىاػلهم. ًخػمً طلٚ بنلاهاث اللىخاث الؤنلاهُت 
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مُت وإنلاهاث الهبىع )مشل ملاجئ الخاَلا  ث وإنلاهاث الٓؿاعاث وإنلاهاث واللاَخاث الغْ

مدؿاث مترو الأهُاّ وما بلى طلٚ( وإنلاهاث ؤزار الشىاعم والؤنلاهاث في الأماًٖ 

ا  ًُ اغُت. ْض ًٙىن الؤنلان زاعط االإجزٛ مٙل لظا جإٖض مً ؤهه ًدىاؾب مو  للًاًت،الغٍ

 .محزاهِخٚ الؤنلاهُت

ذ المباشش: .7 ض االإ ئعلاهاث البرً باشغ ظمُو ؤشٙاٛ الؤنلاهاث التي ًخم ٌشمل الؤنلان نبر البرً

ض. وهظا ٌشمل ال٘خِباث وال٘خالىظاث وزؿاباث  حؿلُمها بلى مجزٛ الصخظ نبر البرً

ض االإباشغ هى وؾُلت بنلاهُت ؤْل شُىنًا  ت. في خحن ؤن البرً االإبُهاث والغؾاثل الؤزباعٍ

مي،للؤنماٛ الطًحرة مً الؤنلان  غ خملت بلا ؤهه ًمً٘ ؤن ًٙىن هاجخًا بط الغْ ا ْمذ بخؿىٍ

ض االإباشغ مً جىضُل عؾالخٚ  ا. جم٘ىٚ بنلاهاث البرً ض مباشغ ببضانُت وظظابت بطغًٍ بغٍ

 .واخضًا لىاخض بلى االإؿتهل٘حن المخلُحن

 .البُع الشخص ي:2

ت باجهحها لاؾخسضام ْىة  اٗث الخجاعٍ اٗث والشغ ًدضر البُو الصخص ي نىضما جغؾل الشغ

 لىظه. يهضٍ البانت بلى بنلام البُو وبُو االإىخجاث والخضماث 
ً
مً زلاٛ مٓابلت االإؿتهلٚ وظها

 .الهملاء وحصجُههم نلى الشغاء، ؤو نلى الأْل ججغبت االإىخج

ٌؿخسضم البُو الصخص ي الخُانل الصخص ي لبُو االإىخجاث والخضماث. ًخم جىُُظ هظا 

االإشتري  الظًً ًمشلىن ضلت شخطُت بحن االإبُهاث،الىىم مً الاجطالاث مً ْبل مىضوبي 

ت. لا ًٓىم مىضوبى االإبُهاث بةبلاى الهملاء المخخملحن  ت ؤو مىخجاث ؤو زضماث الشغٖ وشغٖ

ت  بل ٌؿخسضمىن ؤًػًا ْىتهم في الؤْىام وجظٖحر الهملاء  َدؿب،بمىخج ؤو زضماث الشغٖ

بسطاثظ االإىخج واجُاُْاث الخضمت والأؾهاع والطُٓاث ويحر طلٚ ال٘شحر. بالإغاَت بلى 

ُٓت  الهملاء،هلاْاث مو جدؿحن ال ًمً٘ ؤن ًٙىن هظا الىىم مً ؤصواث الاجطالاث الدؿىٍ

ض  ٔ مو نملُت االإبُهاث بمؼٍ ا مىاءمت الدؿىٍ ًٓ ا لخهلُٓاث الهملاء ؤًػًا. ؾىًؿي لاخ مطضعًا ْىًٍ

جي ج التروٍ إٗصاة مم٘ىت في االإؼٍ ؼ هظا الٓؿم نلى البُو الصخص ي   .مً الخُطُل. ًغٖ
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لُهاٛ اخخُاظاث االإشتري وجُػُلاجه صون ؤن ٌشهغ بالػًـ ٌهالج البُو الصخص ي ا

م٘جهم مؿانضة  والخىضُاث،نلُه. ًٓضم مىضوبى االإبُهاث الجُضون الىطاثذ واالإهلىماث  وٍ

ذ ؤزىاء نملُت اجساط الٓغاع. ًجب نلى الباجو ؤن ًٓضم عصوصًا  حر االإاٛ والىْ ً في جىَ االإشترً

كهغ ؤهه يهخم بخلبُت اخخُاظاث االإشتري ضاصْت نلى ؤي ؤؾئلت ؤو انتراغاث لضي االإ ًُ شتري وؤن 

ؤٖثر مً بجمام نملُت البُو. ٌؿاهم الاهخمام بهظه الجىاهب مً البُو الصخص ي في وظىص نلاْت 

ت بحن االإشتري والباجو  .زٓت ْىٍ

 مضاًا البُع الشخص ي

ت  ُل البُو الخطىٛ نلى حهلُٓاث َىعٍ مً  بهه اجطاٛ زىاجي الاججاه. لظلٚ ًمً٘ لىٖ

ا  ًٓ َُم٘ىه ختى حهضًل مىججه ؤو نغع  للخؿت،االإشتري المخخمل. بطا لم ًً٘ طلٚ وَ

ا لظلٚ ًٓ  ؛االإبُهاث وَ

هكغًا لأهه شٙل جُانلي للبُو، َةهه ٌؿانض في بىاء الشٓت مو الهمُل. نىضما جبُو مىخجاث  

 ؛و ؤًػًابل الباج َدؿب،مً االإهم ؤلا ًشٔ الهمُل باالإىخج  الؿُاعاث،نالُت الُٓمت مشل 

  
ً
ٔ ؤٖثر بْىانًا. هكغًا لأن الهمُل ًىاظه مىضوب االإبُهاث وظها  لىظه،وهى ؤًػًا شٙل حؿىٍ

 ؛َلِـ مً الؿهل اؾدبهاصه. ًبظٛ الهمُل نلى الأْل ظهضًا للاؾخمام

ؤزحرًا ، ٌؿانض البُو االإباشغ في الىضىٛ بلى الجمهىع الظي لا ًم٘ىىا الىضىٛ بلُه بإي  

ٓت ؤزغي ًىظض ؤخُاهً  ،شٙل آزغ  .ا نملاء لا ًمً٘ الىضىٛ بلحهم بإي ؾغٍ

 معاوئ البُع الشخص ي-

ا. هىإ خاظت لاعجُام جٙالُِ عؤؽ االإاٛ  ًُ ٓت بُو مٙلُت وؿب  ؛بنها ؾغٍ

ٓت ٖشُُت الهمالت للًاًت لأن ْىة االإبُهاث ال٘بحرة مؿلىبت لخىُُظ البُو   ؤًػًا، بنها ؾغٍ

 ؛الصخص ي بىجاح

ب مىضوب االإبُهاث هى ؤًػً    ومٙلُت للًاًتجضعٍ
ً
لا خًا ؾىٍ  ا نملُت حؿخًغّ وْ
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ٓت ؤن جطل َٓـ بلى نضص مدضوص مً الىاؽ. نلى ن٘ـ الؤنلاهاث   مً٘ للؿغٍ وٍ

دت ؾٙاهُت ضخمت ىهُت ؤو الؤطانُت، َةهه لا ًٌؿي شغٍ  .الخلُُؼٍ

 .العلاكاث العامت:3

اٗث والأَغاص و  االإىكماث الهلاْاث الهامت هي نملُت اجطاٛ بؾتراجُجُت حؿخسضمها الشغ

 .لبىاء نلاْاث مخباصلت االإىُهت مو الجمهىع 

الهلاْاث الهامت هي نملُت اؾتراجُجُت لإصاعة بضضاع ووشغ االإهلىماث  بؿُؿت،بهباعاث 

ت.  االإخهلٓت باالإىكمت للجمهىع للخُاف نلى ؾمهت ظُضة للماؾؿت ونلاماتها الخجاعٍ

و الؼواٛ وواؾو  جخسُل،مداصزت اؾتراجُجُت. ٖما ْض  هي الهلاْاث الهامت َهى مجاٛ ؾغَ

وبؿبب الاَخٓاع بلى الخد٘م في الغؾاثل االإخإضل في  زاؾئ،الىؿاّ يالبًا ما ًخم َهمه بشٙل 

مً الطهب بجٓاهه. الهلاْاث الهامت مً الطهب جدضًضها. هل هي جضوع ؤم  الهامت،الهلاْاث 

بن ججؼثت  ومخىامُت؛ َةن وقُُت الهلاْاث الهامت ؾاثضة الخالخحن،ْىٛ الخُٓٓت؟ في ٗلخا 

وؾاثل الؤنلام وهمى مطاصع الغؾاثل االإخهضصة ٌهجي ؤن الهلاْاث الهامت آزظة في الطهىص بِىما 

 .الأشٙاٛ الخٓلُضًت للاجطاٛ الجماهحري )مشل الصخِ( آزظة في الخضهىع 

ؿخسضم وؾاثل  ًٓىم ؤزطاجي الهلاْاث الهامت بطُايت زؿت اجطاٛ مخسططت وَ

ت الؤنلام ويحرها مً  الىؾاثـ االإباشغة ويحر االإباشغة لإوشاء ضىعة بًجابُت للهلامت الخجاعٍ

ت مو الجمهىع االإؿتهضٍ  .والخُاف نلحها ونلاْت ْىٍ

ت  الهضٍ الغثِس ي للهلاْاث الهامت هى الخُاف نلى ؾمهت بًجابُت للهلامت الخجاعٍ

اٗء ً  والخُاف نلى نلاْت اؾتراجُجُت مو الجمهىع والهملاء المخخملحن والشغ واالإؿدشمغٍ

جهلها  ت وٍ ً مما ًاصي بلى ضىعة بًجابُت للهلامت الخجاعٍ واالإىقُحن وؤصخاب االإطلخت الآزغٍ

 .هاجخت ومهمت وطاث ضلت ضاصْت،جبضو 

اٗلاث الهلاْاث الهامت  ولا  الؤنلاهاث،الهلاْاث الهامت جسخلِ نً الضناًت. لا حشتري و

ؼ نلى الهغوع الت جُت مضَىنت الأظغ. ًخمشل الضوع ج٘خب ْططًا للمغاؾلحن ولا جغٖ روٍ
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غي الظي  ت باؾخسضام المخخىي الخدغٍ ج للهلامت الخجاعٍ الغثِس ي للهلاْاث الهامت في التروٍ

ت واالإىاْو الؤل٘تروهُت واالإضوهاث والبرامج  ًكهغ في المجلاث والصخِ والٓىىاث الؤزباعٍ

ىهُت  .الخلُؼٍ

 أكعام العلاكاث العامت:

امت نلاْت ظُضة مو االإاؾؿاث الؤنلامُت والهمل ٖمطضع بْ العلاكاث الإعلامُت: 

 .لمخخىاها

 :ً ً،الخهامل مو ؤخضار  علاكاث المعدثمشٍ غ االإالُت  االإؿدشمغٍ وإضضاع الخٓاعٍ

ً والمخللحن ووؾاثل الؤنلام  الخىكُمُت،والؤًضاناث  والخهامل مو اؾخُؿاعاث االإؿدشمغٍ

 .والشٙاوي 

ت للخٙىمت َُما ًخهلٔ بدىُُظ الؿُاؾاث جمشُل الهلامت ا العلاكاث الحىىمُت:  لخجاعٍ

اٗث،مشل االإؿاولُت الاظخمانُت  وخماًت  االإؿتهلٚ،وخماًت  الهاصلت،واالإىاَؿت  للشغ

 .وما بلى طلٚ االإىقُحن،

ت وإوشاء ؾمهت  العلاكاث المجخمعُت:  الخهامل مو الجاهب الاظخماعي للهلامت الخجاعٍ

 .ت البِئت والخهلُم وما بلى طلٚبًجابُت في المجاٛ الاظخماعي مشل خماً

جٓضًم االإشىعة الإىقُي االإىكمت َُما ًخهلٔ بالؿُاؾاث ومؿاع  العلاكاث الذاخلُت: 

الخهاون مههم ؤزىاء بؾلاّ االإىخجاث الخاضت  ،الهمل ومؿاولُت االإىكمت ومؿاولُتها

 واالإىاؾباث

ُاصة االإ علاكاث العملاء:  ؿتهل٘حن. بظغاء الخهامل مو الهلاْاث مو الؿىّ االإؿتهضٍ وْ

اتهم وضُايت  ض نً اهخماماث الهملاء ومىاُْهم وؤولىٍ ت االإؼٍ ؤبدار الؿىّ الإهغَ

 .الاؾتراجُجُاث للخإزحر نلى هُـ الص يء باؾخسضام الىؾاثـ االإ٘دؿبت

لُت:  ٔ االإخهلٓت بةؾلاّ  الاجصالاث الدعىٍ والخملاث  االإىخج،صنم ظهىص الدؿىٍ

ت،والىعي بالهلامت  الخاضت،  .وجدضًض االإىاْو والطىعة، الخجاعٍ
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 :مضاًا العلاكاث العامت

ًشٔ الجمهىع في الغؾالت الٓاصمت مً ؾغٍ زالض مىزىّ به ؤٖثر مً  المصذاكُت: 

 .المخخىي االإهلً نىه

 : ًمً٘ لاؾتراجُجُت الهلاْاث الهامت الجُضة ؤن ججخظب الهضًض مً مىاَظ  الىصىٌ

ًمً٘ ؤن حؿانض هظه  طلٚ،ة نلى مما ٌهغع المخخىي لجمهىع ٖبحر. نلاو  الأزباع،

ت التي ًطهب الاؾخُاصة  ت في اؾخسضام بهؼ هٓاؽ الاجطاٛ الهػىٍ الىؾُلت الشغٖ

 .مجها بسلاٍ طلٚ

الهلاْاث الهامت هي جٓىُت َهالت مً خُض الخٙلُت للىضىٛ بلى  فعالُت الخيلفت: 

ج االإضَىم  .ظمهىع ٖبحر مٓاعهت بالتروٍ

ض مً االإهلىماث حؿانض الهلاْاث الها جىاصل أفظل:  ت نلى بًطاٛ االإؼٍ مت الشغٖ

 .للجمهىع ؤٖثر مً وؾاثل الاجطاٛ الأزغي 

 :معاوئ العلاكاث العامت

لا جىظض ؾُؿغة مباشغة  االإضَىنت،نلى ن٘ـ الىؾاثـ  عذم وحىد جدىم مباشش: 

هظا هى ؤٖبر زؿغ للاؾدشماع في  ،نلى المخخىي االإىػم مً زلاٛ الىؾاثـ االإ٘دؿبت

 ؛متالهلاْاث الها

ا ُْاؽ وجُُٓم َهالُت خملت الهلاْاث  مً الصعب كُاط الىجاح:  ًٓ مً الطهب خ

 ؛الهامت

ت لا جضَو  لا جىحذ هخائج مظمىهت:  وشغ بُان صخُي يحر مػمىن لأن الهلامت الخجاعٍ

 ؛لا جيشغه الىؾُلت الؤنلامُت بلا بطا شهغث ؤنها ؾخجظب ظمهىعها االإؿتهضٍ ،مٓابله
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 .الذعاًت واليشش:4

االإهلىىن هم مالٙىن  ،االإهلىىن والىاشغون هُـ اللهبت ولً٘ بإصواع مسخلُتًلهب 

دخاظىن بلى مؿخسضمحن لمخخىاهم  ت االإغوع الغاجهحن خُض  الغاجو،وٍ والىاشغون هم مؼوصي خغٖ

 .ًٌحر االإؿخسضمىن طوو الجىصة الهالُت نغوغهم

ً ت حهخمض نلى الآزغٍ اٗث التي جمخلٚ مىخجًا وشغٖ للئنلان نىه. بنهم  االإهلىىن هم الشغ

ً لإصاعة بنلاهاتهم  مىخجاتهم،ًبدشىن نً مؿخسضمحن لشغاء  لظلٚ ٌهخمضون نلى الىاشغٍ

ت مغوع نالُت الجىصة للهغوع حر خغٖ اٗث االإؿاولت  ،وجىَ الىاشغون هم الأشخاص ؤو الشغ

ت االإغوع. هالاء اللا  نبىن نً عبـ مىخجاجٚ الؤنلاهُت باالإؿخسضمحن الجهاثُحن لأنهم مؼوصو خغٖ

مهخٓضًً ؤن االإهلىحن ؾُٓضمىن  الجىصة،مؿاولىن نً الؤنلان والهشىع نلى ضُٓاث نالُت 

ت االإغوع الخاضت بهم  .ؤَػل االإىخجاث ختى ًخم٘ىىا مً جدُٓٔ ؤعباح نالُت مً خغٖ
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لُت  البِئت الدعىٍ

 جمهُذ :

ت بُهم  صخُذ،ت التهضًضاث بشٙل مً ؤظل جدضًض الُغص ومغاْب ًجب ؤن جبضؤ الشغٖ

ٔ مً ظمُو الجهاث الُانلت  ت. جخٙىن بِئت الدؿىٍ ٔ التي حهمل َحها الشغٖ شامل لبِئت الدؿىٍ

غ والخُاف نلى  ٔ نلى جؿىٍ ُٓت الخاعظُت التي جازغ نلى ْضعة بصاعة الدؿىٍ والٓىي الدؿىٍ

م مً ؤن هظه الهىامل والٓىي ْض جسخلِ نلاْاث هاجخت مو الهملاء االإؿتهضَحن. نلى الغي

ت مدضصة ومجمىنت  بلا ؤهه ًمً٘ جٓؿُمها نمىمًا بلى مٙىهاث بُئُت  ضىانُت،انخماصًا نلى شغٖ

اٗث،ظؼثُت واؾهت الىؿاّ ومٙىهاث بُئُت ٗلُت. باليؿبت الإهكم  َةن االإٙىهاث البُئُت  الشغ

ت،الضُْٓت هي:  ٔ  واالإىعصون، الشغٖ اٗث ْىىاث الدؿىٍ  الهملاء،وؤؾىاّ  (،)الىؾؿاءوشغ

هخٓض ؤن  واالإىاَؿىن، ٌُ ت.  والجمهىع الظًً ًخدضون لدشُ٘ل هكام حؿلُم الُٓمت للشغٖ

االإٙىهاث البُئُت الٙلُت هي: الٓىي الضًمىيغاَُت والاْخطاصًت والؿبُهُت والخ٘ىىلىظُت 

ٔ الخُ٘م ؤهه لا ًم٘ىه صاثمًا الخإ زحر نلى الٓىي والؿُاؾُت والشٓاَُت. ٌهغٍ مضًغ الدؿىٍ

ً الأطُٖاء اجبام هجج  طلٚ،البُئُت. ومو  ٔ َهلولِـ عص  اؾدباقي،ًمً٘ للمضًغٍ  .لبِئت الدؿىٍ

ٔ ججمو البُاهاث وحهالجها في هظه  ًجب ؤن ًٙىهىا ًٓكحن  البِئاث،هكغًا لأن بصاعة الدؿىٍ

غ الُغص والخهامل مو التهضًضاث.  ؤقهغث صاثمًا في ظهىصهم لخؿبُٔ ما حهلمىه في جؿىٍ

ا بالهملاء ولً٘ ؤًػًا لضيها جٓضًغ  اٗث االإمخاػة لا جمخلٚ َٓـ بخؿاؾًا ْىًٍ الضعاؾاث ؤن الشغ

مً زلاٛ الىكغ باؾخمغاع في الخًُحراث الضًىامُُ٘ت التي  ،للٓىي البُئُت التي جضوع خىلها

اٗث ؤٖثر اؾخهضاصًا للخُِ٘ مو  ؤنلاه،جدضر في البِئاث االإظٗىعة  وإنضاص  الخًُحر،جٙىن الشغ

لت  والخىاَـ مو االإىاَؿت  والًض،وجلبُت اخخُاظاث نملاء الُىم  االإضي،اؾتراجُجُت ؾىٍ

اٗث نلى جبجي مىكىع الؤصاعة  الهاالإُت.الشضًضة االإىظىصة في الؿىّ  ًخم حصجُو ظمُو الشغ

 .البُئُت في الألُُت الجضًضة
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لُت : ف البِئت الدعىٍ  حعشٍ

 : ٔ الهىامل الضازلُت )حشمل بِئت الد الخعشٍف الأوٌ  الهملاء، االإىقُىن،ؿىٍ

بلخ( والهىامل الخاعظُت )الؿُاؾُت والٓاهىهُت  واالإىػنىن،ججاع الخجؼثت  االإؿاهمىن،

والاظخمانُت والخ٘ىىلىظُت والاْخطاصًت( التي جدُـ بالهمل وجازغ نلى نملُاث 

ٔ الخاضت به الخد٘م في  ًمً٘ الخد٘م في بهؼ هظه الهىامل بِىما لا ًمً٘ ،الدؿىٍ

اٗث نلى صعاًت  ا لظلٚ. ًجب ؤن جٙىن الشغ ًٓ ت وَ بهػها وجخؿلب حًُحر الهملُاث الخجاعٍ

ُٓت التي حهمل َحها للخًلب نلى الخإزحر الؿلبي الظي جُغغه نىامل  ظُضة ببِئتها الدؿىٍ

ت ُٓت للشغٖ  .البِئت نلى الأوشؿت الدؿىٍ

 ُٓت للماؾؿت  :"الخعشٍف الثاوي مً مجمىنت مخىىنت مً الٓىي جخٙىن البِئت الدؿىٍ

ت  ت. جازغ هظه الٓىي الضازلُت والخاعظُت نلى نملُاث الشغٖ صازل و / ؤو زاعط الشغٖ

ُٓت. وهي حشمل نىامل ملمىؾت ويحر ملمىؾت؛ ًمً٘ الخد٘م في  واؾتراجُجُتها الدؿىٍ

ت  .بهػها وبهػها الآزغ زاعط نً ؾُؿغة الشغٖ

 :ج "الخعشٍف الثالث ٔ هي مؼٍ مً الهىامل والٓىي الخاعظُت والضازلُت التي  بِئت الدؿىٍ

ت نلى بْامت نلاْت وزضمت نملائها  ."جازغ نلى ْضعة الشغٖ

 ":هي مجمىنت مً الهىامل الضازلُت والخاعظُت التي  الخعشٍف الشابع ٔ بِئت الدؿىٍ

ت  ٔ الشغٖ ج الإىخج ما. ٌؿانض جدبو بِئت الدؿىٍ ت االإخهلٓت بالتروٍ جازغ نلى ؤوشؿت الشغٖ

ت  المخخملت،ججىب التهضًضاث نلى  غ الخملاث  الصخُدت،واجساط الٓغاعاث الخجاعٍ وجؿىٍ

ُٓت طاث   ."وجسطُظ االإىاعص بُ٘اءة الطلت،الدؿىٍ

ج مً الٓىي والهىامل البُئُت الضازلُت مما ؾبٔ ًخطر بإن  ُٓت هي مؼٍ البِئت الدؿىٍ

ت و  ت للؤنماٛ الخجاعٍ ْضعتها نلى زضمت نملائها. مً والخاعظُت التي جازغ نلى الهملُاث الخجاعٍ

ظلٚ الخاعظُت.  ت الهىامل البُئُت الضازلُت وٖ اٗث في  لظلٚ،الػغوعي مهغَ حؿخمغ الشغ

 .الخدٓٔ مجها للُٓام بإنمالها صون ؤي مشٙلت ْاهىهُت وجدُٓٔ ؤْص ى عبذ
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ٔ الضازلي ظمُو الهىامل االإىظىصة صازل االإىكمت و  :البِئت الذاخلُت .1 حشمل بِئت الدؿىٍ

ت الشاملت. حشمل هظه الهىامل الهمالت والمخؼون وؾُاؾت  وجازغ نلى الهملُاث الخجاعٍ

ت واللىظؿدُاث واالإحزاهُت والأضىٛ الغؤؾمالُت وما بلى طلٚ والتي حهض ظؼءًا مً  الشغٖ

ٔ ونلاْخه بالهملاء. ًمً٘ الؿُؿغة نلى هظه الهىامل مً  االإىكمت وجازغ نلى ْغاع الدؿىٍ

ت  .ْبل الشغٖ

لُت المصغشةالبِئت الد .2 ٔ الطًحرة ظمُو جلٚ الهىامل التي جغجبـ  :عىٍ حشمل بِئت الدؿىٍ

ا بهملُاث الأنماٛ وجازغ نلى ؤصائها ًٓ ا وزُ
ً
حشمل الهملاء واالإىقُحن واالإىعصًً و  ،اعجباؾ

وججاع الخجؼثت واالإىػنحن واالإؿاهمحن واالإىاَؿحن والخٙىمت والهامت. هظه الهىامل ًمً٘ 

 .ماالؿُؿغة نلحها بلى خض 

ٔ الٙلُت ٗل جلٚ الهىامل االإىظىصة زاعط ال البِئت اليلُت: .3 تحشمل بِئت الدؿىٍ ولا  شغٖ

حشمل هظه الهىامل بشٙل عثِس ي الخإزحراث الاظخمانُت والاْخطاصًت  ،ًمً٘ الخد٘م َحها

 .والخ٘ىىلىظُت والؿُاؾُت والٓاهىهُت

 : جصيُفاث البِئت الدعىٍلُت16الشيل سكم 
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لُت :أهمُت دساظت البِئ  ت الدعىٍ

ت ووشاؾها وهجاخها  هىإ الهضًض مً الهىامل التي جازغ نلى وظىص الأنماٛ الخجاعٍ

ٔ،ومً الػغوعي ؤن جٙىن نلى صعاًت بها. بهض البدض في بِئت  وعبدُتها، ًخسظ عواص  الدؿىٍ

ت هامت،الأنماٛ ْغاعاث  ُهمىن اخخُاظاث الهملاء  ججاعٍ هم،وٍ ػهىن محزاهُت  وؾلىٖ  َهالت،وٍ

ُٓت َهالتو  ؿىعون اؾتراجُجُت حؿىٍ ىن نلى الُغص والتهضًضاث المخخملت، وٍ  .ٍخهغَ

خًحر ؾلب  َإهذ بداظت بلى اؾخ٘شاٍ بِئت  الهملاء،هكغًا لأن الؿىّ ًخؿىع باؾخمغاع وٍ

. اهدبه بلى الهىامل البُئُت والضًمىيغاَُت والاْخطاصًت  ٔ ْبل صزىٛ الؿىّ الدؿىٍ

َُت ْبل صزىٛ الؿىّ في مىاْو ظضًضة. ؾِؿانضٕ هظا نلى والؿُاؾُت والاظخمانُت والشٓا

ض الهملاء باالإىخج الظي ًدخاظىهه  .جؼوٍ

ُٓت،بهض جدلُل بُئخٚ  جُت والٓىىاث  الدؿىٍ ؾخضعٕ االإحزاث والاؾتراجُجُاث التروٍ

ت ما  ُٓت التي جدٓٔ ؤصاءً ؤَػل وجخىأَ مو الؿىّ االإؿتهضَت. ؾخٙىن ْاصعًا نلى مهغَ الدؿىٍ

 ..لهملاء وما ًبدشىن نىه في مىخجاث االإىاَؿحنًدخاظه ا

، َلا ًؼاٛ نلُٚ الخدٓٔ مً التهضًضاث التي ًمً٘ ؤن جازغ  بطا لم جً٘ ظضًضًا في الؿىّ

خٚ. ْم بةظغاء بدض شامل لخدضًض الاججاهاث ومؿخىي  وما بلى طلٚ.  االإىاَؿت،ؾلبًا نلى شغٖ

ت جدبو الخًُحراث في االإىاَؿت والأؾهاع وجُػُلاث الهم لاء للبٓاء نلى اؾلام صاثم. جدُذ لٚ مهغَ

ُٓت،خالت الؿىّ الخُِ٘ بؿغنت: حهضًل بؾتراجُجُخٚ   ظضًضة،وإؾلاّ مىخجاث  الدؿىٍ

 .وما بلى طلٚ الهملاء،وجدؿحن الدؿلُم وزضمت  محزاث،وإغاَت  ظضًضة،والخىاضل نبر ْىىاث 

لُت  مخغيراث البِئت الدعىٍ

ازلُت في الؿىّ بلى ؤخض مٙىهاث بِئت الأنماٛ التي حشحر البِئت الض البِئت الذاخلُت: 

تجخٙىن مً نىامل ج٘مً صازل ال ت شغٖ ض وصازلي باليؿبت للؤنماٛ الخجاعٍ . بهه ؤمغ َغٍ

ٔ الضازلُ ؿلٔ نلى بِئت الدؿىٍ ًُ ؤًػًا بِئت ًمً٘  تبما في طلٚ ٗل ما ًٓو غمً خضوصه. 

ت. جخإ زغ هظه البِئت بالٓغاع والأوشؿت الخد٘م َحها لأنها جٓو مباشغة جدذ ؾُؿغة الشغٖ
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َةن البِئت الضازلُت ْاصعة ؤًػًا  ؤزغي،والازخُاعاث الخاضت بمىكمت الأنماٛ. مً هاخُت 

ت الهاملت َحها. وهي حشمل  نلى الخإزحر نلى الٓغاعاث الخىكُمُت وؾلىٕ االإىاعص البشغٍ

 والشٓاَت، ث،االإٙاَأوهُٙل  والهمل،وإظغاءاث الهمل  واالإهضاث، والآلت، الأنػاء،

ا بشٙل مباشغ ؤو يحر  واالإىار،
ً
ٔ الؤصاعة ومماعؾاتهم. ٌشمل الأنػاء هىا نػىًا مغجبؿ غٍ وَ

حن  ً الؤصاعٍ ت مشل االإال٘حن واالإىقُحن واالإؿاهمحن ومجلـ الؤصاعة واالإضًغٍ مباشغ بالشغٖ

 .ويحرهم

 في بوشاء نغوع الؿىّ وجىضُلها وجٓضًم
ً

ها مً ْبل جلهب البِئت الضازلُت صوعًا َهالا

اٗهذ ملمىؾت ؤو يحر ملمىؾت. ً٘دشِ الهمل نمىمًا بُئخه  ت بًؼ الىكغ نما بطا  الشغٖ

ا  ًُ جمهها في هٓاؽ الٓىة والػهِ. الٓىة هي جلٚ الهىامل التي جدٓٔ جإزحرًا بًجاب الضازلُت وٍ

ت. في خحن ؤن الػهِ ٌشحر بلى ٗل هظه الهىامل التي جدضر آزاعًا ؾلبُت وجمىو ه مى نلى الشغٖ

ت  .الشغٖ

ت والغؾالت والأهضاٍ  ض جدُٓٓه في َترة الغئٍ ِ الظي جغٍ ت بلى االإىْ ت الشغٖ : حشحر عئٍ

ت وؾبب نملها في الؿىّ مً زلاٛ  ،ػمىُت مؿخٓبلُت ًخم الؤشاعة بلى نمل الشغٖ

ت ووؾاثل جدُٓٓها في  ،االإهمت وخُض ؤن الأهضاٍ حشحر بلى الأهضاٍ الجهاثُت للشغٖ

ذ االإىاؾب  .الىْ

ٌشحر هكام الُٓم بلى ٗل نىطغ مً جلٚ الهىاضغ التي حشٙل ظؼءًا مً  الُٓم:هكام  

شمل نملُاث الهمل واالإهاًحر والشٓاَت واالإىار  ،الؤؾاع الخىكُمي لخىكُم الأنماٛ وَ

ت لل ت،واالإماعؾاث الؤصاعٍ لت بلُه غمً  شغٖ ًجب نلى ٗل مىقِ ؤصاء االإهام االإىٗ

 .ازخطاص هظا الؤؾاع

ت:  ت ؤًػًا بالشٓاَت الخىكُمُت التي جخهلٔ بُٓم حؿم زٓاَت الشغٖ ى زٓاَت الشغٖ

ٓت التي ًجب ؤن ًخم  ،وؾلىٕ ومهخٓضاث ماؾؿت الأنماٛ حه٘ـ هظه الشٓاَت الؿغٍ

ٓت التي ًجب ؤن جضاع بها الشاون  ظلٚ الؿغٍ بها الاجطاٛ بحن الؤصاعة واالإىقُحن وٖ

 .الخاعظُت
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ؤو الدؿلؿل الظي ًجب جىُُظ ظمُو  ًدضص الهُٙل الخىكُمي الىمـ الهُٙل الخىكُمي: 

ت للىضىٛ بلى الأهضاٍ الجهاثُت ؼ  ،الأوشؿت َُه صازل الشغٖ ًخٙىن الهُٙل مً جُىٍ

ً مجلـ الؤصاعة الهُٙل  ،االإهام والخيؿُٔ ومؿخىي الاختراٍ والؤشغاٍ وجٙىٍ

غاؾي،الهُٙل  الخٓؿُمي،الهُٙل  الىقُُي، ت وما بلى طلٚ هي  البحروْ هُٙل االإطُىَ

 .مسخلُت مً الهُاٗل الخىكُمُت ؤشٙاٛ

الأضىٛ االإلمىؾت صازل ماؾؿت الأنماٛ  االإىاعص االإاصًت والٓضعاث الخ٘ىىلىظُت: 

جدضص هظه االإىاعص الٓضعة  ،االإؿخسضمت في جىُُظ هؿاّ نملُاتها حؿمى االإىاعص االإاصًت

ت ت ،الخىاَؿُت للشغٖ ت الُىُت للشغٖ  .خُض ؤن الٓضعاث الخ٘ىىلىظُت جخهلٔ باالإهغَ

ت:  ت هي الأضىٛ الغثِؿُت لٙل  االإىاعص البشغٍ تاالإىاعص البشغٍ والتي جازغ نلى مهضٛ  شغٖ

ؤنها حؿهل الأنماٛ في الىضىٛ بلى ؤهضاَهم بُ٘اءة وغمً الُترة  ،هجاخها ؤو َشلها

 .الؼمىُت المخضصة

ُٓت التي جٓىم بها مىكمت الأنماٛ ًخإاالإىاعص االإالُت:   زغ حجم ؤو هؿاّ الأوشؿت الدؿىٍ

ؼها االإالي جدضص الغبدُت والؿُىلت والخضَٓاث الىٓضًت مٓضاع  ،بشٙل مباشغ بمغٖ

جُت ُٓت والتروٍ  .الأمىاٛ االإخاخت جدذ جطغٍ الأنماٛ للاؾدشماع في الخملاث الدؿىٍ

ت:  ت ؾمهت الهمل في الؿىّ والتي حهض مً  ؾمهت الشغٖ جدضص الىُت الخؿىت للشغٖ

ت ْ ،الأضىٛ الُٓمت يحر االإلمىؾت اصعة نلى بىاء ضىعة مىاجُت في ؤطهان الىاؽ الشغٖ

 ّ اٗهذ جخمخو بؿمهت ؾُبت وخؿً هُت في الؿى تْض جُشل ال ،بطا  في ظظب  شغٖ

اٗهذ ضىعتها في الؿىّ ؾلبُت  .الهملاء في قل وظىص مىاَؿت نالُت في خالت ما بطا 

ل الىٓاباث الهمالُت هي مدضص عثِس ي آزغ للبِئت الضازلُت لٙ الىٓاباث الهمالُت: 

ت. الاجداص ٌهجي حشُ٘ل مجمىنت مً ظمُو االإىقُحن الهاملحن في طلٚ  ت ججاعٍ شغٖ

 ٔ ًمشله ػنُم الىٓابت. ًخُاوع الٓاثض بشٙل ظماعي هُابت نً ظمُو الهماٛ مو َغٍ

ًجب ؤن  ،الؤصاعة َُما ًخهلٔ بالأظىع والؤظاػاث وقغوٍ الهمل لٙل َئت مً االإىقُحن

ة والىٓابت مً ؤظل غمان خؿً ؾحر الأنماٛ جٙىن الهلاْاث الجُضة بحن الؤصاع 

ت تًجب نلى ال ،الخجاعٍ ت في ضىو الٓغاع شغٖ  .جدُحز مىقُحها للخٓضم واالإشاعٖ
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 ) هىإ زمؿت نىامل جازغ نلى البِئت  :البِئت الخاسحُت المباششة) البِئت الذكُلت

ٔ واالإمىلحن والخطىعاث الهامت  :الضُْٓت: االإىعصًً والهملاء ووؾؿاء الدؿىٍ

ىص الخاضت بٚ، ماطا ًدضر بطا لم ًدػغ مىعصوٕ مو  االإىعّصون:-  في مدؿت الىْ

الأؾهمت واالإشغوباث والًاػ ويحرها مً االإىخجاث؟ لً ًٙىن لضًٚ ش يء جبُهه، مما 

 .ؾُٙىن له جإزحر مباشغ نلى نملُخٚ

ت، بطا لم ٌشتري ؤخض، َؿِخهحن  الهملاء:-  الهملاء هم مؿلب لإصاعة الأنماٛ الخجاعٍ

ىص الخاضت بٚ ؤن حًلٔ ؤبىابهانل  .ى مدؿت الىْ

 -:ٔ للىؾؿاء جإزحر مباشغ نلى نملُت نملٚ. ًمً٘ ؤن ًٙىهىا مىػنحن  وؾؿاء الدؿىٍ

ً مغجبؿحن بٚ  .وججاع ظملت وؤشخاص آزغٍ

هخمض همى الأنماٛ  االإمىّلىن:-   ما ًدطل ؤصخاب الأنماٛ نلى ْغع للبضء، وَ
ً
ناصة

ت نلى ْضعتهم نلى الخطىٛ  نلى ْغوع بغاَُت، لىُترع ؤهٚ ْغعث بغاَت الخجاعٍ

ىص الخاضت بٚ وجٓضًم الأؾهمت الؿاػظت لهملاثٚ، هظا  مؿبش ٖبحر بلى مدؿت الىْ

اؾدشماع ٖبحر. بطا ؤزبرٕ البىٚ باهه لا ًم٘ىه جٓضًم االإؿانضة، َٓض ًازغ طلٚ بشٙل 

ض ؤن ٌهمل بها نملٚ في االإؿخٓبل ٓت التي جغٍ  .مباشغ نلى الؿغٍ

خٚ بٚ بؿمهت ؾُبت لضي نامت الىاؽ؟ ْض جػؿغ  :لجمهىع اجطىعاث -  هل جخمخو شغٖ

 .بلى الهمل نلى هظا ؤزىاء جيشُـ الأنماٛ

 البِئت الخاسحُت الغير مباششة:

ًمً٘ للهُئاث الُُضعالُت والىلاثُت والمخلُت وغو ْىانض  :البِئت العُاظُت والخىغُمُت .1

ت. الًغع مً ال خىكُم هى خماًت ٗل مً االإؿتهل٘حن ؤو ُْىص نلى ؾحر الأنماٛ الخجاعٍ

اٗث بهؼ اللىاثذ )مشل ْىاهحن بغاءاث الازترام( بِىما جخػأً مً  اٗث. جُػل الشغ والشغ

اٗن نلى ضىانت الخبٌ ؤن جخهلم  االإشاٛ،يحرها )مشل الُٓىص نلى الؤنلاهاث(. نلى ؾبُل 

ىهُت والؤطانُت.   الأزحرة،في الآوهت الخهاٌش مو الخكغ الُُضعالي نلى الؤنلاهاث الخلُؼٍ
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اٗث الهاملت في ضىانت االإىاص الًظاثُت نً اؾدُائها مً اللىاثذ  ؤنغبذ الهضًض مً الشغ

 .التي جخؿلب وغو الهلاماث نلى مدخىي الضهىن االإخدىلت

ٔ ٗل ًىم  :البِئت الاكخصادًت .2 مً الأزباع الاْخطاصًت. ًجب  ٖشحراًىاظه مضًغو الدؿىٍ

ا لظلٚ. في بهؼ الأخُان نلحهم اؾدُهابها وجُُٓم جإزح ًٓ ٔ وَ رها وحهضًل زؿـ الدؿىٍ

 البؿالت،وجغاظو  الاْخطاص،ًخدؿً  -جٙىن الأزباع مضناة للخُائٛ  (،)ولً٘ لِـ مازغًا

اث ؤزغي )مشل الُىم اْخطاصها  -ججهلهم الأزباع مخىجغة  (،وجغجُو زٓت االإؿتهلٚ. في ؤوْ

وزٓت  الاعجُام،لبؿالت آزظة في وؾلباث بناهت ا متراظو،والؤهخاط الطىاعي  غهُِ،

جؼصهغ الأنماٛ  الخاٛ،ومً الطهب الخطىٛ نلى الاثخمان. بؿبُهت  جغاظهذ،االإؿتهلٚ 

ٔ االإىخجاث ؤؾهل  ممخلئت،وجٙىن الهمالت  الاْخطاص،نىضما ًىمى  والأؾهاع مؿخٓغة. حؿىٍ

ص )ؤو نىضما ًدباؾإ الاْخطا ؤزغي،لأن االإؿتهل٘حن نلى اؾخهضاص للشغاء. مً هاخُت 

ِ( وجتزاًض  وجٙىن وقُُت االإؿىّ  لإهُاْها،ًٙىن لضي الىاؽ ؤمىاٛ ؤْل  البؿالت،ًخىْ

 .ؤضهب

َإهذ  الؿُاعاث،بطا ٖىذ جداوٛ بُو  ،زم هىإ جطخم ًضَو ؤؾهاع الُاثضة بلى الأنلى

حهلم ؤن الأشخاص الظًً ًىاظهىن مهضلاث َاثضة ؤنلى لِؿىا مخلهُحن ظضًا للخطىٛ نلى 

و،والإىاظهت الخباؾا  االإبُهاث،الؿُاعاث. ؾدىسُؼ ْغوع لشغاء  ْض جػؿغ بلى بغاَت  االإخىْ

جُت  .زطىماث بلى زؿؿٚ التروٍ

حز نلى الكغوٍ  زاعظُت،بطا ٖىذ حهمل في ؤؾىاّ  طلٚ،نلاوة نلى  َلا ًم٘ىٚ الترٖ

ا.  ا ججاعًٍ
ً
نلى الاْخطاصًت المخلُت َٓـ: نلُٚ مغاْبت الاْخطاص في ٗل مىؿٓت جماعؽ َحها وشاؾ

ُ٘ت ًخم جطيُو ؾلهها في الطحن وبُهها في  االإشاٛ،ؾبُل  ت ؤمغٍ ٔ لشغٖ بطا ٖىذ مضًغ الدؿىٍ

ل، : الىلاًاث االإخدضة  البراػٍ ت ؤٖبر ْضع ممً٘ نً الاْخطاصاث في زلار صوٛ َؿخدخاط بلى مهغَ

لوالطحن  ،ًجب ؤن جىلي اهخمامًا زاضًا لخٓلباث ؤؾهاع  واخض،. لؿبب والبراػٍ لأن  الطغٍ

 .خًُحراث ؾخازغ نلى ٗل مً مبُهاجٚ وؤعباخٚال
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ىن الظًً لا ًيخبهىن الإىاَؿحهم لهبت زاؾغة نلى وظه  :البِئت الخىافعُت  ًلهب االإؿىْ

ًدخاظىن بلى مغاْبت ؤوشؿت مجمىنخحن مً االإىاَؿحن: ضاوعي الهلاماث  الخطىص،

اٗ ٗىلا  ت االإىاَؿت وضاوعي االإىخجاث البضًلت. ٗى  االإشاٛ،بُل نلى ؾ وبُبس ي،الخجاعٍ

ت الظًً اهسغؾىا  ٌؿمى بدغوب الٙىلا لهٓىص. ًداوٛ ٗل  َُمامىاَؿىن للهلامت الخجاعٍ

ت  مجهم الخطىٛ نلى خطخه في الؿىّ مً زلاٛ بْىام الىاؽ بإن مشغوباجه الًاػٍ

ض ؤن ًُٓض هطِبه  ا مجهما لا ًغٍ ًً َةنهم ًمُلىن بلى اللجىء بلى  للآزغ،ؤَػل. ولأن ؤ

بًا  ،2004في ضُِ نام ج٘خُٙاث ممازلت.  خان بٙىلا ظضًضة مخؿابٓت جٓغٍ زغظذ الشغٖ

ت وهطِ ال٘غبىهُضعاث االإىظىصة في  جدخىي نلى هطِ الؿ٘غ وهطِ الؿهغاث الخغاعٍ

 .الٙىلا الهاصًت

ٓت  :البِئت الخىىىلىحُت  ٓي بؿغٍ ج الدؿىٍ حهمل الخٓىُاث الجضًضة ؤًػًا نلى حًُحر االإؼٍ

ٓت حؿ اٗث الإىخجاتها. غو في انخباعٕ الخًُحراث مهمت ؤزغي: َهي حًحر ؾغٍ ٔ الشغ ىٍ

ت التي ؤخضزتها  ج وبُو مجمىنت  الؤهترهذ،الشىعٍ حن وؾُلت ظضًضة لتروٍ غ للمؿىْ والتي جىَ

حن مىاٖبت الخؿىعاث الخ٘ىىلىظُت  واؾهت مً الؿلو والخضماث. ًجب نلى االإؿىْ

 .للاؾخُاصة مً الُغص وصعء التهضًضاث اؾتراجُجُاتهم،وجُُِ٘ 

حن ؤًػًا ؤن ًكلىا نلى اؾلام بالهىامل  :البِئت الاحخماعُت والثلافُت  ًجب نلى االإؿىْ

الاظخمانُت والشٓاَُت التي ًمً٘ ؤن جازغ نلى االإبُهاث. ُْم ومىاِْ االإؿتهل٘حن 

ُ٘حن في خالت حًحر مؿخمغ  بًا؛الأمغٍ ما هى عاجو في نام ما هى زاعط نً االإىغت في  جٓغٍ

االإلابـ التي ٖىذ جغجضيها ْبل زمـ ؾىىاث: هل ٖىذ ؾترجضيها  الُىم الخالي. َ٘غ في

ؤو  الخاؾئت،ؤو االإلاءمت  الخؿإ،َهم الىمـ  -الُىم؟ ال٘شحر مً الىاؽ لً ًُهلىا طلٚ 

ؤو ؤنهم ببؿاؾت زاؾئىن. الآن غو هُؿٚ مٙان مؿىّ  الخؿإ،ؤو اللىن  الخاؾئت،االإاصة 

ت ملابـ حؿتهضٍ االإغاهٓحن والشباب. لً  جىجى بطا خاولذ بُو هُـ الأهماؽ ٗل لشغٖ

ت ما  ٔ الىاجر هى جلبُت اخخُاظاث الهملاء. هظا ٌهجي مهغَ نام. َةن مُخاح الدؿىٍ

ضون   .ولِـ الهام االإاض ي الآن،ًغٍ
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ً الٓىي الهاملت  ػاص نضص اليؿاء  ،شهضث الهٓىص الٓلُلت االإاغُت جدىلاث هاثلت في جٙىٍ

اث بشٙل  وؤضبذ الهمل  جىىنًا،ذ الٓىة الهاملت ؤٖثر وؤضبد ٖبحر،نلى ظمُو االإؿخىٍ

ض مً الأشخاص ؤهمُت ؤٖبر لخدُٓٔ الخىاػن بحن خُاتهم  نً بُهض ؤٖثر شُىنًا. ًىلي االإؼٍ

ُٓت ظضًضة خُاتهم،الهملُت وبُٓت   .مو هظه الخًُحراث ؤجذ َغص حؿىٍ

افُت:  ٛ ًجب نلى عواص الأنما ؤشخاص،هكغًا لأن الؿىّ ًخٙىن مً  البِئت الذًمىغش

ت بلى بوشاء شخطُت االإشتري لخدضًض الجمهىع االإؿتهضٍ ،صعاؾت الؿٙان  ،جدخاط الشغٖ

ُبت الؿٙاهُت ًجب الاهدباه بلى الهىامل الخالُت:  ،ًم٘ىٚ الُٓام بظلٚ بهض جدلُل الترٖ

حز الجًغافي  واالإهً، الأؾغة،وهكام  الججغة،ومهضٛ  الؿٙان،بظمالي نضص  والترٖ

هىامل الضًمىيغاَُت هي الخطاثظ الأؾاؾُت التي ٌشترٕ وما بلى طلٚ. ال للؤشخاص،

بطا  االإشاٛ،َحها نملائٕ المخخملىن. هم الهمغ والجيـ والجًغاَُا والضزل. نلى ؾبُل 

نامًا مً زلاٛ صوعاث نبر  35و 25ْغعث اؾتهضاٍ الشباب الظًً جتراوح ؤنماعهم بحن 

دت الجمهىع هظه في  ٔ وػاصث شغٍ َهظا ٌهجي ؤنها َ٘غة  هٚ،مىْالؤهترهذ خىٛ الدؿىٍ

دت  طلٚ،عاجهت. نلى اله٘ـ مً  اٗهذ هظه الشغٍ َمً الأَػل ازخُاع  مدضوصة،بطا 

ٓٚ مً  دت ظمهىع ؤزغي. بمجغص اهتهاء َغٍ و ؤو شغٍ ًم٘جهم جٓؿُم الؿىّ  البدض،مىْ

 .وجدضًض شغاثذ الجمهىع التي ْض جٙىن مهخمت باالإىخج
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لُت17الشيل سكم   : البِئت الدعىٍ

 

لي : هغام  المعلىماث الدعىٍ

ت الىاجخت نلى هجاح ضىانت الٓغاع  ،حهخمض الاؾتراجُجُاث والهملُاث الخجاعٍ

ُٓت ت الدؿىٍ ٔ هي الىؾاثل التي مً زلاله ؾِخم جدُٓٔ ؤهضاٍ الشغٖ  ،اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ت مً زلالها ؤن جمحز  ٔ مهجي باؾخيباؽ الىؾاثل التي ًمً٘ للشغٖ غ اؾتراجُجُت الدؿىٍ جؿىٍ

مً زلاٛ الاؾخُاصة مً هٓاؽ ْىتها لخٓضًم ُْمت ؤَػل  االإىاَؿت،ؿها بشٙل َهاٛ نً هُ

ذ ٔ الخىمُت هي بوشاء وبىاء والضَام  ، انلهملائها بمغوع الىْ الًغع مً اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 .نً االإىاَؿت والمخاَكت نلحها محزة

ٓي  الٓغاعاث هى هكام مهلىماث بصاعي مطمم لضنم اجساط هكام االإهلىماث الدؿىٍ

ُٓت. َهى ًجمو ؤهىانًا مسخلُت مً البُاهاث والأشخاص واالإهضاث والؤظغاءاث الإؿانضة  الدؿىٍ

ٙي َُلُب ٗىجلغ نلى هؿاّ ؤوؾو  ،االإاؾؿت نلى اجساط ْغاعاث ؤَػل اٗصًمي الأمغٍ نغَّها الأ

و االإهلىماث االإؿلىب غػ وجدلُل وجُُٓم وجىػَ ت نلى ؤنها "ؤشخاص ومهضاث وإظغاءاث لجمو وَ

ٓي". ًجب نضم الخلـ بِىه وبحن هكام  ذ االإىاؾب والضُْٓت لطاوعي الٓغاع الدؿىٍ وفي الىْ

ت،االإهلىماث  ُٓت  الؤصاعٍ ٔ مطممت زطُطًا لإصاعة الجىاهب الدؿىٍ ؤهكمت مهلىماث الدؿىٍ

 .للؤنماٛ
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لي :  حعشٍف هغام المعلىماث الدعىٍ

 ": ٔ هى نباعة نً  الخعشٍف الأوٌ ً وجدلُل هكام مهلىماث الدؿىٍ مىطت لجمو وجسؼٍ

غ  ُٓت الهامت الىاعصة مً االإىاعص الضازلُت والخاعظُت. بهه ًىَ و البُاهاث الدؿىٍ وجىػَ

حن ويحرهم مً االإخسططحن ؾهىلت الىضىٛ بلى البُاهاث الضُْٓت التي حؿانضهم  للمؿىْ

 ."نلى اجساط ْغاعاث مؿدىحرة مىظهت هدى همى الأنماٛ

 بلى اؾخسضام الخ٘ىىلىظُا لترجِب  ٌشحر هكام :"الخعشٍف الثاوي ٔ مهلىماث الدؿىٍ

و الؿلو  ج والؿهغ واالإىاَؿت وجىػَ البُاهاث طاث الطلت االإخهلٓت بالؿىّ واالإبُهاث والتروٍ

 ٔ هم مىاؾبحن لبِئت الدؿىٍ والخضماث. ًخم الخطىٛ نلى هظه االإهلىماث بهض جدلُل وَ

 ."لػمان اجساط ْغاعاث َهالت في االإىكمت

 هىثالثالخعشٍف ال ٔ نباعة نً مجمىنت مً الؤظغاءاث  : "هكام مهلىماث الدؿىٍ

هت نلى  ٔ االإخىْ ً مهلىماث ْغاعاث الدؿىٍ والأؾالُب االإطممت لخىلُض وجدلُل ووشغ وجسؼٍ

ت  ؤؾاؽ مىخكم ومؿخمغ. ًمً٘ اؾخسضام هكام االإهلىماث مً الىاخُت الدشًُلُت والؤصاعٍ

ٔ  ."والاؾتراجُجُت للهضًض مً ظىاهب الدؿىٍ

ٔ هى ؤصاة لطىو الٓغاعمما ؾبٔ ًخطر بإن  وبشٙل ؤٖثر  ،هكام مهلىماث الدؿىٍ

ٔ وجدلُل االإخاظغ التي حؿانضها نلى  جدضًضًا، بهه هكام ٖمبُىجغ مطمم لجمو بُاهاث الدؿىٍ

خىا، َهم ما ًدضر بالُهل صازل وزاعط  ٔ بمؿخىصم بُاهاثشغٖ  ،ًبضؤ هكام مهلىماث الدؿىٍ

ً ظمُو البُاهاث االإخاختًمً٘ ؤن ًٙىن هظا ؤي ه  .ىم مً الأهكمت ْاصع نلى جسؼٍ

بغهامج ٖمبُىجغ )ؤو مجمىنت بغامج( ٌؿمذ لىا  ،بهض طلٚ، هدخاط بلى هكام صنم الٓغاع

في الأؾاؽ ٌؿانضها  ،بخُؿحر البُاهاث االإخاخت للخىضل بلى مهلىماث ؤو اشخٓاّ مهلىماث مجها

 .بىاءً نلحهاطلٚ نلى َهم البُاهاث واجساط ْغاعاث هاصَت 

لي:  مىىهاث هغام المعلىماث الدعىٍ

ش .1 ؤخض االإٙىهاث الغثِؿُت لىكام مهلىماث  :الىغام الذاخلي المخعلم بالسجلاث أو الخلاسٍ

غ وهى مطضع للمهلىماث ًمً٘ الىضىٛ  ٔ هى السجل الضازلي ؤو هكام الخٓاعٍ الدؿىٍ
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غ ؤو السجلاث االإخهلٓت بهملُ ،بلُه بؿهىلت غة في ٌشمل ظمُو الخٓاعٍ ٔ االإخىَ اث الدؿىٍ

 .االإاؾؿت

ٌشمل الهمل الغثِس ي لهظا الىكام ظمو االإهلىماث االإؿلىبت مً سجلاث الؤصاعاث 

ظلٚ جدلُل وجُؿحر ووشغ االإهلىماث التي جم ظمهها ٌهخجي  ،الضازلُت المخخلُت للمىكمت وٖ

 ل.الُِ ؤْهكام السجلاث الضازلُت بالخضاوٛ االإىخكم للمهلىماث صازل االإىكمت بجهىص وجٙ

اث  حشمل االإطاصع الغثِؿُت لهظا الىىم مً االإهلىماث سجلاث االإبُهاث واالإشترً

غ االإخهلٓت بٓىي االإبُهاث، ومهلىماث مسؼون المخؼون،  المخخلُت، وهكام بنضاص الخٓاعٍ

غ ؤزغي  ٔ، وبُاهاث البدض الؿابٓت، وجٓاعٍ والخطىماث والاثخماهاث، ومىقُي الدؿىٍ

 .للماؾؿت

مالىغام اللا .2 غ،  :ئم على اظخخباساث الدعىٍ نلى ن٘ـ السجل الضازلي وهكام الخٓاعٍ

ٔ الخاعظُت ٔ االإىكماث باالإهلىماث االإخهلٓت ببِئت الدؿىٍ ، ٌؿهل هكام اؾخسباعاث الدؿىٍ

ًخػمً هظا الىكام الهملُاث واالإطاصع التي ٌؿخسضمها االإضًغون للخطىٛ نلى مهلىماث 

ٔ الخاعظُ ً اؾخسضام ؾغّ مسخلُت مىخكمت جخهلٔ ببِئت الدؿىٍ ت. ًمً٘ للمضًغٍ

 المخخلُت.للخطىٛ نلى مهلىماث الؿىّ الخاعظُت 

 ٔ اٗن الىكام الٓاثم نلى اؾخسباعاث الدؿىٍ ،بطا 
ً

ً في اجساط  َهّالا َُم٘ىه مؿانضة االإضًغٍ

هت جخهلٔ  غػ مش٘لاث  الهمُل،وحًُحراث جُػُلاث  باالإىاَؿحن،بظغاءاث ؾغَ  االإىعصًً،وَ

 .وما بلى طلٚ

م .3 ٔ الىغام المشجبط بأبداث الدعىٍ  الأْىي،لِـ َٓـ االإٙىن : ان هكام بدىر الدؿىٍ

ً في بهؼ الكغوٍ  ،ول٘ىه مٙىن مؿخٓل ؤًػًا مؿلىب مهلىماث مُطلت مً ْبل االإضًغٍ

ٔ مهُىت ًخػمً هظا الىكام صعاؾت  لظلٚ، ،الإهالجت ْػاًا مدضصة في مىؿٓت حؿىٍ

غع الغثِس ي مىه هى َغػ مسخلِ الٓػاًا والً ،عؾمُت جخهلٔ بالٓػاًا ؤو الُغص

 .المخضصة



 البِئت الدعىٍلُت 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

ٔ بإهه:" جطمُم مجهجي لجمو البُاهاث وجدلُلها  لٓض نغٍ َُلُب ٗىجلغ بدىر الدؿىٍ

ُٓت مهُىت  ت والؤبلاى نجها طاث الطلت بكغوٍ حؿىٍ ٓي ، مالشغٖ ًخػمً هكام البدض الدؿىٍ

ت باؾخسضام ؤصواث وؾ  مً ظمو البُاهاث الأولُت والشاهىٍ
ً
 ،غّ مسخلُت لُترة ػمىُت مهُىتٖلا

غ خٙىن ؤًػًا مً جدلُل البُاهاث وجمشُل الىخاثج بشٙل ؤٖبر في همىطط جٓغٍ  ."وٍ

لالدعم  هغام .4 لى ن٘ـ االإٙىهاث الشلازت االإظٗىعة ؤنلاه لىكام مهلىماث ن: يلشاس الدعىٍ

حر البُاهاث ؤو  ٔ والتي جغجبـ بشٙل ؤٖبر بخىَ الٓغاع  ًغجبـ هكام صنم االإهلىماث؛الدؿىٍ

غة مً زلاٛ االإٙىهاث الشلازت االإظٗىعة ؤنلاه.  ٓي بمهالجت وجدلُل البُاهاث االإخىَ الدؿىٍ

ت  ًمً٘ ؤن ًٙىن هظا االإٙىن مُُضًا في جدؿحن ُٖاءة واؾخسضام هكام االإهلىماث الؤصاعٍ

 .بالٙامل

ً لاجساط ْغاعاث ؤَػل، بجمو البُاهاث ًغجبـ هظا الىكام  هظا الىكام مُُض للمضًغٍ

جدلُلها والخٓىُاث والؤظغاءاث التي جخػمً ؤًػًا البرامج والأظهؼة طاث الطلت التي حؿخسضمها و 

االإىكمت لجمو وجُؿحر االإهلىماث االإؿلىبت مً البِئت واؾخسضام جلٚ االإهلىماث في ْغاعاث 

ٔ  .الدؿىٍ

م الخدلُلي هغام .5 ٔ الخدلُلي مً بظغاءاث وهماطط بخطاثُت : الدعىٍ ًخٙىن هكام الدؿىٍ

غ هخاثج ؤٖثر صْت مً االإهلىماث التي ججمهها الأهكمت م هلىماث ،هكام االإخؿىعة لخؿىٍ

ٓ ت يالدؿىٍ اٗث للىجاح في الأنماٛ الخجاعٍ  .هى مُهىم خُىي للشغ

هم االإهلىماث  متزاًض،نلى هدى  اٗث بغامج جدلُلاث الإؿانضتها نلى سخب وَ حشتري الشغ

ا. ٌؿمذ بغهامج الخدلُ ًُ ً الظًً لِؿىا زبراء في ال٘مبُىجغ التي جم بوشائها صازل لاث للمضًغٍ

ت  االإهلىماث التي لم ًخم  -بجمو ظمُو ؤهىام االإهلىماث المخخلُت مً ْىانض بُاهاث الشغٖ

ت غ التي ًخم بوشائها باهخكام بىاؾؿت الشغٖ ٌشخمل البرهامج نلى هماطط  ،بهخاظها في الخٓاعٍ

ً نلى الؤظابت نلى ؤهىام وؾغّ بخطاثُت ؤزغي  الخؿُت،والبرمجت  الاهدضاع، الإؿانضة االإضًغٍ

 .الأؾئلت "ماطا لى



 البِئت الدعىٍلُت 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

ؿخسضم لُٓاؽ زطاثظ 
ُ
ٔ ح كهغ االإىاص ؤن ؤبدار الدؿىٍ

ُ
وللخطىٛ نلى  الأؾىاّ،ج

 الخالُت،ولخُُٓم ؤَٙاع االإىخجاث الجضًضة وجدؿحن االإىخجاث  للخيبا،االإهلىماث اللاػمت 

ً في اجساط ْغاعاث ؤَػل للئنلان ج، والإؿانضة االإضًغٍ ًخم  نضًضة.ولأيغاع ؤزغي  والتروٍ

ٔ زلاٛ االإغاخل الأعبو للهملُت  ت،اؾخسضام ؤبدار الدؿىٍ مً وغو الاؾتراجُجُاث نلى  الؤصاعٍ

ٔ االإؿخسضمت لمخاولت جدُٓٔ الاؾتراجُجُت  ٔ بلى جُُٓم َهالُت زؿت الدؿىٍ ؾىٛ الؿغٍ

 .االإىغىنت

) ٔ )الؿىّ ٔ بحن بِئت الدؿىٍ حن الظًً ًخسظون  ًِٓ هكام مهلىماث الدؿىٍ واالإؿىْ

ٔ ج الدؿىٍ و ؤو مؼٍ ج والخىػَ ُٓت بشإن االإىخج والأؾهاع والتروٍ جخضَٔ بُاهاث  ،ْغاعاث حؿىٍ

ٔ ٔ مً الؿىّ )البِئت( بلى هكام مهلىماث الدؿىٍ  .الدؿىٍ

غ، وجدلُل، وجُؿحر( وجٓضًمها في شٙل  ٔ، )مطىُت، وجدغٍ جخم مهالجت بُاهاث الدؿىٍ

حن لا ٌٔؿهل َهمه للمؿىْ  .جساط الٓغاع وضُايت زؿـ وبغامج الدؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 البِئت الدعىٍلُت 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

لي 18الشيل سكم  : همىرج هغام المعلىماث الدعىٍ

 

 

 

 

 



 البِئت الدعىٍلُت 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

لي:  أهمُت هغام المعلىماث الدعىٍ

ً نلى ٌعاعذ على الخعشف على الاججاهاث .1 ت االإضًغٍ : ٌؿانض هكام االإهلىماث الؤصاعٍ

ٔ ُما ًخهلٔ بالأؾهاع ْض جٙىن الاججاهاث االإخًحرة َ ،الخهغٍ نلى اججاهاث الدؿىٍ

ج وما بلى  ً اجساط ْغاعاث َهالت  طلٚ،وجطمُم االإىخج والخهبئت وزؿـ التروٍ ًمً٘ للمضًغٍ

اؾخجابت للاججاهاث االإخًحرة في  طلٚ،َُما ًخهلٔ بالأؾهاع وجطمُماث االإىخجاث وما بلى 

 .البِئت

م والخدىم فُه .2 : مؿلىب جسؿُـ الؿىّ الُهاٛ مً خُض ٌعهل جخطُط الدعىٍ

و ج والخىػَ اٗهذ  ،جسؿُـ االإىخج والدؿهحر والتروٍ لً ًٙىن هظا الخسؿُـ مم٘ىًا بلا بطا 

اَُٗت وطاث ضلت ت جمخلٚ مهلىماث   .الشغٖ

و لهظا الًغعظشعت جىفير المعلىماث .3 ت اجساط ْغاع ؾغَ ا  ،: ًجب نلى الشغٖ ًٓ ًخؿلب جضَ

هًا للمهلىماث ًخم حؿهُله مً زلاٛ هكام مهلىماث الؤصاعة ا  ،الإطمم بشٙل صخُذؾغَ

ذ  ُٓت في الىْ حر االإهلىماث الدؿىٍ ٔ اجساط ْغاعاث  االإىاؾب،هكغًا لخىَ ًمً٘ الإضًغي الدؿىٍ

هالت هت وَ  .ؾغَ

ٔ،: في ٗل ظاهب مً ظىاهب حىدة اجخار اللشاس .4 هىإ خاظت لاجساط ْغاعاث زابخت  الدؿىٍ

ٔ االإطمم بشٙل صخُذ مهلىماث مى  ،وصخُدت غ هكام مهلىماث الدؿىٍ تًىَ  ،زىْ

 ٔ بمؿانضة ؤظهؼة ال٘مبُىجغ ومهضاث مهالجت البُاهاث الأزغي، ًمً٘ الإضًغي الدؿىٍ

ذ االإىاؾب  .اجساط الٓغاعاث الصخُدت في الىْ

ت .5 ت التي قلذ يحر مؿخًلت اظخغلاٌ الفشص الخجاسٍ : هىإ نضص مً الُغص الخجاعٍ

غ االإهلىماث الٙاَُت  خُاصة مً َغصمً االإمً٘ الاؾ .لأؾباب مسخلُت بؿبب نضم جىَ

م .6 ٔ بلى مهلىماث الأخضار التي جدضر في البِئت ًىفش معلىماث الدعىٍ اٗء الدؿىٍ : ٌشحر ط

هاث، الهملاء،ؤي الخًُحراث في ؤطواّ  الخاعظُت،  االإىاَؿحن،واؾتراجُجُاث  والخىْ

 ن.وما بلى طلٚ بمؿانضة مخسططح الضولُت،والبِئت  الخٙىمُت،والؿُاؾاث 

ً على ا .7 ت جخهامل مو ؤو حؿىّّ لخعشف على الخغُيرمعاعذة المذًشٍ ت ججاعٍ : ْض جٙىن شغٖ

ا زاؾئًا مً االإىخجاث
ً
ت ْاصعة نلى ظجي الأعباح ،زؿ وإطا  ،نلى هظا الىدى لً جٙىن الشغٖ



 البِئت الدعىٍلُت 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

اَُٗت ٖظلٚ،اٗن الأمغ  ت المجهؼة ظُضًا بىكام  ،َٓض لا جٙىن الأعباح  ؾخٙىن الشغٖ

ت ْاصعة نلى بصعإ الخاظ  .ت بلى حًُحر زـ الأنماٛاالإهلىماث الؤصاعٍ

م  :عُىب هغام معلىماث الدعىٍ

ٔ هى ؤن ًٙىن مو الجمهىع / الهمُل / االإؿتهلٚ  .1 ٌهخٓض الىٓاص ؤن الهمل الغثِس ي للدؿىٍ

ت الأشخاص وظمو  ٔ بشٙل ؤٖبر بمشاعٖ  مً الخىُٓب نً البُاهاث. ًخهلٔ الدؿىٍ
ً
بضلا

ُغؽ نلى البُاهاث وهكام االإهلىماث ٌهُٔ البُاهاث مً زلاٛ الخبراث االإُضاهُت. الانخماص االإ

اصي بلى ْػاًا ؤزغي  ٔ وٍ  .الخضَٔ الؿبُعي للدؿىٍ

، ٌهخمض هىإ خاظت للُض الهاملت واالإىاعص الهاثلت الإلء البُاهاث وحشًُل الىكام البضاًت،ي ف .2

ٓي  ت للبُاهاث هكام االإهلىماث الدؿىٍ لظا َهي مشل  والهملُاث،نلى االإىاعص البشغٍ

 .الاػصواظُت

مُت ًجهل االإاؾؿاث نغغت لمخاؾغ ؤزغي مشل الججماث  .3 الانخماص االإتزاًض نلى الأظهؼة الغْ

ا،الؤل٘تروهُت.  ًُ ا بؿبب الانخماص الٙامل نلى الأظهؼة  زاه ًُ اٗث ؤٖثر غه جطبذ الشغ

مُت ِ الهمل بإٖمله َجإة الىكام،في خالت خضور ؤي نؿل في  ،الغْ  .ؾِخىْ

ت والخدضًض االإغاْبت والؤبلاى مؿلىبان لجج .4 ي الُىاثض الٙاملت لىكام االإهلىماث الؤصاعٍ

 .االإؿخمغ للبُاهاث

اٗن بصزاٛ البُاهاث زاؾئًا،  ،حهخمض ظىصة الؤزغاط َٓـ نلى ظىصة الؤصزاٛ .5 لظلٚ بطا 

غ يحر صُْٓت جٓلل في الجهاًت مً مؿخىي الهملُاث  .َؿُدطل ضاوهى الٓغاع نلى جٓاعٍ
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 ظلىن المعتهلً 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

 ظلىن المعتهلً

 جمهُذ :

ًىُٔ  ،لٓض مغعها ظمُهًا باللخكت التي هضزل َحها بلى مخجغ وهغي شِئًا ًجب ؤن همخل٘ه

ًبضو ؤن خملاث  ،لُاعاث ٗل نام في مداولت لخىلُض هظا الشهىع لضي نملائهماالإججاع الخجؼثت 

ب وإنلاهاث الُُضًى واالإؿبىناث وخملاث الىؾاثـ الاظخمانُت والهلام ت الىٍ اث الخجاعٍ

ٓىم بهملُت شغاء. بط ما الظي ًضَو  اجخٓاعب خُض ٌشهغ االإؿتهلٚ ؤزحرًا بالاعجباؽ بمىخج ما وٍ

ُِ ًم٘ىٚ الخٓاؽ جلٚ اللخكت زم ج٘غاعها نىضما ًخدىٛ نمُل مدخمل بلى  ؟ وٖ هظا الؿلىٕ

وما  نلُه، ماهُت ؾلىٕ الشغاء للمؿتهلٚ، وما الظي ًازغ ؾيخؿغّ في هظا الجؼء الى؟ ي مشتر 

ً  .هي الأهىام المخخلُت مً االإشترً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ظلىن المعتهلً 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

 حعشٍف ظلىن المعتهلً :

  ٌ ؾلىٕ االإؿتهلٚ هى صعاؾت االإؿتهل٘حن والهملُاث التي ٌؿخسضمىنها  :"الخعشٍف الأو

بما في طلٚ  مجها،لازخُاع االإىخجاث والخضماث واؾخسضامها )اؾتهلاٖها( والخسلظ 

ُتاؾخجاباث االإؿتهل٘حن الهاؾُُت واله  ."ٓلُت والؿلىٖ

 :االإؿتهلٚ  ٕ" ؾلى  ؾلىٕ االإؿتهلٚ الشغاجي بإهه: فُلُب هىجلشٌهغٍ  الخعشٍف الثاوي

الشغاجي هى صعاؾت ؾغّ شغاء والخسلظ مً الؿلو ؤو الخضماث ؤو الأَٙاع ؤو الخبراث مً 

 ."ْبل الأَغاص والمجمىناث واالإىكماث مً ؤظل جلبُت اخخُاظاتهم وعيباتهم

 جاصي مً زلاٛ االإضزلاث واؾخسضامها مً  نملُت ؾلىٕ االإؿتهلٚ هى:" :الخعشٍف الثالث

 ."زلاٛ الهملُت والؤظغاءاث بلى جلبُت الاخخُاظاث والغيباث

 الؿلىٕ الظي ًكهغه االإؿتهلٙىن في البدض نً  ى: ؾلىٕ االإؿتهلٚ: "هالخعشٍف الشابع

هىنها وشغائها واؾخسضامها وجُُٓمها و  الخسلظ مجها والتي االإىخجاث والخضماث التي ًخىْ

هىنها ؾخلبي اخخُاظاتهم  ."ًخىْ

 :صعاؾت الأَغاص ؤو المجمىناث ؤو االإىكماث  :"ؾلىٕ االإؿتهلٚ هى "الخعشٍف الخامغ

والؿلىٕ الظي ًكهغوهه ؤزىاء ازخُاع االإىخجاث والخضماث وجإمُجها واؾخسضامها لخلبُت 

 ."اخخُاظاتهم

ٔؾلىٕ االإشتري هى الٓىة الضامما ؾبٔ هسلظ ؤن  بن َهم  ،َهت وعاء ؤي نملُت حؿىٍ

ت مهُىت هى االإهمت  ُِ ًٓغع الىاؽ شغاء هظا االإىخج ؤو طإ ؤو ؾبب ولائهم لهلامت ججاعٍ الإاطا وٖ

ض مً الهملاء اٗث التي حؿعى ظاهضة لخدؿحن همىطط ؤنمالها واٖدؿاب االإؼٍ  .الأولى للشغ

لٙىن )ؾىاء نبر الؤهترهذ ؤو ٌشحر ؾلىٕ شغاء االإؿتهلٚ بلى الؤظغاءاث التي ًخسظها االإؿته

اٗث  ،صون الاجطاٛ بالإهترهذ( ْبل شغاء مىخج ؤو زضمت ْض جخػمً هظه الهملُت اؾدشاعة مدغ

البدض ؤو الخهامل مو ميشىعاث وؾاثل الخىاضل الاظخماعي ؤو مجمىنت مخىىنت مً الؤظغاءاث 

اٗث َهم هظه الهملُت لأنها حؿانضهم نلى جُُِ٘ ،الأزغي  مباصعاتهم  مً االإُُض للشغ
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ٔ التي هجخذ في الخإزحر نلى االإؿتهل٘حن للشغاء في  ُٓت بشٙل ؤَػل مو ظهىص الدؿىٍ الدؿىٍ

 .االإاض ي

اٗث،بلى ظاهب  االإؿتهلٙىن، أدواس المعتهلً: هم الٓىة الضاَهت للاْخطاص. نىضما  الشغ

دطل االإؿتهلٙىن نلى مىخج ؤو زضمت نالُت الجىصة  ًىُٓىن، اٗث الأعباح وٍ مً جججي الشغ

ٓت ما ًلهب االإؿتهلٙىن صوعًا مهمًا في المجخمو بضءًا مً الأؾالُب  ،شإنها ؤن حهؼػ خُاتهم بؿغٍ

ت التي  التي ٌؿخسضمىنها للبدض نً االإىخجاث ومغاظهتها بلى ْغاعاتهم بشإن الهلاماث الخجاعٍ

 .ًجب اؾخسضامها ومٙان بظغاء نملُاث الشغاء

ىن ًدضص االإؿتهلٙىن االإىخجاث والخض: ُ٘غاالإ .1 اٗهىا ًدؿىْ ماث التي ًدخاظىن بلحها ، ؾىاء 

حؿانض وؾاثل  ،لأهُؿهم ؤو لأضضْائهم ؤو لأَغاص ؤؾغتهم ؤو لهملاء مً عظاٛ الأنماٛ

الؤنلام في بْىانهم وإنلامهم وجظٖحرهم باالإىخجاث والخضماث االإخاخت للاؾتهلإ. بمجغص ؤن 

ت االإغجبؿت بًؼ الىكغ نً اؾ زضمت،ًطبذ االإؿتهلٚ مهخمًا بمىخج ؤو  م الهلامت الخجاعٍ

اٗن بظغاء الشغاء هى ْغاع شغاء مهٓىٛ وخُ٘م به،  .ًبضؤ في ظمو االإهلىماث لخدضًض ما بطا 

ًخؿلو االإؿتهلٙىن بلا شٚ بلى الهاثلت والأضضْاء والؼملاء للخطىٛ نلى آعائهم نىض  : االإازغ .2

و مىخج لها وػن ؤٖبر بن الؤخالت بلى نمل ججاعي ؤو ججغبت شخطُت م ،بظغاء نملُت شغاء

ن اليؿاء يالبًا ما ًخؿلهً بلى االإضوهاث ، الضي االإؿتهلٚ مً بنلان ؤو بنلان ججاعي 

اٗث  ،والشبٙاث الاظخمانُت للبدض نً االإىخجاث ْبل اجساط ْغاع الشغاء جٓضم الشغ

ؿخسضم االإؿتهلٙىن هظه  للهملاء َغضت الإغاظهت زضماتهم ومىخجاتهم نبر الؤهترهذ، وَ

 .ث لُٓاؽ الجىصة والخضمت واالإحزاث والُىاثض والأؾهاعاالإهلىما

بُ٘غة الشغاء مً زلاٛ طٖغ هىم ظضًض مً  االإشاٛنلى ؾبُل  الأؾُاٛ،ْض ًبضؤ  :االإٓغع  .3

اٗن ؾُجغي نملُت الشغاء ؤم لا بهض البدض  ،لأخض الىالضًً االإإٗىلاث ًٓغع الىالض ما بطا 

غها ومضي ص االإإٗىلاثنً  االإؿتهلٙىن الظًً ًخىلىن صوع  ،ختهالخدضًض ؾهغها ومضي جىَ

اٗن ًمً٘ شغاء ؾلهت ؤو زضمت غ ما بطا  ع لضيهم الؿلؿت االإالُت لخٓغٍ ٓغ ّ
ُ
 .االإ



 ظلىن المعتهلً 

 

ت  ممذخل : ملُاط العىت ثاهُت علىم ججاسٍ  للدعىٍ

ٌشتري االإؿتهلٙىن االإىخجاث والخضماث بإمىالهم ؤو بإمىاٛ الؼوط ؤو باؾخسضام : االإشتري  .4

اٗهىا ًؼوعون مخجغًا  ت. ؾىاء ؤ ا،بؿاْت اثخمان الشغٖ ًُ ت شغاء نبر ؤو ًجغون نملُ شخط

خلٓى ؾلهت ؤو زضمت في  الهاجِ،ؤو ًٓضمىن ؾلبًا نبر  الؤهترهذ، َةن االإشتري ًضَو صَهت وٍ

 .االإٓابل

 ما ٌؿخسضم االإؿتهلٙىن االإىخجاث التي  االإؿخهمل: .5
ً
بلا بطا ْامىا بالشغاء  ٌشترونها،ناصة

اء، َةن مً ًٓىم بالشغ لى بًؼ الىكغ ن ،لأخض ؤَغاص الهاثلت ؤو الأضضْاء ؤو الؼملاء

 .االإؿخسضم هى الصخظ الظي ٌؿتهلٚ في الجهاًت الؿلهت ؤو الخضمت التي اشتراها االإشتري 

 ظلىن الششاء: صخصائ

ٓت جُ٘حرهم  نلم الىُـ: .1 ت بىاءً نلى ؾغٍ اٗث والهلاماث الخجاعٍ ًسخاع االإؿتهلٙىن الشغ

زلاٛ  ًمً٘ ؤن ٌؿانض جدلُل ما ًدغٕ مشانغ االإؿتهل٘حن وعصوص ؤَهالهم مً ،وشهىعهم

اٗث نلى وغو مىخجاتها ؤو زضماتها لُخم ازخُاعها  .بدض الشغ

ؿمهىهه: لخإزحراث البُئُتا .2 حشٙل الهىامل مشل  ،ٌشتري االإؿتهلٚ بىاءً نلى ما ًغوهه وَ

ًغيب االإغاهٓىن في شغاء  االإشاٛ،الشٓاَت والأؾغة والؤنلان والغؾاثل الؤنلامُت. نلى ؾبُل 

االإؿتهلٚ باؾخسضام ضابىن مهحن ؤو مىكِ  ْامطا ؤو ب ،ملابـ مشل ملابـ ؤضضْائهم

ت هُؿها  يؿُل جُػله ؤؾغجه َٓض ًٙىن ؤٖثر اؾخهضاصًا لشغاء جلٚ الهلاماث الخجاعٍ

 .ٖصخظ بالٌ

ُاث  .3 ًمً٘ صعاؾت ؾلىٕ االإؿتهلٚ مً خُض الأَغاص ؤو : الأَغاص والجماناثؾلىٖ

اٗث جدضًض الجماهحر االإدشابهت في التر  ،المجمىناث ُٖبت الؿٙاهُت مشل الهمغ ًمً٘ للشغ

ت بحن جلٚ  ،ؤو الجيـ ؤو الهغّ ؤو الضزل  المجمىناث،زم ًم٘جهم جدضًض الضواَو االإشترٖ

ض مٓابل  ضون ؤْل ؾهغ ؤو االإؿتهل٘حن الظًً ًغيبىن في صَو االإؼٍ مشل الأَغاص الظًً ًغٍ

اهُت  .الغَ

ا بشغاء ًٓىمىن ؤًػً  الهىاضغ بلاالإؿتهلٙىن لا ٌشترون َٓـ والخضماث: الؿلو  .4

اٗن مىخجًا ملمىؾًا مشل مىكِ مجزلي ؤو زضمت  ،الخضماث وؤهماؽ الخُاة ؤو الطىع  ؾىاء 
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بت الضزل، َةن االإؿتهل٘حن ًبىىن ْغاعاتهم نلى هُـ الُٓم  مشل بنضاص بْغاع غغٍ

 .واالإخًحراث

نلى  االإؿتهلٙىن،بطا اشتري  ،ًطبذ االإؿتهلٙىن ما ٌشتروههجإزحر الؿلىٕ نلى المجخمو :  .5

ا،ؾهامًا  االإشاٛ،ُل ؾب ًُ بشٙل نام. ؤو نلى اله٘ـ مً  صختَُمً٘ ؤن جخدؿً ال صخ

هت َٓض جغجُو جٙالُِ الغناًت  طلٚ، ض مً الىظباث الؿغَ اٗن الىاؽ ٌؿتهلٙىن االإؼٍ بطا 

 .الصخُت الؤظمالُت بؿبب مشاٗل مشل الؿمىت ؤو الؿغؾان ؤو ؤمغاع الٓلب

اٗن  ،الخ٘ىىلىظُا ظهلذ ٗل ش يء ؤؾهل ًخىّ االإؿتهلٙىن بلى الغاخت لأن :الغاخت  .6 ؾىاء ؤ

االإؿتهلٙىن ٌشترون الؿُاعاث ؤو ًذجؼون الغخلاث ؤو ًخىاضلىن مو الأضضْاء نبر 

ض مً الُ٘اءة ت الاؾخُاصة مً الؿعي لخدُٓٔ االإؼٍ  .الؤهترهذ ، ًمً٘ للؤنماٛ الخجاعٍ

ت .7 ٔ هي صعاؾت ؾلىٕ االإؿ :ْىة االإهغَ ًمً٘ ؤن  ،تهلٚالخؿىة الأولى في بوشاء زؿت حؿىٍ

ٔ ؤٖثر  اٗث نلى بوشاء اؾتراجُجُاث حؿىٍ ت زطاثظ ؾلىٕ االإؿتهلٚ الشغ حؿانض مهغَ

ؾُٙىن الهمل الخجاعي الظي ًدخىي نلى مىخج هى الأوٛ مً  االإشاٛ،نلى ؾبُل  ،َانلُت

 مً زلاٛ اؾتهضاٍ االإخبىحن الأواثل الظًً ًُسغون بامخلاٖهم لأخضر 
ً

هىنه ؤَػل خالا

 .وؤعوم الؿلو

ًخم جدضًض ؾلىٕ االإشتري صاثمًا مً زلاٛ مضي  صيُفاث ظلىن الششاء الاظتهلاوي :ج

ت الهمُل في ْغاعه بشغاء مىخج ؤو زضمت ومضي زؿىعة طلٚ. ٗلما اعجُو ؾهغ   االإىخج،مشاعٖ

ت الهمُل في ْغاعاث الشغاء المخاؾغ،ػاصث  ًخم جمُحز  المخضصاث،بىاءً نلى هظه  ،ػاصث مشاعٖ

يٗؤعبهت ؤهىام مً ؾ  .لىٕ االإشتري الاؾتهلا
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 : أهىاع ظلىن المشتري الاظتهلاوي 19الشيل سكم

 

ٌشاعٕ الهمُل بشٙل ٖبحر في  ،هظا الىىم ٌؿمى ؤًػًا واؾو الىؿاّ :ظلىن الششاء المعلذ .1

نملُت الشغاء وإظغاء بدض شامل ْبل الشغاء بؿبب الضعظت الهالُت مً المخاؾغ 

شلت نلى هظا الىىم مً ؾلىٕ الشغاء شغاء ؾلو ؤو حشمل الأم ،الاْخطاصًت ؤو الىُؿُت

 .بلخ .....زضماث باهكت الشمً مشل مجزٛ ؤو ؾُاعة ؤو صوعة حهلُمُت 

ًُترع هظا الىىم  االإهٓض،مشل ؾلىٕ الشغاء : ظلىن الششاء الزي ًدذ مً الخىافش .2

ت في نملُت الشغاء بؿبب الؿهغ االإغجُو ؤو الشغاء يحر  ا ال٘شحر مً االإشاعٖ ًٓ  ،االإخ٘غع مؿب

سشىن ؤن ًىضمىا نلى ازخُاعهم  ت وٍ ًجض الىاؽ ضهىبت في الازخُاع بحن الهلاماث الخجاعٍ

 .بهض طلٚ )ومً هىا ظاءث ٗلمت "الخىاَغ"(

ت مً ؤظل الخىىم ؤو  الخالت،في هظه  :العلىن المخىىع .3 ًيخٓل الهمُل بحن الهلاماث الخجاعٍ

، ت. نلى ؾبُل مما ًضٛ نلى اهسُاع مؿ الغغا،ولِـ نضم  الُػىٛ  االإشاٛ،خىي االإشاعٖ

ت  الٓاصمت،ْض ٌشترون الطابىن صون الخُ٘حر َُه ٖشحرًا. في االإغة  ؾُسخاعون نلامت ججاعٍ

 .ؤزغي لخًُحر الغاثدت

ًخمحز هظا الىىم مً الؿلىٕ الشغاجي للمؿتهلٚ باهسُاع  اد:ظلىن الششاء المعخ .4

ت في ْغاع الشغاء شتري  لا ًغي الهمُل ؤي َغّ ٖبحر ،االإشاعٖ ت وَ بحن الهلاماث الخجاعٍ
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لت مشاٛ نلى ؾلىٕ الشغاء االإهخاص هى شغاء االإىخجاث  ،الؿلو االإهخاصة نلى مضي َترة ؾىٍ

 .الُىمُت

 العىامل المإثشة في ظلىن المعتهلً :

ُٓت،بما في طلٚ الهىامل البُئُت  الأشُاء،ًخإزغ ؾلىٕ االإؿتهلٚ بالهضًض مً   والدؿىٍ

ت  والأؾغة، والىُؿُت،خطُت والهىامل الص والىغو، اٗث مهغَ والشٓاَت. جداوٛ الشغ

الاججاهاث ختى جخمً٘ مً الىضىٛ بلى الأشخاص الظًً مً االإغجر ؤن ٌشتروا مىخجاتهم بإٖثر 

اٗث الخإزحر نلى ؾلىٕ االإؿتهلٚ  ،الؿغّ َهالُت مً خُض الخٙلُت االإم٘ىت يالبًا ما جداوٛ الشغ

مشل جسؿُـ االإخجغ، واالإىؾُٓى، وججمُو االإىخجاث  بالأشُاء التي ًم٘جهم الخد٘م َحها

خت والبهؼ الآزغ  ،وجىاَغها، والدؿهحر، والؤنلان في خحن ؤن بهؼ الخإزحراث ْض جٙىن ماْ

 ً ل الأمض ، ًمً٘ ؤن جازغ الهىامل المخخلُت نلى ؾلىٕ االإشترً اٗهذ جازغ نلُٚ  -ؾىٍ ؾىاء 

ء ؤي ش يء نلى الؤؾلاّ. صنىا الآن هلٓي لإظغاء نملُت شغاء ؤو شغاء مىخجاث بغاَُت ؤو شغا

ض مً الخُطُل  .هكغة نلى بهؼ الخإزحراث نلى ؾلىٕ االإؿتهلٚ بمؼٍ

ٔ الهىامل االإاصًت مشل جطمُم االإخجغ وجسؿُؿه في  :عىامل عشفُت .1 ى الدؿىٍ ًإزظ مدترَ

ت،ؤهه ٗلما ؾالذ مضة ججىلٚ في  االإُترع،الانخباع نىض جطمُم ميشأتهم. مً  ػاصث  الشغٖ

يالبًا ما جػو مخاظغ البٓالت الخبز ومىخجاث الألبان نلى ؾغفي  مو مىخجاتها، اْٚبهُ

لشغاء  ،هُٓؼ مً االإخاظغ لأن الىاؽ يالبًا ما ًدخاظىن بلى ٖلا الىىنحن مً االإىخجاث

اٗمل، والظي بالؿبو مدمّل بالهىاضغ الأزغي التي  ٗلحهما ، ًخهحن نلحهم الخجىٛ في مخجغ 

شترو   .نهاْض ٌشاهضونها وَ

اٗث الخد٘م  واالإىؾُٓى التي  االإخجغ،مشل جطمُم  َحها،الهىامل االإاصًت التي ًمً٘ للشغ

وختى الغواثذ التي جىاظهها حؿمى الًلاٍ  الخغاعة،وصعظت  والؤغاءة، االإخاظغ،ًخم حشًُلها في 

اٗن  الجىي. عبما جٙىن ْض ػعث م٘خب مجمو ؾ٘جي ولاخكذ مضي عونت مكهغه وختى عاثدخه. 

كهغ الأبدار ؤن  ،المجمو ًداولىن بْىانٚ بالبٓاء لُترة وإلٓاء هكغة نلى مغآَهم.مضًغو 
ُ
ج

،"الخهؿحر الاؾتراجُجي" ًاصي بلى بٓاء الهملاء في االإخاظغ لُترة  ض،وشغاء  ؤؾىٛ وجغٕ  االإؼٍ
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االإغاًا بالٓغب مً مطانض الُىاصّ  ،اهؿباناث ؤَػل نً ظىصة زضماث االإخاظغ ومىخجاتها

 االإغآة،دشِ مشًلى الُىاصّ ؤهه نىضما ًيشًل الىاؽ بالىكغ بلى ؤهُؿهم في مشاٛ آزغ. اٖ

ل ذ ؾىٍ  .َةنهم لا ٌشهغون بإنهم ًيخكغون االإطانض الخاضت بهم لىْ

ت  اٗث الخهامل مو الهىامل االإاصًت االإهاٖؿت مشل ؾىء الأخىاٛ الجىٍ يالبًا ما جداوٛ الشغ

اث يحر الج جٓضم الهضًض  االإشاٛ،نلى ؾبُل  ،ظابتمً زلاٛ جٓضًم نغوع زاضت زلاٛ الأوْ

ٌهض  ،مً االإىخجهاث للمؿتهل٘حن زطىماث للؿُغ بلى مىاْو الشاؾئ زلاٛ مىؾم الأناضحر

ٓت ؤزغي للخهامل مو االإش٘لاث االإخهلٓت بالؿٓـ  .الخىاظض نبر الؤهترهذ ؾغٍ

 ؤي ش يء لأهه ي هل ؾبٔ لٚ ؤن ياصعث مخجغًا ولم حشتر  ،ػصخام هى نامل قغفي آزغالا 

اٗن مؼصخمًا ظضًا؟ ؤقهغث بهؼ الضعاؾاث ؤن االإؿتهل٘حن ٌشهغون بخدؿً ججاه ججاع 

َٓض ؤقهغث صعاؾاث ؤزغي ؤهه  طلٚ،الخجؼثت الظًً ًداولىن مىو الاٖخكاف في مخاظغهم. ومو 

يالبًا ما ٌشاع بلى  ،ًمً٘ ؤن ًٙىن للتزاخم جإزحر بًجابي نلى ججغبت شغاء الصخظ ما،بلى خض 

 ".اؾم "ؾلىٕ الٓؿُوهظه الكاهغة ب

ًمً٘ ؤن ًازغ الىغو الاظخماعي الظي حهِش َُه بشٙل ٖبحر نلى  :العىامل الاحخماعُت .2

ؾلىٕ الشغاء لضًٚ. عبما عؤًذ َخُاث ال٘شاَت جبُو ال٘هٚ زاعط مخاظغ البٓالت 

اٗهذ ابىت ظاعٕ جبُو  مجها،وماؾؿاث البُو بالخجؼثت الأزغي ولم حشتر  شِئًا  ولً٘ ماطا لى 

ا )ؤو ازىحنال٘
ً
ػها ؤو جطبذ ظاعًا وصوصًا وحشتري ضىضوْ  (؟هٚ؟ هل ؾترَ

ىا الشغاجي :الهاثلت   ؤو هُىعًا  ،جلهب ناثلاجىا صوعًا ٖبحرًا في الخإزحر نلى ؾلىٖ
ً

وشٙل مُلا

ججاه بهؼ االإىخجاث مىظ ؾُىلخىا مً زلاٛ ملاخكت ؤن ناثلاجىا حؿخسضم هظا االإىخج 

 الهمغ. فيخجاث مو جٓضمىا والاؾخمغاع في اؾخسضام هظه االإى

المجمىناث االإغظهُت هي في الأؾاؽ مجمىناث مً الأشخاص  :الجماناث االإغظهُت 

والمجمىناث االإهىُت ؤو  واالإضاعؽ، الىىاصي،الظًً هغبـ ؤهُؿىا بهم. وحشمل هظه 

وما بلى طلٚ.  الأضضْاء،وختى االإهاعٍ ؤو مجمىنت مً  واالإؿاظض، اللهب،مجمىناث 
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 ما ًٙ
ً
اثض عؤي ناصة ىن لضي الأشخاص في المجمىناث االإغظهُت همـ مشترٕ في الشغاء وْ

هم الشغاجي  .ًازغ نلحهم مً خُض ؾلىٖ

ؼ : الأصواع واالإٙاهت  هدً بالؿبو هخإزغ بالضوع الظي هٓىم به في المجخمو. ٗلما اخخُكىا باالإغٖ

ه. نلى ؾبُل  الأنلى، ه ومٓضاع ما وشترً ؾُٙىن لضي  شاٛ،االإػاص جإزحر وغهىا نلى ما وشترً

ت ومىقِ ناصي همـ شغاء مخىىم  .الغثِـ الخىُُظي لشغٖ

ومً االإشحر للاهخمام ؤن نلم الىُـ البشغي هى في الىاْو نامل العىامل الىفعُت:  .3

ؤؾاس ي ًازغ نلى ؾلىٕ االإؿتهلٚ نلى الغيم مً ؤن هظه الهىامل لِـ مً الؿهل ُْاؾها 

 :تي جدغٕ ؾلىٕ االإؿتهل٘حن هيجمامًا. بهؼ الهىامل الىُؿُت الأؾاؾُت ال

 مدضصًا مهمًا ًازغ نلى ؾلىٕ الشغاء لضي  الضواَو: 
ً
ًطبذ الضاَو في الىاْو ناملا

ت ماؾلى للدؿلؿل الهغمي للاخخُاظاث التي  ت الضاَو الشاجهت هي هكغٍ الصخظ. هكغٍ

ت خُض  5ؾىع َحها همىطظًا ًػو الأؾاؽ لـ  اث مسخلُت مً الاخخُاظاث البشغٍ مؿخىٍ

يخٓل بلى اخخُاظاث الؿلامت والاخخُاظاث ًػو  الأؾاؽ مو الاخخُاظاث الىُؿُت وٍ

 مخجهًا بلى اخخُاظاث جدُٓٔ الظاث
ً
مً بحن  ،الاظخمانُت واخخُاظاث الخٓضًغ وؤزحرا

هظه االإخؿلباث، ًخم وغو مخؿلباجىا الأؾاؾُت واخخُاظاجىا الأمىُت بشٙل نام َىّ ٗل 

 .الاخخُاظاث

ت ؤنمٔ به مً زلاٛ الخجغبت. ٌهخمض في ٗل مغة و الخهلم :  شتري مىخجًا هدطل نلى مهغَ

خىا ومهاعاجىا ًمً٘ ؤن ًٙىن هظا الخهلم  ،هظا الخهلم بشٙل ؤؾاس ي نلى زبرجىا ومهغَ

ا. ؤزىاء الخهلم 
ً
ا ؤو مشغوؾ ًُ خىا لإًجاص الغغا وجلبُت  االإهغفي،بما مهغَ وؿخسضم مهغَ

ه،اخخُاظاجه مو الهىطغ الظي  االإشغوؽ هى االإٙان الظي هخهغع َُه الخهلم  وشترً

ِ،باؾخمغاع   مما ًم٘ىىا مً الاؾخجابت له. الإىْ

لضًىا ظمُهًا مىاِْ ؤو مهخٓضاث مهُىت جضَو بىعي ؤو بًحر وعي : الإىاِْ واالإهخٓضاثا 

في خحن ؤن ضضًٓٚ الظي ٌهخٓض ؤن  االإشاٛ،بلى اجساط ْغاعاث الشغاء لضًىا. نلى ؾبُل 

 ًيشؿىا،ؤهذ الظي حهخٓض ؤن الٙاَُحن  الشاي،ْض ًُػل  الٙاَُحن ًػغ بصخت االإغء

لهب ؤًػًا صوعًا  ىا ججاه االإىخج وٍ ُىا وما وهخٓضه نلى ؾلىٖ ْض جُػل الٓهىة. ًازغ مىْ
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ت للمىخج. لظلٚ ًطبذ َهم ؾلىٕ االإؿتهلٚ  ا في حشُ٘ل ضىعة الهلامت الخجاعٍ ًُ عثِؿ

ُٓت حن لخطمُم خملاتهم الدؿىٍ  .وإًماهه مُُضًا للمؿىْ

لضًىا ظمُهًا ُْمىا وؤًضًىلىظُاجىا التي جدشٙل مً زلاٛ ُْم  العىامل الثلافُت: .4

ىا مضَىم بىعي ؤو  وإًضًىلىظُاث المجخمو الظي وهِش َُه والمجخمو الظي هيخمي بلُه. ؾلىٖ

 .لا شهىعي بالشٓاَت التي ًدبهها هظا المجخمو االإهحن

 :حشمل بهؼ الهىامل الشٓاَُت االإهمت ما ًلي

ُاث  :الشٓاَت   الهىامل الشٓاَُت لضًىا هي في الأؾاؽ االإخؿلباث الأؾاؾُت والُٓم والؿلىٖ

ظلٚ الأشخاص  والأَػلُاث التي هلاخكها ووؿخىنبها مً ْبل ؤَغاص ناثلخىا االإٓغبحن وٖ

ً مً خىلىا  .االإهمحن الآزغٍ

حشترٕ هظه المجمىناث  ،بحن مجمىنت زٓاَُت، لضًىا نضة زٓاَاث َغنُت :زٓاَت َغنُت 

ت مً الُٓم واالإهخٓضاث. ًمً٘ ؤن جخٙىن مً ؤشخاص مً ظيؿُاث ف ي مجمىنت مشترٖ

دت الهمُل بالٙامل مً  وصًاهاث وؾىاثِ ومىاؾٔ ظًغاَُت مخىىنت. ًخم حشُ٘ل شغٍ

دت الهملاء هظه  .زلاٛ شغٍ

ًخم حهغٍِ ٗل مجخمو في ظمُو ؤهداء الهالم مً زلاٛ شٙل مً : الؿبٓت الاظخمانُت 

ظخمانُت. ًخم جدضًض هظه الؿبٓت الاظخمانُت بشٙل ظماعي مً زلاٛ ؤشٙاٛ الؿبٓت الا 

زلُُاجىا الهاثلُت، واالإهىت، والخهلُم، ومٙان الؤْامت. ؾبٓخىا الاظخمانُت هي نىطغ آزغ 

 .ًمؿٚ بؼمام ؾلىٕ االإؿتهلٚ

لضًىا ظمُهًا  والشٓاَُت،بلى ظاهب الهىامل الاظخمانُت والىُؿُت العىامل الشخصُت:  .5

 لآزغ،ُت باليؿبت لىا جازغ نلى زُاعاجىا. جسخلِ هظه الهىامل مً شخظ نىامل شخط

ُاث مخىىنت  .وجٓضم جطىعاث وؾلىٖ

مً الىاضر ؤن  ،الهمغ هى ؤخض الهىامل الأؾاؾُت التي جازغ نلى جُػُلاجىا : الهمغ 

ه الصخظ االإؿً  ،زُاعاث الشغاء الىابػت بالخُاة واالإبججت للمغاهٔ جسخلِ نما ٌشترً
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ؼون بشٙل ؾبُعي نلى شغاء وفي الىْ ذ هُؿه ، لضًىا ؤشخاص في مىخطِ الهمغ ًغٖ

باث  .الهٓاعاث ؤو االإىاػٛ ؤو االإغٖ

ىا الشغاجي :الضزل  ٗلما ػاص صزلىا ػاصث الٓىة الشغاثُت  ،ًازغ صزلىا بالخإُٖض نلى ؾلىٖ

ض نلى الهىاضغ ال ُازغة لضًىا واله٘ـ صخُذ. ًجبرها الضزل االإخاح االإغجُو نلى بهُاّ االإؼٍ

 مشل الأؾاؾُت اخخُاظاجىا نلى ؤٖثر هىُٔبِىما ًجهلىا الضزل االإىسُؼ ؤو االإخىؾـ 

 .بٓالت واالإلابـال ومدلاث الخهلُم

همُل ظمُهًا بلى شغاء  ،بن مهىدىا هي التي جٓىص بلى خض ٖبحر اجساط ْغاع الشغاء لضًىا :االإهىت 

شاٛ، ؾُٙىن لضي عظل الأنماٛ نلى ؾبُل االإ ،الهىاضغ طاث الطلت ؤو االإىاؾبت الإهىدىا

 .همـ شغاء ملابـ مسخلِ مٓاعهت بالُىان

ً الظًً ًخد٘مىن في ازخُاعاجىا: ؤؾلىب الخُاة   ،ؤؾلىب خُاجىا هى ؤخض ؤْىي االإازغٍ

ىا الشغاجي بشٙل ٖبحر ا،  ،يهُمً ؤؾلىب خُاجىا نلى ؾلىٖ ًُ لىُترع ؤهىا هدبو هكامًا يظاث

ؤًػًا هكامىا الًظاجي، مً الؿهام، ومُٓاؽ الىػن بلى َةن االإىخجاث التي وشتريها ؾخ٘مل 

 .اؾخسضام البروجحن

ْبل ؤن جخم نملُت الشغاء نلى الؤؾلاّ، ًجب ؤن ًٙىن لضي الهمُل : الخعشف على المشيلت .1

ا نً  ًُ ا مسخل ًُ ض ؤن ًٙىن ؤو ُِٖ ًغي هُؿه ؤو مىْ ضه وؤًً ًغٍ ؾبب للانخٓاص بإن ما ًغٍ

 .وهظا ًمشل مشٙلت للهمُل -نً الىاْو جسخلِ  ،الغيبت مٙاهه الُهلي

ذ "لإوشاء  ، َةن هظا ًسلٔ َغضت مً زلاٛ جسطُظ الىْ ومو طلٚ، باليؿبت للمؿىّ

مشٙلت" للهمُل، ؾىاء ؤصعٕ ؤنها مىظىصة بالُهل ؤم لا، َةهٚ جبضؤ نملُت الشغاء. للُٓام 

ٔ المخخىي. شاعٕ الخٓاثٔ والشهاصاث خىٛ ما ًمً٘ ؤن ًٓ بظلٚ، ضمه مىخجٚ ؤو ابضؤ بدؿىٍ

اؾغح ؤؾئلت لجظب الهمُل المخخمل بلى نملُت الشغاء. ٌؿانض الُٓام بظلٚ الهمُل  ،زضمخٚ

 .المخخمل نلى بصعإ ؤن لضًه خاظت ًجب خلها

بمجغص الخهغٍ نلى االإشٙلت، جبضؤ نملُت البدض نً الهملاء. بنهم : البدث عً المعلىماث .2

 ٗ بدشىن نً خل. بطا  اهذ ماؾؿت مُ٘اط ظضًضة، َةنهم ٌهلمىن ؤن هىإ مشٙلت وٍ
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اٗهذ زلاظت ظضًضة مو ؤخضر الخٓىُاث التي جم ؾغخها ،  م الأؾاؽ؛ بطا  ًبدشىن نً ٖغٍ

 ..بلى الأمام ًىكغونبنها  -َةنهم ًبضؤون في الىكغ بلى الشلاظاث 

ت ؤو  ٔ لهظه الخاظت هي بوشاء نلامخٚ الخجاعٍ ٓت للدؿىٍ ، َةن ؤَػل ؾغٍ ٖمؿىّ

ت ل  .هملاثٚ ٖغاثض في الطىانت ؤو زبحر في مجاٛ مهحنالهلامت الخجاعٍ

لا ٌهجي مجغص جمحزٕ بحن االإىاَؿحن ؤن الهمُل ؾِشتري مىخجٚ ؤو : جلُُم البذائل .3

ذ مط ى في الخإٖض مً  الىاْو،زضمخٚ بشٙل مؿلٔ. في  ًغيب الهملاء الآن ؤٖثر مً ؤي وْ

 ْبل الشغاء. لهظا 
ً
ا شاملا

ً
مً ؤنهم ْض ًٙىهىا مخإٖضًً نلى الغيم  الؿبب،ؤنهم ؤظغوا بدش

ضون،مما  َؿُكلىن ًغيبىن في مٓاعهت الخُاعاث الأزغي للخإٖض مً ؤن ْغاعهم هى  ًغٍ

 .الٓغاع الصخُذ

واالإشحر للضهشت بلى خض ما ؤن ْغاع الشغاء ًٓو بالٓغب مً مىخطِ االإغاخل : كشاس ششاء .4

 مخهضصة،اٍ زُاعاث ْام الهمُل باؾخ٘ش االإغخلت،الؿذ لهملُت شغاء االإؿتهلٚ. في هظه 

اٗن ؾِخم االإط ي ْضمًا في الشغاء ؤم  ٓغعون ما بطا  َهم ًُهمىن زُاعاث الدؿهحر والضَو وٍ

 .في هظه االإغخلت لا ًؼاٛ بةمٙانهم ؤن ًٓغعوا الابخهاص ،لا

حر شهىع  ٔ مً زلاٛ جىَ ذ ْض خان لخطهُض اللهبت في نملُت الدؿىٍ وهظا ٌهجي ؤن الىْ

 االإغخلت،بؿبب عيبتهم في بظغاء نملُت الشغاء في االإغة الأولى. في هظه  بالأمان مو جظٖحر الهملاء

ٌهض جٓضًم ؤٖبر ْضع مً االإهلىماث االإخهلٓت بالخاظت التي جم بوشائها في الخؿىة الأولى 

ا ت هى ؤَػل مؼوص لخلبُت هظه الخاظت ؤمغًا غغوعًٍ  .بالإغاَت بلى ؾبب ٗىن نلامخٚ الخجاعٍ

غع الهمُل بظغاء نملُت شغاءجم بوشاالفعلي :  ششاءال .5  ،ء خاظت، وجم الاهتهاء مً البدض وْ

ل ض.  ،جم الاهتهاء مً ظمُو االإغاخل التي جاصي بلى الخدىٍ ومو طلٚ، هظا لا ٌهجي ؤهه ؤمغ ماٖ

ٔ لا ًٓل ؤهمُت زلاٛ هظه االإغخلت ٖما في  لا ًؼاٛ مً االإمً٘ ؤن ًػُو االإؿتهلٚ. الدؿىٍ

 .الؿابٔ

ٔ في هظه االإغخل ا. ازخبر نملُت شغاء نلامخٚ الدؿىٍ
ً
ت واضر ومباشغ: اظهله بؿُؿ

ذ الخدمُل بؿيء  ت نبر الؤهترهذ. هل هى مهٓض؟ هل هىإ ال٘شحر مً الخؿىاث؟ هل وْ الخجاعٍ
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ظضًا؟ هل ًمً٘ بجمام نملُت الشغاء نلى ظهاػ مدمىٛ ٖما هى الخاٛ نلى ظهاػ ٖمبُىجغ 

م بةظ اٗهذ نملُت الشغاء ضهبت ؾؿذ االإ٘خب؟ اؾغح هظه الأؾئلت االإهمت وْ غاء الخهضًلاث. بطا 

 .للًاًت، َُمً٘ بؿهىلت زؿاعة الهملاء وبالخالي الؤًغاصاث

ًمً٘  الىاْوفي  ،َٓـ لأهه جم بظغاء نملُت شغاء، لم جيخه الهملُت: ششاءال ما بعذ جلُُم .6

ٓغع بهض بظغاء نملُت شغاء، مً المخخم ؤن ً ،ؤن جػُو الؤًغاصاث وولاء الهملاء بؿهىلت

 نً الٓغاع الظي جم اجساطه ؤم لا.
ً
اٗن عاغُا  الهمُل ما بطا 

ًمً٘  ،َٓض ًخم بعظانه صخُذ،بطا شهغ الهمُل ٖما لى ؤهه جم اجساط ْغاع يحر 

 طلٚ،الخسُُِ مً طلٚ مً زلاٛ جدضًض مطضع الخىاَغ، وجٓضًم جباصٛ بؿُـ ومباشغ. ومو 

ا نً ْغاعه بةظغاء نملُ ًُ اٗن الهمُل عاغ اٗن  الشغاء،ت ختى بطا  َلا ًؼاٛ الؿااٛ خىٛ ما بطا 

ت ؤم لا. لهظا الؿبب، ٌهض بعؾاٛ  ْض جم بظغاء نملُت شغاء مؿخٓبلُت مً نلامخٚ الخجاعٍ

ض الؤل٘ترووي التي حش٘غ الهمُل نلى الشغاء ؤمغًا بالٌ الأهمُت  .اؾخؿلاناث االإخابهت وعؾاثل البرً

ذ الٙافي لُهم االإغاخل الؿذ لهملُت شغ  اء االإؿتهلٚ. ًػمً الُٓام بظلٚ ؤن زظ الىْ

لاث ؤنلى وولاء الهملاء نلى  ٔ الخاضت بٚ جدىاوٛ ٗل مغخلت وجاصي بلى جدىٍ بؾتراجُجُت الدؿىٍ

ل  .االإضي الؿىٍ
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 : مشاخل ظيروسة الششاء19الشيل سكم 

 

 

م الملترح:  اَٗت همىرج الدعىٍ ٔ بجمو  مً زلاٛ الىمىطط االإٓترح ًٓىم عظل الدؿىٍ

ُٓت البُاهاث  ُٓت خىٛ مخًحراث البِئت الدؿىٍ الضازلُت والخاعظُت، خُض ًٓىم الدؿىٍ

ٔ ًػو االإؿتهلٚ ظىهغ  ٓي، ان وشاؽ الدؿىٍ بالاؾخهاهت بمسغظاث هكام االإهلىماث الدؿىٍ

ه الشغاجي بغاَت الى مسخلِ  اهخماماجه خُض ًٓىم بضعاؾت مسخلِ الهىامل االإازغة في ؾلىٖ

ٔ ببىاء وجطمُم البرهامج مغاخل ؾحروعة الشغاء. بهض هضه  الضعاؾت االإبضثُت ًٓىم عظل الدؿىٍ

ٓي خُض ًخم مغاناة غغوعة جلبُت خاظُاث  ج الدؿىٍ ٓي االإٙىن مً مسخلِ نىاضغ االإؼٍ الدؿىٍ

ٓي في الأؾىاّ االإؿتهضَت، خُض  وعيباث االإؿتهلٚ بضعظت ؤولى، بهضها ًخم ؾغح البرهامج الدؿىٍ

ٔ بةناصة صعاؾت الى  ّ وطلٚ مً زلاٛ ُْاؽ مضي عغا االإؿتهلٚ نلى ًٓىم عظل الدؿىٍ

ٓي االإٓضم وبهضها جىظض الخًظًت اله٘ؿُت وهىا جخم الؿحروعة بضوعة مخٙاملت في  البرهامج الدؿىٍ

شٙل ؾلؿلت نىاضغ مترابؿت ومخجاوؿت يحر مىتهُت، وهظا ما ًخؿابٔ مو مٓىلت َُلُب 

ٔ ًبضؤ مً خُض ًيخهي ".  ٗىجلغ:"الدؿىٍ
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م الملترح: هم20الشيل سكم   ىرج الدعىٍ
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م الىاجح ججاسب دولُت  خىٌ الدعىٍ

م عبر العالم اٗث الهاالإُت التي اظخخذاماث الدعىٍ : جىظض هىإ الهضًض مً الشغ

ٔ واؾخؿانذ ان جدٓٔ ذ في اؾخسضام وشاؽ الدؿىٍ هجاخاث ٖبحرة ناالإُا ومجها  جم٘ىذ وجُىْ

 :هجض

1. Airbnb 

ٔ الهاالإُت ل ت ْؿم لاؾتراجُجُت الدؿىٍ اٗن لضي الهلامت الخجاعٍ ت بؿبب جىؾُجها،  شغٖ

ؼوا نلى  و في ظمُو ؤهداء الهالم، ٖما عٖ ب مسطظ مؿاوٛ نً بجاخت الىضىٛ بلى االإىْ حهغٍ

ت نلى جؿىٍ غ الشٓت والشهىع بالمجخمو ْىة عواًت الٓطظ المخلُت. ؾانض هظا الهلامت الخجاعٍ

ت وهى وؾاثل الخىاضل  ً، هىإ نامل آزغ ؾانض الهلامت الخجاعٍ بحن االإػُُحن واالإؿاَغٍ

الاظخماعي، َٓض ؤؾلٓىا خملت نلى وؾاثل الخىاضل الاظخماعي باؾخسضام هاشخاى، ؤشاعوا بلى 

تهم نلى ؤنها ججغبت اظخمانُت ناالإُت خُض ؾلبىا مً الؿٙان المخلُحن ؤص اء ؤنماٛ غُاَت شغٖ

ت ؤنماٛ الػُاَت هظه نلى وؾاثل  نشىاثُت للًغباء، شجهىا االإؿخسضمحن نلى مشاعٖ

 3،000،000الخىاضل الاظخماعي. بهض زلازت ؤؾابُو َٓـ مً بؾلاّ الخملت، شاعٕ ؤٖثر مً 

ُٓت. اٗهىا ًخدضزىن نً الخملت الدؿىٍ  شخظ خىٛ الهالم وؤوشإوا مدخىي ؤو 

2. Coca-Cola 

 عثِؿ
ً

ت وعاجهت، مشالا ٔ ناالإُت ْىٍ ت جخمخو باؾتراجُجُت حؿىٍ ا وؤٖثرها شهغة لهلامت ججاعٍ ًُ

ت نلى الىجاح في الأؾىاّ الأزغي نملُاث الخهبئت، جم٘ىذ  مً بحن الأشُاء التي ؾانضث الشغٖ

ضة وؾهلت الخدضًض، هظا ظهله ًمً٘  ٓت َغٍ ت االإشغوباث مً جطيُِ مشغوبها بؿغٍ شغٖ

 ً ْبل ؤي شخظ في ظمُو ؤهداء الهالم.الخهغٍ نلُه نلى الُىع م

اٗ ٗىلا في الأؾىاّ المخلُت هى ؤنها ؤنؿذ ؤًػًا الهملُاث  ت ٗى ؾبب آزغ لىجاح شغٖ

 لخهضًل االإظاّ لُدىاؾب مو الخُػُلاث الشٓاَُت في ؤؾىاْهم، ْامذ الهلامت 
ً

المخلُت مجالا

هاث  جُت والخىػَ ت ؤًػًا بخُُِ٘ الؤنلاهاث والهغوع التروٍ والأؾهاع لٙل ؾىّ مدلي الخجاعٍ

ت نلى الُٓم الهاالإُت التي ؾُٙىن لها ضضي في ظمُو  ؼث الشغٖ باليؿبت للئنلان والغؾاثل، عٖ
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ت والؿهاصة، زم ْامىا بخىؾحن خملاتهم مً زلاٛ ببغاػ االإشاهحر  ؤهداء الهالم مشل االإشاعٖ

ت ؤًػًا نلى البرامج ؼث الهلامت الخجاعٍ المجخمهُت الطًحرة  المخلُحن واالإغاظو الشٓاَُت، عٖ

ت الطًحرة.  والجهىص الخحرً

3. Apple 

 ٔ ا آزغ نلى اؾتراجُجُت حؿىٍ ًُ  عثِؿ
ً

ت مشالا ٔ الهاالإُت للشغٖ حهض اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ت آبل ْامذ بمساؾغة ٖبحرة باؾخسضام حجم واخض  ناالإُت عاجهت، نلى الغيم مً ؤن شغٖ

ىٛ زضمت الهملاء ًىاؾب ظمُو الؤؾتراجُجُاث لخطمُم اًُىن الخاص بها،  لم ًدبو بغوجىٗ

ىٛ زضمت الهملاء الخاص بها  ت بغوجىٗ ت هُـ الؤؾتراجُجُت. ضممذ الشغٖ للهلامت الخجاعٍ

ت مً حؿهُل  لُىاؾب الظوّ المخلي لٙل ؾىّ مً زلاٛ جطمُم مىخض، جم٘ىذ الهلامت الخجاعٍ

ىٛ زضمت  الهملاء، جم٘ىىا الخهغٍ نلى مىخجها في ظمُو ؤهداء الهالم، ولً٘ مً زلاٛ بغوجىٗ

مً جلبُت اخخُاظاث ٗل ؾىّ نلى وظه الخدضًض، ٌهمل هظان الخباًىان بشٙل مشالي مو 

ت.  الهلامت الخجاعٍ

4. Colgate 

ا جمامًا نلى مغ  ًُ ت هججًا مسخل  مً مجغص صَو مىخجاتها بلى خلٔ الىاؽ، اجبهذ الشغٖ
ً
بضلا

 مً طلٚ، ؾانضث هظه
ً
الاؾتراجُجُت الهلامت  الؿىحن وازخاعث جشُِٓ االإؿتهل٘حن بضلا

ت لِـ َٓـ في بُو ؤهابِب معجىن الأؾىان ولً٘ ؤًػًا لخطبذ واخضة مً مىخجاث  الخجاعٍ

ؼ الشٓت،  ٔ، جىظض نضة ؾغّ لخهؼٍ معجىن الأؾىان الغاثضة والأٖثر زٓت في الهالم، في الدؿىٍ

ٌهمل ولً٘ لا ًىظض ش يء ؤٖثر َانلُت مً جشُِٓ الهملاء وإزباث ُِٖ ًمً٘ الإىخجٚ ؤن 

ت معجىن الأؾىان  لطالر االإؿتهل٘حن، ْض جبضو هظه الؤؾتراجُجُت واضخت باليؿبت لهلامت ججاعٍ

ت انخماص هظه الاؾتراجُجُت وظهلها حهمل لطالخهم.  ، ولً٘ ًمً٘ لأي شغٖ

ٔ بملاًحن الضولاعاث لإوشاء مٓاؾو َُضًى ؤهُٓت  ت محزاهُت حؿىٍ ْض ًٙىن لضي الشغٖ

ا هى الضزىٛ في ؤطهان االإؿتهل٘حن وجٓضًم ما  وإوشاء مدخىي، ولً٘ ٗل ما ًٓ نلُٚ َهله خ

ا لهم. ًٓ ضون خ  ًغٍ
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: اكع والمأمىٌ م في الجضائش بين الى  الدعىٍ

اٗهىا مسؿؿحن ؤو  ٔ في الجؼاثغ لبهؼ الاْخطاصًحن )ؾىاء  ْض ًبضو الخهامل مو الدؿىٍ

ِ، الظي ًمً٘ وضُه بإهه "مىاهؼ لل ً( هغاء. ًمً٘ جُؿحر هظا االإىْ ٔ"، مً مضًغٍ دؿىٍ

زلاٛ نضص مهحن مً الهىامل، نلى وظه الخطىص الأًضًىلىظُت والاْخطاصًت، وهٓظ 

ت ؤو الُهم للخٓىُاث هُؿها. ٖما ؤهه لا ًسلى مً الاهخمام بخدلُل ٗل مً هظه "الهٓباث"  االإهغَ

ت بلى ؤي مضي ًمً٘ الخًلب نلحها. بهض طلٚ، ؾُٙىن مً الػغوعي مداولت بقهاع الخإزحر  الإهغَ

ٔ، زاضت نلى مؿخىي الاْخطاص الجؼجي.الؤ   ًجابي لخٓىُاث الدؿىٍ

ب الهالمي للخؿىعاث الخ٘ىىلىظُت، وحهكُم  حؿعى الجؼاثغ ظاهضة للخاّ بالغٖ

الاؾخُاصة مً الخٓىُاث الخضًشت للاجطالاث واالإهلىماث، يحر ؤنها لم حؿخؿو لخض الآن 

ٔ في الجؼاثغ حسخحرها بشٙل َهاٛ لاؾخسضامها في اليشاؽ الخجاعي. َمه ضلاث اهدشاع الدؿىٍ

غظو هظا الخضوي بلى  جبٓى مىسُػت ومخىاغهت وبهُضة ٗل البهض نً االإؿخىي الهالمي، وٍ

ل همىها وجؿبُٓها.  الطهىباث ال٘شحرة التي حهغْ

حز الجهىص لإًجاص الأصواث  بلا ؤن هىإ ؤمل ٖبحر في جسؿي هظه الهٓباث، مً زلاٛ جغٖ

ٔ والآلُاث الُُ٘لت بخُهُل ه حر البِئت االإلاثمت لخىؾُو اؾخسضام الدؿىٍ ظا اليشاؽ وجىَ

 بجمُو مجالاجه في الجؼاثغ.

م بالجضائش  العىائم التي أدث ئلى اهخفاض وجيرة الدعىٍ

جىاظه الضوٛ الهغبُت ًٖحرها مً الضوٛ الىامُت مجها الجؼاثغ الهضًض مً الهٓباث 

مً٘ جلخُظ ٔ. وٍ  ؤبغػ هظه الخدضًاث َُما ًلي: والخدضًاث في ؾبُل اؾخسضامها للدؿىٍ

جخمشل الخدضًاث طاث الهلاْت بمجاٛ الخٓىُت  أولا: الخدذًاث الخلىُت والخىىىلىحُت:

 والخ٘ىىلىظُا في الآحي:

: مشل هىنُت وؾغنت وؾاثل الاجطالاث وهٓل طعف البنى الخدخُت الإلىتروهُت –ؤ  -ؤ 

غ ْؿو جٓىُت االإهلى  ماث مشل الخاؾباث االإهلىماث والغبـ الال٘ترووي ومضي جىَ
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مُت ويحرها، والتي حهض مً الىؾاثل  والأْغاص الطلبت واالإغهت وؤظهؼة الهىاجِ الغْ

 الأؾاؾُت للضزىٛ في الاهترهذ وللُٓام بإي حهامل ججاعي بل٘ترووي.

: خُض جلهب الشٓاَت طعف الثلافت الخلىُت والىعي الإلىترووي بين أفشاد المجخمع-ب -ب 

ٔ صوعا ها ت بالدؿىٍ ت واالإهغَ اٗث الخجاعٍ ما في اهدشاعه وجؿىعه لاؾُما بحن الشغ

هض مؿخىي وهىنُت الخهلُم في ؤي بلض وؾُلت مهمت في وشغ  والٓؿاناث الؤهخاظُت، وَ

ٓي، مُت ًازغ ؾلبا نلى جؿىع  الشٓاَت والاؾخسضام الدؿىٍ اث الشٓاَت الغْ بن جضوي مؿخىٍ

ت. اٗث الجؼاثغٍ ٔ بالشغ  واهدشاع الدؿىٍ

مكصىس الىىادس ط.  -ط  ت المإهلت في مجاٌ جلىُت المعلىماث وجطبُلاث الدعىٍ : البششٍ

حزة ؤؾاؾُت في حسخحر جٓىُت االإهلىماث لخضمت اْخطاص  خُض ًمشل الهىطغ البشغي عٖ

ٔ الأًضي الهاملت االإضعبت في مجالاث  خؿلب الدؿىٍ ٔ، وٍ غ الدؿىٍ المجخمو وبالخالي جؿىٍ

غ االإىاْو نلى الاهترهذ وزبراء في ىانض البُاهاث  نضة مشل جؿىٍ ؤهكمت الدشًُل وْ

ىاثم ال٘خالىظاث وهكم  ٔ الؤل٘ترووي وْ بالإغاَت بلى مسخطحن في جطمُم مىاْو الدؿىٍ

 الضَو الؤل٘ترووي ويحرها.

بن الهىطغ يحر االإلمىؽ لُٓمت الخ٘ىىلىظُا االإخٓضمت واالإخمّشل في عؤؽ االإاٛ الُ٘غي، 

اٗالإ حز نلى ًُىّ الُٓمت الخُُٓٓت الإىظىصاتها الخؿُت  هضاث والخجهحزاث، ولظلٚ َةن الترٖ

 ٔ و للدؿىٍ ت والخؿبُٔ الؿغَ الهىطغ البشغي، ٌهض بخضي ؾبل الىضىٛ بلى مجخمو االإهغَ

 الؤل٘ترووي

ت بجملت مً الهىامل مً بُجها ُؿغ هظا الىٓظ في االإىاعص البشغٍ  :وٍ

ً االإخسطظ في ج٘ىىلىظُا الؤنلام والاجطاٛ نلى مؿخىي -  االإهاهض غهِ مؿخىي الخٙىٍ

جهلها ناظؼة  واالإاؾؿاث، مما ًٓط ي نلى عوح االإباصعة والؤبضام لضي الأًضي الهاملت، وٍ

ٔ؛ غ الدؿىٍ  نً حسخحر جٓىُت االإهلىماث لخؿىٍ

قهىع ابخٙاعاث ظضًضة باؾخمغاع، وجؿىع الخ٘ىىلىظُا بؿغنت َاثٔ ًطهب مً نملُت - 

جحن مً االإهاهض وا جهل الهضص الخالي للخغٍ لجامهاث في مجاٛ االإهلىماجُت اللخاّ بها، وٍ
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اٗفي الإىاٖبت هظه الخؿىعاث وبىاء مجخمو  والخٓىُاث الخضًشت للئنلام والاجطاٛ يحر 

ٔ؛  االإهلىماث والخهامل مو الدؿىٍ

حر ٗل -  هجغة الأصمًت والُ٘اءاث بلى الضوٛ االإخٓضمت التي حهمل ظاهضة لاؾخٓؿابها بخىَ

خخطحن في ج٘ىىلىظُا الؤنلام الظًً ًٌاصعون الكغوٍ االإلاثمت لاؾخٓغاعها وجٓضع وؿبت الم

ُا خُُٓٓا للبلض يهضص بشٙل مباشغ اْخطاص 60الجؼاثغ ب  %، وحشٙل هجغة الأصمًت هؼٍ

ت مً زلاٛ َٓضان عؤؽ االإاٛ البشغي الجؼاثغي وزؿاعة الُ٘اءاث والؤؾاعاث  االإهغَ

 هظا الىىم مً عؤؽ االإاٛ؛االإخمحزة، بالإغاَت بلى نضم ظجي الهىاثض االإىخكغة مً الاؾدشماع في 

عُت  ثاهُا: العلباث اللاهىهُت والدششَ

بن قهىع الىؾاثـ الؤل٘تروهُت للخهامل والتي جخسؿى الخضوص الجًغاَُت، هخج نىه بغوػ 

ٔ والتي  الهضًض مً االإشاٗل والٓػاًا الٓاهىهُت االإترجبت نً اؾخسضام هظه الىؾاثـ في الدؿىٍ

مغج٘ؼاث مالُت، الأمغ الظي ًشحر مؿإلت التزاماث  جٓىم نلى حهاْضاث صون مؿدىضاث ؤو

هاث والخضابحر الٓاهىهُت التي  حر نضص مً الدشغَ الأؾغاٍ االإخهاْضة، َلابض مً حهضًل وجىَ

حؿانض نلى خماًت هظه الأؾغاٍ ؤزىاء الخباصٛ، وحؿغم نملُت ببغام وجىُُظ الهٓىص الؤل٘تروهُت، 

 وحصجو نلى جبجي مسخلِ ؤؾالُبه.

هاث التي جخلاءم مو الىوجىاظه ا مـ الخضًض مً لجؼاثغ جدضًا خُُٓٓا في وغو الدشغَ

ُٓت ، ولهلّ مً ؤبغػ الهٓباث التي جدىٛ صون جؿىعه في الجؼاثغ هى نضم الهملُاث الدؿىٍ

ٔ الؤل٘ترووي وما ًخهّلٔ به مً مىاغُو ًٙىن مؿخٓلا بدض  م الدؿىٍ
ّ
بضضاع ْاهىن زاص ًىك

الأزغي، َالجؼاثغ لا جؼاٛ في مغخلت الخؿغ في مجاٛ البِئت طاجه نً بُٓت َغوم الٓىاهحن 

هُت لهظا الىىم مً االإهاملاث الال٘تروهُت ولا ًؼاٛ الىعي بالضوع الظي ًاصًه  الٓاهىهُت والدشغَ

اٍٗ. و وؤيغاغه يحر   الدشغَ

ت  ثالثا: العلباث ججاسٍ

جدضًا خُُٓٓا ؤمام  بن الخدىٛ مً بِئت ماصًت جٓلُضًت بلى بِئت ال٘تروهُت اَتراغُت ًمشل

اٗث  ت، خُض جُخٓغ الجؼاثغ بلى بمٙاهُت الخدىٛ الجظعي بلى شغ اٗث الخجاعٍ االإشغوناث والشغ

ا مىظ وشإتها باالإهاملاث الخٓلُضًت في  اٗث مغجبؿت اعجباؾا ظظعٍ ال٘تروهُت، َ٘شحرا مً الشغ
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اٗمل و  ُٓت مدلُا وصولُا، ونضم اؾدُهابها بشٙل  ت والدؿىٍ صُْٔ الإُهىم نملُاتها الخجاعٍ

ٔ الال٘ترووي، ومً زم الهمل نلى تهُئت ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث مغخلُت  ٔ والدؿىٍ الدؿىٍ

ت َُما ًلي: مً٘ جلخُظ ؤهم الهٓباث الخجاعٍ ٔ الال٘ترووي، وٍ  للخدىٛ هدى الدؿىٍ

ٔ وللخدىٛ مً   ت واالإؿانضة الُىُت اللاػمت لخشمحن وشاؽ الدؿىٍ غهِ الخبراث الخجاعٍ

ٔ الخٓلُ ٔ الال٘ترووي؛الدؿىٍ  ضي بلى الدؿىٍ

ٔ الال٘ترووي والخجاعة   ٔ والدؿىٍ هٓظ ؤؾىاّ عؤؽ االإاٛ لضنم مشغوناث الدؿىٍ

الال٘تروهُت، لأهه في غل يُاب عئوؽ الأمىاٛ ًطهب نلى الأَغاص الظًً لضيهم الأَٙاع 

ت  ُٓت والخجاعٍ والؤبضاناث مً الخطىٛ نلى الُغص للاهؿلاّ في مشغوناتهم الدؿىٍ

 وهُت.الال٘تر

 سابعا: العىائم الاحخماعُت والىفعُت

ٔ الال٘ترووي في  ٌهخبر الهامل الاظخماعي والىُس ي مً بحن ؤهم الهىامل االإازغة في الدؿىٍ

الجؼاثغ، خُض ٌهبر هظا الهامل نلى ؾلىٕ الؼبىن وهكغجه بلى الاهُخاح نلى الهالم الخاعجي 

خمحز ؾلىٕ الؼبىن ال  جؼاثغي خُاله بما ًلي:وإبغام ضُٓاث نابغة للخضوص، وٍ

ٔ وبمسخلِ االإهاملاث التي جخم نبره؛   اوهضام زٓت الؼبىن الجؼاثغي بالدؿىٍ

ًُػل الؼبىن الجؼاثغي الاججاه هدى الأؾىاّ الخٓلُضًت بضلا مً الؤبداع في َػاء  

 الأؾىاّ الال٘تروهُت؛

ٔ في ناصاث المجخمو الجؼاثغي.   نضم اوًغاؽ زٓاَت الدؿىٍ

م بالجضائشخطت عمل ملترخت ل   :ترظُخ مبادئ الدعىٍ

ٔ والخسلظ مً ظملت الهىاثٔ االإؿغوخت آهُا ًم٘ىىا ؾغح زؿت  للهمل في بؾاع الدؿىٍ

ٔ في الجؼاثغ.  نمل مٓترخت جخػمً ظملت مً الىٓاؽ بًُت الدصجُو نلى اؾخسضام الدؿىٍ

 اللظاء على ول أشياٌ الفلش:

حر الخ  ض مً حؿاهم ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ في جىَ ىاضل بخٙلُت مِؿىعة مما ًؼٍ

ت للُٓغاء؛  الُغص الخىمىٍ
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ت وج٘ىىلىظُا   ٔ حسخحر الخ٘ىىلىظُا الخُىٍ جدؿحن مؿخىي الؤهخاظُت الؼعانُت نً ؾغٍ

 االإهلىماث والاجطاٛ؛

 .حسخحر ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ لػمان خُاة صخُت ظُضة للمىاؾىحن 

 طمان الخعلُم الجُذ للجمُع:

غ الخهلُم لجمُو حؿمذ ج٘ىىل  ىظُا االإهلىماث والاجطاٛ بالخهلُم نً بهض مما ًىَ

مُت بخدؿحن  اتهم. ٖما حؿمذ هظه الخ٘ىىلىظُا الغْ االإىاؾىحن بمسخلِ ؤنماعهم ومؿخىٍ

مي؛ و مً ظىصة المخخىي الغْ ٔ الغَ  الأصاء التربىي والخهلُمي وطلٚ نً ؾغٍ

ت وزضماث  ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ  غمان الىضىٛ الشامل بلى االإهلىماث واالإهغَ

 بما في طلٚ الخهلم والخهلُم نً بهض؛

الهمل نلى جدُٓٔ الخىىم الشٓافي واللًىي في المجخمو مً زلاٛ بغُاء ؾابو مخهضص اللًاث  

اٗث  ض الال٘ترووي ومدغ نلى ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ، بما في طلٚ الاهترهذ والبرً

مي المخلي االإىاؾب واالإخهضص اللًاث؛البدض .... الخ، وؤًػا مً زلا  ٛ حصجُو المخخىي الغْ

اؾخسضام الخهلُم في الخاؾىب، َلابض مً حهمُم اؾخسضام الخاؾىب في االإضاعؽ غمً  

اث الخهلُمُت والهمل نلى بصزاٛ ماصة االإهلىماجُت غمً مىاهج الخهلُم  ظمُو االإؿخىٍ

ب االإضعؾحن نلى اؾخسضام ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والا  جطاٛ في الخهلُم.وجضعٍ

 البِئت الاكخصادًت:

جمً٘ الخ٘ىىلىظُا الشباب االإخهلم مً اٖدشاٍ الُغص الاْخطاصًت االإىاؾبت، بط ٌهؼػ  

و مً ْضعة الهماٛ نلى الهمل نً بهض؛  الابخٙاع الخ٘ىىلىجي وعوح االإباصعة والغَ

اٗث الأ   اصة الأنماٛ وإوشاء شغ نماٛ الىاشئت، جدُذ ج٘ىىلىظُا االإهلىماث َغضا ٖبحرة لغٍ

 ٖما حؿانض في ظظب الاؾدشماعاث؛

ٔ؛  اصة الأنماٛ والدؿىٍ ت، وحصجُو عٍ مي واْخطاص االإهغَ  بْامت الاْخطاص الغْ

غ مىخجاث مدلُت طاث   ؼ جؿىٍ الاؾخُاصة مً ْضعاث ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ لخهؼٍ

مي؛  ُْمت مػاَت نالُت وهظا لدؿهُل الخدىٛ هدى الاْخطاص الغْ
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ؼ ا   لىمى الاْخطاصي الشامل للجمُو.حهؼٍ

 البِئت الاحخماعُت:

حؿمذ الخ٘ىىلىظُا الخضًشت بالىضىٛ بلى ؤٖبر نضص ممً٘ مً االإىاؾىحن والهمل نلى  

ٔ الاهترهذ والىضواث  ٔ الال٘ترووي غمً ؤَٙاعهم وطلٚ نً ؾغٍ جغؾُش مباصت الدؿىٍ

 واالإاجمغاث.......الخ؛

ٔ في المجخمو.   جغؾُش زٓاَت الدؿىٍ

 :ِئت الخىىىلىحُتالب

ٔ غمً ظمُو مجالاتها )بيُت جدخُت ضلبت   حر البيُت الضانمت للدؿىٍ الهمل نلى جىَ

 وهانمت(؛

مي؛  غ الأظهؼة والخؿبُٓاث ووشغها بهضٍ الىضىٛ بلى الشمىٛ الغْ  حصجُو جؿىٍ

ػت الشابخت   الهمل نلى جىؾُو البيُت الخدخُت الأؾاؾُت وزاضت في مجاٛ الخؼمت الهغٍ

 والىٓالت؛

 الخهاون وجباصٛ الخبراث َُما بحن ؤصخاب االإطلخت في مجاٛ الخ٘ىىلىظُا والابخٙاع؛ 

 بْامت بجى جدخُت ْاصعة نلى الابخٙاع وجدُحز الخطيُو الشامل. 

 البِئت اللاهىهُت والخىغُمُت:

ٔ في   الهمل نلى بْامت البِئت الٓاهىهُت والخىكُمُت االإصجهت نلى اؾخسضام الدؿىٍ

 الجؼاثغ؛

حر ال  حر جىَ شٓت والأمان في اؾخسضام ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ والهمل يلى جىَ

 الخماًت الإؿخسضمي الاهترهذ؛

خض الخٙىمت واالإىكماث الخٙىمُت نلى جِؿحر تهُئت البِئت الٓاهىهُت والخىكُمُت  

 ٔ ت اللاػمت لخىقُِ ج٘ىىلىظُا االإهلىماث والاجطاٛ في زضمت الدؿىٍ والاؾدشماعٍ

 والخجاعة؛

ٔ؛ وغو   ظملت مً الٓىاهحن لخماًت ؾغفي الخهامل في مجاٛ الدؿىٍ
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ؼ الؤظغاءاث الٓاهىهُت االإخسظة في بؾاع جىُُظ زؿت   بناصة جإُٖض الالتزام بخ٘شُِ وحهؼٍ

ٔ في الجؼاثغ  حهمُم الدؿىٍ

ت )الجاهب المخعلم بالعىصش البششي(  البِئت البششٍ

ت في مجاٛ ج٘ىىلىظُا االإ  ؼ بىاء الٓضعاث البشغٍ  هلىماث والاجطاٛ؛حهؼٍ

 غمان مىاٖبت الخبراث االإخسططت لخؿىع الخ٘ىىلىظُا؛ 

 الهمل نلى حصجُو الشباب زاضت نلى الخىع في مجاٛ الدؿىٍٔ الال٘ترووي؛ 

 البِئت المالُت:

 .ٔ و الدؿىٍ ل مشاعَ ِ جمىٍ حر االإىاعص االإالُت الٙاَُت لخًؿُت مطاعٍ  الهمل نلى جىَ
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