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 الصيـــرفة الالكترونية    محاضرة:

    وأشكال الصيـــرفة الالكترونية مأولا: مفهو 

  -يمكن التعرّف على الصيرفة الإلكترونية من خلال العرض الآتي: 

 : الأعمال الالكترونية  1  

بادئ ذي بدء يقصددددد بالعمال الإلكترونية اق ياع العمح اث ديم الملددددتعمرة لتمالر العمال التقريدية          

أو إنها الاسددددددددتاادن من التية التنتية لتق ية المعراماع والااصددددددددالاع بالخددددددددرح ال ي ي عح اث دمة المصددددددددرفية 

تيح لإدارن المصدددددددددددرف عن  رل  شدددددددددددتكة اتنال من شدددددددددددرر ا التقريدي الشلددددددددددديا إيى الخدددددددددددرح الالكترو ي ال ي ي

* الداخرية وخارج Intranet أسددددددددددلات عصددددددددددشية التنكص بالعامريق داخح المصددددددددددرف عن  رل  شددددددددددتكة الانتران  

ما هي إلا مزلج  E-Business**   وبعتارن أخرى فالعمال الالكترونية  Extranetالمصرف عن  رل  الاكلتران 

ددددددددددددرف من الليمرن والتنددددددددددددددددددددددددددددددكص  ي أعمدددددددددددددددددددددال  على الملتاى الداخلي من العمرياع وال ظص الرقمية امكن المص

 . يواث ارج

لنها أثرع بخددددددددددددرح    فرض اندياع كتيرن أمام المصددددددددددددارف   7991إق ظ ار العمال الالكترونية م   عام     

  -  :  ولمكن إي از أهص مظاهر ه ه العمال بما يأتي  ج ري على ا اي  العمرياع المصرفية  

أوجددع نماذج أعمال سلدددددددددددددت د على فكرن ا اي  ال خدددددددددددددمة بدوق لدود ا ظيمية وقياد اق ية  المصدددددددددددددرف - 7

 الالكترو ي.

هيددأع لرمصدددددددددددددارف روابا متادداعرددة بيق ادددفقدداع الت ددارن وخدددمدداع الااصدددددددددددددالاع  ولزم التمتيقدداع المدداليددة - 2

 لتايد.الماج ة ننا الم

 .هيأع اللاق الالكترو ي ال ي يمتاز بالخاافية  وبأقح ارراة ممك ة لرتائع والمختري - 3

وعري  فاق نظص العمال الالكترونية امثح التنية التنتية لعمال الصدددديرفة الالكترونية علار الانترن   وذل        

ه والاكلدددددددددددددتراندد    وبلدددددددددددددشددد  هددد  لانترانددد  عن  رل  مددا قددددمتدد  الثارن الرقميددة من نتددداج امثددح  ي  الانترندد   وا

 اث يار التقيي الول لرمصارف  ي العالص. المراس  عدع اق ية العمال الالكترونية 

 مفهوم الصيرفة الإلكترونية  :2  

أو العمدددح المصدددددددددددددر ي الإلكترو ي   على إنددد   دددح  E - Bankingيمكن اندددديدددد ما ام الصددددددددددددديرفدددة الإلكترونيدددة       

العمرياع أو النخدددا اع اليي يتص عقدها أو ا اي ها أو الترولج ل ا بااسدددمة الاسددداوح الإلكترونية أو ال ددداوية   

  ال ااف   والصدراف الآيي   واث اسا    والإنترن    والترازلاق الرقيي   ...اث      وذل  من قتح المصارف أو 
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المالية   وك ل  العمرياع اليي ي ريها مصدددددددّرو بماقاع الإيااء أو الدفع أو الاوتماق الإلكترونية  المؤسددددددلدددددداع

 المؤسدددددددددددددلددددددددددددداع اليي اتعددا   التناللاع ال قددديددة الإلكترونيددة ومااقع 
ى
دافددة  أو مروجاهددا   وأي دددددددددددددا على أنااع ددا  د

 لى مخترف العرض والخراء   واأدية ساور اث دماع الإلكترونية   للأدواع المالية ع

 أنااع ا ومراكز التلالة والمقاصة العاودن ل ا.      

 م   عدن سددددد ااع   مع انملاقة اخترا  الإنترن  ال ي       
ى
 متلدددددارعا

ى
وقد شددددد د العمح المصدددددر ي الإلكترو ي نماا

  ي  تيعة العمح المصدددددددددر ي الإلكترو ي   ومن المتاقع أق تلددددددددداهص  ي خر  أنظمة امال
ى
 واضددددددددد ا

ى
 رألدث انالا

ق ااع اازيع بديرة وانظمة معرامااية عن العملاء   وتخدددددددير الإلصددددددداوياع والتقارلر العالمية ايى أق  راة إجراء 

أي معامرة مصددددددرفية علار الإنترن    اراق م خا ددددددة مقارنة بالمعاملاع المصددددددرفية التقريدية وقد  ددددددّ ع ذل  

ديددد   ومن الممكن  ي الملدددددددددددددتقتددح على دخال مكثف لعدددد من المصدددددددددددددارف العددالميددة الميددداق المصدددددددددددددر ي اث دد

ن أق تلددددّ ح عمرياع 
ّ
القرل  تعزلز صدددد اعة اث دماع المصددددرفية علار الإنترن    مع إدخال خدماع جديدن يمك

الصددديرفة الإلكترونية وا عر ا أكمر ملاومة لرعملاء   من المصدددرف الآيي أو ال ااف أو زلارن فر  المصدددرف   ومن 

لااااير بددالمرق الإلكترونيددة   من جدداندد    ومن جدداندد  أخر فدد ق الدددخال أمثرددة هدد ه اث دددمدداع اث ددديدددن دفع ا

 ة يو ي ظح  يا  اسدددترااي المتلدددرّ  و ير الدرون من قتح المصدددارف العالمية   ايى ميداق العمح الإلكترو ي  

شدددددددددامرة ومترامرة ور لة واضدددددددددد ة   قد أوقع ه ه المصدددددددددارف  ي مخددددددددددا ح عديدن   أبرزها ظاهرن القرصدددددددددد ة على 

ة الإنترن  اليي اقادها العصددددددددداباع والمافياع الدولية   لا سددددددددديما فيما يتعر  بم الاع  لددددددددديح الماال * شدددددددددتك

ب دددددددددظام   جدراق ال ار   *   كما أق ه ات   عرددددددددد  الر دددددددددص مددددددن أق الماقدددددددددع اث لدددددددددان عردددددددددددددددددد  الإنددددددترن    منمدددددددددية

ارص تلددددددددددددال  العملاء مع ما يمثر  ه ا من ضددددددددددديا  ل صدددددددددددعابة أخرى اتمثح  ي فقداق الإاصدددددددددددال المتاشدددددددددددر مع

 .  خدماع إضافية لرعملاء 

سددددددددددداف يقتصدددددددددددر على المؤسدددددددددددلددددددددددداع  وعلى المدى القصدددددددددددير والمتاسدددددددددددا  ف ق العمح المصدددددددددددر ي اللكترو ي     

 لراق 
ى
والمصددددددددددددددارف الكتيرن وعلى المتقدددة المثقادددة والمريدددة من العملاء   ممن يمترراق ثقدددافدددة معرامددداايدددة نظرا

 ل   بالقصددددددير   وأق 
ى
الاعي لدى العملاء بالنلددددددتة لرعمح المصددددددر ي لص ي ادددددد  بعد   وه ا ال ادددددد  يتمر  وقتا

عمح المصدددددددارف فقا   بح تعداه ل خدددددددمح  خدددددددا  أسدددددددااق رأن إسدددددددتخدام الثارن اللكترونية لص يقتصدددددددر على 

    باسدددددددددا ة  on – lineالمال إذ أق الإسدددددددددتثمار المايي ي ري من قتح الملدددددددددتثمرلن   بخدددددددددرح فاري ومتاشدددددددددر   

 ي الا ددددداء الرقيي    وهي مصدددددمت  ي  دددددص ان    wavالإنترن    وتعدّ الصددددديرفة الالكترونية ماجة الملدددددتقتح 

رادفددداع م هدددا  صددددددددددددديرفدددة الانترنددد   وصددددددددددددديرفدددة الا ددددددددددددددداء الرقيي   والمصدددددددددددددرف على اث ا لااوددد  العدددديدددد من الم
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 ل ماذج العمال virtual   والمصدددددددددرف الافترا ددددددددد ي  on-lineالمتاشدددددددددر
ى
  والمصدددددددددرف الرقيي  وهي تعد ا لدددددددددديدا

   ي ول   ل ا فرو  اراتا بها  ي الااقع المادي سدددداى مكت  إدار  اث ديدن  على شددددتكة المعراماع الالكترونية 

  Billing-Eيت من  ح ال خمة والعمريدددددددددددددددددددددددداع المصرفية  ابتداءى من دفع الاااارن 
ى
إيى اقديص القرض الكترونيا

  -باستعمال أسالي  الااصال الالكترونية المتمثرة بما يأتي  : ( ،2)

عتارن عن نص رسددددددددددالة الكترونية ارسددددددددددح من نهاية  رفية إيى نهاية  رفية ثانية ع دها اقام  :Telex التلكس -أ

 الآلة الملترمة بمتع الرسالة على الارق.

 

برام المعاملاع : هد ا ال ا  من ال اااف سلدددددددددددددتعيق بداث ااسددددددددددددد د   ي إInteractive tele الهـاف  المتفـاعـ :- ب

 المصرفية الشليمة

ولاسددددددددددددديمددا اللاريددد  اث ددديثددة  الإلكترونيددة الااصدددددددددددددالاع: امثددح الانترندد  أهص وأبرز صدددددددددددددار tInterne   الانترنــ - ج

ه ه الخددتكة من قتح العديد من عملاء  اسددتخداموقد أصددتح من ال لددير    chatوالم ادثة   E-mailاللكترو ي 

 المصرف.

   :أشكال الصيرفة الالكترونية -3 

وإق الصددددددددددددديرفددة الالكترونيددة اافر العددديددد من المزايددا لرمتعددامريق  م هددا  اث ادن  اللدددددددددددددرعددة  المرونددة  ي اقددديص   

 عن قدددرن المصدددددددددددددرف على اقددديص  يف مت ا  من اث دددمدداع المصدددددددددددددرفيددة    اث دددمددة المصدددددددددددددرفيددة
ى
هدد ا ف دددددددددددددلا

 - الاية :يمكن ااضين ا بال قا   اث ديثة  اليي

  Teller Machian Automated الصرّاف الآلي -أ 

  المصدددددددر يالعمح  لامت وها أول عمح  العخدددددددرلن بدأع خدمة الصدددددددراف الآيي  ي اللدددددددتعي اع من القرق          

 اث دمة لي عميح  افة لتقديصه ه اث دمة على وجاد شدددددددتكة من الااصدددددددالاع اربا فرو  المصددددددددارف  وتعتمد

 ي اقدديص العدديد من العمرياع المصدددددددددددددرفية المتمثرة  ي  ATMخددمداع  المراتمدة واتمثدحمن هد ه المصدددددددددددددارف 

من اث لددددددا  اث اري إيى  اث لددددددا  والتنالحعن الرصدددددديد   و تاعة كخددددددف  والإيدا  والاسددددددتالددددددار السدددددد   

 الااااير لرمؤسلاع وتلديد الرسام اث رامية  و تغيير الرقص اللري . التافير ودفعللا  

  Phone bank &call centers قالخدمة الهاففية والبنك الناط مراكز -ب 

وهي مراكز خدمة هاااية تعتمد على وجاد شددددددددتكة اأخ  على عااق ا ربا فرو  المصددددددددرف الاالد   ليتمكن       

الماظف من اقددديص اث دددمددة ال ددااايددة والاصدددددددددددددال لرتيدداندداع المتعرقددة بددالعميددح متدداشدددددددددددددرن من أي فر  من فرو  
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 واق إي داد مراكز للااصدددددددددددددال ث ددمددة العملاء أمر يافر على المصدددددددددددددرف الكثير من الاقد  والترراددة  المصدددددددددددددرف

 فمثلا تسّ ح أرقام هاااف العملاء   فنالمدددددددددددددددددددددددا يتصح العميح بالمصرف يتعرّف الخير على   صية العميح 

 عن اقديص خدمة الرد الترقائي على المرالماع  الم ادثة ه ا اسددتلامبم رد 
ى
راء   واقديص خياراع ل ص لإجف ددلا

   خدماع انالح المتالغ ث  اع معرامة استعلاميةعمرياع  متعددن  مثدددح   خدماع 

 عن قيام مراكز العملاء بالرد على 
ى
 الرسدددداوح  اليي  و ر  خدماع كدفتر صددددرات أو كخددددف اث لددددا    ف ددددلا

 ؤكد لرعميح وصددددددددددال الرسددددددددددالة ليتمكن مناتص بيق المصددددددددددرف والعميح  كما يقام المركز بالرد الترقائي ال ي ي

 الرد عريها.

  Smart card  الذكية البطاقة-ج 

 لا يزلد ح م  عن ظار لاسشية مزودن بناسا   مصغر  chipمزودن بخرلنة  *وهي بماقة بلاسدتيكية      
ى
جدا

ولقام العميح ب ضافة القيمة ال قديدددددة على ه ه الخرلنة الماجادن  ي التماقة اليي اأخ  على عااق ا ، إ لاق 

 ،    اتتع ومراجعة رصيد الماال بعد عمرياع الإيدا  والس     دوق الااصال بالمصرف ال ي اصدددددددددددرالتماقة

واخزق عريها كددددح التياناع المتعرقة      ATMويلتميع المصرف   ن ه ه التماقة من للدددددددددددددداب  عن  رل    

 والمترغ المصروف   والمترغ المتتقي    والمصرف المصدر وال ااف بنامر ا مثح الاسدددددددددددص   والع ااق الرامح 

  فهي تعمدددح عمدددح الم اظدددة الالكترونيدددة وتغيي عن لددداجدددة لمدددح   ال قاد   ويعتمدددد هددد ا ال ا  من ال قاد على 

ن العميدح والتدائع والمصدددددددددددددرف  واق يتافر لدى  ح م هص برنامج ال قاد الالكترونية    واق ضدددددددددددددرورن اااجدد  دح م

 لدى المصرف اللكترو ي    ال ي سعمح على اث ا  كما إق اللارم ياع اتيح 
ى
 مصرفيدددددددددددددددا

ى
يمتر   ح م هص لاسابا

     attachmentعلى شرح مرف        mail  -Eإرسال ال قاد اللكترونية علار 

    point of sale services  نقاط البيع خدمات-د 

مثددح ضدددددددددددددمدداق الصدددددددددددددرات والدددفع عن  رل  التنالددح  السدددددددددددددااق واتمثددح نقددا  التيع  ي الم ددال الت ددارلددة  ي       

ر الماجاد لدى التاج العميح  واث  ازبماقة  باستخدام  التاجرللدا  المخدتري إيى للا   الالكترو ي  من

 التيع. ي نقمة التيع او  ي منح 

  Digital television  الرقمي التلفاز -ه 

لقد قام  العديد من الخددددددددر اع المالية لتاصدددددددديح خدمة الترااز الرقيي بااسددددددددمة شدددددددداشددددددددة المعراماع من       

الح للا لا  على للاباا   أو التن قاعدن التياناع  ولقام الملتخدم ب رسال تعريماا  إيى لاسا  المصرف 

من للددددددددددا  لآخر أو دفع الااااير بااسددددددددددمة الترااز الرقيي  بالراابح أو على لااقا القمار الصدددددددددد اعية  ويعد 
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  واليي امكددددددددددددددددددددددددددددن المصارف من الاصال إيى عملا ها وعرض  ابترارهاالترااز الرقيي من الدث الق ااع اليي اص 

 %99يقر  من   خدماتها عريهص   واق ه ات ما
ى
  من المخددداهدين  ي برلمانيا تلدددتخدم ه ا الترااز  لن  ف دددلا

  سعدّ ثا ي وسددددداوح التلدددددرية بالنلدددددتة إليهص  وقد ااقع أق ادخح المصدددددارف العالمية 
ى
عن أهميت  الم  ارن سددددراا

  .   2002الترااز الرقيي  ي عام   حإ ار عم  افة ضمنالكلارى 

    Internet online Bankingالانترن المصرفية عبر  الخدمات- و

اقددم هد ه اث ددمداع المصدددددددددددددرفيدة علار الانترند    وه ا ال ا  ينتيي إيى إجمايي اث دماع اليي تعرف باث دمة      

 واث دماع     Remote Banking  واث دماع المصدددرفية من على بعد  Home Bankingالمصدددرفية من الم  ل 

وقد امارع فكرن الصددددددددددددديرفة علار   Self-serving واث ددمداع المصدددددددددددددرفية ال ااية  onlineالمصدددددددددددددرفيدة الاارلدة 

   virtual Bankالإنترن   لإقامة مصددرف  امح يقدم خدماا  لرعملاء علار الإنترن  يدعى بالمصددرف الإفترا دد ي 

ح ال ي موامتاز ه ه اث دمة بأنها متاافرن على مدار اللدددددداعة   وبرراة م خا ددددددة لا بأن بها بالنلددددددتة لرملددددددتع

 عن خدمة المصددددددددارف اث رالة علار أج زن ال ااف ال قال   Browserي يد التصدددددددداح على الإنترن  
ى
  ه ا ف ددددددددلا

 فتالإمراق قراءن اللاريد والإسددددتالددددار عن الرصددددديد   واصدددداح الم ت اع المعروضددددة على الخدددددتكة والإقتال على 

 عن العدديدد من اث ددماع المصدددددددددددددرفية   الم ت داع هد اشدددددددددددددراء بع  
ى
اليي اقدم لرعميح علار الرسددددددددددددداوح ف دددددددددددددلا

  . SMSال صية 

    ymone-E النقود الالكترونية خدمات-ي 

تعرّف ال قاد الالكترونية بأنها م ماعة برواا الاع واااقيع رقمية  تلمح لررسالة الالكتددددددددددددددددددددددددددددرونية أق انح        

اليي انددددداول  E-payment أنهدددددا ف دددددة من نظص الددددددفع الالكترو ي كمدددددا  ل دددددامندددددح ال قاد الارقيدددددة وهي المردددددا   

بيع  الدفع الالكترو ي ها تلددددددددد يح ه ا ب ظص مزايا ال قد  ي العالص الااقعي علار الانترن    ولقصدددددددددد اسدددددددددتنلدددددددددا 

 ادعى العمرة 
ى
م   إذ يقا  الإلكترونيةوشراء المعراماع واث دماع علار الإنترن  بادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اع عمددددددددددددددددددددرة صغيرن جدا

يتص اخزل ها  ي التماقة ال كية أو  ي الم اظة اليي ااجد  المصدددددرف ثصالعميح بخدددددراء ه ه العمرة الصدددددادرن عن 

يتص اخزل ها  ي التماقة ال كية أو  ي الم اظة اليي ااجد  ي القرص  المصرف ثص ي القرص الصر  الصادر من 

در المصدرف بدوره بعد تلدرص الإسعاز  بخصددص المترغ يقدم المخدتري على الخدراء يتا لت اسدا  وع دماالصدر  

     .من مناظت  

  كما أنها اتااجد  ي  ح من ال ملددددددا و ارلا USA  30امتر  الالاياع المتندن المرلكية     
ى
 افتراضدددددديا

ى
  مصددددددرفا

 وأنها اقام بدور القان الم ركة للاقتصددددددداد الرقيي  بما  الإسدددددددك دنافيةوإسدددددددتانيا وسددددددد غافارن واللدددددددالد والدول 
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اددددددددددددافددددددددددددددددددددددددره من ب  ة ذاع اق ية عالية واذر  لعمح الت ارن الالكترونية  مثح نظص المدفاعاع الالكترونية ونظص 

افر سدددددددددددداى أنها ا بالنلددددددددددددتة لرمصددددددددددددارف العربية ف  دها  ي ه ا الم ال يتيمة ولا ماوح ل ا  أما والمن اث ماية 

لنخدددددددددددددا داتهدا التقريدديدة من خلال فروع دا الم ترادة   لد ل  فهي ا اب   امتددادامداع الصددددددددددددديرفدة الالكترونيدة  خدد

    -:   بالاتيجمرة من التندياع اتمثح 

الخددددددددديدن بيق المصددددددددارف الج شية اليي تعتلي صدددددددد ان اق ية المعراماع والااصددددددددالاع  ي الا دددددددداء  الم افلددددددددة-7

 يي اتارج عريها.وبيق المصارف العربية ال الرقيي 

دخال المؤسدددددددلددددددداع  ير المصدددددددرفية اللدددددددالة المصدددددددرفية واقديص خدماتها ذاع التق ية العالية بلدددددددش  ما  -2 

 الرقمية.قدمت  ل ا ه ه الثارن 

  التق ية  و اادرالصدددددديرفة الالكترونية على بية انتية فاوقة  اتاسددددددد-3
ى
 عابخددددددرلة مؤهرة اأهيلا

ى
ااتقر    فيماليا

 المصارف العربية إيى الاث يق.

قد اخترق بلددددددددددش  عدم المقدرن  بخصدددددددددداصدددددددددد ت  أواخزلن  ح المعراماع اليي اخص العميح قد ا ددددددددددر  أق- 4

 الرامرة من التنق  من هالة الملتعمح  ي ب  ة رقمية.

   الإلكترونيةوسلبيات الصيرفة  اثانيا: مزاي

  -  بالاتي : الإلكترونيةيمكن ااضيح مزايا وسرتياع الصيرفة      

   الإلكترونية مزايا الصيرفة   – أ  

إمردددداق وصدددددددددددددال المصددددددددددددددددارف ايى قدددداعدددددن أعرض من العملاء المادعيق والمقترضددددددددددددديق و ددددال ي اث دددددمدددداع  – 7

 المصرفية.

 اقديص خدماع مصرفية جديدن . – 2

3 –  
ى
 ودوليا

ى
 خا  اراليف التخغيح بالمصارف واراليف إن از عمرياع الت زوة منريا

 زلادن كااءن أداء المصارف . – 4

     الإلكترونيةسلبيات الصيرفة  :ب

:  وهي الم ا ر ال اجمة عن اث لدددددددددددداور اليي انخددددددددددددا عن عدم كااءن أو فخدددددددددددددح العمرياع  مخاطر التشــــــــــــ ي  -7 

 الداخرية والفراد وال ظص   أو انخا نتي ة للداث خارجية.

:  واقع ه ه الم ا ر  ي لالة انتهات القاانيق والقااعد المقررن من قتح اللدددرماع  وقد المخاطر القانونية  - 2

 لإخااق  ي اافير اللرلة الااجتة  ي معاملاع العملاء.اقع ه ه الم ا ر نتي ة ا
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: انخدددددددددا ه ه الم ا ر  ي لال فخدددددددددح المصدددددددددرف  ي إرسددددددددداء شدددددددددتكة ماثاقة و م   لتقديص  مخاطر الســـــــــم ة  - 3

 اث دماع   أو اقديص خدماع  ير كااءن.

عمددال المصدددددددددددددرفيددة ليددم : ويعدددّ هدد ا ال ا  من ابرز أناا  الم ددا ر اليي اتعرض ل ددا ال  المخــاطر الامتمــانيــة - 4

ب  ددد  أوزاق الم دددا ر بدددالددددرجدددة الويى على قددددر الم دددا ر الاوتمدددانيدددة المتاقعدددة وتعرف بدددأنهدددا اث لدددددددددددددداور المددداليدددة 

 ال اا ة عن عدم قدرن العميح على الافاء بالت اماا    ي المااعيد المقررن.

عار أسدددددعار الااودن والتقرتاع  ي أسددددد: وهي الم ا ر المتعرقة بالإيراداع نتي ة التغيراع  ي مخاطر الســـــو   - 5

 الصرف وأسعار الوراق المالية وأسعار اللرع.

 ومتطلبات الصيرفة الالكترونية  ثالثا: مراح

   الإلكترونيةمراح  الصيرفة -1

لا يمكن لرمصدددددددددددددارف إهمددال ق ددان الإنترندد   والااصدددددددددددددالاع  ي م ددال اق يددة المعرامدداع  رالتمار الكتي ي ظددح        

   وعري   الإلكترو ي وق ان العمح المصدددددددر ي 
ى
 أدواع مت ايدن الهمية لتلدددددددال  خدماع مصدددددددرفية متقدمة اق يا

   الإلكترو يعامة اندد الهداف المرجان من إدخال العمح المصددددددر ي  ةاسددددددترااي يلابد لرمصددددددارف من وضددددددع 

 عن الم ا ر اليي انيا  بالعمح و رق انقي  ذل  وضماق عمرية ال
ى
ت اي  اللريص لت مااع المرسامة بعيدا

 على خمااع أو مرالح الإلكترونية  ولمكن لي مصدددددددددددددرف الدخال  ي ميداق الصددددددددددددديرفة  الإلكترو يالمصدددددددددددددر ي 

  -:  الاتياتمثح  ي 

  على الخدتكة لرتعرلف ب ن ازاع المصدرف و خا     وح ص  ورقص  أعمال   webإن از ماقع  :  المرحلة الأولى

وأربال  وبع  المعراماع لال السدددددددااق المالية واث دماع اليي سلددددددداّق ا   ويخدددددددتر   ي ه ا الماقع أق يراق 

 على منيم  بنيم يتيح لرزاورلن مراسددددددددرت  باللاريد 
ى
اجاتهص لى ل  للإصددددددددغاء إليهص  ولرتعرف ع الإلكترو يم اتنا

وأرا هص   وإق معرفددة إلصددددددددددددداويددة دقيقددة لرزاورلن والترددداق اليي ينتماق إليهددا اايددد المصدددددددددددددارف  ي وضدددددددددددددع خما  

لتلدددددال  خدماا  وانلدددددديق جادتها واخصدددددديصدددددد ا للدددددد  لاجة اللدددددداق   وااجيه ا ايى الزباون الم تمريق   واق 

   كما إنها لا تخرح أي مخ
ى
  كتيرا

ى
 ا ر على المصارف ه ه المرلرة لا اتمر  إستثمارا

  ايى ماقع خددمدداع مصدددددددددددددرفيدة فارلددة   إذ  يمكن  webلماقع  ات دددددددددددددمن هدد ه المرلردة امالر  :الثــانيـةالمرحلـة 

إعمددداء العميدددح إمردددانيدددة إن ددداز عمريددداع انالدددح الماال ودفع فاااير اث ددددمددداع الم  ليدددة   أو لية دفع الااااير 

لم  زن مع إمرانية تعت تها على م ظامة العميح   كما الت ارلة وإسدددددتعراض معراماع عن الرصددددديد والعمرياع ا
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يمكن لماقع الإنترنددد  أق يؤمّن عمريددداع لاجلدددددددددددددتيدددة لتع  الماجادين على نمددداق جغرا ي منددددود   كخدددددددددددددراء 

 الصرات الليالية أو العملاع الج شية وا اكر اللار وتلريم ا ل ص  ي ديارهص 

باعح ر تة المصدددددددددارف  ي دخال أسدددددددددااق اللددددددددددرع  الإلكترونية ايى السدددددددددااق  الاقتصددددددددداديةوقد ازايدع اث اجة 

 دماع ااّفر اث مترامرة مركزلة  إلكترونيةليم يرتقي أ راف التيع والخددراء متاشدددرن وسددا سددداق  واث دماع 

  -الممرابة لإن از الصاقة الت ارلة  ي مرالر ا الثلاث :  الإلكترونية

 . والالتقاء السااق من خلال عمرياع التنم والتعرّف   دخال ما قتح الصاقة  – 7

 . المتادلة اللاق نال ا أي التتادل أو   عمرياعإن از الصاقة  – 2

 . والش ن الإدارلة المتممة كعمرياع الدفع   العمرياعما بعد الصاقة  – 3

   الإلكترونيةالصيرفة  متطلبات-2

إق متادرن المصددددددارف والمؤسددددددلدددددداع المالية إيى الإسددددددرا   ي التكيف مع قما  المعرامااية   وملددددددتخرجاع        

 ايى 
ى
الرقيي   من أجح ا ايع اث دماع والم ت اع وزلادن الرباح    الاقتصددددددددددددداد ي  الاندماجالثارن التق ية سدددددددددددددعيا

  ايى العمددح على  خدددددددددددددر الثقدافددة المعرامدداايددة    الرقيي الاقتصدددددددددددددادالمر الد ي يناز الددول المتمرعدة لرددخال  ي 

 خدددداماسدددددددددددددت ي الم تمع   وا لدددددددددددددير سدددددددددددددتدددح انتقدددال التق يدددة اث دددديثدددة ايى السدددددددددددددااق   بنيدددم يؤدي  والإلكترونيدددة

فراز   من شدددددددددأنها إ الااصدددددددددالاعايى ثارن   ي عالص  الإلكترونيةالصدددددددددرات   واسدددددددددتخداماث ااسددددددددد   ك قمة نهاوية 

ث اجة اللدددددددددددداق   ور تاع ال ين يمرتاق اللددددددددددددرعة  ي إداء معاملاتهص  اسددددددددددددت ابةماجاع جديدن من اث دماع 

مقاّماع اليي اتت ص  ي ه ه الملألة يتمر  م ماعة من ال المصرفية والمدددددددددددددددددددددددددالية   واق ضماق التناّل ننا

 الاتي: 

 وملاوص.وضراو ي ومايي جاذ   استثماري وم ا   واقتصاديسياس ي  استقرار – 7

 والجان .لدى الملتثمرلن الم رييق  بالا م  اقالخعار  على إشاعةية شاافة قادرن إدارن لرام – 2

  اقتصددددددداديابية مؤسدددددددلدددددددااية ك ظام ق دددددددائي ذي أج زن متخصدددددددصدددددددة  – 3
ى
 وعالميا

ى
 قادر على امتي  ومصدددددددرفيا

 والممرابة.القاناق وانقي  العدالة والملاوان باللرعة الممك ة 

 والخاافية.اشليا المعاملاع الإدارلة والمالية وال رلشية على أسان التل يح  – 4

 ايى خا  اراليف المصدد إلكترونيا تشدد يع الفراد والخددر اع على إجراء عمرياتهص المصددرفية  – 5
ى
ارف وصددالا

كدد لدد  و  ا ددافلددددددددددددديددة وايى اافير خدددمدداع قروض وودائع  التقريددديددة مقددارنددة مع اردداليف المصدددددددددددددارف  ا ريهددا اليي 

    عملا ها.امكي ها من زلادن ح ص أعمال ا وعدد 
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اليي تعددد المدددخددح اللددددددددددددد يح ايى الت ددارن  الإلكترونيددة ولري يتاسدددددددددددددع ح ص اث دددمدداع المدداليددة والمصدددددددددددددرفيددة     

  - ما:هلابد من التركي  على ملألتيق م متيق  العالمية اليي ألدث  ثارن  ي اارلخ الت ارن  الإلكترونية 

 الإلكترونية.من والم ا ر وسلامة المعراماع على الختراع ملألة ال  –أ 

 الختراع.على ه ه  اعتمادهاملألة المعايير التق ية الااج   –  

  لتنتج اق اق ية المعراماع       
ى
أفرزع وساوح لديثة لتقديص اث دماع المصرفية  والااصالاعومما ورد سراا

وإدارن اث لدددددددددداباع عن بعد   كما لدث  الإلكترو ينظمة الدفع وإدارن العمح المصددددددددددر ي   أبرزها ظ ر  ي لقح أ

المدداليدة   ويخددددددددددددديع الآق ما ام الم اظدة والتمدداقدة الدد كيدة اليي  والاوتمداقباعدح التق يددة شددددددددددددديا  بمداقدداع الددفع 

د ايى  قيي أو أو الر  الإلكترو يما ام ال قدددددد الارلي والمعددددد ي   وااتح التدددددا   أمددددام  ما ام  ال قدددددد  انتهدددداءام ددددّ

  لت اماابمرلرتهدا الويى وبمرلرتهدا المتقددمدة يتمرد   الإلكترونيدةلقيددي   وأق الددخال  ي م دال الصددددددددددددديرفدة ا
ى
ااما

 ل دد ه 
ى
 ادامددا

ى
من المؤسدددددددددددددلدددددددددددددة على ملدددددددددددددتاى إدارتهددا الت ايدد يددة وبددالي  اادرهددا ومااردهددا الشخدددددددددددددرلددة   ولتمردد  وعيددا

الممرا   ثمارالاسددتالصديرفة على  رق وأسددالي  عمح المؤسدلددة وسددياسدتها وبالتايي ثقافتها   وك ل  بملددتاى 

تقتلي   من هدد ا الم مر  نرى اندد  من على الصدددددددددددددعيدددين الآ ي والملددددددددددددد الاسدددددددددددددتثمدداروالهددداف المرجان من هدد ا 

 اض ة   المعرفة ال الإلكترونيةالهمية بمراق أق اتافر  ي المؤسلة اليي ااد الدخال  ي م ال الصيرفددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

   ةاسترااي يالقادرن على امالر 

فر ع اصددددر ن اح يراق بمقدورها انقي  الهدا اقترن من شددددأنها إذا  وواضدددد ة شددددامرة   فبتمتي  دقي  أق ااى

       الإلكترو ي.المرجان من العمح المصر ي 

وأق المصدددددددارف العربية   لص ارا  بعد إيى امتي  نماذج العمال اث ديد المتمثح بالمصدددددددرف الافترا ددددددد ي          

وأنهدا ا دابد  جمردة من التندديداع اليي تلددددددددددددداعدد على ااسددددددددددددديع الا ان التق يدة الرقميدة إيى مددى ابعد   فيما بي ها 

لا م دداص ل ددا من مااكتددة الملدددددددددددددت ددداع والتددأقرص التدددرل ي مع ددا  إيى أق  المتمارن وأنهدداج شيددة والمصدددددددددددددارف ال 

ا خر   ي بااقة العالص الرقيي   ل ا لابد من العمح على ااعيح دور المصدددددددارف العربية  ي الاسددددددددتاادن من مزايا 

 وامالر العملاءفية وكلدددد  اق ية المعراماع والااصددددالاع   بما ي عك  على أدا ها  ي انلدددديق اث دمة المصددددر 

قدرتها الت افلددددددددددددية  ي اللددددددددددداق المصددددددددددددرفية الدولية   وبالتايي  أربال ا لتعزلزقاعدن التق ية المصدددددددددددرفية وزلادن 

  يمكن أق يقاد ذل  إيى ا  ي  الا ان الرقمية   فيما بي ها والمصارف الج شية.
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