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Notion de l’organisation

 Définition 1 : « Une organisation est un 
ensemble d'éléments en interaction, 
regroupés au sein d'une structure régulée, 
ayant un système de communication pour 
faciliter la circulation de l'information, 
dans le but de répondre à des besoins et 
d'atteindre des objectifs déterminés. » 
[Wikipédia]
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Notion de l’organisation

 Définition 2 : « Une organisation d’une 
entreprise est un ensemble de moyens 
structurés constituant une unité de 
coordination ayant des frontières 
identifiables, fonctionnant en continu en 
vue d'atteindre un ensemble d'objectifs 
partagés par l'ensemble de ses membres 
(salariés, dirigeants, actionnaires, ...). » 
[Wikipédia]
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Structure et fonction de l’entreprise

 Présentation systémique :

Exemple: Une entreprise qui commercialise des 
produits:

 En Entrée: des produits achetés, des commandes, 
les paiements des clients.

 En sortie: des produits vendus, des factures, les 
paiements des fournisseurs.
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Structure et fonction de l’entreprise
Toute organisation (Entreprise, Administration) pourra 

être modélisée comme un système se compose de:
 Un système opérant: qui réalise les tâches;
 Un système de pilotage (décision) qui définit les 

objectifs, contrôle et prend des décision;
 Un système d’information: assure le lien entre les 2 

précédents
 Il transmet au système opérant, après les avoir traduits 

(vocabulaire technique, compréhension du ‘problème’), 
les instructions du système de pilotage ;

 Il informe après analyse, le système de pilotage des 
performances du système opérant.
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Structure et fonction de l’entreprise
 Représentation systémique 

Entreprise : Clients, fournisseurs, employés, actionnaires, …

Système de pilotage (décision)

Système d’information
Mémorisation, Traitement

Système Opérant

Informations synthétiques Décision, Ordre

Informations élémentaires Décision, Ordre

Flux entrants Flux sortants 
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Structure et fonction de l’entreprise
 Système de pilotage :nature de décision

 R. Anthony  propose un découpage de trois niveaux:

Planification stratégique 

Pilotage 

Régulation/  
Décision

Planification
stratégique 

Planification et 
contrôle 

organisationnel

Contrôle  ou 
gestion 

opérationnel


