
 المحور الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية ومجالات تطبيقها

 مفهوم الإدارة الالكترونيةاولا: 

 :الأول التعريف

 كفاءة لتحسين الدعلومات وتكنولوجيا الإعلام وأدوات تقنيات يستخدم إداري مفهوم هي الإلكترونية الإدارة
 وتبسيط الشفافية تحقيق على تساعد. الإنترنت عبر الحكومية الخدمات وتقديم الإدارية العمليات وفعالية

 1.الحكومية الإجراءات

 :الثاني التعريف

 والعمليات الدوارد وإدارة تنظيم لتحسين الرقمية والوسائل الإلكترونية التكنولوجيا استخدام هي الإلكترونية الإدارة
 2.والدواطنين الحكومة بين التفاعل وتعزيز الإنترنت عبر الحكومية الخدمات تقديم ذلك في بما الحكومية،

 :الثالث التعريف

 والحوسبة والشبكات الإنترنت تكنولوجيا) والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا استخدام تدثل الإلكترونية الإدارة
 الدواطنين مع الحكومة وتواصل العامة الخدمات تقديم وتحسين الحكومية العمليات وتنظيم لتطوير( السحابية
 3.والشركات

 :الرابع التعريف

 الخدمات وتبسيط الإدارية العمليات وتنظيم لتطوير والإنترنت الرقمية التكنولوجيا استخدام هي الإلكترونية الإدارة
 4.الدواطنين مع أفضل وتواصل فعالية أكثر بشكل الحكومة أهداف تحقيق في يساهم مما الحكومية،
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 :الخامس التعريف

 وتضمين الرقمية، التقنية إلى مستندة رقمية نماذج إلى التقليدية الحكومية العمليات تحويل تعني الإلكترونية الإدارة
 تحليل إلى وصولاً  الخدمات تقديم من بدءًا الحكومية، الإدارة جوانب جميع في الإلكترونية التكنولوجيا توظيف
 5.البيانات

 مجالات تطبيق الإدارة الالكترونيةثانيا: 

 :الإنترنت عبر الحكومية الخدمات .1

 القيادة، رخص وتجديد الضريبية، الإقرارات تقديم مثل الإنترنت، عبر الحكومية الخدمات توفير المجال هذا يشمل
 6.وقت أي وفي مكان أي من بسهولة الخدمات إلى الوصول للمواطنين ذلك يتيح. التأشيرة طلبات وتقديم

 :الإلكترونية والوثائق الدلفات إدارة .2

. وفعال آمن بشكل والدعلومات الدلفات وإدارة لتخزين الإلكترونية الوثائق إدارة أنظمة استخدام المجال هذا يتضمن
 7.الدعلومات إلى والوصول التنظيم إجراءات تحسين في يساعد

 :الإلكترونية الحكومية العمليات .3

 نظم تطوير ذلك في بما الرقمية، التكنولوجيا باستخدام الحكومية العمليات وتبسيط بتحسين يتعلق المجال هذا
 8.الحكومية والدوارد الدشاريع وإدارة القرار

    . 
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 :المجتمعية والدشاركة التشاركية تفعيل .4

. المجتمعية والدشاركة التواصل لتعزيز الإلكترونية والدنصات الاجتماعي التواصل وسائل استخدام المجال هذا يشمل
 9.آرائهم عن والتعبير القرار اتخاذ عملية في الدشاركة للمواطنين يتيح

 :الرقمية والحماية الأمان تعزيز .5

 التهديدات من وحمايتها الحكومية الدعلومات وسرية أمان لضمان وتقنيات إجراءات تطبيق مع يتعامل المجال هذا
 10.والاختراقات السيبرانية
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 المحور الثاني: نشأة وتطور الإدارة الالكترونية

  (E-Government) الإلكترونية الإدارة نشأةاولا: 

 خدمات وتوفير الحكومات أداء لتحسين الدتزايدة والحاجة والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا تطور تعكس   
 :الإلكترونية الإدارة نشأة حول تفصيلً  إليك. للمواطنين أفضل

 :(Pre-Internet Era) الإنترنت قبل ما مرحلة     .1

. الدواطنين مع الوجهي والتفاعل الورقية العمليات على رئيسي بشكل تعتمد الحكومات كانت الدرحلة، ىذه في    
 1.الدواطنين من وجهدًا طويلً  وقتًا وتتطلب محدودة الحكومية الخدمات كانت

 :(Early E-Government) الإلكترونية للإدارة الأول الظهور     .2

 بناء في الدرحلة ىذه تمثل. الإنترنت ظهور مع التسعينيات في الرقمية التكنولوجيا استخدام في الحكومات بدأت    
 2.الإنترنت عبر البسيطة الخدمات وبعض عامة معلومات لتوفير حكومية ويب مواقع

 :(Advanced E-Government) الدتقدمة الإلكترونية الإدارة     .3

 تقديم من بدءًا الحكومة، جوانب جميع في الإلكترونية التكنولوجيا استخدام بتوسع الدرحلة ىذه متاتس    
 3.الدواطنين مع والتفاعل الإدارة عمليات تحسين إلى وصولاً  الإنترنت عبر الكاملة الحكومية الخدمات

 :(Smart Government and Participation) والدشاركة الذكية الإدارة     .4

                                                           
1 Fountain, J. E. (2001). "Building the Virtual State: Information Technology and Institutional 
Change." Brookings Institution Press. 

2 West, D. M. (2005). "Digital Government: Technology and Public Sector Performance." 
Princeton University Press. 

3Bhatnagar, S. (2004). "E-Government: From Vision to Implementation." World Bank 
Publications. 

 



 وتحسين الحكومية القرارات لتوجيو الضخم والتحليل الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام تم الدرحلة، ىذه في    
 4.أفضل بشكل المجتمعية والدشاركة التشاركية تعزيز من الحكومات تمكنت. الدواطنين تجربة

 تطور الإدارة الالكترونيةثانيا: 

 الإدارة وعمليات الحكومية الخدمات تطوير عملية ىو (E-Government) الإلكترونية الإدارة تطور
 :الدصادر ذكر مع تطوره إليك. والاتصالات الرقمية التكنولوجيا باستخدام

 :(2111 منتصف - 1991) الإلكترونية الإدارة وظهور البدايات     .1

 عبر بسيطة وخدمات أساسية معلومات تقديم في الحكومات بعض بدأت ،1991 عقد من الأوائل في    
 5.الحكومي القطاع في الإلكترونية التكنولوجيا استخدام في التوسع بداية تمثل الدرحلة ىذه كانت. الإنترنت

 :(2111 - 2111 منتصف) متقدمة خدمات وتطبيق التوسع     .2

 الرعاية تقديم مثل الإنترنت، عبر متقدمة خدمات توفير في الحكومات من العديد دأتب الفترة، ىذه خلل    
 6.الحكومية الخدمات إلى الوصول تعزيز إلى أدى ىذا. الأعمال إجراءات وتحسين الإنترنت عبر الصحية

 :(حاضر - 2111 بداية) الاصطناعي والذكاء الدتقدمة الإلكترونية الإدارة     .3

 لتوجيو الاصطناعي الذكاء استخدام مثل متقدمة مجالات لتشمل الإلكترونية الإدارة تطورت الأخير، العقد في    
 التحليل تقنيات واستخدام المجتمعية التشاركية زادت كما. الدواطنين مع التفاعل وتحسين الحكومية القرارات
 7.الحكومية البيانات تحليل في الضخم
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 :(حاضر - 2121 بداية) الإلكترونية الإدارة مفهوم في التوسع     .4

 الحكومة مثل مفاىيم لتشمل الإلكترونية الإدارة نطاق توسيع في الحكومات بدأت الأخيرة، السنوات في    
 وتقديم السياسات لتطوير الضخمة البيانية التحليلت على والاعتماد الشاملة المجتمعية والدشاركة الذكية

 8.الخدمات

 التحدي يتمثل. والحكومات المجتمع احتياجات وتغيرات التكنولوجيا تطور نتيجة ىو الإلكترونية الإدارة تطور
 تقديم في والفعالية الشفافية وضمان للمواطنين الدتغيرة الاحتياجات لتلبية الإلكترونية الإدارة نطاق توسيع في الحالي

 الحكومية الخدمات
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 المحور الثالث: خصائص الإدارة الالكترونية وأهميتها

 خصائص الإدارة الالكترونية  أولا:

 الخصائص وىذه التقليدية، الإدارة عن تديزىا خصائص بعدة تتميز (E-Government) الإلكترونية الإدارة
 مفصل شرح إليك. الدواطنين مع الحكومة وتفاعل الحكومية الخدمات تقديم في والفعالية الكفاءة تحسين في تساىم
 :الدصادر ذكر مع الخصائص ىذه لبعض

 :(Transparency and Accessibility) العام والوصول الشفافية     .1

 بشكل الإنترنت عبر الحكومية والبيانات الدعلومات نشر خلال من الشفافية زيادة إلى الإلكترونية الإدارة تسعى    
 1.الحكومية والإجراءات القرارات ومتابعة الحكومة أداء مراقبة للمواطنين يتيح ىذا. للمواطنين إليها الوصول يسهل

 :(Community Engagement) معيةالمجت الدشاركة .2

 عبر يتم ذلك. الحكومية السياسات وتطوير القرار اتخاذ عملية في الدواطنين مشاركة على الإلكترونية الإدارة تشجع
 ومشاركة آرائهم عن التعبير للمواطنين يمكن حيث الإنترنت على التفاعل ومنصات الاجتماعي الإعلام وسائل

 2.مقترحاتهم

 :(Service Improvement) الخدمات تحسين     .3

 الإجراءات وتبسيط الإنترنت عبر توفيرىا خلال من الحكومية الخدمات تقديم تحسين إلى الإلكترونية الإدارة تهدف
 3.إليها للوصول الدطلوب والوقت التكلفة وتقليل
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 :(Security and Digital Protection) الرقمية والحماية الأمان     .4

 تتضمن. الإلكترونية الإدارة في الجوانب أىم من السيبرانية التهديدات من الحكومية الدعلومات وحماية الأمان يعتبر
 4.الحكومية والدعلومات الدواطنين بيانات لحماية الأمنية التدابير اتخاذ الخصيصة ىذه

 Data Analytics and Artificial) الاصطناعي والذكاء البيانات تحليل     .5
Intelligence): 

 لاحتياجات أفضل فهم للحكومات الاصطناعي والذكاء البيانات تحليل تقنيات من الاستفادة تيحي        
 5.الحكومي الأداء وتحسين السياسات وتوجيو الدواطنين

 وتوفير والدواطنين الحكومة بين العلاقة تحسين إلى وتهدف الإلكترونية الإدارة أساس تشكل الخصائص ىذه
 وجعل الخصائص ىذه تحقيق من والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا تدكن. فعالية وأكثر أفضل حكومية خدمات

 .المجتمع لاحتياجات استجابة أكثر الحكومات

 ثانيا: أهمية الإدارة الالكترونية

 جوانب عدة في تتجلى والتي الحديث العالم في كبيرة أهمية تدتلك (E-Government) الإلكترونية الإدارة
 :الدصادر ذكر مع الإلكترونية الإدارة لأهمية مفصل شرح يلي وفيما مهمة،

 :الحكومة كفاءة تحسين     .1

 تتيح. الإدارة عمليات وتحسين الأتدتة خلال من الحكومة وأداء كفاءة تحسين في تساعد الإلكترونية الإدارة
 6.والدال والجهد الوقت في الفاقد من يقلل مما أفضل، بشكل الدوارد وإدارة الخدمات تقديم للحكومات
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 :(Transparency and Accountability) والدساءلة الشفافية زيادة     .2

. الإنترنت عبر الحكومية والبيانات الدعلومات نشر خلال من الشفافية مستوى زيادة في الإلكترونية الإدارة تسهم
 بشكل العامة الأموال استخدام من والتحقق الحكومة أداء مراقبة الإعلام وسائل والدنظمات للمواطنين يمكن
 7.أفضل

 :(Citizen Engagement) الدواطنين مع التفاعل تعزيز .3

 والدواقع الاجتماعي التواصل منصات خلال من والدواطنين الحكومة بين التواصل تعزز الإلكترونية الإدارة
 8.مقترحاتهم وتقديم القرار اتخاذ عملية في الدواطنين مشاركة على تشجع. الإلكترونية

 :للمواطنين والجهد الوقت توفير     .4

 إلى للانتقال اللازمين والجهد الوقت توفير للمواطنين يمكن الإنترنت، عبر الحكومية الخدمات تقديم خلال من
 9.الدواطنين تجربة تحسين في يساعد ىذا. التقليدية الحكومية الدكاتب

 :الدوارد استخدام في الكفاءة زيادة     .5

 البيانات بتحليل تسمح. فعالية أكثر بشكل وتوجيهها الحكومية الدوارد إدارة تحسين في تساىم الإلكترونية الإدارة
 10.الأدلة على تعتمد استراتيجية قرارات واتخاذ
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،  للمواطنين، أفضل بشكل الحكومية الخدمات وتوفير الحكومة في والشفافية الفعالية الإلكترونية الإدارة تعزز إجمالاا
 الحكومية والإدارة الحكم عملية في ملحوظ تحسين تحقيق في يسهم مما



 لكترونيةإدارة االتحول من إدارة تقليدية إلى : الرابعالمحور 

 إلى تهدف واستراتيجية ىيكلية تغيير عملية ىو الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحول
. الإلكترونية الأدوات وتبني التكنولوجيا استخدام خلال من المؤسسة أو الحكومة وكفاءة فعالية تعزيز
 . مراعاتها يجب التي والفرص التحديات من العديد يشمل التحول ىذا

 :الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحول

 :استراتيجية تطوير .1

 ىذه تطوير يجب. محددة ورؤية أىداف إلى تستند للتحول واضحة استراتيجية ىناك تكون أن يجب 
 1.المستخدمين ومتطلبات المؤسسة لاحتياجات تحليل على بالاعتماد الاستراتيجية

 :التنظيمي التحول .2

 التحول تحفيز يجب. وعملياتها المؤسسة ىيكل في تغييراً الإلكترونية الإدارة إلى التحول تطلبي  
 .2الإصلاحات لتنفيذ الموظفين وتوجيو التنظيمي

 :البشرية الموارد وتطوير التدريب .3

 تعزيز في ذلك يساعد. والرقمية التقنية مهاراتهم لتطوير للموظفين والتطوير التدريب توفير بيج 
 .3الجديدة التكنولوجيا لاستخدام استعدادىم
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 :البيانات وحماية الأمان .4

 .4السيبرانية التهديدات من الحكومية والمعلومات البيانات لحماية قوية أمان إجراءات تطبيق يجب

 :المواطنين خدمات تحسين .5

 خدمات وتقديم المواطنين تجربة تحسين نحو موجهًا الإلكترونية الإدارة إلى التحول يكون أن يجب
 .5للمواطنين استخدامًا سهولة وأكثر أفضل

 :المالية القضايا .6

 .6بنجاح الإلكترونية الإدارة إلى التحول لتحقيق اللازمة والموارد الميزانية تخصيص يجب

 :واللوائح التشريعات قضايا .7

 ىذه تكون أن يمكن. والوطنية المحلية واللوائح التشريعات مع الجديدة الأنظمة توافق من التحقق يجب
 .7التشريعية القوى مع تعاون إلى وتحتاج معقدة القضايا

 .الاستراتيجي والتفكير جيدًا تنسيقًا يتطلب الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة من التحول
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 متطلبات نجاح الإدارة الالكترونية: الخامسالمحور 

. الحديث العصر في والحكومات المؤسسات من للكثير رئيسي ىدف ىو الإلكترونية الإدارة نجاح
 للإدارة ناجح تنفيذ لضمان تلبيتها يجب التي والعوامل المتطلبات من مجموعة النجاح ىذه تتضمن

 :الإلكترونية الإدارة نجاح لمتطلبات معمق تحليل يلي فيما. الإلكترونية

 :الواضحة الإستراتيجية .1

 والوسائل الإلكترونية الإدارة أىداف تعرف ومحددة واضحة استراتيجية ىناك تكون أن يجب
 1.لتحقيقها المستخدمة

 :التكنولوجية التحتية البنية .2

 .2الإلكترونية الإدارة تطبيقات لدعم وآمنة مستدامة تكنولوجية تحتية بنية توفير يجب

 :والخصوصية الأمان .3

 .    3الحساسة والمعلومات البيانات لحماية صارمة أمان إجراءات ىناك تكون أن يجب

 :والتفاعل المشاركة .4

 4.إلكترونية منصات خلال من المواطنين مع والتفاعل المجتمعية المشاركة تشجيع يجب
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 :المهارات وتطوير تدريب .5

 بيئة في بفعالية للعمل اللازمة المهارات يمتلكون الموظفين أن لضمان التدريب جهود توجيو يجب
 .5الإلكترونية الإدارة

 :والتقييم الأداء قياس .6

 .6فعاليتها وتقييم الإلكترونية الإدارة مشاريع أداء لقياس آليات توفير يجب

 :والمساءلة الشفافية .7

 .7المواطنين أمام مساءلة وتحقيق الإلكترونية الحكومية والقرارات العمليات في شفافية توفير يجب

 :البيانات وتبادل التكامل .8

 .8المختلفة والإدارات الأنظمة بين البيانات لتكامل فعالة آليات توفير يجب
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 أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على المرفق العام: السادسالمحور 

 يفُهم. والتحليل البحث يستحق مهم موضوع هو العام الدرفق على الإلكترونية الإدارة تطبيق تأثير
 وخدمات احتياجات لتلبية تعمل التي والدؤسسات والذيئات الحكومي القطاع بأنه عادة العام الدرفق

 أداء لتحسين جديدة وأدوات وسائل الإلكترونية الإدارة تقدم. الجمهور مصلحة وتحقيق الدواطنين
 . أفضل بشكل الخدمات وتقديم العام الدرفق

 العام الدرفق على الإلكترونية الإدارة أثر

 :الخدمات وتحسين الكفاءة زيادة .1

 أفضل بشكل الخدمات وتقديم الحكومية العمليات كفاءة تحسين في الإلكترونية الإدارة تساعد
 .1الدواطنين تجربة وتحسين الدعاملات لإتدام اللازم الزمن تقليل الإلكترونية للإجراءات يمكن. وأسرع

 :الكفاءة وزيادة التكاليف تقليل .2

 يوفر مما فعالية، أكثر بشكل الدوارد وإدارة الإدارية التكاليف لتقليل فرصة الإلكترونية الإدارة توفر 
 2.الخدمات لتحسين الدوارد من الدزيد

 :والمساءلة الشفافية عزيزت .3

 في للمشاركة للمواطنين وسائل وتوفير الحكومية العمليات شفافية زيادة في الإلكترونية الإدارة تساهم
 .3الحكومة أداء ومراقبة القرار صنع
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 :المعلومات إدارة تحسين .4

 قرارات اتخاذ في يساعد مما أفضل، بشكل البيانات وتحليل جمع للحكومة الإلكتروني النظام يتيح
 4.الاستراتيجي والتخطيط الأدلة إلى مستندة

 :التشاركية تعزيز .5

 واقتراحاتهم ملاحظاتهم وتقديم القرار اتخاذ عمليات في الدشاركة من الدواطنين تدكن الإلكترونية الإدارة
 5.فعالية أكثر بشكل

 :والإدارة التنظيم تحسين .6

 .6والدالية البشرية الدوارد إدارة وتحسين التنظيم هياكل تبسيط في الإلكترونية الإدارة تساعد
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 المرفق العامموظفي أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على : السابعالمحور 

 ىذه تنفيذ عند مراعاتو يجب مهم جانب ىو العام الدرفق موظفي على الإلكترونية الإدارة تطبيق تأثير
 تحسين خلال من إيجابيًا التأثير ىذا يكون أن يمكن. العامة والدؤسسات الحكومة في الجديدة النهج

 .التغيير مع والتكيف بالتدريب تتعلق تحديات يتطلب قد ولكنو والإنتاجية، الكفاءة

 :العام الدرفق موظفي على الإلكترونية الإدارة تطبيق أثر

 :المهارات طويرت .1

 على يجب. والرقمية التكنولوجية مهاراتهم تحسين إلى الدوظفين حاجة من الإلكترونية الإدارة تعزز
 .1بفعالية الإلكترونية الإدارة وتطبيقات أنظمة استخدام كيفية تعلم الدوظفين

 :العمل ثقافة تغيير .2

 على يجب. العمل ثقافة في تغييراً الإلكترونية الإدارة إلى التقليدية الإدارة تحول يتطلب أن يمكن
 .2مبتكرة عمل وطرق جديدة عمليات مع التكيف الدوظفين

 :الكفاءة زيادة .3

 العبء من يقلل مما الحكومية، العمليات في الكفاءة زيادة على الإلكترونية والأنظمة الأتمتة تساعد
 .3أهمية أكثر مهام على بالتركيز لذم ويسمح الدوظفين على الإداري
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 :والتواصل التشاركية تعزيز .4

 الأنظمة خلال من الدختلفة والإدارات الدوظفين بين والتواصل التفاعل تعزيز الإلكترونية للإدارة يمكن
 4.الدعلومات ومشاركة الإلكترونية

 :والمرونة الجودة سينتح .5

 رضا من يزيد مما الحكومية، الخدمات تقديم في والدرونة الجودة تحسين الإلكترونية للإدارة يمكن
 .5والدواطنين الدوظفين

 :والخصوصية الأمان تحديات .6

 والدعلومات البيانات مع التعامل عند والخصوصية الأمان قضايا مع التعامل الدوظفين على يجب
 .6الإلكترونية الأنظمة عبر الحساسة

 الدوظفين مهارات تحسين نحو التوجو يتطلب العام الدرفق موظفي على الإلكترونية الإدارة تطبيق تأثير
 .العمل ثقافة في وتغيير
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 وسبل تفاديهاالإدارة الالكترونية  معوقات: الثامنالمحور 

 والدؤسسات الحكومة في النموذج ىذا تطبيق عند أساسيًا تحدياً تشكل الإلكترونية الإدارة معوقات
 . والسياسية والتنظيمية التقنية التحديات من تنوعًا الدعوقات ىذه تواجو. العامة

 :تفاديها وسبل الإلكترونية الإدارة معوقات

 :التغيير مقاومة .1

 الدشكلة ىذه تفادي يمكن. الإلكترونية الإدارة نحو للتغيير بمقاومة يشعرون والدديرين الدوظفين معظم
 1.والتنفيذ التخطيط عملية في مشاركتهم وضمان المحتملة بالفوائد الدوظفين توعية خلال من

 :والخصوصية الأمان قضايا .2

 بالأمان الوعي وتعزيز صارمة أمان إجراءات تبني يجب. كبيراً تحدياً تعتبر والخصوصية الأمان قضايا
 .2الدوظفين لدى

 :والتقنية المالية الموارد نقص .3

 الدوارد تخطيط يمكن. الدوظفين وتدريب التكنولوجية التحتية بنية نحو كبيرة استثمارات توجيو يجب
 3.إضافية تدويل مصادر عن والبحث بعناية

 :الخدمات تقديم قضايا .4

 ىناك تكون قد. للمواطنين الاستخدام وسهل فعال بشكل الإلكترونية الخدمات تقديم ضمان يجب
 .4الدستفيدين احتياجات وتلبية الدستخدم تجربة تحسين في صعوبات
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 :واللوائح التشريعات .5

. والخصوصية بالأمان الدتعلقة واللوائح بالتشريعات يتعلق فيما تحديات الإلكترونية الإدارة تواجو قد
 .5للموظفين والدطابقة القانونية الإجراءات توضيح يجب

 :الاجتماعية التبعات تأثير .6

 نفسي دعم تقديم يجب. الدوظفين على اجتماعية تأثيرات إلى يؤدي أن يمكن والتنظيم العمليات تغيير
 6.التغيير فترات خلال للموظفين واجتماعي

 :والأنظمة الأقسام بين تنسيق .7

 تعزيز يجب. الدوارد وضياع الجهود تشتيت إلى والأنظمة الأقسام بين التنسيق نقص يؤدي أن يمكن
 .7الدؤسسة داخل الجهات مختلف بين والتعاون التنسيق

 الإدارة تنفيذ أثناء معها للتعامل مناسبة استراتيجيات وتطبيق مبكراً الدعوقات ىذه تحديد الدهم من
 .بفعالية الإلكترونية
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 والحوكمة الالكترونيةالالكترونية  الحكومة: التاسعالمحور 

 الحكومات تطور في مهمًا دوراً تلعبان مترابطتان مفاهيم هما الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية الحكومة
 الحكومية الخدمات بتقديم ترتبط الإلكترونية الحكومة. الرقمي العصر في الحكومية والدؤسسات
 بينما. الحكومية العمليات في للمشاركة للمواطنين وسائل وتوفير الإنترنت عبر الحكومة وإجراءات

 أهداف وتحقيق والدساءلة الشفافية لتعزيز للتكنولوجيا الفعال الاستخدام إلى الإلكترونية الحوكمة تشير
 . فعال بشكل الحكومة

 :الإلكترونية كومةالح

 :والخدمات الوصول تعزيز .1

 عبر للمواطنين فعالية وأكثر أسرع بشكل أساسية حكومية خدمات بتوفير الإلكترونية الحكومة تسمح
 .1الحكومية الخدمات إلى وصولذم من يزيد مما الإنترنت،

 :المدنية المشاركة .2

 على وملاحظاتهم آرائهم وإبداء القرار اتخاذ في الدواطنين مشاركة على الإلكترونية الحكومة تشجع
 .2الحكومية القضايا

 :الحكومية العمليات تبسيط .3

 3.البيروقراطية وتقليل الحكومية الإجراءات لتبسيط العمليات أتدتة الإلكترونية الحكومة تستخدم

 

 
                                                           
1
 Bhatnagar, S. (2003). E-government: From vision to implementation – a practical guide with case studies. Sage 

Publications 
2
 UN E-Government Survey 2020. United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA) 

3
 Layne, K., & Lee, J. (2001). Developing fully functional e-government: A four stage model. Government 

Information Quarterly, 18(2), 122-136 



 :الإلكترونية الحوكمة

 :شفافيةال .1

 يسمح مما القرار، واتخاذ الحكومة عمليات في الشفافية لتعزيز التكنولوجيا الإلكترونية الحوكمة تستخدم
 .4الحكومة أداء بمراقبة للمواطنين

 :مساءلةال .2

 تتبع خلال من الحكومة في والدراقبة الدساءلة من أعلى مستوى تحقيق في الإلكترونية الحوكمة تساعد
 .5والأداء القرارات وتوثيق

 :الأداء حصف .3

 بشكل الحكومة أهداف تحقيق لضمان والقياس الأداء تقييم أدوات الإلكترونية الحوكمة تستخدم
 6.فعال

 :التشاركية تعزيز .4

 منصات استخدام خلال من القرار اتخاذ عمليات في التشاركية على الإلكترونية الحوكمة تشجع
 .7الإنترنت عبر التشاركية

 .وشفافية فعالية أكثر حكومة لتحقيق معًا الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية الحكومة تجمع
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