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 مدخل إلى التنشئة الاجتماعية   :المحاضرة الأولى

 أولا: التنشئة الاجتماعية في فكر العلماء:

فيييييد المدينييييية ال اضيييييلة نلميييييا فيييييد كيييييلم أفلطيييييو  المعيييييايير التيييييد وضيييييعها لتر يييييية أفلاطوووووو :  -1
أهييييم المدينيييية وتنشيييياتهمم وهييييما مييييا يسييييمى فييييد علييييم اليييين س الاجتميييياعد اليييييوم بالتنشيييياة الاجتماعيييييةم 
إم يقييييييول إنييييييه يجيييييي  علييييييى الييييييمي  يتولييييييو  ينييييييا  المجتميييييي  المنشييييييود أ  يختيييييياروا ميييييي  يييييييي  ا حييييييدا  

ر ييييييدم فيجعلييييييو  ميييييينهم مجموعيييييية مسييييييتقلة يتعهييييييدونها بالتر ييييييية اليدنييييييية الصيييييييار موي الاسييييييتعداد الح
 فتنشأ منهم جماعة قويةم كما ييمو  ن وسهم بالآدا  وال نو . 

وتكييييو  التر ييييية بالنسييييبة لهيييي لا  الصيييييار جميعييييا واحييييدة فييييد سيييي  ال امنيييية عشييييرة حييييي  يتركييييو  تليييي  
كرسةم وعنيييييد العشيييييرس  مييييي  العمييييير ييييييتم اليييييدروسم ليااوليييييوا التر يييييية اليدنيييييية الرساضيييييية والتيييييدرسبا  العسييييي

 تكوس  جماعة م  أك اهم وأقدرهم ليدرسوا الحسا  والهندسة وال ل  والموسيقى. 

ولا أد  التنشاة الاجتماعية فد الصير والكير فيصن ه إلى يتكلم الماوردي متناأبو الحس  الماوردي:  
حم ويقصد الماوردي بأد  نوعي  هما: أد  المواضعة والاصطلحم وأد  الرساضة والاستصل

المواضعة والاصطلح مجموعة القواعد التد اصطلا عليها ا دبا  والعقل  بالنسبة لموضوعا  
الخطا  وهياا  ا اسا م ويقول الماوردي أ  مخال ة ما ات ق عليه م  قواعد مجانية ا د  مستوج  

ة الإنسا  لن سه ومحاسيتها لتستديم للممم أما أد  الرساضة والاستصلح فهو فد نظر الماوردي مراقب
  له السعادة

 مفهوم التنشئة الاجتماعية:-ثانيا

تعنييييد التنشيييياة ميييي  الناحييييية الليوييييية معنييييى لالخلييييقلم وهييييد إ  انصييييرف  إلييييى اليداييييية لغووووة:  -1
عنيييي : يييييد  الخلييييقم واى  انصييييرف  إلييييى النهاييييية عنيييي : البعيييي . وهييييما الم هييييوم يييييرتبط بييييالعلو فييييد 
الكاانييييييا  والييييييمي هييييييو يداييييييية التأهييييييم لاخصييييييا  والإ مييييييار. والنشيييييي  م هييييييوم محايييييييد العيييييييرة فيييييييه 

 قد يكو  نش  سو  أو نش  صدق.بمضمو  ما تأهم لإ مارهم ف
ومييييييي  مضيييييييامي  ميييييييادة نشيييييييأ كيييييييمل : التيييييييألي م وا صيييييييمم والحيييييييدو  والإحيييييييدا  والتجيييييييدد والنميييييييوم 
جييييييادة اسييييييتنبا  المعيييييياند والحييييييياةم وخلصيييييية المضييييييامي  الليوييييييية لم هييييييوم التنشيييييياة تييييييدول  والتر ييييييية واى
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تأخييييم أحييييد حييييول: ارت يييياع ميييي  تجيييياوا حييييد الصييييير وشيييي م ولكنييييه لييييم يكتمييييم بعييييد ضييييم  عملييييية قييييد 
الشيييييكلي : الحركييييية التلقاايييييية (الحيييييدو  والتجيييييددثم والتيييييييير المخطيييييط (الإحيييييدا  والتر يييييية والتجدييييييدثم 

الحاضيييير ميييي  أجييييم استشييييرا   وتقييييوم علييييى اسييييتنبا  ينطلييييق ميييي  سييييير أ ييييوار ا صييييول انطلقييييا ميييي 
 المستقيم

يعرفها مختار  اعية تختل  م  باح  إلى آخرمإمهنا  عدة تعرس ا  للتنشاة الاجتماصطلاحا:  -2
عملية تعلم وتعليم وتر ية تقوم على الت اعم الاجتماعد وتهد  إلى إكسا  ال رد »بأنها:  حماة 

ر له يس(ط لم فمراهقام فراشدام فشيخاث سلوكا ومعايير واتجاها  مناسبة  دوار اجتماعية معينة وت
والتيير وأ  ال رد فد ت اعله م  دينامية تتضم  الت اعم  الاندماج فد الحياة الاجتماعية وهد عملية

أفراد الجماعة يأخم ويعطى فيما يختص بالمعايير وا دوار الاجتماعية والاتجاها  الن سية والشخصية 
 «الناتجة فد النهاية وهد نتيجة لهما الت اعم

 ثالثا: أهمية التنشئة الاجتماعية: 

 تعمم على تحقيقها وهد:تعود أهمية التنشاة الاجتماعية إلى جملة م  ا مور التد 

ييييييدو  عملييييييية التنشيييييياة الاجتماعيييييية فاننييييييا لا نسييييييتطي  أ  نكسيييييي  الكييييياا  الحييييييد البشييييييري طييعتييييييه  -
 وخصااصه الإنسانية التد تمياه ع   يره م  الكاانا  الحية.

خطورة ما يعرضه التل اا م  أفلم ومسلسل  العن م وقل  أدوار المم لي  حي  يصور المجرم  -
د ونشط وسناور الشرطةم فد حي  يصور الشرطد على أنه  يد ويمك  التحايم عليهم على أنه مك

كما يصور للمشاهد بأنه ليس هنا  قانو  ولا قضا  وأ  قانو  اليا  هو قانو  الحياةم وهما ما يدف  
 .ا ط ال إلى تقليدها وأدا  أدوارها فتضي  هيبة القيم وا عرا  والقواني  وا جهاة العدلية

دما  ا ط ال على مشاهدة التل اا أدى إلى تقليم فرص الت اعم يينهم و ي  الآبا  خصوصا لدى _ إ
 ا سر التد توفر أجهاة تل اا فد  رفة ا ط الم مما ياسد م  العالة

 خلل إظهار ا ن ى بمظهر التبعية_ تنشاة الط م منم الصير على التمييا يي  المكور والإنا  م  
للمكور فد كافة النواحد مما يعاا ا فكار والتقاليد القديمة التد تتعلق يتهميش وظلم ا ن ىم فتيدو 

 .صورة المرأة فد الشاشا  التل اسونية على أنها أداة لتروسج السل  وأداة للجم  الجنسد

 : مراحل التنشئة الاجتماعية:رابعا
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 قسم بارسونا مراحم التنشاة الاجتماعية إلى: 

وتيييييتم داخيييييم ا سيييييرة حتيييييى دخيييييول المدرسييييية ويكتسييييي  خللهيييييا الط يييييم كلميييييا  المرحلوووووة الأولوووووى: -1
 تسهم عليه الاتصال والاستجابة وقد تيدأ ا سرة بممارسة بعض أسالي  الضبط. 

وتييييييتم فييييييد المدرسيييييية وفيهييييييا يكييييييو  الت اعييييييم خييييييارجد وستييييييدر  الط ييييييم علييييييى المرحلووووووة الثانيووووووة: -2
 مة دورا هاما  نها امتداد واستمرار لشخصية ا م.بعض ا دوار المخصصة وتلع  المعل

وسخييييييرج الط ييييييم خللهييييييا ميييييي  دور الييييييتعلم إلييييييى العمييييييم محيييييياولا التكييييييي  ميييييي  المرحلووووووة الثالثووووووة: -3
 التييير الحاصم فد المجتم .

 .وفيها ييدأ ال رد يتكوس  أسرة جديدةالمرحلة الرابعة: -4

 الاجتماعية شكلي  منها:تأخم التنشاة : أشكال التنشئة الاجتماعية: خامسا

وسييييتم هييييما النييييوع ميييي  التنشيييياة فييييد كييييم ميييي  ا سييييرة والمدرسييييةم التنشووووئة الاجتماعيووووة الم صووووودة: -1
فا سيييييرة تعليييييم أينا هيييييا الليييييية وآدا  الحيييييدي  والسيييييلو  وفيييييق نظامهيييييا ال قيييييافد ومعاييرهيييييا واتجاهاتهيييييام 

 ة وقيمها ومعاييرها.وتحدد لهم الطرق وا سالي  وا دوا  التد تتصم يتشر  همه ال قاف

كميييييا أ  التعليييييييم المدرسييييييد فيييييد مراحلييييييه المختل يييييية يكيييييو  تعليمييييييا مقصييييييودا ليييييه أهدافييييييه وطرقييييييه 
 وأساليبه ونظمه ومناهجه التد تتصم يتر ية ا فراد وتنشاتهم تنشاة اجتماعية معينة. 

اام وستم هما الشكم م  التنشاة م  خلل المسجد ووسالتنشئة الاجتماعية غير الم صودة: -2
الإعلم والإماعة والتل اسو  والسينما والمسرح..م و يرها م  الم سسا  التد تسهم فد التنشاة 

 .الاجتماعية

 

 التنشئة الاجتماعية مؤسسات : الثانيةالمحاضرة 

وحييييييدة إنتاجييييييية ييولوجيييييييةم تقييييييوم علييييييى اواج شخصييييييي  يترتيييييي  »وهييييييد عبييييييارة عيييييي :  أولا: الأسوووووورة: 
 .مل  تتحول ا سرة إلى وحدة اجتماعيةعليه نتاج م  ا ط الم عند 
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ولقييييييد أ يتيييييي  الدراسييييييا  التييييييد قييييييام يهييييييا العلمييييييا  أهمييييييية ا سييييييرة وأ رهييييييا العميييييييق فييييييد تنشيييييياة الط ييييييم 
الاجتماعيييييةم وقيييييد حرصيييييوا عليييييى إييييييراا دور ا يييييوس  (ا   وا مث وكيييييما الإخيييييوة فيييييد عمليييييية التنشييييياة 

 الاجتماعية.

لقييييييد أوضييييييح  الدراسييييييا  أهمييييييية سييييييلو  ا م فييييييد تشييييييكيم السييييييلو  عنييييييد الط ييييييم وتطييييييورهم إم  الأم:-
إليييييييييى أهميييييييييية دور ا م فيييييييييد عمليييييييييية التطييييييييييي   Farb&Boulbyأشيييييييييار كيييييييييم مييييييييي  فيييييييييار  و يييييييييوليد

وأشيييييار إليييييى أ  الط يييييم عنيييييدما يلقيييييى العنايييييية بالحاجيييييا  ال ياسولوجيييييية ا ساسيييييية  هيييييااا ينالاجتميييياعد 
ليييييهم دو  أ  يلقيييييى العنايييييية ن سيييييها بالجوانييييي  الشخصيييييية فاننيييييا نلحييييي  تعرضيييييه لآ يييييار خطييييييرة عليييييى 
خصااصييييييه الشخصييييييية ومسيييييييتقيم حياتييييييهم ولقييييييد لاحييييييي  يييييييوليد ميييييي  خيييييييلل أبحا ييييييه بعييييييض الآ يييييييار 

 وميييي  أهمهييييا: حصييييول مليييي  الط ييييم علييييى درجييييا  ضييييعي ةالمترتبيييية علييييى حرمييييا  الط ييييم ميييي  أمييييهم 
إقاميييييييية علقييييييييا  ميييييييي   الدراسييييييييدم قييييييييدرة ضييييييييعي ة علييييييييى فييييييييد اختبييييييييارا  الييييييييمكا م ضييييييييع  تحصيييييييييله

  لمشاكم سلوكية م م: القلقم المخاو م التوتر العاط د  ير العادي. الآخرس م تعرضه

التخليييييد عليييييى اعتمييييياده إ  وجيييييود ا   داخيييييم ا سيييييرة ومشييييياركته فيهيييييا يسييييياعد الط يييييم عليييييى الأب: -
علييييييى ا مم ويعييييييد مصييييييدرا رايسيييييييا للضيييييييط علييييييى الط ييييييم لتعييييييديم علقييييييا  الحيييييي  المبكييييييرة بالنسييييييبة 
 مييييهم ومييييا دام ا   عييييادة يقضييييد خييييارج المنييييال وقتييييا أطييييول ممييييا يقضيييييه داخلييييهم فانييييه ينظيييير إليييييه 

الشييييعور مميييي ل للعييييالم الخييييارجد كمييييا ينظيييير إليييييه علييييى أنييييه مصييييدر مهييييم لتوسييييي  آفيييياق الط ييييم ونقييييم 
 بالنظام الاجتماعد إليه.

إما كييييا  الإنسيييجام فيييد العلقيييية ييييي  الوالييييدي  يييي دي إليييى نمييييو ن سيييد جيييييدم فيييا  الانسييييجام الإخووووة: -
علييييى ييييي  ر فييييد العلقيييية ا خوييييية وعييييدم ت ضيييييم ط ييييم علييييى آخيييير ومييييا ينشييييأ عنهييييا ميييي  أنانييييية و يييييره 

بييييالنقص نحييييو أخيييييه ا كيييييرم  سييييرى أدليييير أ  ا ي ا صييييير يشييييعرم و نمييييو الط ييييم نمييييوا ن سيييييا سييييليما 
 مما يضطره إلى تعويض النقص ياظهار الت وق على م  يكيره م  أخوة وأخوا .

أمييييا مييييورفد ونيييييوكميد فيرسييييا  أ  ترتييييي  الط ييييم يييييي  إخوتييييه فييييد حييييد ماتييييه ليييييس عييييامل ميييي  را 
 فد شخصية الط م النامية وأ  ما ي  ر فد الط م هو اختل  معاملة الوالدي .

 يلد:  سبا  احت اظ ا سرة يدورها فد التنشاة الاجتماعية إلى ماويمك  تلخيص أ
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أنهيييييا الم سسييييية ا وليييييى التيييييد ينشيييييأ فيهيييييا الط يييييمم فتعهيييييد بالرعايييييية الكاملييييية إليييييى أ  يشييييي  عيييييودهم  -
كمييييا ترعيييياه فييييد مراحييييم مختل يييية ميييي  حياتييييه بأشييييكال مختل يييية وبالتييييالد تلعيييي  دورا هامييييا فييييد تشييييكيم 

 فكاره و نا  شخصيته. طييعته الاجتماعية وفد تشكيم أ

أنهيييييا الم سسييييية ا وليييييى التيييييد ييييييتعلم الط يييييم فيييييد إطارهيييييا ا نميييييا  السيييييلوكية المختل يييييةم فتحيييييدد ليييييه  -
عيييييية ا ولييييييىث التييييييد يعتمييييييد الط ييييييم علييييييى الصييييييوا  والخطييييييأم وتشييييييكم لييييييه الجماعيييييية المرجعييييييية (الجما

 قيمها ومعاييرها وطرق عملها لدى تقييمه لسلوكه.

للجماعيييييييية ا ولييييييييية (الصييييييييييرةث التييييييييد تمتيييييييياا بالارتبييييييييا  والتعيييييييياو   أنهييييييييا تعييييييييد النمييييييييومج ا م ييييييييم -
والمحبيييييةم ونتيجييييية لهيييييما يحيييييد  توحيييييد ييييييي  أفرادهيييييام بحيييييي  تصيييييبا ما  ال يييييرد هيييييد حيييييياة الجماعييييية 
وهيييييييدفهام فا سيييييييرة تجعيييييييم الط يييييييم إنسيييييييانا ميييييييدنيا وتييييييياوده بيييييييالعواط  والاتجاهيييييييا  اللامييييييية للحيييييييياة 

 ه قدراته ا ولى لإقامة علقا  م  الآخرس .ا سرسة والاجتماعية وهد التد تنمد لدي

كيييييييير ميييييي  واجيييييي  التر ييييييية الخلقييييييية والوجدانييييييية  م سسيييييية ا ولييييييى التييييييد يقيييييي  عليهييييييا قسييييييطأنهييييييا ال -
 والدينية فد جمي  مراحم الط ولةم يم وفد المراحم التالية لها كمل .

 :ا في التنشئة الاجتماعيةمثانيا: رياض الأطفال ودور الحضانة ودوره

 مل ظهور دور الحضانة ورياض الأطفال:عوا*

ضيييييق المسيييياحا  المخصصيييية للعيييي  فييييد الشييييقق السييييكنيةم خاصيييية ميييي  ر بيييية الط ييييم فييييد البحيييي   -
والتجرسيييييي  لمييييييا حولييييييه ميييييي  ا شيييييييا  يقيييييييدها حييييييرص الكبييييييار علييييييى الح يييييياظ علييييييى أ ييييييا  اليييييييي  ميييييي  

 العي . 

خييييارج المنييييال لسيييياعا  طوسليييية خييييروج المييييرأة إلييييى ميييييدا  التعليييييم والعمييييم وبالتييييالد وجييييود الوالييييدي   -
 مما أدى إلى ضرورة وجود م سسة يديلة له.

ظييييييرو  المدينيييييية الحدي يييييية وتعقييييييد الحييييييياة فييييييد مجتمعنييييييا الحاضيييييير جعليييييي  خييييييروج الط ييييييم بم ييييييرده  -
 خارج اليي  مسألة خطرة.

 دور رياض الأطفال في التنشئة الاجتماعية للطفل: *
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وا شييييييييا  مييييييي  حوليييييييه وتييييييياوده ي يييييييروة مييييييي   تاوسيييييييد الط يييييييم بالمعلوميييييييا  والحقيييييييااق عييييييي  اليياييييييية  -
تاحة ال رصة أمامه للنطلق الموجه  .المعايير الليوية واى

تييييوفير منيييياي مناسيييي  يهييييي  للط ييييم نمييييوا متوااسييييا ميييي  جمييييي  الجوانيييي  الجسييييمية والعقلييييية والخلقييييية  -
 والروحية والوجدانية وتطوسر إمكانياته واستعداداته.

صيييييييانة فطييييييرة الط ييييييم ورعاييييييية نمييييييوه الشييييييامم فييييييد ظييييييرو  تعتييييييير امتييييييدادا لجييييييو ا سييييييرة وعلجييييييا  -
ليييييوادر السييييلو  اليييييير سييييويم والسييييعد لتييييوفير الييايييية المناسييييبة لييييه ميييي  فضييييا  رحيييي  ونظافيييية و ييييما  

 جيد متواا  ولع  ورساضة. 

ماتييييية للمواطنيييية الصييييالحة وفييييد ظييييم ظييييرو  تتصيييي  بالحيييي  والحنييييا م ونقلييييه ميييي   إعييييداد الط ييييم -
ا سيييييييرة إليييييييى الحيييييييياة الاجتماعيييييييية المشيييييييتركة مييييييي  أقرانيييييييهم ويشييييييير  فيييييييد  ناييييييييا ملييييييي  آدا  السيييييييلو  

 ويمتص ال ضاام الاجتماعية الصحيحة.

تطييييوسر قييييدرة الط ييييم علييييى الحكييييم ا خلقييييد ومليييي  ميييي  خييييلل تطييييوسر قدرتييييه علييييى التمييييييا ييييييي   -
 ر والحس  والقييا والم يد والضارالخير والش

 بال قة فد اليير وال قة فد الآخرس . تنمية الإحساس -

 تنمية الإحساس بالاستقللية مقايم الإحساس بالاعتمادية. -

 مساعدة الط م على الان كا  التدرسجد م  التمركا نحو الما . -

 تنمية وتهياة استعدادا  الط م للحياة المدرسية. -

 الحضانة:  دور-2

ة الرايسيييييييية لييييييييرامج دور الحضيييييييانة حيييييييي  تعيييييييد التنشييييييياة الاجتماعيييييييية للط يييييييم الصييييييييير اليايييييييي
 تسعى تل  الم سسا  على نحو أساسد إلى تحقيق النمو الإن عالد والوجداند للط م.

وتقييييييوم رسييييييالة دور الحضييييييانة علييييييى تييييييوفير عيييييياملي  أساسيييييييي  همييييييا: تهيايييييية الييايييييية الصييييييالحة 
اليياييييييية  وتيييييييوفير الهياييييييية المشيييييييرفة مييييييي  المتخصصيييييييا  المت ر يييييييا  لتر يييييييية ا ط يييييييالم فيييييييالمعرو  أ 

الصييييييالحة المسييييييتوفية لشييييييرو  الحييييييياة الصييييييحية والينييييييية بييييييالحوافا وم يييييييرا  السييييييلو  تسيييييياعد الط ييييييم 
يارشيييييياد المشييييييرفا  علييييييى تر يتييييييه اسييييييتنادا علييييييى ا سييييييس التر وييييييية السييييييليمة علييييييى أ  ينمييييييو وتت ييييييتا 
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وكميييييا هيييييو معييييييرو  فيييييا  الإطيييييار الاجتميييييياعد فيييييد دور الحضيييييانة يوسيييييي   طاقاتيييييه وتنطليييييق قدراتييييييه.
ضييييا  ر بييييا  ا ط ييييال وسجعلهييييم يتعيييياملو  ميييي   يييييرهم ميييي  أقييييرانهم فييييد جييييو تتكافييييأ فيييييه مصييييادر إر 

ال ييييييرصم بمييييييا يسيييييياعد المشييييييرفا  فييييييد دار الحضييييييانة علييييييى مراقبيييييية سييييييلو  ا ط ييييييال ميييييي  بعضييييييهم 
جرا  مقارنة يينهمم والتعر  على الت او  العقلد والن سد.  البعض واى

الجماعييييية التيييييد تتكيييييو  مييييي  أصيييييدقا  الط يييييم »بأنهيييييا:  تعييييير ثالثوووووا: جماعوووووة الرفوووووا   الأتوووووراب : 
 «.والمي  يتقار و  فد أعمارهم وميولهم وهواياتهم

 أشكال جماعة الرفا : -1

وتييييييدأ فيييييد  متتكيييييو  تلقااييييييا يهيييييد  اللعييييي  واللهيييييو  يييييير المقييييييد بقواعيييييد أو حيييييدوداللعوووووب:  جماعوووووة-أ
ويطليييييق مصييييييطلا جماعييييية اللعييييي  عييييييادة عليييييى جماعييييييا   مالتكيييييو  فيميييييا يييييييي  سييييي  ال ال ييييية والرابعيييييية

 الآخيييييرس الط يييييم فيييييد تكيييييوس  صيييييداقا  مييييي  ا ط يييييال  يييييييدأحيييييي   ما ط يييييال فيييييد فاييييية السييييي  المبكيييييرة
وستقييييييم الط يييييم اللعييييي  الجمييييياعد فيييييد شيييييد  مييييي  اليييييتح   ولكنيييييه  ماليييييمي  يخيييييتلط يهيييييم وسلعييييي  معهيييييم

 المي يتسم بالخيال. الان رادييميم ميل شديدا إلى اللع  

 الالتااموتشار  الجماعة فد اللعبة م  المحافظة على قواعدها وأصولها وضرورة اللعبة:  جماعة-ب
م   وا  وعقا  وفد همه الجماعة ييدأ التشكم الاجتماعد  الالتاامتضيه هما يق ما يهام م والتقيد 

 يها.مراكا الاجتماعية وا دوار وا نما  السلوكية المرتبطة لل

وتتكييييو  ميييي   ميهييييا تليييي  الجماعيييية الصييييييرة التييييد تتييييوافر فيهييييا العلقييييا  الو يقييييةويقصييييد : الشوووولة-ت
ميييي   الآخييييرس  ا فييييرادهم علييييى اسييييتبعاد نواحييييدة وست قييييو  فيمييييا يييييي اجتماعيييييةأفييييراد ينتمييييو  إلييييى مراكييييا 

ييييييم إ  الطبقييييية  موالشيييييلة تعكيييييس  قافييييية الطبقييييية الاجتماعيييييية التيييييد ينتميييييد إليهيييييا أعضيييييا ها مالجماعييييية
 Bossardحتيييييى أننيييييا نجيييييد  متأ يرهيييييا فيييييد أعضيييييااها الصييييييار مييييي  خيييييلل الشيييييلة الاجتماعيييييية تعميييييم

ولا  متعمييييم علييييى اسييييتمرار وتأكيييييد الوضيييي  الطبقييييد القيييياام ميعتيرهييييا أداة للينييييية الطبقييييية فييييد المجتميييي 
 تقوم عادة الشلة يوظي تها إلا بعد س  ال انية عشر.

جماعييييية اختيارسييييية تقيييييوم عليييييى المييييييول » :ويمكييييي  تعرسييييي  العصيييييابة بأنهيييييا العصوووووبة :  العصوووووابة-ث
 «.المشتركة  م تتماس  وتتكامم خلل عملية الصراع
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مياهييييييا الصييييييراع ميييييي  يو  متنظيمييييييا واسييييييتمرارا ميييييي  الشييييييلة وأك يييييير متعقييييييدا وتكييييييامل أك ييييييروهييييييد جماعيييييية 
ولهيييييا رمواهيييييا الخاصييييية المشيييييتركة يهيييييا م يييييم ا سيييييما  المسيييييتعارة  مالسيييييلطة أو مييييي  جماعيييييا  أخيييييرى 
وتسييييييتمر لمييييييدة عشيييييير  موهييييييد تيييييييدأ ميييييي  سيييييي  ال امنيييييية أو العاشييييييرة موا لقييييييا  والشييييييعارا  والإشييييييارا 

 .ياسد سنوا  أو ما

تنشييييأ هييييمه الجماعيييية فييييد وسييييط رسييييمد يشيييير  عليييييه الراشييييدو  وتتيييييا للعضييييو النووووادي:  جماعووووة-ج
الجماعييييية  هوتلعييييي  هيييييم مسيييييميا وعقلييييييا واجتماعييييييا وان عالييييييا وروحييييييافيهيييييا فرصييييية النميييييو المتكاميييييم ج

نشييييياة الاجتماعيييييية حيييييي  يتلقيييييى أعضيييييا ها عييييي  طرسقهيييييا وجهييييية نظييييير الراشيييييدي  تأدوارا رايسيييييية فيييييد ال
..م وفيييييد جييييو يمتييييياا بالحرسييييية اجتماعييييية أمفييييد بعيييييض أمييييور الحيييييياة ومشييييكلتها سيييييوا  كانيييي  سيييييرسة 

مجيييييييالا للت رسييييييو المشييييييروع للتييييييوترا  التيييييييد  الجماعيييييية م هييييييمه ييييييتم اوالديمقراطييييييية إلييييييى حييييييد مييييييام كمييييييي
 لاشباع المعقول لك ير م  حاجاتهم. اومجالا مأمون ميتعرض لها أعضا ها

 دور جماعة الرفا  في التنشئة الاجتماعية:  -2

والنميييييو  مالمسييييياعدة فيييييد النميييييو الجسيييييمد عييييي  طرسيييييق إتاحييييية ال رصييييية لممارسييييية النشيييييا  الرساضيييييد-
والنمييييييو الاجتميييييياعد يتكييييييوس  صييييييداقا  والنمييييييو الإن عييييييالد  مالهوايييييييا العقلييييييد عيييييي  طرسييييييق ممارسيييييية 

 ينمو العلقا  العاط ية.

 ة الحساسية والنقد نحو بعض المعايير الاجتماعية للسلو .يتكوس  معايير اجتماعية وتنم -

 معينة. اجتماعيةتشجي  القدرة على القيادة ع  طرسق القيام بأدوار  -

 إيجايية نحو ك ير م  موضوعا  اليياة الاجتماعية.تنمية اتجاها  ن سية  -

 العمم على تحقيق أهم مطال  النمو الاجتماعد وهو الاستقلل والاعتماد على الن س.-

 إتاحة فرصة التدرس  والتجرس  على الجديد م  معايير السلو . -

 إتاحة ال رصة لتقليد الكبار فد جو يتسم بالتساما. -

 السلو  بعيدا ع  رقابة الكبار.إتاحة ال رصة  دا  -

 إتاحة ال رصة لتحمم المس ولية الاجتماعية. -
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 تعديم السلو  المنحر  لدى أعضا  الجماعة. -

 إشباع حاجا  ال رد م  خلل وصوله إلى المكانة الاجتماعية والانتما . -

 والمدرسة فد معلوما  الط م. ا سرةال جوا  وسد التييرا  التد تتركها  ملأ-

 تقديم الم م ا على أو النمومج الم الد والمعايير الاجتماعية وال رص الجيدة للتقليد. -

الم سسييييية الاجتماعيييييية الرسيييييمية التيييييد تقيييييوم يوظييييياا  » بأنهيييييا:وتعييييير  المدرسييييية رابعوووووا: المدرسوووووة: 
 «.وتوفير الظرو  المناسبة للنمو جسميا وان عاليا واجتماعيا مالتر ية ونقم ال قافة المتطورة

 :لقد ساعد على ظهور المدرسة عدة عوامم منها  المدرسة:عوامل ظهور  -1

أصييييبا ميييي  الصييييع  م تيجيييية لتيييييير الإنسييييا  واادييييياد حصيييييلة المعرفييييةنف :غوووو ارة التووووراث الث ووووافي -أ
دو  أ  يكييييو  لييييه م سسيييية تيييي دي هييييمه المهميييية  معليييييه أ  ينقييييم  قافتييييه الياسييييرة ميييي  جيييييم إلييييى جيييييم

 الترا  ال قافد وأجيال الناشاة. اتصال يي حلقة  افوجد  المدرسة والمعلمو  ليكونو  مالجليلة

إ   يييييياارة التييييييرا  ال قييييييافد وك ييييييرة المعييييييار  المتحصييييييم عليهييييييا لييييييدى  :تع وووووود التووووووراث الث ووووووافي - 
فكلميييييا تقييييييدم الإنسيييييا  عييييي  طرسيييييق الحضييييييارة  متعقيييييد هيييييما التييييييرا  وتنيييييوع معارفيييييه أدى إليييييىمالإنسيييييا 

وصييييع  نقييييم التييييرا  إلييييى  موك يييير نتيييياج ال كيييير وتشييييبع  مجالاتهييييا م  مشييييكلتهااتسييييع  يياتييييه وك يييير 
 الجيم الجديد و را  ضرورة المدرسة لنقم الترا .

بمعنييييى أنيييه صيييار لااميييا عليييى الناشيييياي  أ  يتعلميييوا هيييمه الليييية بيييييية  :باط اللغوووة المكتوبوووةناسوووت - 
 وهما يق  على عاتق المدرسة. معلى محتوياتها ال قافية الاطلع

ديييييييد المكانيييييية الاجتماعييييييية إما أصييييييبح  هييييييمه ا خيييييييرة تكتسيييييي  حاضييييييمحلل أ يييييير الورا يييييية فييييييد ت -ث
 ع  طرسق التعلم.

 رسة في عملية التنشئة الاجتماعية:دور المد -2

وتعليميييييييه  متاوسيييييييد الط يييييييم أو التلمييييييييم بالمعلوميييييييا  والمعيييييييار  والخييييييييرا  والمهيييييييارا  اللامييييييية ليييييييه -
وكي ييييييييية اسييييييييتخدامها فييييييييد حييييييييم مشييييييييكلته وتنمييييييييية ن سييييييييه  مكي ييييييييية توظي هييييييييا فييييييييد حياتييييييييه العملييييييييية

وهيييييما  منشييييياة الاجتماعييييييةتإم يعيييييد هيييييما جيييييا  مهميييييا فيييييد العمليييييية التعليميييييية وال موشخصييييييته ومجتمعيييييه
 يجعم للتعليم قيمة ومعنى وأ را فد حياة الط م حاضرها ومستقيلها. ما



11 
 

بعييييييد أ   موت سيييييييرها تهيايييييية الط ييييييم تهيايييييية اجتماعييييييية ميييييي  خييييييلل نقييييييم  قافيييييية المجتميييييي  وتبسيييييييطها -
و ييييمل  لا تعمييييم المدرسيييية علييييى  مهييييا وتنقييييية عناصييييرها التييييد يمكيييي  تقييييديمها للط ييييمحتعمييييم علييييى تنقي

نميييييا تنقيييييم إليييييه أيضيييييا منظومييييية واسيييييعة  منقييييم قيييييدر كييييييير ميييي  المعيييييار  والمهيييييارا  للط يييييم فحسيييي  واى
قاميييية علقييييا  واى  مالتييييد تسيييياعده علييييى التكييييي  ميييي  مجتمعييييه مميييي  القيييييم والمعييييايير والعييييادا  والتقاليييييد

الاجتماعيييييييية تعلييييييييم الط يييييييم مييييييينهج حيييييييم المشيييييييكل   نشييييييياةكميييييييا تتضيييييييم  الت الآخيييييييرس إيجاييييييييية مييييييي  
كسابه  المهارا  والوساام ال نية لحم المشكل  كجا  مكمم للعملية التر وية. واى

تاحييييية ال رصييييية أميييييام التلمييييييم  :عيييييرض المشيييييكل  العامييييية- إم تقيييييوم المدرسييييية بعيييييرض المشيييييكل  واى
 مامكانيييييييييا  حلهييييييييايوأ  يشيييييييعروا  مهييييييييمه المشييييييييكل  اكييييييييد يعيشيييييييو  مهج الدراسيييييييييةمييييييي  خييييييييلل المنيييييييا

 فتساهم المدرسة يتييير المجتم  وتطوره.

السييييييابقة تقييييييوم يتجمييييييي  ترا هييييييا  الحاضييييييرة: فا جيييييييالنقييييييم تييييييرا  ا جيييييييال السييييييابقة إلييييييى ا جيييييييال  -
د أ  ومخل اتهيييييا ال كرسييييية والحضيييييارسة المتعيييييددة فيييييد سيييييجل  مكتوبييييية وعليييييى كيييييم مجتمييييي  بشيييييري يرسييييي

 أ  ينقم ترا  الماضد إلى ا جيال الناشاة.يحت   بصلة بماضيه وتارسخه 

 مبيييييييالترا  ال قيييييييافد للأجييييييييال السيييييييابقة بالاحت ييييييياظإم تقيييييييوم المدرسييييييية  :بيييييييالترا  ال قيييييييافد الاحت ييييييياظ -
 فالمدرسة عامم رايسد م  عوامم التر ية. موتضي  إليه كم جديد

تيتكييييره ا جيييييال الحاضييييرة ميييي  معييييار   يحييييت   بييييالترا  ال قييييافد وفييييد ن سييييه يرصييييد وتييييدو  كييييم مييييا -
 وعلوم وتصني ه إلى ترا  ا مة.

يايييييية أوسيييييي  منهييييييا اتصييييييالا يي تصييييييالبالافالمدرسيييييية تسييييييما  :إتاحيييييية ال رصيييييية للتعيييييير  علييييييى العييييييالم -
 وفتا النقاش والحوار يي  فاا  المجتم . مخلقيا و قافيا

 والتعلم.تحقق المدرسة للط م التكي   -

فييييياما شيييييعر التلمييييييم بيييييأ  المدرسييييية يياييييية  مأحيييييد أهيييييم ا سيييييبا  واليييييدواف  لليييييتعلميعيييييد الجيييييو المدرسيييييد  -
 مر وبة لديه وأنه يحظى يتقدير املاه فا  مل  ياسد م  نشاطه.

 شخصية المتعلم بصورة شاملة متكاملة ومتكي ة م  ماتها وم  يياتها المحيطة يها. تنمية -

 :مبادئ التر ية الحدي ة أ نا  أدااها لواجيها نحو المتعلمي  وهد ةومراعا تطييق-
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 الط م أ  يعلم ن سه ين سه. عليمت*

 الط م أ  يحم مشكلته. تعليم*

 شخصية الط م وتنمية إيداعه. تحرسر* 

ويقصييييد بييييه تو يييييق الصييييلة ورفيييي  الحييييواجا يييييي  المدرسيييية والمجتميييي   :الو يييييق ميييي  المجتميييي  الت اعييييم-
 :يلد م  خلل ما

 المدرسة با مور الخيرة فد المجتم  م  قيم ومعتقدا  وبما لديه م  حاجا . تأ ير*

المتعلمييييييييي  إلييييييييى التييييييييأ ير بييييييييالمجتم  لإصييييييييلحه وتقدمييييييييه يييييييييايراا خصااصييييييييه ومقوماتييييييييه  توجيييييييييه* 
حيا ه ومعتقداتها صلية   م.دقتوالوفا  بحاجاته وتطلعاته نحو ال واى

عييييييية وتعوسييييييدهم علييييييى النهييييييوض بمتطلبييييييا  التلميييييييم ميييييي  المسيييييياهمة فييييييد الخدميييييية الاجتما تمكييييييي *
 المواطنة الصالحة.

النشييييييا  التر ييييييوي فييييييد المدرسيييييية بحييييييي  يجعييييييم منهييييييا مجتمعييييييا يسييييييوده التعيييييياو  والتضييييييام   تنظيييييييم*
 على أساس م  الإخا  والمساواة.

كسييييابه متطلباتهييييا  تعييييد- المدرسيييية التلميييييم لوظي يييية أو مهنيييية فييييد المجتميييي  ومليييي  ميييي  خييييلل تدرسبييييه واى
 التعليمية. التدرسسية أو

 مشاركة التلميم فد ال قافة م  الروابط المحلية إلى الوطنية. توس -

 فردية التلميم. تست ير -

 فد اختيار وتشكيم الص وة للمجتم . تساعد-

 مخطط يخدم أو يحت   بالنظم ال كرسة أو تقدم نظاما جديدا. تقدم -

سييييييييي  التلمييييييييييم بيييييييييالتييرا  إعيييييييييداد الط يييييييييم للمسيييييييييتقيم وملييييييييي  مييييييييي  خيييييييييلل قييييييييييام المدرسييييييييية يتعر  -
 مو يرهييييييا التييييييد تواجييييييه مجييييييتمعهم وت سيييييييرها لهييييييم موالمسييييييتجدا  الاجتماعييييييية وال قافييييييية والتكنولوجييييييية

ونقييييييدها و يييييييا  إيجايياتهييييييا وسييييييليياتها ومسيييييياعدتهم علييييييى فهمهييييييا ومسيييييياعدتهم علييييييى تنمييييييية قييييييدراتهم 
 المس ولية.الإيداعية وتشجعهم على تحمم 
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حيحة والهادفييييية مميييييا يسييييياعده عليييييى فهيييييم ن سيييييه واليياييييية المحيطييييية تاوسيييييد الط يييييم بالمعلوميييييا  الصييييي -
 ينعكس إيجابا على نموه العقلد والن سد والاجتماعد. يجري حوله على نحو سليم وما وما

الط يييييم ليييييدى التحاقيييييه بالمدرسييييية والانخيييييرا  فيييييد  يلتقيييييدحيييييي   متوسيييييي  اليييييداارة الاجتماعيييييية للط يييييم -
وفيهييييييا يكتسيييييي  الماسييييييد مييييي  المعييييييايير الاجتماعييييييية علييييييى  منشييييياطاتها يجماعييييييا  جديييييييدة ميييييي  الرفييييياق

جديييييييييدة حييييييييي  يعيييييييير  بحقوقييييييييه وواجباتييييييييه وأسييييييييالي  ضييييييييبط  اجتماعيييييييييةنحييييييييو ميييييييينظم وسييييييييتعلم أدوارا 
 .الآخرس والتعاو  م   ان عالاته

يييييي دي  وميييييا متعلييييييم الط يييييم المعلوميييييا  والمهيييييارا  المتعلقييييية بالطرسقييييية التيييييد يعميييييم يهيييييا المجتمييييي  -
 وفقا للأدوار التد يقوم يها العضو الراشد فد المجتم . لإعداد الط م للتصر 

تاحييييية ال رصييييية لكيييييم فيييييرد لكيييييد يتحيييييرر  - إقيييييرار التيييييواا  ييييييي  مختلييييي  عناصييييير اليياييييية الاجتماعيييييية واى
  قافيا وخلقيا. اتصالاوستصم ييياة أوس  منها  مم  قيود الجماعة التد نشأ فيها

عييييي  خل يييييياتهم الاجتماعيييييية والاقتصيييييادية صيييييهر جميييييي  التلمييييييم فيييييد يوتقييييية واحيييييدة بييييييض النظييييير  -
مابة ال روق يي  الطبقا  الاجتماعية.  وال قافية واى

تطيييييوسر المجتمييييي  واليياييييية المحليييييية وملييييي  ميييييي  خيييييلل الدراسييييية العلميييييية المنظمييييية للمجتمييييي  واى ييييييارة  -
ودة فييييييد نشييييييورسييييييم خطييييييط واقعييييييية لتن يييييييم الإصييييييلحا  الم الإعييييييلمالييييييوعد نحييييييو مشيييييياكله يوسيييييياام 

لمجييييييالا  المختل يييييية  ييييييم القيييييييام بالمتابعيييييية والتقييييييويم لتليييييي  الإصييييييلحا  لكييييييد تسييييييتمر المجتميييييي  فييييييد ا
 وتتطور.

 :في التنشئة الاجتماعية للأطفالالعبادة  المؤسسات الدينية   دور وظيفة  خامسا:

  تعليم ال رد والجماعة التعاليم الدينية السماوية التد تحكم السلو  بما يضم  سعادة ال رد
 والمجتم .

   عملد.الدعوة إلى ترجمة التعاليم السماوية إلى سلو 
  إطاره.ويعمم فد  عنهمإمداد الط م ياطار سلوكد معياري راض 
 .إكسا  الط م قيما واتجاها  ومعار  دينية واجتماعية وخلقية و قافية متنوعة 
  ال ردثوالجماعةثتنمية الضمير لدى الط م). 
 الاجتماعية. ختل  الطبقا  توحيد السلو  الاجتماعد والتقرس  يي  م 
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وتتب  دور العبادة ا سالي  الن سية والاجتماعية فد  رس قيمها الدينية التد كيير ا  ر فد 
 التنشاة الاجتماعية للط م م م: 

   التر ي  والترهي م والدعوة إلى السلو  النيوي طعما فد ال وا  ورضا الن سم والايتعاد ع
 الن س.السلو  المنحر  تجنبا للعقا  وعدم الرضا ع  

 .التكرار والإقناع والدعوة إلى المشاركة الجماعية 
  الم اليةعرض النمامج السلوكية 

 أهمية الاتصال في عملية التنشئة الاجتماعية :الرابعة المحاضرة

 على: الاجتماعيةعلم فد عملية التنشاة وستوق  تأ ير وساام الإ

   الإعلمسلكوا ما تقدمه وساام  إماردود ال عم المتوقعة م  الآخرس. 
  اجتماعيةوعلقا  مدى توافر المجال الاجتماعد المي يجر  فيه ال رد ما تعلمه م  معايير. 
 علم حس  سنهفعم ال رد لما يتعرض له م  وساام الإ ردود. 
 ال رد إليهينتمد  والاقتصادي وال قافد الميحس  المستوى الاجتماعد  الانتقااددرا  الإ. 

خلقية علقة فاعلة علمية ومنظومة القيم الاجتماعية وا وتعد العلقة يي  المنظومة الإ
ي مجتم  هد الوساام الناقلة  نما  الت كير والمعرفة أ علم فد  وساام الإأ اعتبارومتداخلة على 

و أي شع  أوبالتالد تسهم فد خلق جا  كيير م  ال قافة الاجتماعية وطرسقة حياة  مفهاموالقيم والإ
علم لها القدرة على   وساام الإأعلم همه لا تعند   قدرة وساام الإأإلا  ممجموعة سكانية معينة

وجهة نظر معينة ولكنها تنجا فد حمم الجمهور على اعتبار بعض القضايا  لاعتناقحمم الجمهور 
ولويا  أعلم تصبا هد ماتها خرىم أي أ  أولويا  الاهتمام لدى وساام الإأهمية م  قضايا أ ك ر ا 

 الجمهور ن سه.

دوار تل  أعلم وحاولوا تحديد هتم علما  الاتصال بالوظاا  الاجتماعية لوساام الإأ وقد 
واام العلما  المي  ألاسوسم م  هارولد  يعدو  مدوار وتأ يراتهااا  المجتم  ورصد نتااج ا إساام الو 
علم مراقبة اليياة الاجتماعية م  نه م  يي  وظاا  وساام الإأهتموا يهمه المسالةم وسرى هما العالم ا 

وساام ل  أكما يرى  خلل تجمي  المعلوما  وتواسعها حتى يتمك  م  التكي  م  الظرو  المتييرةم
 المحيطة يهملتحديا  اليياة  الاستجابةجاا  المجتم  فد أخرى هد اسادة ترابط أعلم مهمة الإ
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  المقيول  وت قي هم وتعليمهم السلو فراد فد كم مجتم  هنا  م سسا  تقوم يتنشاة ا
اليي   والحضارسة م متشكم هوستهم ال قافية  والعقااد والقيم التداجتماعيام وتاوسدهم بالمعار  

 والمدرسة.
 ساسية كاليي  والمدرسة علم تضا ل دور م سسا  التنشاة ا م  التوس  الهاام لوساام الإ

 .كير المسيطر فد عملية التنشاة الاجتماعيةعلم صاحبة الدور ا صبح  وساام الإأو 
 ويعير ع  مل  علم لا يخلو م  هدو نشاهده فد وساام الإأو نقرأه أ  ك يرا ما نسمعه إ  

 .نه مشحو  بالقيمأعلميا ب
 أو يرنامج و ااقد فانها تستطي  أو فكاهة أعلمية سوا  كان  فد شكم خير   الرسالة الإإ  

خر قادمم وهما التصدي لآو و ترسيخ شد  قاام أمخرى محلها أاالة القيم وت يي  إتعمم على 
 .بسط صورهاأبالضبط هو م هوم التنشاة الاجتماعية فد 

والاتصال عملية حيوية لايد منها لإحدا  الحرا  الاجتماعدم وهما الاتصال يحتاج لوساام 
 .والمجتمعا  المختل ةاتصال لتحقيق الاحتكا  يي  ال قافا  

دى أيي  الشعو  و  الاتصالا لى اسادة إدى ظهور وساام الاتصال المتعددة والمختل ة أفلقد 
 ر على المجتمعا  أوسيكو  لهمه الوساام صدى و  متم ي مجأفد  اجتماعدحدا  حرا  إلى إمل  
 خرى.ا 

 و فد الدولة ولك  نتيجةأي حرا  اجتماعد ليس ناتجا ع  التييير فد العمم أ  حدو  إ
مستمر فد المجتم مومل  يتييير مراكا  اضطرا ج عنه كنولوجيةم فالحرا  التكنولوجد نتللتييرا  الت

دجديلى تواس  جيرافد إالعمم التد قد ت دي 
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 الاتصال الأسري  :الخامسةالمحاضرة 

ينا  بما تحدده الاوج والاوجة وا دوار أتل  العلقة التد تقوم يي   :لهو :الأسري تعريف الاتصال : أولا
 سرة وم  تل  العلقةعضا  ا أ سرةم ويقصد به أيضا طييعة الاتصالا  والت اعل  التد تق  يي  ا 

 .لن سهمأينا  و ي  ا  الآبا ينا  و التد تق  يي  الاوجة والاوج و ي  ا 

 سري:الاتصال الأ مجالات: ثانيا

الحقوق الاوجية لكم منهمام ومس وليتهما  أساسوتقوم همه العلقة على العلاقة بي  ال وجي :  .1
سرسةمودور كم منهما فد المس ولية الاجتماعية ط الهما واتخام القرارا  ا أتجاه تنشاة 

 والاقتصادية للأسرة
همه العلقة تقوم على تعليم ا ينا  القيم المستوحاة م  الشراا  السماوية علاقة الآباء بالأبناء:  .2

نما  السلوكية وكم ينا هما القيم والحقااق والم اهيم وا أيعلما   الاجتماعيةم فالوالدا والمعايير 
كم والملبس وطرسقة م م طرسقة ا  مما هو مر و  وسبعدهم ع  كم ما هو  ير مر و 

 و السلطة الوالدية.أو الممارسة أو التقليد أتس  ع  طرسق التكرار التعاممموالتد تك
كير بمكانة ا  الاي العلقة يي  الإخوة تتسم بالقوة والتضام م ويحظى   أوجد علاقة الأخوة:  .3

 قم يتهددهمو على ا أصير منه خوته  نه يم م أييه فيعطد ا وامر لإخوته وأخواته ا إكييرة م  
سرة كير فد ا ي ا مكانة ا  الآخرو  سرة ا  ويعاا أفراديدا  الطاعة والاحترامم إبالعقا  وعليهم 

سرة ورعاية أشقااه وشقيقاته بعد وفاة ا  م أما العلقة يي  عادة ما يتولى مس ولية ا  وخاصة بأنه
لقة يي  ا شقا  خوا  فهد علقة تقوم على المودة والتعاو  المشتر  يينه م وتتسم العا 

 خواتهم ورعايتهم.أوالشقيقا  بمس ولية الإخوة ع  
 :الأسري الاتصال  أنماط: ثالثا

 وم   مم ومحي   تحقيق الحاجا  المتبادلة للأسرة شد  مر و  أنجد  نمط الاتصال المفتوح: .1
مانة والصدق والاحترام وا  بالانسجاموستسم  مبحرسة ومباشر وا ينا  يكو    الاتصال يي  الاوجي  اف

 بمشاعر الطر  الآخر. والإحساس
ينا  والت اعم يي  الاوجي  وا  الاتصالنما  أ  أ ميلح  فد هما النوع نمط الاتصال المغلق: .2

و ضمنية فانها تحدد ما المي أتحكمها مجموعة م  القواعد الشديدةم تل  القواعد سوا  كان  ظاهرة 
يمك  التعيير عنه بحرسةم وما ليس م  الضروري التعيير عنه على الإطلقم فقد تظهر عدم القدرة 
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و حدو  ردود فعم ان عالية  ير مقيولةم وبمرور أعلى مناقشة الموضوعا  الحساسة خشية التصادم 
 حجام.والإتجن    ال رد ير   فد الأالوق  قد تاداد همه الموضوعا  لدرجة 

نساق فرادهام وفد ا أسرة بالقر  الشديد يي  فد هما النمط تتميا ا  نمط التشابك المغلق: .3
ننا نجد نقصا فد الخصوصية وتكو  ال روق أ  نجد الاستقلل والماتية يم أالمتشابكة م  الصع  

عكس الحماية الااادة الخانقة سرة المتشابكة ع  المشاعر التد تفراد ا أال ردية  ير محتملةم وقد يعير 
تصبا  وت اعم إميضا نتيجة لقوى نسقية فد حالة عمم أسرة وهو وتشاب  ا  من اسو التد تكتم ا أ
 سرة متشابكة استجابة منها للضيو  التد تتعرض لها.ا 

 ا سرةهم عوامم التماس  الداخلد للأسرة السليمة المستقرة وسنعكس على أ سري م  والاتصال ا 
 الان عالد بالاتاا سرة تتسم   حياة همه ا أكما يعكس لنا  يينهام فيمابالطمأنينة والسكينة فد علقاتها 

و يبح  ع  المحبة وع  الاحترام أفرادها.فالكم ينشد أحميمية يي   والاجتماعد ووجود علقا 
م والايتعاد ع  ال ضول والص ا  والصراحة والت هم وع  التقيم وع  المداراة فد التعامم وعدم التط 

 وع  الطرسقة الحسنة والمرسحة فد الكلم والتعامم والتواصم معه.

 إتقا سرسة باعتبارهما العمود ال قري للحياة ا ميوس  سرسة تستوج  م  ا لما فالعلقا  ا 
م والإنصا سرة فرصة للتواصم ع  طرسق السماع فراد ا أ ومل  ياعطا سري مهارا  الاتصال ا 

وتقليم ر يتهم  ومحاولة إحباطهمم وعدم إقحامهميتحد و   والحوار حي بمحاولة ا خم والرد معهم 
 و ما ي علو .أبالتواصم ع  طرسق عدم الاهتمام لما يقولو  

 :سري الاتصال الأ أساليب: رابعا

  منها ليس  موجهة للشخص المعندأالرسالة واضحة  ير إم تكو   والمباشر:الاتصال الواضح  .1
  ينسد الناس القيام بأعمالهمل فد همه الحالة قد لا ي هم أمور المحبطة   لم  ا قد يقول ا ف

 القيام به. اعتادنجااه لعمم إ  يتحد  عنه لعدم   ا أ الاي 
نه يوجه مباشرة أيحد  عندما يكو  محتوى الرسالة  ير واضام  ير  والواضح:الاتصال الم نع  .2

 .ك رلأليند كا  الناس م  قيم يعملو    ينه  سرةم فم ل قد يقول ا للشخص المعند داخم ا 
عدم وضوح محتوى الرسالة والشخص المعند معام فم ل وستميا ب وغير الواضح:الاتصال الم نع  .3

ننا لا أ  الرسالة كما قد يقول ا   ل شبا  اليوم كسولل فد همه الحالة لا نعر  لم  يوجه ا 
كالعداوةم  ا سرةالمشاكم داخم   ما النوع م  الاتصال يخلق الك ير من هم المياى منها.ه

 و يرها وانعدام ال قةوالشجارم 
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 :سري تح يق الاتصال الأ والأبناء فيالوالدي   دور: خامسا

ط ال اجتماعيا م  يلع  الوالدي  دورا هاما وأساسيا فد تطيي  ا  بالأبناء:علاقة الوالدي  -1
التوجيها  والنصااا والتنشاة السليمةم كما أ  الت اعم يي  الوالدي  (ا   وا مث خلل تقديم 

م فالسلو  الآخرس ينا  ويكسيهم توافقا م  واتصالهما لا ان صالهما ينعكس ايجاييا على ا 
والاهتمام با ط ال ومساعدتهم على الاعتماد على الن س وارع ال قة والحوار  الديمقراطد للوالدي 

سري الاتصال ا  الإيجاييةم يشج اعدتهم على النمو عقليا واجتماعيا وتعاسا سلوكياتهم ومس
 ي عيو .أكما يعمم على تنشاة سليمة خالية م   مويعااه

ساس الت اعم المستمر يي  أسرة على تقوم العلقا  داخم ا  العلاقة بي  الآباء ال وجي  :-2
باليةم فالسعادة الاوجية تحقق للأط ال تنشاة اجتماعية همية أ   همه العلقة ما  الاوجي م  

لى حرص كم منهما على تماس  إلكم م  الاوج والاوجةم مما ي دي  وتح   شخصية ةمسليم
جمي  المراحم التد يمر يها ا ينا  منم مرحلة الولادة مرورا بالمراهقة وصولا ف امواستقرارهسرة ا 
يسهم فد خلق  لدوره فد الحقوق والواجبا م اميتقمص كم منهلى المراحم اللحقة لهام ومل  إ

خاصة فيما يتعلق باحتياجا  ومشاكم  مالاتصال والتشاور فد الرأي والتحاور وتبادل النصيحة
وحكمة م  بعض المشاكم التد تهدد كيا  ا سرة وت  ر على العلقا   باتاا أينااهم والتصر  

 فرادها وعلى محيطها.أيي  
م  خلل ت اعم الط م م  إخوته يكتس  العديد م  المعايير الاجتماعيةم  الإخوة:بي   ةالعلاق-3

نه يكتس  م  خلل مواق  الصراع أسالي  تساعده للتحاور أم م تقليد م  يراهم قدوة لهمم كما 
 الانبسا و  الانطوا خم ا سرة علقة بسلو  دا تصاله للنأوالتعامم معهم فد مواق  مختل ةم كما 

 نه القدوة التد يتبعها الإخوة.أنه للأي ا كير دور كيير بحكم ألدى ال ردم كما 

 :أهمية الاتصال الأسري  :سادسا

  سرسة البعيدة ع  التقاط  والت رسق.ساس العلقة ا أسري الاتصال ا 
  سري يساعد على تنشاة ا ينا  تنشاة سوية صالحة بعيدة على الانحرا  الاتصال ا

 والسلوكد.الخلقد 
  لى دخول عالم الط م عيويه مما يساعد أسري يخلق الت اعم يي  الط م و الاتصال ا

 الخاص ومعرفة احتياجاته.
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  ول لمعرفة سرة هد المصدر ا   ا رد معتاا ووا قا م  ن سه لا سري يجعم الالاتصال ا
 الط م وفهمه الحياة.

  ك ر قدرة على تحقيق طموحاتهم أيجعلهم سرة مما فراد ا أسري يعاا ال قة فد الاتصال ا
 وآمالهم.

  :الاتصال الأسري  سابعا: معوقات     
  إم تأ ر  ا سر يجملة م  التحولا  أد  إلى تييير نمط العلقا   بالحدا ة:اتصا  ا سرة

 ا سرة.حل  محم  و روا يداامكما يرتبط مل  بييا  ا م ع  اليي  بسي  عملها 
  ال عال.الجهم بأسالي  الاتصال 
  ايجايية.انعدام ال قة بقدرة الاتصال على إحدا  نتااج 
  ا ينا .معطيا  العصر م  جيم إلى آخر فجيم الآبا  يختل  ع  جيم  اختل 
   واحترام الآرا .الت هم  والآبا  لعدمالصراع الداام يي  الاوجي  أو يي  ا ينا 
  م جا  م  حياة و يرها والهوات  النقالةالتر  المادي الاااد حي  تشكم أجهاة الكمييوتر

 ا سري.على الاتصال  أ را ينا  مما 
  إشرا  ا ينا  حتى فد أت ه ا مور  ولا يتمالتسلط فد الآرا  سوا  م  جهة ا   أو ا م

 يهم.المتعلقة 
  مناقشتهيدركو  ما يتم الر ية القاصرة للأينا  على أنهم صيار ولا 

   الينية العامة للأسرة والتد تخلو م  الاتصال ا سري يي  أفرادها مما يجعم ا ينا  يلج و
 إلى الير ا  لطرح مشاكلهم واهتماماتهم فيوجهو  توجيها سالبا خاطاا.

 .عدم إدرا  الآبا  (الاوجي ث  همية الاتصال وآدابه وضوابطه 
   مما ي دي إلى اختل  اهتماما  كم منهما.عدم الت اهم يي  الاوجي 
  بأهمية الاتصال ا سري الهاد  وكي ية التعامم  الإلمامتباي  المستوى التعليمد للآبا  وعدم

 م  المشكل  واتخام القرارا .
 انشيالا  ا   الك يرة وعدم مناقشته المشكل  العاالية 
 .قلة الاهتماما  المشتركة يي  أفراد ا سرة 
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  تكوس  م هوما للما  أك ر  ة: حي  أ  ا سرة صييرة الحجم تساعد الط م علىسر حجم ا
 سرة كييرة الحجمم حي  قد يعاند ا ينا  م  الآ ار الضارة للمنافسة والشجار أمانا مقارنة با

 .الإخوةيي  
  الخلفا  يي  ا   وا م: والتد ت ير لدى ا ينا  اتجاها  واستجابا  القلق والعصيية

وقد ت دي إلى سو  العلقا  يي  أفراد ا سرة والاتجاه نحو السلوكا   ير المر وبة  ملعدوا وا
 اجتماعيا.

  تصدع اليي  بسي   يا  أحد الوالدي  بالوفاة أو الطلق أو الهجر وس دي مل  إلى مواجهة
  إحباطاا ينا  لمشكل  ان عالية وسلوكية وتوافقيةم كما تجعلهم أقم إنجااا وأك ر 

 : الاتصال التربوي  السادسةالمحاضرة 

عملية مشتركة تسعى نحو نقم وتبادل الآرا   :لوالاتصال التر وي هو تعريف الاتصال التربوي: أولا: 
والمعلوما  والخيرا  والتوجيها  فد المدرسة يي  ا طرا  المختل ة للعملية التعليمية والإدارسة بيرض 

 ل.المساعدة فد تحقيق ا هدا  التر وية

 :ثانيا: عناصر  مكونات  الاتصال التربوي 

 .المرسم (المدرسث 
 .المتلقد (التلميمث 
 ث.(المادة الدراسية الرسالة 
 .ر الل ظيةثالقناة (الت اعل  الل ظية و ي 
والوساام السمعية  الإيضاحالوساام الديداكتيكية (اليرنامج الدراسد والمنهاج الدراسد ووساام  

 البصرسةث.
 .المدخل  (الك ايا  وا هدا ث 
 .المخرجا  (وهد التد تقوِم المدخل ث 
 ثق (المكا  والاما  والوحدا  الدراسية والايقاعا  المدرسيةالتيمية الراجعة أو الدعم والسيا 

 وي:أهداف الاتصال الترب خامسا:

نجاا جمي  جوان  العملية التر وية والتعليمية داخم المدرسةم فعملية  .2 عملية أساسية لإتمام واى
التعلم لا تتم إلا م  خلل تبادل المعلوما  والييانا  وا فكار... م  مدير المدرسة إلى 
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التلميم فد المواق  التعليمية المختل ةم ولهما يكو  حجم الاتصال  المعلم وم  المعلم إلى
ة أك ر ضخامة وتعقيدا م  حجمه فد أي م سسة  ير يوالتواصم فد أي م سسة تعليم
مدرسد الوسيلة الرايسية التد يمك  يها تحقيق المدير والمعلم لتعليميةم فالاتصال والتواصم ا

المدرسية وأهدا  الإدارة الص ية لا تتم إلا  الإدارة دوارهم فد المهام المختل ةم فتحقيق أهدا  
آرا  أو  وأل أنواع الاتصال والتواصم ال عال باعتبارها ا داة الوحيدة لانتقال أية أفكار م  خل
 .شخص إلى أك ر م  شخص آخر أو تعليما  أو خيرا  م  معلوما 

جمي  جوان  العمم الإداري داخم ال صم والمدرسة م  خلل قيام  لإنجااعملية ضرورسة  .0
م م التخطيط علمث يانجاا العمليا  الإدارسة المختل ة رجم الإدارة المدرسية (مديرم وكيمم م

فيعتمد انجاا جمي  ا عمال والمهام الإدارسة وال نية داخم كم م  ال صم  والتنظيم والتقويمم
والمدرسة على حس  استخدام الاتصال والتواصم الإداريم فالاتصال والتواصم عملية 

الرقابة تقوم على ا نواع المختل ة م   للتنظيم الإداري داخم الم سسةم كما أ  ضرورسة
الاتصال والتواصم م  أجم تقييم أدا  المدرسة والعاملي  يهام كما ويعتير الاتصال والتواصم 

 أساس عملية المشاركة الجماعية فد عمليا  التخطيط والتن يم والتقييم
اتجاهها فيساعد عملية مهمة لتعرس  العاملي  بأهدا  المدرسة وواجباتهم ودور المعلم  .3

الاتصال والتواصم التر وي العاملي  داخم المدرسة على فهم أبعاد العممم والتعر  على 
 ا هدا  المختل ة ومناقشتها والمشاركة فد تن يمها.

عملية رايسية للتعر  على المشكل  والصعوبا  التد تواجه المدرسة م  أجم العمم على  .4
 مواجهتها.

المناي التعليمد الملام المي يسوده العلقا  الاجتماعية السليمة داخم عملية مهمة لتوفير  .5
العممم فالاتصال والتواصم التر وي أداة فعالة لتح يا العاملي  داخم المدرسة على يمل الماسد 

 م  الجهد لتحقيق ا هدا  المر وبة بأفضم صور ممكنة.
ية للنظام التعليمدم فالاتصال والتواصم عملية رايسية فد رف  كم م  الك اية الداخلية والخارج .6

 .المدرسد الجديد يلع  دور مهم فد توفير المناي التعليمد الملام فد المدرسة
نقم المعلوما  والمعاند م  طر  إلى آخر م م المعلوما  والم اهيم التد ينقلها المعلم إلى  .7

 طليته.
  وس والعكس.تبادل المعلوما  التد يتطليها العمم م  الرايس إلى المر  .8
 ممارسة المشرفي  لدورهم فد التوجيه والإرشاد المتعلق بالعمم. .9
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م م  والإيحا  الإقناععلى تعديم مواق  الآخرس  واتجاهاتهم ومشاعرهم م  خلل القدرة  .22
الدور المي يمارسه المرشد الن سد أو ا خصااد الاجتماعد فد المدرسة م  طليته المي  

 يعانو  م  مشكل  ن سية.
 قوية الدواف  لدى العاملي  ع  طرسق الحوافا.ت .22
تطوسر شبكة م  العلقا  الإنسانية يي  العاملي  فد الم سسة التر وية والعمم على إاالة  .20

 الحواجا الن سية يينهم.
 توفير قاعدة ييانا  ومعلوما  لخدمة الإدارة التر وية والص ية  .23

 :العلاقة الاتصالية التربوية سادسا:

 وم  مظاهر همه العلقة: علاقة الأستاذ بالتلميذ:  -1
 بالر م م  بعض السلوكيا   متقيم التلميم وعدم اهانتهم أو رفضهم أو السخرسة منهم

 الخاطاة التد قد تصدر منهم.
  الح  والتعاط  والاحترام لهم. إيدا 
  م  توفير نظام تعليم  اي  فد المدرسة مما يساعد التلميم على الإحساس يبعض

 الاستقرار.
 .التحضير الجيد للحصة لإ ارة اهتمام ومشاركة التلميم 
  توجيه الانتقاد فقط عند ارتكا  ا خطا  الكييرة والامتناع ع  إهانة أو معاقبة التلميم أو

 مقارنته م  تلميم آخرس .
  التلميم م  الص  يم تشجيعه على القيام بشد  يحبه. إخراجعدم 
  ع  ت همه لهمه  الإرشادسلوكيا   ير لااقة يج  أ  يعر   التلميم إظهارفد حال

  .التصرفا  وسيقوم أيضا الحام فد رسم قواعد السلو  المناسبة
م  العوامم الهامة التد ت  ر على قدرا  التلميم ومهاراته التعليمية هد  علاقة الأستاذ بالأولياء: -2

ستام  نه يجعله ي هم ظرو  التلميم الجو ا سريم لمل  فمعرفة هما الجو ا سري مهم جدا للأ
فهما جيدام وستعامم معه على هما ا ساس مما يسهم التعامم م  أسرة التلميمم فاما ما تعر  
ا ستام على ولد ا مر فانه سيكس   قة هما ا خير وسجعله يتعاو  معه بصورة أكيدة وتجمعهم 

كالتيي  على مشاكم بعض الجة الصراحة والصدقم والتقيم والعمم المشتر  الهاد  لمعال
 الدروس أو التأخر الدراسد فد موضوع معي  أو مادة دراسية معينة 
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 علاقة المدرسة بأولياء التلاميذ:  -3

لتواصم الوالدي  بالمدرسة دور كيير والمي يتم م فد مشاركة الوالد فد تقديم شد  م  وقته وجهده 
 ليا  التلميم ع  طرسقالم سسة التر وية وأو  ودعمه لدور المدرسة التر ويم ويكو  الاتصال يي 

خص التلميم والتعاو  يي  عام الدراسدم تتناول الش و  التد تالاجتماعا  والتد تعقد لعدة مرا  فد ال
الطرفي  لتوفير احتياجا  المدرسة وتلميمهام كما يج  إرسال تقارسر دورسة إلى كم ولى تلميم ليعر  

وتاوسده جتماعد فد المدرسةم والميول والاتجاها  الموجودة لديهم به وض  اينه التعليمد والا
بالإرشادا  اللامة ليعمم على تنميتها وتطوسرهام كما يكو  الاتصال يي  الم سسة التر وية وأوليا  
ا مور ع  طرسق الاسارا  والتد  البا ما تقوم يها نسبة قليلة م  حي  لآخر حس  الضرورة لبح  

وقد يكو  هد  الاسارة الاتصال بمس ول المدرسة(المديرث والمس ول ع  الص   مشاكم أينااهمم
(المعلمث لينقم لهم معلوما  ع  أولادهم لتعرفها عنهم المدرسة ومل  لمصلحة ا ولاد والمدرسةم أو 

هم م  طل  عرفة سي  هما التقصدم مما يمك  ا مللست سار ع  تقصير ا ولاد فد الدروس و 
 .التعامم م  أولادهمم وما ا سالي  التد تساعدهم فد مل المساعدة فد 

 الاتصال الاجتماعي:  السابعةالمحاضرة 

عملية التد ير ط يها أعضا  الجماعة بعضهم م  بعض الهو " :أولا: تعريف الاتصال الاجتماعي
 .عقليا وواقعيا وفد الحاجا  والر با  والوساام واليايا  والمعار  وما شابه مل ل

 :ثانيا: أسس ومحددات الاتصال الاجتماعي

  اتصال يينهماميي  فردي  دو  أ  يتم  ل أ  يكو  هنال  ت اعملا يمك  بطييعة الحا التفاعل: -1
تعيير ع  العلقا  يي  ا فرادم ويعند نقم فكرة معينة أو معنى محدد فد مه   فالاتصال

شخص ما إلى مه  شخص آخر أو مجموعة م  ا شخاصم وع  طرسق عملية الاتصال يحد  
تحقق لماتهام ولكنها تحد  م  حي  ت أوالت اعم يي  ا فرادم وعملية الاتصال لا يمك  أ  تحد  

الاجتماعد حي  يستحيم فهم ودراسة عملية الت اعم فد أية جماعة هد أساس عملية الت اعم 
 فرادها.أدو  التعر  على عملية الاتصال يي  

كالرفض أو القيول  مهو اتجاه عقلد واستعداد للستجابة لمنبه معي  لاستجابا  الآخرس  التوقع: -2
ما كا  التوق  هو وال وا  أو العقا   م يقيم تصرفاته ويكي  سلوكه طبقا لهمه التوقعا م و  اى

م السلو  يتم على أساس التوق  المحدد للسلو م فهو أيضا عامم هام فد تقييمهم مل  أ  تقيي
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يقيمه ماتيا م  خلل ما يتوقعه ع  وسينى التوق  على الخيرا  السابقة سلو  ال رد فد الجماعة ف
بالنسبة إلى أحدا  مشايهةم ويعد وضوح التوقعا  أمرا لااما وضرورسا لتنظيم  أو على القياس

 التل مالاجتماعد أ نا  عمليا  الاتصال والت اعمم كما ي دي  موضها إلى جعم عملية السلو  
م  سلو  الآخرس  أمرا صعبا ي دي إلى الشعور بالعجا ع  الاستمرار فد انجاا السلو  

دور يقوم بهم وهما الدور ي سر م  خلل السلو  وقيامه بالدورم فسلو   ولكم  المناس  لانسا 
طبقا لخيرته التد ال رد ي سر م  خلل قيامه با دوار الاجتماعية المختل ة أ نا  اتصاله م   يره 

اكتسيها وعلقته الاجتماعيةم ولما كان  مواق  الاتصال الاجتماعد التد يلع  ال رد فيها أدوارا 
ال رد لدوره والقدرة على تصور دور الآخرس م أو القدرة  إجادةصية أو أك ر وتستلام تتضم  شخ

محاولتنا وض  أن سنا نعير عنه بالقول الدارج فانه قد  معلى القيام به داخم ن سه بالنسبة لدوره
ويساعد انسجام الجماعة وتماسكها أ  يكو  لكم فرد فد الجماعة دور ي ديه م  ممكا  اليير

إم م عملية التوق  السايق مكرها إدرا ويساعد مل  على  معلى تم يم أدوار الآخرس  داخلياقدرته 
المي يقوم ينشا  فد الجماعة ويعجا ع  توق  أفعال الآخرس  لعجاه ع  إدرا  أ  الشخص 

لالة أدوارهم وعلقة دورهم فيتم الاتصال والتوق  ولع  ا دوار ب اعلية ع  طرسق الرموا ما  الد
 تركة لدى أفراد الجماعةالمش

يتم الاتصال والتوق  ع  طرسق الرموا ما  الدلالة المشتركة يي  أفراد  الرمو  ذات الدلالة: -3
فد الاتصال والسلو  الإنساند هنا   يرا  فا  وحس  ليرتي ل مالجماعة كاللية وتعييرا  الوجه 

 ير ل ظية تستعمم خلل الاتصال الاجتماعد يتم فيها الاتصال بطرسقة مباشرة أو  ير مباشرة 
تتم م فد المظهرم الوجهم تحديق العيني  واتساعهمام كما يعطد اهتماما للأفعال كالإيما ا  

 وكلها ما  دلالة. والإشارا 

 الاجتماعي: : أهداف الاتصالثالثا

 همه الحاجا . إشباعتحقيق أهدا  الجماعة وتحديد طرق  
تعليم ا فراد والجماعا  أنما  السلو  المتنوعة والاتجاها  التد تنظم العلقا  يي  أفراد  

 فد إطار القيم الساادة وال قافة والتقاليد الاجتماعية المتعار  عليها. موجماعا  المجتم 
 بصورة مستمرة.تقييم الما  والآخرس   
 .المساعدة فد التنشاة الاجتماعية للأفراد و رس الخصااص المشتركة يينهم 

 :خامسا: أهمية الاتصال الاجتماعي
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يساعد الاتصال الاجتماعد على تحقيق مجموعة م  النتااج المهمة لل رد والجماعة وتكو   
 على النحو التالد:

فيها يكتس  ا نما  السلوكية المختل ة والمعار  م  خلل اتصال ال رد م  الجماعة التد يعيش  
 والمهارا  التد يحتاج إليها فد حياته اليومية داخم المجتم .

ي دي إلى التد يت اعم معهام ال قافد إلى مستوى  قافة الجماعة نمو الشخصية ورف  مستواها  
 الوصول أو الاقترا  م  الشخصية الاجتماعية المطلوبة.

الانتما م فم  خلل اتصال ال رد بالآخرس  ومعايشته المستمرة للجماعة ينمو لديه ح  تنمية قيم  
 ا رض والوط  المي يعيش فيه والاعتااا بقيم الجماعة والانتما  إليها.

صقم ال قافة العامة للمجتم م فم  خلل احتكا  ال رد بأعضا  الجماعا  وال قافا  ا خرى  
 تصقم  قافته ويحس  ك يرا م  عناصرها. موالتأ ر يها والتأ ير فيها

تحقيق التكي  الاجتماعدم فعندما يتصم ال رد بأفراد مجتمعه خلل مراحم حياتهم يتعر  على  
 .عاداتهم وتقاليدهم وقيمهم وأنشطتهم الحياتية المختل ة

 جعله يتق  ف  الحدي  وسرت  ا فكار والعبارا  والجممية ال ردم إم ييساعد على تقوية شخص 
بشكم متواترم ومل  يجعله قادرا على إنشا  علقا  م  م  حوله سوا  كان  علقا  فد العمم 

 أو المدرسة أو الجامعة.
يساهم الاتصال الاجتماعد والتعامم م  اليير فد صن  علقا  جديدة م  الآخرس  خالية م   

تساما والمودةم وهما ي دي إلى وملياة بالمحبة وال مالييبة والنميمة والكره والحقد والبيضا  والج ا 
 الشعور بالراحة الن سيةم فقد دعا الدي  إلى أهمية التواصم م  اليير.

يساعد فد التعر  والان تاح على كافة ال قافا  والعادا م إضافة إلى الحصول على المعلوما   
ما يحصم  م  الييرم فم ل لو ار  يلدا جديدا فان  ستتعر  إلى معلوما  جديدة وم يدةم وهما

عند تواصل  م  ا شخاص فهم سيملكو  معلوما  لا تعرفها وبالتالد فا  تعرف  عليها سياسد 
 رصيد أفكار  و قافت .

يساهم الاتصال الاجتماعد على النجاح فد العممم وليس المقصود هنا الوساطة أو ما يعر   
 ا.علقا  صحيحة فد المكا  الصحي إنشا بالمحسو يةم إنما القدرة على 
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ياود ا شخاص المنسجمي  م  محيطهم يروح المرحم وال كاهة إضافة إلى صحة الجسد على  
عكس ا شخاص الانطواايي  المي  يملكو  روحا تتسم بالج ا  والحا  والكآبة والتد تمنعهم م  

 .التمت  باللحظا  الآنية

 :سادسا: عمليات الاتصال الاجتماعي

ح العملية الت اعليةم ويعند أحد عمليا  الاتصال الاجتماعد والتد تساهم فد إنجا وهويف:التك -1
ي  قدرة ال اعم الاجتماعد أ  يتوا م سلوكه م  متطلبا  اليياة الاجتماعيةم فال رد على التك

الدوام مضطر إلى تعديم سلوكه وانتقا  الاستجابة الملامة للموق  المي يشمم حاجا  ال رد 
م  جهة وم  جهة أخرى لا يد أ  يكو  ال رد مرنا ليختار الاستجابة  الإشباعتحقيق والدافعة ل

  .المناسبة للموق  المي يوجد فيه أو قد يتعرض إليه
حي  يم م العلقة المتبادلة يي  فردي  فأك رم  مم  أهم عمليا  الاتصال الاجتماعدالتفاعل:  -2

 ت اعلد يي  عدة عناصر مت اعلة فيما سطيتوق  سلو  أحدهما على الآخرم والوسط الجماعد و 
فد قاعا  الدراسةم المطعمم المكتبةم وساام النقم  يت اعلو  وستصلو  الطلبة فم ل  ميينها

 الجماعدم الانترن  بالجامعة.
وهو سلو  يعطد دلالة يمك  م  خلله قياس حجم الاتصال الاجتماعد الممك  رصده  التعاو : -3

الاستجابة و أ نا  فترة السك  فد الإقامةم و المشاركة ال قافية والنواديم  م م م تعاو  الطلبة فد
الدعم المادي أيضا تطوع أحد الطلبة يتدرسس امل هم ساعدة عند صعوبة مادة علمية يلتقديم الم

 .اما ا والمعنوي فد أوقا  
ل ا شيا  يي  ا فراد والجماعا  حو تماعد للعملية التنافسية وهو المظهر الاجالتنافس:  -4

ولو توافر  ا شيا  بكميا  كافيةم لما كا   المحدودةم وندرة محدودية ا شيا  مصدر التنافس
هنا  داع للمنافسة والتنافسم وهو عملية تنااع يي  فردي  أو أك ر حول  اية معينة أو هد  

لتحقيق مصالحها  ن سه المختل ة والمتنافسة يلوغ الياية ن سها أو الهد واحدم وتحاول ا طرا  
 الماتية دو   يرها.

يمر يها ال رد حي  لا يستطي  إرضا  دافعي  معام ويكو  كم منهما قااما وهو حالة  الصراع: -5
را م  حالا  ييماته أو لوجود أك ر م  سييم واحد لتحقيق ن س الهد م ويمك  القول بأ  ك 

القوية التد ه الك ير م  الدواف  الصراع تنشأ بسي  ما يضعه المجتم  م  عراقيم وموان  فد وج
 يحملها ا فراد معهم
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 عوامل الحراك الاجتماعي: :الثامنةالمحاضرة  -6
تلعييييييي  الهجيييييييرة دورا كيييييييييرا فيييييييد الحيييييييرا  الاجتمييييييياعدم حيييييييي  أنهيييييييا ناتجييييييية عييييييي  الهجووووووورة:  -1 -7

ميييييي   السييييييعد لتحسييييييي  ظييييييرو  وأحييييييوال ا فييييييراد والجماعييييييا  اجتماعيييييييا واقتصيييييياديام لمييييييا تتيحييييييه
فييييييرص متعييييييددة فييييييد التعليييييييم والعمييييييم وتحقيييييييق مسييييييتوى عييييييال ميييييي  الييييييدخمم وميييييي   ييييييم تحقيييييييق 
الرفاهييييييييية الاقتصييييييييادية والاجتماعييييييييية للأفييييييييرادم وفييييييييد هييييييييما السييييييييياق هنييييييييا  اعتقيييييييياد سييييييييااد بييييييييأ  
المهيييياجرس  يميلييييو  إلييييى أ  يكونييييوا ميييي  طبقيييية اجتماعييييية أعلييييى ميييي  عاميييية السييييكا م فقييييد أكييييد  

فيييييد المجتمعيييييا  الصيييييناعية المتقدمييييية معيييييدل هجيييييرة مرت عييييية  الدراسيييييا  الاجتماعيييييية أنيييييه يسيييييود
فيييييد صيييييي و  ا فييييييراد المهييييييرة ميييييي  التخصصييييييا  ال نيييييييةم إم تكييييييو  لييييييدى المهيييييياجرس  ر بيييييية فييييييد 

 تحسي  وضعهم الاقتصادي.
يعييييييد التعليييييييم ميييييي  العوامييييييم المهميييييية فييييييد عملييييييية الحييييييرا  الاجتميييييياعد تبعييييييا لمييييييا التعلوووووويم:  -2 -8

ميييييييي  نييييييياتج عييييييي  عواميييييييم مختل ييييييية منهيييييييا الوضيييييييي  يترتييييييي  عنيييييييه مييييييي  تميييييييايا ييييييييي  أفيييييييراد المجت
الاجتميييييياعد والاقتصييييييادي وال قييييييافد للأسييييييرةم وقييييييد اعتمييييييد نمييييييومج ليييييييودو ل علييييييى تحليييييييم نمييييييط 
سيييييييلو  ال ييييييياعلي م بيييييييأ  ا فيييييييراد يسيييييييجلو  معيييييييدل نجييييييياح مدرسيييييييد جييييييييد نسيييييييييا وفيييييييق أصيييييييلهم 
 الاجتمييييييياعدم كميييييييا أ  دوافعهيييييييم وتح ييييييييااتهم تتيييييييأ ر با صيييييييم الاجتمييييييياعدم وتتوافيييييييق مييييييي  هيييييييمه

ل فيييييييييد Jenkesالمقار ييييييييية المنهجيييييييييية للحيييييييييرا  الاجتمييييييييياعدم الدراسيييييييييا  التيييييييييد أجراهيييييييييا لجنكيييييييييا
 ل فد سويسرا و يرهم . Girodالولايا  المتحدةم ولجيرو

إ  التحييييييولا  السياسييييييية بمختليييييي  أشييييييكالها تجعييييييم المجتميييييي  فييييييد التحووووووولات السياسووووووية:  -3 -9
حاليييييية أك يييييير مييييييا تكييييييو  قايليييييية لإتاحيييييية هييييييوامش الحركيييييية للأفييييييرادم حييييييي  تشييييييكم ييايييييية خصييييييبة 
لارت يييياع وتيييييرة الحييييرا  الاجتميييياعدم فييييال ورا  التييييد تعمييييم علييييى تييييييير نظييييام الحكييييمم والان تيييياح 

السياسييييييدم تسيييييياعد علييييييى تكييييييوس  السياسييييييد ميييييي  قيييييييم السييييييلطة الحاكمييييييةم وال وضييييييى واللنظييييييام 
عاميييييم مهيييييم مييييي  عواميييييم الحيييييرا  الاجتمييييياعدم وسيييييرى علميييييا  الاجتمييييياع أ  التحوسيييييم السياسيييييد 
ييييييييرتبط ب تيييييييرا  الاضيييييييطرا  الاجتمييييييياعدم م يييييييم الحييييييير  وال يييييييورة وحركييييييية الإصيييييييلح السياسيييييييد 
والاجتميييياعدم ف يييييد فتييييرا  الحييييير  يحييييد  حراكيييييا اجتماعيييييا صييييياعدا أو هابطييييا ليييييبعض ا فيييييرادم 

لاييييي  اليييييمي  يسيييييت يدو  مييييي  اسيييييتمرار الحييييير  ويحققيييييو  ال يييييرا  اليييييمي ليييييم يكونيييييوا يصيييييلونه م يييييم أو 
لييييولا تلييييي  الحاليييية التيييييد يعيشييييها المجتمييييي  أ نييييا  الحييييير م وبالتييييالد يحققيييييو  حراكييييا صييييياعدا كميييييا 
تعميييييم الحيييييرو  والانت اضيييييا  الاجتماعيييييية عليييييى تسيييييرس  الحيييييرا م حيييييي  تسييييياعد عليييييى ظهيييييور 
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قييييييادا  التقليديييييية القديمييييية وميييييا ييييييرتبط ييييييمل  مييييي  حيييييدو  قييييييادا  وطنيييييية جدييييييدة لتحيييييم محيييييم ال
 حرا  اجتماعد

ويقصيييييد يهيييييا حجيييييم السيييييكا  ومعيييييدلا  نميييييوهم وخصيييييو تهم إليييييى العوامووووول الديمغرافيوووووة: -4 -11
 يييييير ملييييي  مييييي  العواميييييمم وتختلييييي  معيييييدلا  الاسيييييادة السيييييكانية مييييي  يليييييد لآخييييير فهيييييد كيييييييرة فيييييد 

هييييمه المعييييدلا  يييييي  سييييكا  المييييد  أك يييير الييييدول النامييييية مقارنيييية بالييييدول الصييييناعية كمييييا تتنيييياقص 
 منها يي  سكا  الرس .

وتيييييرتبط عمليييييية النميييييو بعمليتيييييد التحضييييير والتصيييييني م إم تااييييييد سيييييكا  الكيييييرة ا رضيييييية بشيييييكم  -11
سييييييرس  بعييييييد ال ييييييورة الصييييييناعيةم التييييييد صيييييياحيتها  ييييييورة حضييييييارسة كمييييييا يرجيييييي  إلييييييى التقييييييدم فييييييد 

  الوفييييياة. و هيييييما يكيييييو  النميييييو المسيييييتويا  الصيييييحية ا مييييير اليييييمي أدى إليييييى التقلييييييم مييييي  معيييييدلا
السييييييييكاند الهااييييييييم عنصييييييييرا مييييييييدمرا للتقييييييييدم وباع ييييييييا  شييييييييكال ميييييييي  الحييييييييرا  الاجتميييييييياعد  ييييييييير 

 المر و  فيها. 
حيييييي  تعميييييم وسييييياام الاتصيييييال فيييييد أ لييييي  يليييييدا  العيييييالم عليييييى نشييييير العوامووووول الث افيوووووة: -5 -12

كييييا للحييييرا م ال قافييييا م فالمجتمعييييا  التييييد تقيييي  عنييييد م تييييرق الطييييرق كانيييي  ومييييا االيييي  داامييييا مرا
حيييييييي  أ  معظيييييييم السيييييييما  ال قافيييييييية الجدييييييييدة تنتقيييييييم مييييييي  خيييييييلل الانتشيييييييارمو مل  فيييييييا  هيييييييمه 

 المجتمعا  الو يقة الاتصال بييرها م  المجتمعا  هد أك ر عرضة للتيير السرس . 
وتتجليييييييى فيييييييد شيييييييكم الإنتييييييياجم التواسييييييي م الاسيييييييتهل م ونظييييييييام العوامووووووول الاقتصوووووووادية: -6 -13

والتصيييييييني م إم تييييييي دي هيييييييمه العواميييييييم دورا مهميييييييا فيييييييد إحيييييييدا   الملكيييييييية السيييييييااد فيييييييد المجتمييييييي م
ظييييياهرة الحيييييرا  الاجتمييييياعدم ويحيييييد  التصيييييني  تييييييييرا هييييياال فيييييد ال يييييروة واليييييدخم القيييييومد فيييييد 
ت كيييييير الإنسيييييا  مييييي  حيييييي  قيمييييية الوقييييي  وال قييييية بيييييالن س وتيييييرتبط العواميييييم الاقتصيييييادية بعواميييييم 

 أخرى م م السكا م اليياةم التكنولوجيا.
للختراعيييييا  الحدي ييييية أ رهيييييا فيييييد إحيييييدا  حيييييرا  كييييييير فيييييد المجتمييييي  العوامووووول التكنولوجيوووووة: -7 -14

الإنسييييياندم م يييييم السييييييارةم الميييييمياعم التل اسيييييو  ... إليييييخم وسخشيييييد العلميييييا  مييييي  رد فعيييييم العواميييييم 
التكنولوجيييييية عليييييى إحيييييدا  تييييييييرا  تهيييييدد المجتمعيييييا  بمشيييييكل  اجتماعيييييية خطييييييرة كالجرسمييييية 

 قيم وا خلق.والتشرد واهتااا ال

 و يتجلى فد الآتد:الفر  بي  التنشئة الاجتماعية والحراك الاجتماعي:  -15
 نتااج ال رد مرتبطة بالشخصية ال ردية فهد صعبة القياس. - -16
 نتااج الحرا  مرتبطة بالمجتم . - -17
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عملييييية التنشييييياة دااميييييا ميييييا تسيييييعى إليييييى الح ييييياظ عليييييى القييييييم الاجتماعيييييية ونقلهيييييا مييييي  جييييييم  - -18
 إلى جيم.

عى الحيييييرا  إليييييى دراسيييية التميييييايا ييييييي  ا فييييراد داخيييييم الجييييييم الواحييييد أو مييييي  جييييييم إليييييى يسيييي - -19
 جيم.

 التنشاة الاجتماعية عملية مقصودة دااما وموجهة لتحقيق نتااج إيجايية. - -21
 الحرا  الاجتماعد قد يحد  صدفة وقد تكو  نتااجه سليية. - -21
حيييييمم وكيييييم مرحلييييية تييييي  ر التنشيييياة الاجتماعيييييية عمليييييية بسييييييطة نسيييييييا بحيييييي  تييييتم عيييييير مرا - -22

 فد المرحلة لتد تليها وتتأ ر بالمرحلة التد تسبقها.
 الحرا  الاجتماعد سرس  وقد يكو  على شكم ط رة نوعية إما إيجابا أو سلبا. - -23
كسابه قيم مل  النمط.  - -24  التنشاة دااما ما تحاول الح اظ على النمط ا سري واى
 مط .فد الحرا  دااما ما يحاول ال رد تييير الن - -25
التييييييأ ير فييييييد الوظي يييييية فالتنشيييييياة الاجتماعييييييية تحيييييياول الح يييييياظ علييييييى وظيييييياا  وأدوار أفييييييراد  - -26

 المجتم م كا م لتر ية ا ولاد والقيام بش و  اليي .
لكييييييي  الحيييييييرا  الاجتمييييييياعد يظهييييييير التيييييييييير فيييييييد هيييييييمه ا دوار والوظييييييياا م كخيييييييروج الميييييييرأة  -27

 للعمم والاستعانة بالمر يا .
مليييييييية تسييييييياهم فيهيييييييا أطيييييييرا  عدييييييييدةم كا سيييييييرة والمدرسييييييية...م التنشييييييياة الاجتماعيييييييية هيييييييد ع -28

وتتييييأ ر بعوامييييم عديييييدة أيضييييا (اقتصيييياديةم  قافيييييةم فياسولوجييييية ..ث يكتسيييي  ا فييييراد ميييي  خللهييييا 
الضييييييبط الييييييماتد والحكييييييم الخلقييييييد (القيييييييم والمعييييييايير الاجتماعييييييية والاتجاهييييييا  وأنمييييييا  السييييييلو ث 

 ي  فد مجتمعهم.اللامي  لهم حتى يصبحوا أعضا  راشدي  مس ول
جييييدير بالييييمكر أيضييييا أنهييييا سيييييرورةم تقييييوم علييييى الت اعييييم الاجتميييياعدم مسييييتمرة ومتييييييرة علييييى  -29

 امتداد الحياة ومختل  مراحم النمو (ط ولةم مراهقةم رشدم شيخوخةث.
أمييييييا الحييييييرا  الاجتميييييياعد هييييييو تليييييي  الظيييييياهرة الاجتماعييييييية التييييييد بمقتضيييييياها يتنقييييييم ال ييييييرد أو  -31

طبقيييية أخييييرى أو ميييي  مسييييتوى اجتميييياعد واقتصييييادي محييييدد إلييييى  الجماعيييية ميييي  طبقيييية معينيييية إلييييى
مسيييييتوى اجتمييييياعد واقتصيييييادي آخييييير وسيييييرتبط يهيييييما الانتقيييييال تييييييير فيييييد مسيييييتوى ووظي ييييية ودخيييييم 
ال يييييردم إنيييييه بمعنيييييى آخييييير حركييييية ا فيييييراد ييييييي  الطبقيييييا  والجماعيييييا  المهنيييييية المختل ييييية وال يييييرص 

 المتاحة أمامهم للدخول فد همه الحركة.
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مييييي  جهييييية أخيييييرى جيييييدير باليييييمكر أ  الحيييييرا  الاجتمييييياعد لا ينشيييييأ مييييي  فيييييراغ ييييييم إنيييييه كيييييييره  -31
ميييي  الظييييواهر الاجتماعييييية ا خييييرى لييييه أسييييبابه التييييد يترتيييي  ويحييييد  نتيجيييية لهييييا وهييييمه ا سييييبا  
متعييييددة لكيييي  لعييييم ميييي  أهمهييييا التعليييييم والتقييييدم التكنولييييوجد والإيديولوجييييية السياسييييية والهجييييرة لمييييا 

ميييي  فييييرص تمكيييي  ال ييييرد والجماعيييية ميييي  الارتقييييا  عييييير مسييييتويا  اجتماعييييية تتيحييييه تليييي  العوامييييم 
 واقتصادية مختل ة وما ينجر ع  مل  م  تيير على مستوى الوظي ة والدخم أيضا. 

 السياسي : الاتصالالتاسعةالمحاضرة 

عملية نقم لرسالة  :لالسياسد بأنه الاتصال عرّ  شودسو  و قد  :السياسي  الاتصالمفهوم  أولا:
 .لالسلطة أو التروسج لها فد المجتم  ستخدامايقصد يها التأ ير على 

  :السياسي الاتصالوسائل  :ثانيا

 الداخلي:-1

  والاتحاديا  حاا التنظيما م كا. 
  والجمعيا التجمعا  اٍ قم تنظيما م م النوادي . 
  الجماهيري بأنواعها المختل ة المتعددة. الاتصالوساام 
 ظاهرا والتلمناسبا  الخاصةم م م المهرجانا  ا . 
   والعلنيةا جهاة ا منية السرسة. 
   والم سدي ضعا  الن وس. 

 :الخارجي-2

السياسد الدولدم المي  الاتصالأما عندما نتحد  ع  الوض  الخارجد بالنسبة للدولة فنجد 
ى تحقيق أهدا  خاصة إلر وسلو  الشعو  ا خرىم للوصول تقوم به الدول بقصد التأ ير على أفكا

يهام م م حماية ن سها م  تأ ير همه الدول ع  طرسق ضما  الرأي العام داخم الدولة وكسيها 
أو السياسيةم  الاقتصاديةيهد  إلى تحقيق ا هدا   الاتصال  يكو  هما ألجانيهام وم  الطييعد 

 همه الدولة وتأ يرها على الوض  السياسد بصورة استمرارسةيي  همه الدول المي ي دي إلى ضما  
يد م  عمم الدعاية الإعلمية الكافية التد ت دي إلى الوصول عامةم ولكد تتحقق همه ا هدا  لا

هد  إلد خلق وسج  أ  نمكر أّ  الإعلم السياسد الدولد والعالمدم ي ملهمه الياية أو الهد  المنشود
 الاتصالتقوم وساام  وفد العادةة أو سليية لدى الدول المتلقية ا خرىم انطباعا  إيجاييصورة و 
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همه العملية الجهود الإعلمية  وتق  خل الدورم  والتل اا والصحافة يهمارسةم م م الإماعة يالجماه
 .السياسية التد يقوم يها رجال الإعلم المتخصصي  فد الدولة

 : السياسي الاتصال يفو  في المشاركة السياسية ني المؤثرةأنماط التفاعل الإلكترو  :ثالثا

المشاركة السياسية عير ا نترن  عنها خارجهم  ان صالترى دراسة مركا ييو للأبحا  عدم 
م  المشاركي   %48ا نترن  و يرهام إم مكر  عير قنوا فا فراد يندمجو  عادة فد أنشطة مختل ة 

ييد حا  أو أاندماجهم فد أحد النشاطا  السياسية كحضور تجم  سياسد أو تنظيم تظاهرة أو لت
م  المشاركي  م  أحد المس ولي  أو تحد وا فد لقا  عام  %39م كما تواصم الانتخابا مرشا فد 

 المشاركي .م   %34عير الوساام التقليدية يينما قام يمل  عير ا نترن  

فد  الانخرا فيينما يشي   مق  الدراسة إلى العوامم الم  رة على المشاركة السياسيةوتطر 
م لا ي  ر وتعليمايي  ا شخاص ا على دخل  وبالطرق التقليديةا نشطة السياسية عير ا نترن  

م المستوى التعليمد م  وسبقى أ رم الاجتماعيةمستوى الدخم بالدرجة ن سها عند النظر إلى الشبكا  
الجامعا  أك ر إقبالا على المشاركة فد النشا  السياسد عير  االدراسة الجامعية واضحامفخرسجو 

 ال انوية.وساام الإعلم الاجتماعية مقارنة بالمتخرجي  م  المدارس 

 اا  العمرسة رأ  الدراسة أ  الت اعم السياسد عير الشبكا  اليي   بالاختل  وفيما يتعلق
ويمك  تحديد أيرا أشكال منظوما  الت اعم  مشارا يي  ال اا  ا صير سنّاالاجتماعية أك ر انت

 التنشاة عمليةفد  دوراا نترن  والتد تلع  بشكم أو بآخر  امستخدمو ليها إالإلكتروند التد يلجأ 
 التالد:السياسد على النحو  الاتصالالسياسية وفد 

 والشبكات الاجتماعية:فضاءات الحوار الجماعي  -2

بالتواصم يي  الجمهور  حد ما إلى ى منطق الديمقراطية فد المشاركةهمه ال ضا ا  علو تقوم 
وهد تأخم شكم الدردشة أو الحوارم وستم م الميدأ العام المي يمياها فد أ  أفرادا تجمعهم شوا م 

ليتناقشوا حول موضوع مام فيشكلو   افتراضيةضم  مجموعة  اتل الإوهواجس مشتركةم يقررو  
ا عضا  أفقيام فكم عضو هو فد الوق  ن سه مرسم ومستقيمم  فيها يهما المعنى جماعة يتواصم

دا  دور رايسد فد إخراج ا فراد خاصة الشبا  م  أولقد ساهم  المواق  الاجتماعية الت اعلية فد 
اسية وفد رف  مستوى الوعد ال قافد والسياسد التد أصايته فد ظم  يا  التنشاة السي الا ترا حالة 

 فراد المجتم .بالحالة السياسية القاامة والتطورا  التد تحد  لهم و 

 الصحافة الإلكترونية: -2
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التد تنطلق م  قدرا  ا نترن   الاتصاليةبالعديد م  الخصااص  الإلكترونيةتتسم الصحافة 
المعلوما  عير أية مسافة  استقبالحدي ةم وقد مكن  ا فراد والم سسا  م  إرسال و  اتصالكوسيلة 

وفد أي اما  أو مكا م نظرا لما تتسم به م  خصااص كسرعة المتابعة للحد م تحدي  المعلوما  
يهار متعددة خاصة الت اعم   والمشاركة.على مدار الساعةم امتلكها لعوامم جم  واى

 :اسية والاتصالات رابعا: الأنظمة السي

تعتير الاتصالا  السياسية إحدى أشكال الاتصال ونوع م  أنواعها المختل ة العديدةم والتد       
والتد يكو   متنطيق عليها معظم ا سس والقواعد المتبعة والمعروفة فد العملية الاتصالية الاجتماعية

وما يميا هما  ملعكساللتصال فيها طرفي  وتحد  بصورة مباشرة أو  ير مباشرة ولها رج  واضا أو 
(التد تخصه بالما  م م السرسة فد بعض ع م  الاتصال ع  ا نواع ا خرى هو الص ا  المعنية النو 

تأخم الجان  ا كير م   التد كان  وما اال و  ا حيا  أو عدم معرفة المصدر ومل   سبا  أمنيةث
اهتمام الباح ي  فد مجال علم الاتصالم وفد مجال ال همم فيما ينطيق على الاتصالا  فد المجالا  
الاجتماعية والإنسانية الحياتية المختل ةم ينطيق أيضا على الاتصالا  السياسيةم مجالاتها وأنواعها 

 المهمة والمختل ة.

نه يعتير م  إحدى وظاا  النظام المي يتب  داخم الدولة إ  الاتصال السياسد المي نتحد  ع
الاهتمام بكم جوان  الحكم فد الدولةم والتد عليها مس ولية أو المي يق  فد مكا  المس ولية العليا 

وم  يي  همه لى اختل  مستوياتهم واتجاهاتهمم التد تهم فد المكا  ا ولم للشع  وأفراد المجتم  ع
اتخام أو وض  القرارا  التد تعود فد النهاية بال اادة على الشع  والحياة المس وليا  مس ولية 

لمل  فا  القرارا  يج  أ  تتخم على أساس  وا منية التد يعيشها وستأ ر يهامالاجتماعية والاقتصادية 
كو  كمل  إما مجتم م وتوجود معلوما  جديدة مهمة ومناسبة للام  المي تحد  فيه وا فراد وال

عليها يواسطة أداة اتصال جديدةم التد م  الممك  أ  تعير ع  الواق  المي نرسده تعييرا صادقا  حصلنا
أي الحكام جها بصورة كاملة وكما فد الواق مبعيدا ع  التحرس م أي أنها تمدنا بالحقااق التد نحتا

ماهير ومطاليها بمقدورهم استخدام قنوا  ووساام اتصالية جديدة وفعالة تقوم ينقم حقيقة مشاعر الج
كما وأ   ةم والتد تشمم جمي  جوان  الحياةمة الك ير يوتطلعاتها وآرااهام مواق ها آمالها واتجاهاتها الحقيق

هما إما كان  ر م  الحكام إلى المواطني  يدقةم همه الوساام تقوم ينقم التعليما  وا وامر التد تصد
ةم وت دي إلى أ  يتأصم وس ي  م  خلل النظام عملية الاتصال والتواصم يي  الحاكم والمحكوم جيد

 السياسد المسطر والسااد فد الدولة.
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وم  الجوان  وا وامر المعروفة والواضحة أ  لكم نظام سياسدم مجموعة م  القواعد وا سس 
وهما النظام يضم ويشمم نظام الاتصالم المي  حكوممالتد على أساسها تتحدد العلقة يي  الحكام والم

وستطور م  خلل الرأي العام الداخلد بكم ما له م  أهمية وتأ يرم وطييعد أ  هما الرأي يتحر   ينمو
  الاتصال يساهم أيضا فد أدا  م  سياسة ور با  الحاكم والسلطةم ونستطي  أ  نقول أبما يت ق 

صة فد كم مكانة خاو أي أ  الاتصال له موق  هام  لمطلو  والم يدموظاا  النظام السياسد ا دا  ا
وطييعد أ  ي دي  ل قافية والاقتصادية والاجتماعيةما نظمة السياسيةم على اختل  أسسها وأطرها ا

م م هما الوض  إلى اختلفا  فد مكا  نظام الاتصالم بالنسبة للنظام السياسد الموجود والقاامم وهما 
السياسد أ  يوجد نظاما مناسبا  فاما استطاع النظامأهدافه ودوره والشكم المي يتخمهم يعند اختل  

خلق م  خلل عملية الاتصال رأي عام جديدم المي ي دي الا م ي دي هما إلى أ  نتمك  أ  للتص
إلى تقوية الات اق الجماعد على ا هدا م التد تعمم على تعاسا الوحدة ال كرسة داخم المجتم م 

 وستشكم م  خلل عملية الاتصال ووساالها. المي يتكو  و والرأي العام داخم النظام السياسد للدولةم 

 :خامسا: الاتصال السياسي واستراتيجيات التواصل مع الجمهور

م والإقناعم  قدرة على التأ ير ر الاتصال والمعلوما م لما له يتميا العصر الحالد بأنه عص
م  عوامم التنمية  لتوجها  السياسيةم فالاتصال عاملوتشكيم ا فكارم وصيا ة الرأي العام وا

وعنصرا متاايد ا همية فد التطوسر السياسد والاقتصادي والاجتماعد وال قافدم حي  أ  التطور المي 
طرأ على وساام الاتصال والإعلم والتكنولوجيا فد ال ترة ا خيرةم عاا م  دور الاتصال فد المجال 

سرسعة و تكالي  أقمم و دو  أي رقابة  السياسد فقد أتاح  له فرصة نقم ا خبار والمعلوما  بصورة
 تمكر. 

ولقد شهد العالم فد نهايا  القر  الماضد و دايا  القر  الحالد تطورا  وتحركا  سياسية 
كييرة مما دف  الدولة والحكوما  باللجو  إلى مختل  الوساام وا سالي  الاتصالية والإعلمية م  

ا والتروسج  يديولوجيتها المختل ةم وظهر الاتصال السياسد اجم تحقيق  اياتها وأهدافها وتعميق مباداه
المي يهتم بالجوان  والقضايا السياسية ليساهم فد عملية صن  القرار السياسدم وصار يحظى باهتمام 
الوحدا  والتيارا  السياسية كونه المعير ع  فكرها وفلس تها ونشاطها وتطورها وقدرتها على التأ ير 

 فد الجمهور.

 ة إم أصبا يهتم بكي ية لر الاتصال السياسد م  تطور وساام وأدوا  الاتصال المختوتطو 
تاحة  توظي  واستيلل تل  الوساام فد العملية السياسيةم إم يقوم ينقم وتحليم النشا  السياسد واى
 ورالمجال أمام السياسيي  وقادة الرأي للحصول على المعلوما  والييانا م وتلقد ردود أفعال الجمه
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همم مما يساعد فد كم العمليا  والخطوا  المصاحبة لصن  القرار نحو سياستهم وقراراتهم ومواق 
السياسدم فضل ع  اعتماد الجمهور عليها لتكوس  اعتقاداته واتجاهاته ومواق ه المختل ة إاا  ا حدا  

 والسياسا  التد تق  داخم الواق  المحيط به.

لى و وتسعى الدول على اختل  ا نظمة السياسية القاامة فيها إلى استخدام وساام الاتصال  اى
التد تسعى إليهام وقد أصبا الاتصال السياسد عنصرا م  العناصر  الإستراتيجيةتحقيق ا هدا  

عمم المهمة فد تقييم أدا  السلطة والقاامي  عليها فالاتصال السياسد ي دي وظي ة سياسية هامة وي
تأ يرا  واقعية ومحتملة على عمم وسلوكيا  ا فراد المستقيلي  لمضمو  رسااله  إحدا على 

 الاقناعية.

 : أثر وسائل الإعلام في التنشئة الاجتماعيةالعاشرةالمحاضرة 
 : التلف يو  اولا

   وتارسخ ر  على القيم والعادا  والتقاليد المختل ة كالقرا ة والحسا  والتعتعليم الط م المهارا
 الحضارة وأنما  السلو .

 جماعد ع  طرسق بعض المواد تنمية الجوان  الخلقية والاجتماعية وروح التعاو  والعمم ال
 نية الهادفة.التل اسو 

   يساهم التل اسو  فد يلورة وتييير الاتجاها  والقيم وتنمية اتجاها  اجتماعية مر و  فيها
 والقيم المقيولة فد مجتم  الط م. تت ق 

 .يساعده فد اختيار هواياته وتعاسا ميوله وصقم مواهبه 

  والعناية الصحية ينظافة  السليمةتعميق انتما ه لمجتمعه ووطنه وتعليمه العادا  الصحية
 ا سنا  والجسم والمكا  وتعاسا م هوم الوقاية م  ا مراض. 

 .تنمية الحس الجماعد عند الط م وح  الاطلع 

 الم ردا  لديه. تقوية اللية واسادة قاموس 

  النييلةتعاسا القيم الإيجايية والإنسانية فد بعض اليرامج والتد تحمم القيم. 
 وم  جان  اخر فا  التل اسو  ي  ر سلبا:

 هده على الشاشة الصييرة.اوقوع الط م فد الحيرة والخلط يي  الوهم والحقيقة والواق  فيما يش 

  و  وهما نمامج ا شخاص يحتسو  الخمر وسدخنتشويه القيم م  خلل اليرامج المقدمة بعرض
 سيجعم الط م يقلدها وستقمص أدوارها.
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  تهديد صحة الط م الجسمية والعقلية على السوا م وت  ر حواسه السمعية والبصرسة وميله إلى
 السليية.

  حرما  الط م م  فترا  اللع  إم ي وق ساعا  المشاهدة وق  لع  ا ط ال والمي هو الشيم
 للأط ال.الشا م 

 د شعور بالتساما تجاه العن  فد الحياة لدى الط م فيصبا أقم حساسية اتجاه آلام يتول
 الآخرس .

 جلوس  وقا  طوسلة أمام التل اسو  دو  حركة.البسي   تعود الخمول 

 .إضعا  مشاركة الط م الاجتماعية ويصبا مجرد متلقد فقط 

 :: الصحافةثانيا

   خلل تر ية حواسه على توجيه تقدير مواط  الجمال وعناصر تنمية الموق ال ند للط م م
 التجسيد ال ند فد الصورة والرسوما  وا لوا .

 .تنمية عادا  الط م وميوله القرااية 

  والإيداعتنمية قدرة الط م على التخيم. 

 على ا شيا .ه وحكمه م  خلل احترام فكر  تحقيق ماتية الط م وكينونته 

 يعر  بالصحافة المدرسية على تشجي  المطالعة لدى النش  م   تعمم الصحافة خاصة ما
 ها يي  التلميم لاختيار أواام المطالعي  وتكرسمهم.ل العديد م  المسابقا  التد تجرسخل

 الصحافة على ممارسة الرساضا  المختل ة م  خلل التيطية الصح ية للمسابقا  تشج  
 .أجسادهمتقوية الرساضية مما يساعدهم على الانخرا  فيها ل

 كما ت  ر الصحافة سلبا حي :

   تعمد بعض الصح  خلق روح التعص  مما يخلق الكراهية وال رقة والانقسام داخم المجتم
 الواحد.

  تساهم الصح  خاصة المتخصصة فد الإعل  والدعاية فد خلق أنما  استهلكية ترفيهية
 والمجتم . ا سرةتشج  على استهل  كم ما هو مستورد مما يشكم عياا على 

 :الإذاعة :ثالثا

 . تقديم مواق  وعلقا  اجتماعية معينة للط م لتعليمه كي ية مواجهة تل  المواق 

 لى الكلمة وعلى النص المماع مما ي دي إلى اسادة است ادته وتعميق تركيا انتباه الط م ع
 تحصيله فد هما المجال.



36 
 

  إيجايية وسليية  وسلوكيا  متعددة لشخصيا  مختل ة م ردا  الط م يخيرا  متنوعة إ را
 . سدوالنتكو  متناسبة م  س  الط م وم  نضجه العقلد 

 لك  لاماعة ا ر سليد:

  لدى ا ط ال. الإسرافيةفد نشر القيم الاستهلكية و  والإعل تساهم الدعاية 

   ي  الإماعة لبعض اليرامج المعقدة اليير واضحة والتد لا تراعد ال روق ال ردية ومستويا
 المكا  يي  ا ط ال.

 :  السينما -رابعا 

  تصور ودقة الملحظة.التنمية قدرة الط م على التأمم و 

  حية الخيرا  المحسوسة و الوساام والالمجردة  وا ل اظمساعدة الط م على توضيا الم اهيم
 تر طه يواق  حياته.التد 

 بعاده ع  العالة والانطوا  والاضطرا  الن سد  الجماعية لدى تنمية روح المشاركة الط م واى
 والخجم.

 .تنمية الموق الجمالد وال ند لديه والارتقا  بمشاعره وأحاسيسه 

 الانترنت: خامسا:

  الدعاية ال كرسة وال قافيةم حي  يجد أصحايها مناير سهلة لهم للتعيير ع  أفكارهم
 والدعوة ل قافتهم.

 .صقم شخصية ال رد م  خلل صقم  قافته واندماجه م  المحيط ال قافد إلكترونيا 

 أو ول أو الشي  تبادل الخيرا  العلمية والتعليمية م  أشخاص تجمعهم ن س المي
 المستوى التعليمد
 كما ت  ر الانترن  سلبا م  حي :

  فساد ا سرة وأفرادها خلقيا وايتعادهم ع  دينهم وعقيدتهم بسي  ا فلم الجنسية والعروض
 ا خلقية.

 م يليلة أفكار النش  بأفكار وعقااد لا حصر لها خاصة مم  ليس لديهم حصانة كافية م  العل
 ة. لمتينالشرعد وال قافة الإسلمية ا

 .الإدما  عليها على حسا  الواجبا  اليومية فد الحياة 

 . العالة ع  المجتم  القرس  كا هم والجيرا 

  مها متوفر بسهولة.ظمعانتها  خصوصية ال رد ومل  يوساام متعددة و 
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  يدعو  ال ضيلة والمساعدة فد القيام با عمال الخيرسة  التعرض للنص  والاحتيال م  قيم م
 أو الشرا  واليي .

 
 

 


