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  المحاضرة الأولى: مجتمع المعرفة)النشأة والتطور، المفهوم( 

 : تمهيد
 وليس وتطويرها، المعرفة إنتاج في بفاعلية يساهم الذي المجتمع هو المعرفة مجتمع إن 

 يقاس اليوم العالم في التقدم أصبح وقد وتوظيفها، استعمالها وحسن منها، الاستفادة مجرد
 محور إلى المعرفة مجال وتحول وتراكمها. وتحديثها المعرفة إنتاج على القدرة بمعايير
 القوة مصادر اكتساب على بينها فيما تتسابق التي المتقدمة والمجتمعات لالدو  بين التنافس
 يعرف ما إلى الحديث الاقتصاد تحول أن بعد خصوصا   الحضاري. والتفوق  والهيبة

 في وتساهم الأساسية، الركيزة فيه المعرفة تشكل الذي الاقتصاد وهو المعرفي، بالاقتصاد
    وفلسفته. وصورته هويته تحديد

   :ورهنشأة مجتمع المعرفة وتط-لاأو  

على نطاق واسع ، و " رة عن مفهوم " المجتمع المعرفيلقد كثر الحديث في الفترة الأخي
إلا أن  المقصود بهذا المفهوم يحيطه بعض الغموض حيث تعددت الآراء والأقاويل بشأنه ،
 :معظم المفكرين و الباحثين يتفقون على إن مفهوم " المجتمع المعرفي  " يقصد به 

"توافر وتشجيع مستويات متقدمة من البحث العلمي والتنمية التكنولوجية التي توفر المادة 
المعرفية لجميع أفراد هذا المجتمع بلا استثناء وبدون تمييز بحيث يتم حثِ هؤلاء الأفراد على 

لم كيفية تحقيق الاستفادة المتكاملة و الشاملة من المواد المعرفية المتوافرة وتوظيفها و تع
تميز المجتمع و تحدد و بالتالي فإن المعرفة هي التي  استثمارها و إدارتها بشكل مناسب ،

 قدرته على الاستمرار و الصمود و التقدم و التفوق في المنافسة.

ات طورات، جاءت في العديد من الدراسبعدة مراحل من الت مفهوم المجتمع المعرفي مرلقد 
 .والنقاشات الأكاديميّة لعلماء الاقتصاد والاجتماع وغيرهم من المفكرين



وقد ظهر مفهوم المجتمع المعرفي  لأول مرة في منتصف عقد الستينات من القرن الماضي 
في  و خصائصه و أبعاده ، و قدم العديد من الباحثين نظريات متنوعة حول المجتمع المعر 

و مكوناته ، ومن أبرز هذه الجهود النظرية التي قدمها الباحث نيكوستر ، و هي نظرية 
خاصة بالسمات العامة لمجتمع  المعرفة  وتركز على الوظائف و الأدوار المعرفية على 
أساس أن المعرفة تمثل منتجا جديدا يمكن أن يحل محل رأس المال حيث أنها تعبر عن 

ناصر الإنتاج غير التقليدية ، و يرى الباحث إدواردو بورتللا أن المجتمع المعرفي  يمثل ع
برنامجا متكاملا يتضمن التعليم و العلوم والثقافة والتكنولوجيا والاتصال والتي تمثل كلها معا 
وحدة متكاملة و متماسكة وقد أصبح المجتمع المعرفي  في ضوء التطورات الاقتصادية و 

ولوجية و الاجتماعية و الطفرات التكنولوجية و الثورة المعلوماتية التي حدثت في العقود التكن
لى مختلف جوانب الحياة الأخيرة من المؤثرات القوية التي تمارس تأثيرا  كبيرا وواسعا ع

 المعاصرة. 

  ثانيا-مفهوم مجتمع المعرفة:   
 لغة: تعد المعرفة مصدرا للفعل )عرف(، وهي ضد النكرة، وجمعها )معارف(، وهي تعني: 
إدراك الشيء على ما هو عليه، يقال: يعرفه حق المعرفة؛ أي يعرفه جيِدا، وتعني معرفة 
الذات: تفهمُ الشخص لطبيعته، أو قدراته، أو حدوده ، ووعيه بالمميزات، والخصائص 

 المكو نة لذاته .
  اصطلاحا :  

تعني: ما يتكون  لدى الإنسان من مفاهيم، ومعتقدات، وأحكام، وتصو رات تتعلق بكل ما 
 يحيط، ويتصل به  بسبب محاولاته المتكررة لفهم ما يدور حوله من ظواهر. 

وقد عرفه )تقرير برنامج الامم المتحدة الإنمائي لعام 3002م( على أنه: "ذلك المجتمع الذي 
نتاجها، وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط  يقوم أساسا على نشر المعرفة، وا 

المجتمعيّ: الاقتصاد، والمجتمع المدنيّ، و السياسة، والحياة الخاصّة، وصولا لترقية الحالة 
 الإنسانيّة باطراد؛ أي إقامة التنمية الإنسانيّة". 



كما عرفه )التركماني( على أنّه: "ذلك المجتمع الذي يتخذ المعرفة هدفا رئيسيا، تخطيطيا، 
وتطبيقيا، في شتى مجالات حياته، ويحسن استعمال المعرفة في تسيير أمو ره، وفي اتخاذ 
القرارات السليمة، والرشيدة، وهو ذلك المجتمع الذي ينتج المعلومة؛ لمعرفة خلفيات، وأبعاد 

 الأمور بمختلف أنواعها، ليس في بلده فقط، بل في أرجاء العالم كله" 
 وعرفه )المؤتمر الإقليمي الأوروبي لعام 3003م( على أنه: "المجتمع الذي يتاح فيه 

للأشخاص جميعا، بدون تمييز من أي نوع كان، ممارسة حقهم في حر ية الرأي، والتعبير، 
صدار المعلومات،  بما في ذلك حرية اعتناق الآراء بدون تدخل، وحرية التماس، وتلقي، وا 

 والآراء، من خلال أي وسيلة اتصال، وعبر الحدود الجغرافية"  
جميع هو مجموعة من الناس ذوي الاهتمامات المتقاربة، الذين يحاولون الاستفادة من تو   

ن المزيد إلى هذه معرفتهم سويا بشأن المجالات التي يهتمون بها، وخلال هذه العملية يضيفو 
م والتفكيرعمليات الإدراك والتعلالمعرفة، وهكذا فإن المعرفة هي الناتج العقلي والمجدي ل   

مهتمين ستخدم هذا المصطلح كثيرا لدى السياسيين وصانعي السياسات والعلماء الوي
  بالدراسات المستقبلية.

وهو المجتمع الذي يعتمد أساسا على المعلومات الوفيرة كمورد استثماري وكسلعة استراتيجية 
 وكخدمة كما أنها أيضا مصدر للدخل القومي ومجال للقوة العاملة. 

نه:أعلى  ورد ذكره في الموسوعة العربية للمجتمع المعلوماتي ومجتمع المعرفة  
كما توزع توزيعا  ج فيه المعلومات بكميات ضخمة،مجتمع تتاح فيه الاتصالات العالمية ،وتنت

.واسعا ، والتي تصبح فيه المعلومات لها تأثير على الاقتصاد  
مما سبق نستنتج أن مجتمع المعرفة يعني: المجتمع الذي يتيح لأفراده حر ية امتلاك 

المعلومات، ونقلها، وبثها، وتبادلها، عن طريق التقنيات الحاسوبية، والمعلوماتية، والفضائية 
 المتعددة، وتوظيفها؛ لتحسين مستوى حياة الإنسان، وخدمته.

 المحاضرة الثانية: مراحل وأسباب ظهور مجتمع المعرفة
  مراحل مجتمع المعرفة:-أولا



م( تعتبر هذه المرحلة 0696-0690المرحلة الأولى: مجتمع غني بالمعلومات )الفترة 
البذرة الأولى لمجتمع مستحدث، والتي أسهمت فيما الحاضنة المناسبة التي ترعرعت فبها 

بعد بظهور المجتمع المعرفي، وأهم ما يميز هذه المرحلة بروز المعلومات والتقنيات الأوليّة 
نتاجها.  لخزنها وتوظيفها وا 

م(، وقد برزت هذه المرحلة 0696 -0690المرحلة الثانية: مجتمع مرتكز على المعلومات )
وآليات توظيفها  في حجم المعلومات، والتطور الهائل في تقنياتها، للنمو المتزايد نظرا

د العولمة الحجر الأساس الذي استندت عليه هذه المرحلة بعد أن أزالت الحدو  المتعددة. وتعد
ولها أمام تدفق المعلومات ونقلها وتدا أصبح المجال مفتوحاة، و الجغرافية والسياسية التقليدي

، اتخصص بوصفه العنصر الأقوى تأثير ة. كما ظهر مبدأ الالأرضيفي جميع بقاع الكرة 
ضف ة، أصصة في خدمة الأنشطة المعلوماتيوالذي أفرز المزيد من الأدوات والمعدات المتخ

ة، نت على جميع الفضاءات المعلوماتية بعد طغيان شبكة الإنتر إلى ذلك سيادة مبدأ الترابطي
نصوص والصور والوسائط المتعددة بشتى أشكالها مما أتاح الفرصة لتناقل البيانات وال

 وصورها.

ة إنتاج الى يومنا هذا( فأصبحت فيه عملي0660المرحلة الثالثة: مجتمع هيمنة المعلومات )
عددة رائدة في الأنشطة الاجتماعية المعلومات ووسائطها المتعددة ونقلها واستخداماتها المت

بذاته، أو  االتعامل معها بوصفها منتجا قائم ، وباتة في المجتمعوالاقتصادية والصناعي
 ة للمواد التي ينتجها المجتمع.خدمة تسهم في العملية الإنتاجية والاستهلاكي

التي تدور حول  و منذ أواخر التسعينات من القرن الماضي بدأت الدراسات و البحوث
بالبشر ، و  باطالتصبح أكثر ارت البحت،التحول من طابعها التكنولوجي و المجتمع المعرفي 

إضافة إلى ذلك ربط التطور في مجال المجتمع المعرفي  بالتقدم  على المجتمع، تركيزا
وسوقت الأمم المتحدة هذه الفكرة بين دول  ،الصناعي و التجاري و رقي الشعوب و الرخاء 



العالم التي أصبحت تسارع إلى تبني مفهوم المجتمع المعرفي  ، و تضع الخطط 
  الإستراتيجية لتحقيق المعايير التي تدل على التحول إلى المجتمع المعرفي  .

إن ثورة  " 3002مم المتحدة لعام فقد جاء في تقرير المجلس الاقتصادي و الاجتماعي للأ
تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات أعادت بنهاية القرن العشرين صياغة طرق إنشاء المعرفة 

 يعها ، و توليفها ، ومعالجتها ، و تحسينها ، و توجيهها . و جني ثمارها ، و تجم

و هذا الأمر يزيد من كفاءة استخدام المعرفة و فاعليتة في النمو و التنمية في الميدان 
المعرفة عاملا  رئيسيا  من عوامل إضافة القيمة  لاقتصادي إلى الحد الذي أصبحت فيها

نشاء الثروة في اقتصاد السوق . وفي عصر المعرفة الحالي أصبح العقل و الأ فكار وا 
بدفع  و هذه العوامل تبشر أيضا ،من مصادر التفوق  الخلاقة والإبتكارية مصدرا رئيسا

  .عجلة التنمية البشرية وتحسين نوعية الحياة على نحو كبير

  الأسباب التي أدت إلى ظهور مجتمع المعرفة:-ثانيا 

 ثمة تطورين أساسيين كانا سببا في قيام مجتمع المعرفة وهما:  
اسية التطور الاقتصادي طويل الأجل: حيث اعتمد كل مجتمع على مقومات ثابتة و أس-

ناعي الصمثل اعتماد المجتمع الزراعي على الأرض والحيوانات والماء، واعتمد المجتمع 
 على رأس المال والمواد الخام والطاقة

تصالات التطور التكنولوجي: دور المعلومات وشبكات الحاسبات ونقل البيانات ونظم الا
.والبرمجيات لتكون أول أسباب أو دعائم مجتمع المعلومات  

 المحاضرة الثالثة: خصائص مجتمع المعرفة
 خصائص مجتمع المعرفة:  

مل أو نشاط، تتميز مجتمعات المعرفة بأن المعرفة تشكل أهم المكونات التي يتضمنها أي ع
ي أصبحت وخاصة فيما يتصل بالاقتصاد والمجتمع والثقافة، وكافة الأنشطة الأخرى الت

قتصاد معتمدة على توافر كم كبير من المعرفة والمعلومات، ويتسم مجتمع المعرفة أو ا



معرفة أمرا وليست مجتمعات ال لديه من أهم المنتجات أو المواد الخام المعرفة بكون المعرفة
د بشأن التنبؤ حديثا، فإنه على سبيل المثال كان الصيادون يتقاسمون المعرفة منذ زمن بعي
زيد باستمرار بالطقس وذلك في إطار المجتمعات المحلية التي يعيشون بها، ويتم إضافة الم

  .زءا من رأس مال هذه المجتمعاتإلى هذه المعرفة التي تعد ج
لكن الأمر الذي جد حديثا هو أنه:   

لمكان الجغرافي.ا بالتواجد في نفس بفضل التكنولوجيات الحديثة، لم يعد ضروريا التقيد  
واستعادتها. هاتسمح التكنولوجيا المتاحة حاليا بالمزيد من الإمكانيات لتقاسم المعرفة وحفظ  

جتمع مكونات رأس المال في العصر الحالي، وأصبح تقدم أي مصبحت المعرفة من أهم أ
 مرتبطا أساسا بالقدرة على استخدامها.

وقد تعددت سمات، وخصائص مجتمع المعرفة تبعا لتعدد آراء الباحثين في هذا المجال، 
 وفي ما يلي بعض هذه الخصائص:

 -توفر البنية التحتية، والتي تكون مبنية على تكنولوجيا الاتصالات، والمعلومات. 
  -تبادل المعلومات بكل سهولة، بحيث تكون متاحة للأفراد جميعهم.  

  -المقدرة على الابتكار، حيث ان استخدام العقل يساهم في إنتاج المعارف، وتو ليدها. 
-توفر المشاركة من قبل جماهير واسعة، وأفراد ينتجون المعرفة، كالعلماء، والباحثين، 

 والمبدعين، وغيرهم. 
 -الاتجاه نحو التعليم الإلكتروني بدلا من النمطية السائدة في التعليم. 

 -تجدد المعرفة باستمرار. 
-إتقان صناعة المعلومات، ونشرها، وتوزيعها، وتبادلها، واستخدامها، وما إلى ذلك من 

 أمور.
دارة المعرفة، حيث تعتبر  - الاعتماد على أنظمة الإدارة الإلكترونية، والإدارة الإبداعية، وا 

 هذه الطرق غير نمطية في المؤسسات. 
- زيادة أعداد الموارد البشرية المدربة، والمتميزة، والتي تتصف بالمقدرة على الإبداع، 

 والابتكار.



 - توفر مراكز البحوث، والتطوير، بإمكانياتها البشرية، والمادية. 
 -نمو ثقافة التعلم الذاتي، والتعليم المستمر مدى الحياة.

 - تنمية المقدرة على اتخاذ أكثر القرارات فعالية. 
 -التركيز على العمل الذهني، وذلك من خلال حل المشكلات، وتنمية الفر ص أمام الفرد .  

ى تعمل فيه معظم المؤسسات والشركات علاذ المعلومات كمورد اقتصادي  استخدام-
ار وهناك الآن العمل وتنمية التجديد والابتكاستخدام المعلومات لزيادة الكفاءة الإنتاجية في 

.اتجاه نحو إنشاء شركات معلومات لتحسين اقتصاد الدولة  
تهلكين معظم أفراد المجتمع للمعلومات بشكل مكثف سواء كانوا منتجين أو مساستخدام - 

نشاء مراكز نظم المعلومات التي توفر فرص افضل للتعليم .للمعلومات وا   
بح ات كقطاع مهم من قطاعات الاقتصاد فهناك كثير من الدول اصقطاع المعلوم ظهور-

  .فيها قطاع إنتاج المعلومات وتجهيزها وتوزيعها نشاط اقتصاد رئيسي
  المعرفة فتتجلى في:  لمجتمع أما الخصائص العامة 

 سرعة الاستجابة للتغير:-
يتسم المجتمع المعرفي  بتحول مؤسسات المجتمع الخاصة و الحكومية ومنظمات المجتمع  

المدني بعيدا  عن أدوارها التقليدية بحيث تمارس دور الهيئات ) الذكية ( التي تحقق السرعة 
و الدقة في اكتشاف وعرض التيارات و الاتجاهات السلبية غير الإيجابية داخل المجتمع 

لفشل وقد تحوله بعيدا عن أهدافها ، كما يتسم المجتمع المعرفي  بتغير طبيعة التي تهدده با
الوظيفة والعمل حيث به مفاهيم متطورة مثل الجامعة الافتراضية و العيادة التي تقدم 

الاستشارات و العلاج عن بعد ، و التجارة الإلكترونية ، و العمل في المنزل على أن تكون 
 دة و الكفاءة .على أعلى مستوى من الجو 

 التطور التكنولوجي :-
إن تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات و غيرها من الاساليب و النظم المقدمة تلعب الدور  

الرئيس في المجتمع المعرفي  ، فهي التي تساعد على قيام المجتمع المعرفي  و تدعم 



رات و المعارف خصائصه و مقوماته حيث يتسم المجتمع المعرفي  بسرعة اكتساب القد
الجديدة بالإضافة إلى توافر نمط من التكنولوجيا الأحدث و الأحسن أداء و الأرخص سعرا و 

التي تتطلب نموا  متزايدا  في القدرات و الأصغر حجما و الأخف وزنا  و الأكثر تقدما  وتعقيدا  
مجتمع قادر  البشرية التي تضم العلماء و المطورين والتقنيين ، إن المجتمع المعرفي  هو

على إنتاج البرمجيات) أشكال المعرفة المختلفة ( وليس فقط استخدام أو حتى إنتاج المعدات 
 الصلبة أو الأجهزة التي تستخدم في الحصول على المعرفة

 انهيار الفواصل الجغرافية و التنافس في الوقت :-
هو السمة الأبرز له في كل من مواقع المجتمع المعرفي التنافس في عاملي الوقت و العمل 

 ولا توجد به حدود زمنية او فواصل جغرافية لتوفير الخدمات و المنتجات . 

 الانفجار المعرفي : -
بتوافر وتشجيع مستوى عال من التعليم والنمو المتزايد في قوي العمل يتسم المجتمع المعرفي 

بتكار والتجديد والتطوير ، كما يتسم بالاحتفا  بأشكال التي تملك المعرفة وتحقق سرعة الا
المعرفة المختلفة في بنوك للمعلومات و إمكانية إعادة صياغتها و تشكيلها أو تحويلها إلى 
خطط تنظيمية معقدة ، بالإضافة إلى استغلال مراكز للبحوث الموجودة بالمجتمع بحيث 

و بشكل متكامل يحقق الاستفادة الشاملة من  تكون قادرة على إنتاج المعرفة على نطاق واسع
 الخبرات المتراكمة بالمجتمع.

 المحاضرة الرابعة: مؤشرات واهمية مجتمع المعرفة

:المعرفةمجتمع  مؤشرات-أولا     

تحـول  مع ، أولتحديـد معلوماتيـة المجت استخدامهاأما فيما يخص المؤشرات فهي التي يمكـن  
معـات ، أو الحكـم علـى مجتمـع مـا بأنـه يـدخل في زمـرة مجتالمعرفةالمجتمع  نحـو مجتمـع 



 النموقيـق سليمة لتح استراتيجياتفي صياغة ورسم سياسات و  اكما أن لها دور  المعرفة
والاجتماعي. الاقتصادي  

ـد مـن قيـاس لا ب المعرفةولمعرفـة مـدى التقـدم الحاصـل في بلـد مـا في الإنتقـال نحـو مجتمـع 
ــات والإتصــالات هـذا التقـدم بإســتخدام مؤشــرات تــرتبط بقيــاس النفــاذ إلى تكنولوجيــا المعلوم

يـة المتطلبـات الأول  هيو  إلى جانــب مجموعة مـن الجاهزيـة للإنتقـال نحـو هـذا المجتمع
ية البشـرية، تلك المتعلقة بالتنممن   ءا، وتمثـل جز اللازمـة للإنتقـال نحـو مجتمـع المعلومـات

، فالبعض ولكـن لا يجـب النظـر إلى المؤشـرات علـى أنهـا مجموعـة ثابتـة لا تتغـير مـع  الزمن
 منها سيفقد معناه مع تغير أهداف مؤشرات مجتمع المعرفة.

المجتمع ، المعرفة هي المصدر الرئيسي المؤثر و الفاعل في الحياة اليومية للأفراد و - 
 و السياسة العامة .

و الإنسانيات ، و التكنولوجيا ، و البحث العلمي ، و  تشمل المعرفة على العلوم ،-   
فة التنمية البشرية ، و الإبداع ، و التربية ، و اللغات ، و الأدب ، و الفنون ، و الثقا

 . التقليدية
والنفاذ ا غير قابلة للنضوب تختلف المعرفة عن المصادر المادية الأخرى ليس في أنه-

 نمو بالشراكة و تعدد المستخدمين.وحسب ، بل أنها تتزايد و ت
تحديد المعلومات و المعرفة و إنتاجها ، و تحويلها ، و نشرها  يعمل المجتمع المعرفي على-

 ، و استخدامها من أجل التنمية البشرية .
مة تخدم البشرية و تساعد في المجتمع المعرفي  الطرق الضرورية لجعل العول يهيئ -

 رخائها .
و الأفضل ، و لديه من أجل تحقيق ذلك المعرفي  دائب التطور و التغير نحإن المجتمع -

 رؤية عالمية طويلة الأمد .
 المجتمع  المعرفي  . في المعرفة هي  المصدر الرئيس للقوة السياسية-



وذلك بجعل البشر هم المصدر للطاقة البشرية قيمة مميزة لدى المجتمع المعرفي  ؛ -
 الرئيسي للإنتاج و الإبداع .

لاتصال و التواصل مجتمع  المعرفة متواصل ومترابط بشكل جيد و متين عبر وسائل ا-
 أن يصل إلى مصادر المعلومات بسهولة و يسر . الحديث ، ويمكنه

   Economics of Informationيعمل المجتمع المعرفي  تحت مظلة اقتصاد المعلومات )-
لدى المجتمع المعرفي  البنية التحتية المادية المتينة التي يقوم عليها أساسه الاقتصادي -
  .ين ، و التي توفر الدعم المادي لنقل المعلومات و العلومالمت

  أهمية مجتمع المعرفة:-ثانيا 
مفاهيم حسب مجموعة من الوارتباطه بالمجتمع ككل يتشكل  ازدياد أهمية مجتمع المعرفة

مع عالمي المشتركة، وقد أدت العولمة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى تكوين مجت
دية يتمتع بمعرفة مشتركة حول كل الموضوعات والإمكانيات. ولقد كانت الموارد الما
ه النمو ليوالعمليات التحويلية الخاصة بها )أي الموارد الاقتصادية( هي الأساس الذي قام ع
لموارد الاقتصادي، فيما كانت هناك أمور مثل الموسيقى والفن وامتزاج الثقافات )أي ا

مجتمع إلى النمو في المجتمع بأسره، ومع وصول ال الىالثقافية( هي العوامل التي دفعت 
قوانين غير مرحلة النضج أصبحت هذه المعرفة متاحة في الوثائق والقوانين المكتوبة و ال

.ى ذلكتخدمونها في كل لغة وما إلوآراء الناس ومعتقداتهم والكلمات التي يس المكتوبة  
المعرفة)افراد مجتمع المعرفة(:مشاريع مجتمعات -ثالثا   

 بعض  المجموعات يمكنها أن تنمو لتصبح من بين مجتمعات المعرفة مثل: 
مثل: الأفراد العاملون بنفس المجال       

ت المادة.ذا المعلمون الذين يقومون بتدريس  
 الجماهير المحبة لنفس الفرقة الموسيقية.

 الفنانون ذوي الاهتمامات المتقاربة.
 افراد من تخصصات مختلفة.



هندسي.ال المهندسين الذين يتحدثون مع العلماء بشأن موضوع علمي متصل بمشروعهم  

مشتركة. الباحثين من مختلف المجالات الذين يناقشون مشكلة بحثية  

ورجال الدين في حوارهم مع العلماء.المتصوفين   
  : المعرفةلمجتمع  البنية التحتية-رابعا  

  يتطلب مجتمع المعرفة بنية تحتية تضم ما يلي:
المناقشة. بنية مادية: مثل قاعات الاجتماعات ولوحات  

والبوابات. لكترونيةبنية تحتية تكنولوجية: مثل تقنيات تقاسم المعلومات والقوائم البريدية الإ  
والبوابات  لكترونيةبنية تحتية تكنولوجية: مثل تقنيات تقاسم المعلومات والقوائم البريدية الإ  

الاجتماعات السيبرانية )القائمة على الإنترنت(، وحجرات المحادثة وعقد المؤتمرات المرئية و 
بعد. التخيلية الافتراضية، وبيئات التطوير من خلال التعاون، والتعلم عن  

 المحاضرة الخامسة: أسس وابعاد بناء مجتمع المعرفة
   أولا-أسس بناء مجتمع المعرفة: 

 أورد تقرير التنمية الإنسانية العربية مجموعة من الاسس التي لا بد منها  لبناء مجتمع 
 المعرفة، وهي:  

    -انشاء نموذج معرفي عام، بحيث يكون منفتحا، ومستنيرا، وأصيلا.
- الاهتمام ببناء المقدرة الذاتية على البحث، والتطوير التكنولوجي في الأنشطة المجتمعية 

 جميعها، وتوطين العلم.
- الاهتمام بحر يات التعبير، والرأي، وضمانها، حيث إن من شأنها أن تؤدي إلى إنتاج 
 المعرفة، مما يعني الإبداع، والتطوير، والابتكار التكنولوجي، وما إلى ذلك من أمور.

- الاهتمام بنشر التعليم الراقي بشكل كامل، مع الحرص على التعليم المستمر مدى الحياة، 
وا عطاء الأولوية للتعليم في مرحلة الطفولة المبكرة، وتحسين جودة التعليم في المراحل 



جميعها، بالإضافة إلى الاهتمام بتطوير التعليم العالي، كما لا بد من تعميم التعليم الأساسي 
 بحيث يكون متاحا للجميع، مع زيادة الفترة الخاصة به إلى عشرة صفوف كحد أدنى.

- الاهتمام بالتحول إلى إنتاج المعرفة بشكل حثيث في البيئة الاقتصادية، و الاجتماعية، 
وذلك عن طريق التنويع في الأسواق، والاعتماد على المعرفة الذاتية، والقدرات التكنولوجية، 

 وتطوير الموارد القابلة للتجدد.
  ثانيا-ابعاد مجتمع المعرفة:   

  لمجتمع المعرفة عدة أبعاد يمكن تلخيصها فيما يأتي:
 - البعد الاقتصادي: 

حيث تعد المعرفة الركن الأساسي لترشيد الاقتصاد، وتوفير فر ص العمل، ويقصد بهذا أن 
المجتمع الذي يستخدم المعلومة في نشاطاته الاقتصادية كلها هو المجتمع الذي يفرض 

 نفسه، ويكون قادرا على المنافسة.
المعلومات في المجتمع المعرفي  لها بعد اقتصادي يؤثر في السلع أو الخدمات المتاحة 

المختلفة مما  نشاطاتهمضافة لها في مختلف مجالات المجتمع الاقتصادية و القيمة الوتوفر 
جتمع من المنافسة ، و من الشائع في يساهم في خلق وزيادة فرص العمل وتمكين الم

المجتمع المعرفي  ان تقوم المؤسسات بالحصول على معلومات كثيرة و متنوعة قد تستغلها 
لصالحها الخاص و تحقيق مكاسب و أرباح خيالية من بيعها إلى مؤسسات أخرى قد تقوم 

بد من العمل على بتحويلها إلى سلع تحقق لها هي أيضا مزيدا من المكاسب و الارباح . ولا
تحويل المعرفة إلى برمجيات يمكن تسويقها وهذا أمر يحتاج إلى مهارات و قدرات و 

استثمارات ضخمة حتى يمكن الصمود أمام المؤسسات المتعددة الجنسيات التي تسيطر على 
 سوق المعرفة . 

  البعد الاجتماعي :
درجة معينة من الثقافة المعلوماتية التي تهدف إلى زيادة الوعي يسود المجتمع المعرفي 

بتكنولوجيا المعلومات و دورها في الحياة اليومية من حيث الكم و الكيف و سرعة التطوير 



الذي يطرأ على حياة الفرد ، ويقوم المجتمع المعرفي  على التعاون و الشراكات المعرفية بين 
 اخليا و خارجيا . المؤسسات المختلفة بالمجتمع د

  البعد السياسي :
يتيح المجتمع المعرفي  فرص متنوعة لإشراك الجماهير في عملية اتخاذ القرارات ، كما يتيح 

ة والعدالة و المساواة و حرية تداول المعلومات ، ويوفر مناخا  سياسيا  قائم على الديمقراطي
مدني ومؤسساته دورا  كبيرا  لا ينكر السياسية الفعالة، وتلعب منظمات المجتمع ال المشاركة

في توفير الإرشاد ، و و في الإسهام في التمهيد و تيسير الطريق نحو المجتمع المعرفي   
بأفضل الممارسات .  تيسير الحوار بين الأقران ، وتبادل الخبرات و دراسات الحالة الخاصة

الإلكترونية ، و في بعض  تقديم المساعدة التقنية في تصميم الاستراتيجية ويمكنها أيضا
 الحالات إكمال دور الحكومات.

 البعد التكنولوجي :
يتأثر المجتمع المعرفي  بتوفير البنية اللازمة من وسائل الاتصال و تكنولوجيا الاتصالات و 
جعلها في متناول الجميع وبانتشار تكنولوجيا المعلومات و تطبيقها في مختلف مجالات 

الاهتمام بالوسائط الإعلامية و المعلوماتية و تكييفها و تطويعها حسب الحياة بالإضافة إلى 
الظروف الموضوعية للمجتمع ، و تبشر الثورة الإلكترونية المعاصرة بإمكانية الإنفتاح على 
مجالات عديدة و متنوعة تيسر قيام المجتمع المعرفي  في كثير من مجالات العلم و 

نوع خاص من التعليم و التدريب يتناسب و يتلاءم مع  التكنولوجيا ، كما قد ساهم توفير
 الظروف و الأوضاع.

 البعد التاريخي:
ة فهم طبيعة في البداية لا بد من الانطلاق من البعد التاريخي الذي ينطلق من فكرة استحال
ها عبر مراحل مجتمع المعرفة ما لم يتم إدراك كامل لكيفية تراكم المعلومات، وتحليلها، ونشر 



ن خطوة كبيرة فالانتقال من الكتابة المسمارية إلى الحاسوب كا ،مختلفة من التاريخ البشري 
 في تطوير الكتابة في تاريخ البشرية مخلفا ثورات معلوماتية هائلة.

وتجدر الإشارة إلى أن نظم تخزين المعلومات الجديدة والاتصال كان لهما وظيفة مكملة 
بالرغم من -في السابق، فكما نستعمل أسلوب الكتابة بالقلم وليست استئصالية لما كان سائدا 

توافر بدائل ميكانيكية عديدة مثل الطباعة والطبع على الآلة الكاتبة وبرامج معالجة 
 وسائل أخرى متاحة. رغم وجود استعمال الكلمة المطبوعة في سيستمر انه الا-الكلمات

  : البعد المهني للمعلومات
ثلاث قضايا جوهرية: هي مصادر المعلومات، ونظم  المهني للمعلومات الذي يتناول البعد 

 كل منها:لتوضيح  يلي لومات، ووكالات المعلومات، وفيماوشبكات المع

لاستفادة منظمة ومرتبة حتى يتسنى لمستعمليها ا فيجب أن تكون  :مصادر المعلومات -
اصا لرفوف المعلوماتية نذكر المكتبات التي تتطلب ترتيبا خمنها جيدا. ومن أهم المصادر 

تي لا بد أن الكتب، والمجلات، والبيانات، والصحف. وتتمثل المصادر الأخرى في الكتب ال
المواقع  يراعي فيها ناشروها كتابة واضحة لمحتوياتها، وفهارسها، وتصاميمها، وفي

.نالإلكترونية التي تتطلب الوضوح والتحديث كل حي  

وسائل  فهي في الولوج إلى عالم المعلومة شقا مهما : تعتبرنظم وشبكات المعلومات -
والهواتف الذكية،  ناجعة، تستعمل في تخزين المعلومات ونشرها مثل الحاسوب، والإنترنت

 واللوحات الإلكترونية، وغيرها مما نعرف ومما لا نعرف.

لق بعملية إخضاع المعلومات لنظام الذي يتع فهي الشق المهني :وكالات المعلومات -
المؤسسات، بحيث تشرف على توزيعها ونشرها وكالات، أو منظمات، أو مؤسسات، أو 

   هيئات، وغيرها مشهود لهم بالمهنية وبالثقة المطلوبة لتجنب ما يسمى بفوضى المعلومات.

  البعد الثقافي :



للمعلومات و المعارف و الاهتمام بالقدرات الابداعية  يتيح المجتمع المعرفي  تقديرا واسعا
وتوفير حرية التفكير و الإبداع ، و تسود به ثقافة تقيم و تحترم من ينتج هذه المعلومة  للأفراد

صحيح و تتيح العدالة في انتاج المعلومات و تداولها و توزيع لو يستغلها في المجال ا
الطبقات المختلفة الموجودة في المجتمع ، و يرى  خدمات و إمكانيات العلم و المعرفة بين

مجتمع  هو السمة الأبرز للبعد الثقافي للبعض الباحثين أن مفهوم " المنفعة المعلوماتية " 
المعرفي  الذي يتسم ببنية تحتية معلوماتية قوية تقوم على أساس أجهزة الحاسب الآلي و 

  و بنوكها.الشبكات العامة المتاحة لكل الناس ، و شبكات المعلومات 

 : متطلبات وشروط بناء مجتمع المعرفة السادسةالمحاضرة 

 يتطلب بناء المعرفة ما يلي:

مساهمة كافة  قطاعات المجتمع و ألا يكون ذلك حكرا على الدولة أو القطاعات الحكومية -
وحدها ، فمنظمات المجتمع المدني ومؤسساته مدعوة للإسهام في التمهيد و تيسير الطريق 

 نحو المجتمع المعرفي   
بعض و تشجع على المنافسة في  بالشفافيةيتطلب المجتمع المعرفي  وضع سياسات تتسم -

نية و إقامة مشروعات ثقافية المجالات المهمة مثل التعليم و التدريب والحكومة الإلكترو 
 إلى إنتاج وابتكار أفكار جديدة . تهدف

ت الإنسانية الاخرى من إطلاق حريات الرأي و التعبير و التنظيم و الانفتاح على الثقافا-
لى وجود ثقافة خلال تشجيع معرفية متميزة في المجتمع  و تحفيز جهود الترجمة من وا 

 تساندها و تشجعها وتبرز و تحترم قدرات التفكير و الإبداع و السؤال و التأمل والبحث .
توطين العلم في جميع النشاطات المجتمعية ووضع أهداف طموحة لسياسته و بما يسهم -

لمجتمع في قيام ذلك و تقوية و دعم التماسك و التجانس في المجتمع بحيث يؤهل أفراد ا
 للقيام بالمهام الصعبة التي سوف تستخدم فيها المعرفة .



مؤسسات و الاستخدام الأمثل لأجهزة الحاسب الآلي و شبكة الإنترنت و إتاحته للأفراد و ال-
ف معقولة و استغلالها في مجالات اقتصاديات المعرفة و التجارة الأجهزة الحكومية بتكالي

 الالكترونية . الالكترونية العالمية و الحكومة
تشجيع المشاركة الإيجابية للشباب و تسليحهم بالمعارف والمهارات و توفير التعليم و -

لتدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل إعدادهم للمشاركة الكاملة و 
 الفعالة في المجتمع المعرفي  المنشودة .

الكمبيوتر و إساءة استخدام و استغلال مواجهة جرائم القرصنة و انتشار فيروسات -
المعلومات الشخصية التي تشكل تهديدا خطيرا للاقتصاديات القائمة على المعلومات في 

عرفة بالإضافة إلى حماية الخصوصية و ضمان وجود بنية تحتية  آمنة ممجتمع ال
  لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال .

مظاهر مجتمع المعرفةة: بعمحاضرة الساال  

: المعرفةمظاهر مجتمع   

     :مظاهر كثيرة ومتعددة منها ما يلي المعرفةمجتمع ل

الحكومة الإلكترونية:   

ماتية وشبكة يعد مفهوم الحكومة الإلكترونية من أبرز المفاهيم التي أدخلتها الثورة المعلو 
م 0690عام  الإنترنت إلى الحياة اليومية للمواطنين، "وقد كانت بداية المفهوم في منتصف

القرى  لإسكندنافية، بـالتطبيق علـى بعـض القـرى الريفيـة تحـت مسـمى"ا  في الدول
.الإلكترونيـة"    

اكـل اللازمـة هي شكل من أشـكال الأعمـال الإلكترونيـة في الحكـم وتشـير إلى العمليـات والهيو 
جراء ا رونية داخل لمعاملات الإلكتلتقـديم الخـدمات الإلكترونية إلى المواطنين والشركات، وا 

 كيان تنظيمي. 



بهدف تسـهيل  وتقـوم علـى الإسـتخدام التكـاملي الفعـال لجميـع تقنيـات المعلومـات والإتصـالات
 العمليـات الإدارية  للقطاعات الحكومية وترتكز هذه الفكرة على:

كات على شب تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية في موقع الحكومة الرسمي• 
 الإنترنت.

ين . تحقيق الإتصال الدائم بالجمهور مع القدرة على تأمين كافة إحتياجات المواطن•   

اتها ولكل منها تحقيق سرعة وفعالية في الربط والتنسيق بين مختلف الدوائر الحكومية ذ• 
 على حدى. 

بناء القدرات والطاقات البشرية.•   

 التجارة الالكترونية :

بيقات، ظاهرة التجارة الإلكترونية عبر شبكات الإنترنت وما تنطوي عليه من تط تعد ظاهرة
ميـع وهـي تغطـي ج التسـعينيات مـن القـرن الماضـي، ياتها في أوائـلداحديثة كانت ب

لخدمات التي وتقديم  الخدمات الخاصة بالسلع أو ا، المعـاملات التجاريـة بيـع وشـراء وتسـويق
واجهات الإلكترونية والرقمية.اللال تجري عن بعد من خ  

طة والـتي كمـا تعـرف علـى أنـها: "إتمـام أي عمليـة تجاريـة عـبر شـبكات الحاسـب الآلي الوسـي
 تتضـمن تحويـل أو نقل ملكية أو حقوق إستخدام السلع والخدمات."

  :يالتعليم الالكترون

ر مـن علـيم أدى إلى ظهـور الكثـيفي مجال تكنولوجيا الت الذي طرأإن التطور والتقدم  
لحة، للإستفادة المسـتحدثات التكنولوجيـة و أصبح توظيفها في العملية التعليمية ضرورة م
الإلكـتروني" وقـد  منها في رفع كفـاءة العمليـة التعليميـة، ومـن بـين تلـك المسـتحدثات التعلـيم

فاهيم منها: للإشارة إلى عدة م مصـطلحهختصـر وأصـبح ي ظهـر في منتصـف التسعينيات،  



ارة المنهج التعليم المبني على الحاسوب، التعليم المبني على شبكة الإنترنت، أنظمة إد
مصـطلح  ستخداماوالمحتوى التعليمي، التعليم المتنقل والنقـال، وغيرهـا وفي الحقيقـة نلاحـظ 

 التعلـيم الإلكـتروني بـدل كـل هـذه المصطلحات.

ك الأساسـي والمحـر  المعرفةا سـبق فـإن التعلـيم الإلكـتروني عامـل مهـم في تطـور مجتمـع ومم
ة من أهمها:لإقتصـاد المعرفة إلا أنه يتطلب توافر جملة من المتطلبات المادية وغير المادي  

.ير الإمكانات المادية والمتمثلة في أجهزة الحاسوب وملحقاتهاتوف -  

دارة المحتو البرمجيـات  - ى الإلكتروني، التعليميـة و الـتي تـوفر تطبيقـات لإدارة التعلـيم وا 
 وأنظمة التحكم والسيطرة والمتابعة للشبكة.

معلومـات تـدريب الأسـتاذ والطالـب علـى حـد سـواء علـى مهـارات التعامـل مـع تكنولوجيـا ال -
 والإتصـالات وعلى البرمجيات التعليمية.

كنولوجيـا لكـوادر الفنيـة المتخصصـة بتشـغيل وصـيانة الأجهـزة المتعلقـة بتتـوفير ا -
التدريب عليها.و الإتصـالات والمعلومات   

فادة مـن وجـود تخطـيط ومنهجيـة مدروسـة لتطبيـق التعلـيم الإلكـتروني مـن خـلال الإسـت -
 تجـارب الـدول والجامعات المتقدمة في هذا المجال.

ترونية:الصحة الإلك  

ومـات عرفتهـا المفوضـية الأوروبيـة علـى أنها: "عبـارة عـن تطبيـق تكنولوجيـا المعل
 والإتصـالات لجميـع الأنشـطة ذات الصلة بالصحة.

لقـت علاقـات ا في التطبيـب خالإنترنـت واستخداماته هـذه التكنولوجيـات الجديـدة، و خاصـة 
يــة أصــبحت الصــحيين والمرضــى كمــا وأن الصــحة الإلكترونجديـدة بـين الأطبــاء والمهنيــين 

ي وتعمـل علـى الحــل الأمثــل للتغلــب علــى التحـديات الكـبرى اليـوم الـتي تواجـه القطـاع الصـح



ة بيمن خلال إستخدام التطبيقات الطزيـادة الجـودة في تقـديم الرعايـة الصحية وذلك 
ستشارة الطبية عن لمرضي والإإختصار الوقت والتكلفة، لتقديمها ل والإلكترونية كالتشخيص 

ـة النفاذ بعد وخاصة في المناطق المحرومة وللفئات المهمشة من المجتمع كمـا تـوفر إمكاني
 ـحة العامة،إلى المعرفة الطبية في العـالم والمـوارد المحليـة ذات الصـلة لتعزيـز قضـايا الص

ي الحالات ار الأمراض المعدية ولتقديم المساعدات الطبية والإنسانية فورصـد ومراقبـة إنتشـ
 الطارئة والكوارث الطبيعية.

 التوظيف الالكتروني:

ـت الـتي تسـاهم في يمكن تعريفه علـى أنـه :" جميـع الأدوات والتقنيـات الإلكترونيـة عـبر الإنترن
"مراحـل عمليـة التوظيف الداخلي أو الخارجي للمؤسسة.  

دم تكنولوجيـا في حـين أن هنـاك مـن يـرى التوظيـف الإلكـتروني علـى أنـه خدمـة شـبكية تسـتخ
ة لـديهم المعلومـات والإتصـال المتاحـة مـن طـرف المؤسسـة لطـرح الوظـائف الشـاغرة المتـوفر 
ه ـذبهدف إسـتقطاب مواهـب وكفاءات خارجية لإختيار مرشـحين ملائمـين ،كمـا تسـمح ه
ي الموقع ، الخاصـية لمقـدمي طلبـات التوظيـف بمتابعتها من خلال الزاوية المخصصة لهم ف

يفية لي مناصب وظتو ل عدادهملحصول علـى فـرص عمـل وا وهذه الخدمة تسهل للأفراد ا
داث فرص وسائل اللازمة لإستحالم العلمية وبإستخدامها يمكن توفير هتتتلاءم مع مؤهلا
التنافسية والإنتاجية.العمل وتحسين   

الإلكتروني:النشر   

يــة، في يعـــرف النشـــر الإلكـــتروني علـــى أنـــه:" إســـتخدام الحاســـوب والأجهـــزة الإلكترون 
ن مــا ينشــر  مختلــف مجــالات الإنتــاج والإدارة و التوزيــع للبيانــات والمعلومــات وتــداولها. وا 

زيعهــا علــى و معلوماتيــة لا يــتم إخراجهــا ورقيــا، لأغــراض التوزيــع بــل يــتم تو مــن معلومــات أ
ـة وســائط إلكترونيــة كـالأقراص المرنـة و المدمجـة، أو مـن خـلال الشـبكات الإلكتروني



عـداد الا في أغلـب مراحـلكالإنترنيـت، لأن طبيعـة النشـر  هذه تستخدم أجهـزة الحاسوب 
ر للنشـر و الإطـلاع علـى مـا نشـر، مـن مـواد ومعلومـات فقـد حـازت  عليه تسمية النش

.الإلكتروني  

ج والإدارة وفي تعريـف آخـر:" هـو إسـتخدام الأجهـزة الإلكترونيـة في مختلـف مجـالات الإنتـا
عهــا علــى وســائط يدين، بحيــث يــتم توز يالمعلومــات وتســخيرها للمســتفو والتوزيـع للبيانات 

ه يقوم جوهر النشر الإلكتروني هو أننيــة أو مــن خــلال الشــبكات الإلكترونية، و إلكترو 
.وحبربطباعة كتب ومجلات، من دون إستخدام ورق   

مجتمع المعرفة المحاضرة السابعة: أخلاقيات  

ا تقـوم علـى لا تقـوم علـى مبـدأ الإكـراه والإلـزام بـالقوانين بقـدر مـ المعرفةأخلاقيـات مجتمـع 
لع أخـلاق أسـاس أن ضـمير الفـرد هـو سـلطته الأخلاقيـة الأولى، لـذا فمـن المتوقـع أن تضـط
ـة لثقافـة المهنـة، ومواثيـق المنظمـات غـير الحكوميـة بـدور أكـبر في بلـورة الأسـس الأخلاقي

:تشمل تلك المتعلقة بت والـتي ومـاالمعل  

تساع الفوارق في الدخعدالة توزيع موارد ا  - مل.ل والثروات وفرص العلمعلومات وا   

عدم إساءة إستخدام سلطة المعرفة من قبل الخبراء والمهنيين.  -   

ثقافي.تجنب الآثار السلبية لتكنولوجيا المعلومات، فيما يخص تهديد التنوع ال  -  

ستغلالها كسلاح إيديولوجي.  - حماية الإنسان من إستغلال نظم المعلومات وا   

ءت تكنولوجيــا لقــد تعقــدت المســائل الأخلاقيــة بعــد أن تــداخل فيهــا العلــم والتكنولوجيــا، وجــا
 ـا شـائكة،هالقضـايا الأخلاقيـة المتعلقـة بالمعلومات لتزيدها تعقيدا، حيث أصبحت معظـم 

المعلومــاتي،  تغــيرعلــى قــيم جديــدة لتواكــب التتنـاقض فيهــا الآراء وتتبــاين، وزاد الطلــب 
 فظهــرت فروعــا جديدة لشجرة الأخلاق شملت:



 : هدف هذه الأخلاق هو حماية البيئة والتنوع البيئي.البيئة أخلاقيات-

الإستنسـاخ البشـري وتحسـين السـلالة  : وتتنـاول قضـاياالحيويـة التكنولوجيـا أخلاقيـات-
 .رية )علـم اليوجينـا( البشـ

كنولوجيـــا : تتنـــاول القضـــايا المتعلقـــة بســـوء إســـتخدام التالتكنولوجيـــا أخلاقيـــات -
وقد جــاءت  كلفــة نقــل هــذه التكنولوجيا، ضــارة والمغــالاة فيالتكنولوجيــا الوتصـــدير 

 تكنولوجيــا المعلومــات لتستحدث فروعا أخلاقية ذات طابع مغاير وهي:

قيم مجتمع المعلومات.  -  

أخـلاقيات الإعـلام.  -  

أخلاقيات الإنترنت.  -  

:المعلومـات مــع التعامـل أخلاقيـات -  

حت مـن تي أصـبإن أخلاقيـات العلـم هـي نفسـها أخلاقيـات المعلومــات هـذه الأخـيرة الـ 
قضايا عدة  اليونسكو اهتماما كبيرا حول القضـايا الحاليـة السـاخنة الـتي توليهـا منظمـة

خص:،ويفرضها علينا المتغير المعلوماتي لمراجعة شاملة لقيمنا السائدة فيما ي  

يها.دقة البيانات ومحتوى المعلومات ومسؤوليات مطوري البرامج إتجاه مستخدم  -  

ــى الأمانــة العلميــة، وخاصــة بعــد أن تفشــت ظــاهرة الســرقات العلميــة علإحــترام -
 المســتوى الأكاديمي.

دعا  - ء التصدي لظاهرة العداء العلمي، سواء تحت دوافع الجمود الأيديولوجي وا 
في  الحرص على الدين، أو تحت دعوة القفز فوق المنهجية العلمية من أجل الإسراع

نمية.حركات الت  



.التصدي لظاهرة إنتزاع سلطة المعرفة سواء بصورة رسمية أو غير رسمية -   

أو رقابــة  الحــق في الوصــول إلى المعرفــة دون تكبيــل هــذا الحــق بمعــايير ومقــاييس -
مــن طــرف الدولة أو الأفراد أو المؤسسات.                                            
     و بالتالي أصبحت المعلومــة بمثابة المادة الخام الأساسية ، و المعـرفة تؤ دي إلى 

توليد معارف جديدة و هذا عــكس المواد الأساسية في المجتمعات الأخرى ، حيث تنضب 
وتنفذ المـواد الأساسية بسبب الاستهــلاك أما في مجتمع المعلومات تولد المعلومــات مما 
 يجعل مصادر مجتمع المعرفة متجددة و لا تنضب ، و قــد حــددت أربع عوامل وهي:
  -الدور المركز ي  للمعلومــات الذي يجعلــها كمصدر استراتيجي يعتــمد عليه الاقتصــاد  
 - تقنيــات الحــاسوب و الاتصــالات تشكل البنــاء التحتي الذي يعتمــد عليه في معــالجة 

  المعلومــات و بثها بسرعة و بدقة
   - ظهور تجـارة المعلومـات أدى إلى ولادة الكثير من التقنيـات الجديـدة مما جعل هـذا 

  الســوق فـي تجـدد مستمر.
-  نمـو اقتصاد المعلومــات أدى إلى التكــامل الوطني و المحــلي للاقتصـاد و ذلـك من 
خــلال الانتقـال السريع للعمليـات التجـارية المتبادلــة و سرعـة الانجاز و التو اصل بين 

 الوحدات الاقتصادية المختلفـة محليـا و دوليـا. 

   المحاضرة الثامنة: أنواع المعلومــات التي يحتاجها مجتمع المعرفة:
  -يحتاج مجتمع المعرفة إلى العديد من الأنــواع التي يمكـن حصرهــا فيما يلي:

  *المعلومات التطويريـة أو الإنمائيـة:

مثل قراءة كتـاب أو مقال و الحصول على مفاهيـم و حقــائق جديـدة بغرض تحسين 
  المستـوى العلمـي و الثقـافي للإنســان و توسيع مـداركه.

  *المعلومــات الانجازيــة: 



يحصــل الإنســان بهذه الطريقــة على مفاهيــم و حقائق تساعــده في انجــاز قرارات باستخدام 
  المستخلصــات والمراجع و الوثائــق الأخرى التي تعـود إلى إكمـال العمل المطلـوب وانجازه.

   * المعلومـات التعليمــية: 

تتمثل في قراءات الطلبة في مختلف مراحل حياتهم العلميــة للمقررات الدر اسية و المواد 
  التعليميــة.

  *المعلومـــات الفكرية: 

و هي الأفكــار و النظريات و الفرضيات حول العلاقــات التي من الممكن أن توجـد بين 
 تنوعات عناصر المشكلة.

 *المعلومــات البحثية:

 تشمل التجارب و إجراءاتها و نتائج الأبحـاث و بياناتهـا ، التي يمكـن أن تكون حصيلـة 
   تجــارب علميـة أو حصيلة أبحــاث أدبية

 *المعلومـات الأسلوبية النظامية:

 تشمل الأساليـب العلمية التي تمكن البـاحث من القيـام ببحثه بشكـل أكثر دقـة، و يشمــل 
هذا النوع من المعلومــات الوسائل التي تستعمل للحصــول على المعلومـات و البيانات 

 الصحــية مــن الأبحاث، التي تختبر بموجبها صـحة هذه البــيانات و دقتها.

 * المعلومـات الحافزة و المثيرة : 

وتستخـدم لاغـراض سياسية و توجيهية و هذه الأخيرة تعتمد علــى النشاط الجمـاعي، الذي 
لا يستطيـع أن يعمل بـدون تنسيـق و لا يمكن أن يتم هذا التنسيق الا عن طريق إعلامي 

 توجيهي و محفز و مثير.



  المحاضرة التاسعة: خصائص المعلومات التي يحتاجها مجتمع المعرفة :
  تتميز المعلومــات التي يحتاجـها مجتمـع المعرفة ، بعـدد من الخصـائص تتمثل فيما يلي: 

   -التوقيت المنـاسب:    
و يعنـي أن تكـون المعلومات في صورة مناسبـة زمنــيا لاستخدامـات المستفيديـن ، من 
خلال دورة معالجتها و الحصول عليها ، و هذه الخاصية ترتبط بالزمن الذي تستغرقـه 
دورة الـمعالجة ، و مــن اجل الوصول إلى خاصية التوقيت المناسب للمعلومـات فانه من 

الضـروري تخفيض الوقت اللازم لــدورة المعالجة ، و لا يتحقق ذلك إلا باستخدام 
الحاسوب ، للحصول على معلومـات دقيقة و مـلائمة لاحتياجات المستفيدين في الوقت 

  المناسب.
 - الــدقة:        

و تعني أن تكون المعلومــات في صورة صحيحة و خاليــة من أخطاء التجميع و 
التسجيـل و معالجة البيانــات، أي درجـة غياب الأخطاء من المعلومـات، و يمكن القول 
بان الـدقة هي نسبة المعلومــات الصحيحة ، إلى مجموع المعلومات الناتجة خلال فترة 

 زمنية معينة.

  -الصلاحية:
صلاحية المعلومـات هي الصفة الوثيقة بمقياس كيفية ملائمـة نظام الاحتياجات ، 

لمجتمع المعلومــات بصورة جيدة ، و هذه الخاصية يمكـــن قياسها بشمول المعلومات أو 
  بدرجة الوضوح التي تعمل في نظام الاستفسار

 -المرونة:
هي قابلية تكييف المعلومــات و تسهيلهـا لتلبية الاحتياجــات المختلفــة لجميع المستفيدين ، 
في تطبيقــات متعددة تكــون أكثر مرونة من المعلومــات التي يمكن استخدامهــا في تطبيق 

  واحد.



  -الوضوح: 
يجب أن تكــون المعلومـات واضحة و خالية من الغمـوض و منسقة فيمـا بينها دو ن 

  تعـارض أو تناقض و يكــون عرضها بالشكل المناسب لاحتياجــات المستفيدين
 -قابلية المراجعة: 

  و تتعلق بدرجة الاتفاق المكتسبة بين مختلف المستفيدين لمراجعة فحص نفس المعلومات
 -التحيز: 

و يعني غيـاب القصـد من تغيير أو تعــديل ما يؤثر في المستفيديـن بمعنى أن التغيير في 
محـتوى المعلومـات يصبح مؤثرا على المستفيديـن أو التغيير في المعلومـات التي تتوافق 

  مع أهـداف و رغبـات المستفــيدين.
  -إمكــانية الوصول:

تتمثـل في سهولــة و سرعــة الحصول على المعلومـات التي تشير إلى زمـن استجـــابة 
النظام للخدمــات المتاحــة للاستخدام ، و النظــام الذي يعطي استجابــة متوسطــة و مقدارا 
ضخما من المعلومــات بالإضافة إلى سهولــة الاستخدام ، و من الطبيـعي أن يكون  أكثر 

  قيمة ، و أعلى تكلفة من النظام الذي يعطــي إمكانية وصول اقل.
 - قابليــة القيـاس:

و تعني إمكانية القياس الكمــي ، للمعلومات الرسميــة الناتجة عن نظــام المعلومات 
 الرسمي.

 -الشمولية:
الشمول هو الدرجـة التي يغطي بـها نظام المعلومـات احتياجـات المستفيدين من 

 المعلومـات ، بحيث تكـون بصورة كامـلة دون تفصيل زائد و دون انجـاز يفقدهـا معناهــا



  المحاضرة العاشرة: أهمية المعلومــات التي يحتاجها مجتمع المعرفة:
تعتبر المعلومــة من أهم مكونــات الحياة المعاصرة ، بل أنها تشكـل عنصر التحدي لكــل 
فرد في المجتمــع لارتباطهـا في كل المجــالات و النشاطات البشريــة ، و تعتبر المعلومات 

من المصــادر القومية المؤثرة في تطــور الدول و نمو المجتمعـات ، حتى أن الــدول 
المتقدمة تعتبرهـا كـالمصادر الطبيعية الأخـرى من حيث الأهمـية و إمكـانية مساهمتها ، 

في زيـادة الدخل القومـي لأي بلد ، و يمكن أن نلخـص أهمية المعلومـات في النقاط 
  التاليــة:

 - تعتبر العنصر الأساسي في صنع و اتخاذ القرار المناسب و في حل المشكلات
  -لها دور كبير في إثراء البحث العلمي و تطور العلوم و التكنولوجيا 

  -لها أهمية كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و الإدارية و الثقافية 
 - تساهم في بناء استراتيجيات المعلومات على المستوى الوطني أو العالمي

 -للمعلومـات دور كبـير في المجتمع مـا بعد الصـناعي ، ففـي المجتمـع مـا قبـل 
الصـناعي ) المجتمع الزراعـي ( كـان الاعتمـاد على المواد الأوليـة ، و الطاقـة الطبيعيـة 
مثل الريح و الماء و الحيوانات...الخ أما في المجتـمع الصنـاعي أصبـح الاعتمـاد على 

 الطاقـة المولــدة مثل الكــهرباء و الغــاز...الخ
 -تساعدنا المعلومـات في نقل خبراتـنا للآخريـن و على حل المشـاكل التي تواجهـنا و 

 على الاستفـادة من المعرفـة المتاحـة.
كما أن توافر المعلومات المناسبة لأغراض التنمية الاجتمـاعية و الاقتصــادية ، يمكن 

 يؤدي إلى تحقيق المكاسب التالية:
 - تنمية قدرة المجتمـع على الإفــادة من المعلومــات المتاحة

  -تنسيـق و ترشيـد جهود المجتـمع في البحـث و التطويــر على ضوء ما هـو متـاح من 
 المعـلومات

 -ضمان قاعدة معرفية عريضـة لحل المشكلات 



  - الارتفـاع بمستوى كفاءة و فـعالية الأنشطـة الفنيـة في الإنتــاج و الخدمــات 
 - ضمان مقومـات القرارات العلميـة في جميع القطاعــات
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