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ور   وم نظام المعلومات وخصائصه:  01رقم  ا مف  
-Iالمعلومات لنظام ساسية المبادئ  

ف إ التطرق  قبل قية، المعلومات عر سو وم إ التطرق  أولا الضروري  نرى  ال ل النظام مف  عام ش
التا لوماتالمع نظم أو نظام مع ع والوقوف  منه؟ المقصود وما النظام إ ي فيما التطرق  سنحاول  و

  .خصائصه وكذلك
I -1 -وم  :النظام مف

وم –ر تبلو(systém) النظام مصط أن من الرغم ع عينات اية  حديثا عل كمف  من ر
،  القرن  و الما ل ع ال اليونانية «systema» لمة من أساسا مشتق مصط و  من عدد من المركب ال

  .جزاء
رت لقد       ي ع 1937 عام المعاصر الوقت  النظام فكرة ظ ج حياء عالم لما  فون  لودو

ا ولقد ،Ludwing Van Bertalanffyبوتلنفي ة"  أسما و" للنظام العامة النظر  شكيل إ دف جديد من و
ا يمكن عامة مبادئ ا ان ياأ النظم ع تطبيق ونة العناصر وطبيعة نوع ا، الم  والعلاقات القوى  انت أيا او ل

ا تنظم ال ا  ترغب ال داف أو ، عمل   .1تحقيق
ف  البحث وعند ة نجد النظام عر ن التام تفاق صعو ف حول  الكتاب ب  له، وموجز دقيق عر

فات عض تناول  يمكن ذلك ع واعتماد ا عامة النظام ناولتت ال التعر   :وم
 املة جزاء او العناصر مجموعة" و النظام ا من يمكن وال والمتداخلة المت  تحقيق خلال

 "داف2
 ل عناصر مجموعة"  و النظام  مجموعة أو دف لتحقيق وتنجز وفعاليات إجراءات/ برنامج ش

ة خلال من داف من ي مادة أو/ و بيانات معا ة  مادة أو/ و معلومات ئةل  ."معينة ف
 عرف  ".محدد دف لتحقيق معا عمل ال المرتبطة العناصر من مجموعة: " بأنه أيضا و
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ا مع ترتبط ، أقسام أو عناصر أو جزاء مجموعة أنه" النظام عرف الصباح الرحمان عبد أما  عض
   أداء غرض البعض
داف ق عن معينة أ ل طر   ".مخرجات إ تالمدخلا  تحو

بة العلاقات الفرعية نظمة من مجموعة" بأنه النظام عرف كما ئة  والعاملة المنتظمة الرت  ب
  "المرصودة داف لتحقيق معينة

زاء من مجموعة" بأنه النظم لمدخل طبقا عرفه من ونجد       ا ترتبط ال ا ئة ومع ،يبعض يطة الب ذه ا  و
داف تحقيق أجل من جموعةكم عمل جزاء   ."النظام أ

 ة من بالرغم ف ك ا للنظام أعطيت ال التعار عدد ا إلا و ك واحد مع  تنصب أ ش   و
 :التالية النقاط

 ون  النظام  متبادلة، وعلاقات أجزاء مجموعة من يت
 ون  أن ن ي ا ع معتمدة أو ومتداخلة معتمدة علاقات جزاء ذه ب  البعض، عض
 ا يل  معا عمل أ ك دف تحقيق س  .مش

ف ذه جملة ومن    ف إعطاء يمكن التعار ل وذلك للنظام عر   :التا النحو ع عام ش
جزاء العناصر مجموعة النظام"  امل ل و ا مع تت ا عض  نظام و معينة عمل واليات علاقات وتحكم

ن دف تحقيق بقصد محدد   ".مع
I-2 -النظام ائصخص:  

ا يمكن للنظام خصائص عدة تتوفر   :ي كما بإيجاز إيراد
 اكب، فكرة ع النظام يقوم ون  انه بمع ال قة بنفس عمل فرعية أنظمة من يت  الطر

 .والعناصر
 ل النظام قدرة زاء قدرات مجموع تفوق  ك ونة ا  .له لم
 ي لضبط فكرة ع النظام عتمد ي واستقراره توازنه ستعادةا  الداخ الذا ر  من وذلك ا

 .المرتدة بالمعلومات التغذية خلال
  .واحد كب دف نحو الفرعية وأنظمته الكب النظام يتوجه
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I-3 - النظام كوناتم : 
ف خلال من ون  نظام أنإي نجد الذكر السابقة التعار سية العناصر من يت  :ةيالتال الرئ

 ،المدخلات 
 ة،المعا عمليات 
 ،رجات  ا
 العكسية، التغذية  

ل خلال من   :ي كما العناصر ذه توضيح يمكن01 رقم  الش
ل  النظام لعناصر العام النموذج :01 رقم الش

 

 
 : pes Inputs المدخلات -1

ا ينصب ال تلك  معنية مدخلات ع نظام ل عتمد     ون  وعملياته النظام شاط عل  حصرا وت
ن ع ن أو فقط البيانات او فقط المادة ما نظمة جميع من نوع ي معا ثن  من المدخلات وتأ

 التغذية عملية خلال من جديدة كمدخلات ستخدم عندما بالنظام يطةا مختلفة مصادر
  .العكسية
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شغيل اللازم والوقود الدافعة القوة تمثل المدخلات إن ا المدخلات ذه النظام، ل دف يحدد  ال
ي ا ون  قد المدخلات ذه فإن اشرنا وكما.  للنظام ال  مال، رأس عمالة أولية مواد  ممثلة ت

ئة من النظام عليه يحصل ء أي أو معلومات، يطة الب   .أخرى  نظم من أو ا
ف إعطاء يمكن ومنه       شاط عناصر :" للمدخلات موجز عر شاط ستوجد ال أو ال ا ال   ومنال

ام الموارد لات ا ل ولأفراد، والمعلومات والطاقة والمعدات و ة العناصر و ون  ح المطلو  ناك ي
  ."أداء

ة ملياتع -2 شغيل( المعا  :Les process)ال
ة        شغيل أو المعا ا يتم ال العملية  ال ل بواسط  قابلة مخرجات إ المدخلات تحو

شغيل للاستعمال،   .النظام داخل العوامل ل تفاعل يمثل ذا وال
ة عمليات تتمثل إذ      شاط أو فعاليات  المعا لل النظام يمارسه الذي ال  عناصر افة تحو

ة المستلزمات باعتماد المدخلات ة قوى  من الضرور ل جل معنية وإجراءات ومادية شر  ذه تحو
رجات إ المدخلات ة ا يل فع المدخلات قيمة من أع قيمة ذات نواتج أو المطلو  عت المثال س
ل لعملية نتاج المعلومات ا، البيانات تحو كذا المعلومات، نتاج  والقرارات ومعا سبة و  بال
  .خرى  للفعاليات

رجات  -3  :Outputsا
ة عمليات بفعل المدخلات تتحول  رجات إ المعا ئة إ تطرح ال ا يطةالب  او ا

ون  وال نفسه، للنظام كمدخلات ستخدم ن ع ت ما نظمة أنواع جميع  حصرا نوع  المادة و
ما فقط تالمعلوما أو فقط ل رجات ذه وترتبط معا، أو داف مباشر نحو ع ا   .النظام بأ

رجات بان القول  يمكننا ومنه   ي الناتج  ا ا شاط لعملية بالأحرى  أو النظام من ال عت التحو ال  و
ون  حيث ، النظام غايات إحدى رجات ذه ت ون  المدخلات، قيمة من أع قيمة ذات ا   رجاتا ذه وت
لك خدمة أو منتج، صورة  لنظام كبيانات ستخدم أو القرارات اتخاذ  ستخدم معلومات ،أو للمس

  .آخر معلومات
 :Feed backالعكسية التغذية -4
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مة تو الذي لعكسيةا التغذية  ن المقارنة م ن الفعلية النظام مخرجات ب رجات و ططة ا  ا
ددة ا ختلافاتا أيأن إذ مسبقا، وا  عمليات  عديلات إجراء أو جديدة مدخلات استخدام يحتم بي
ة رجات  النظر إعادة و المعا ططة ا رجات ع ا ة ا   .المرغو

ي ال المعلومات افة  العكسية التغذية إن        النظام تدعيم ثم ومن النظام مخرجات متلقي من تأ
ة ستفاد ذلك أسباب عن البحث وعلية سالبة، دوق عليه، و فيما واستمرار ا و ا أجزاء  م   م

 حيث النظام،  التوازن  عملية أيضا العكسية التغذية تحقق.  النظم أداء ع الرقابة عمليات إجراء       
ي التوازن  بأنه التوازن  ذا إ شار ات ستجابة تتم حيث ، الدينامي قةو  باستمرار الناشئة للمتغ   .آلية طر

ئة -5  :الب
ئة ع المفتوحة النظم عتمد يطة الب ا  ا ون  التبادلية علاق ئة وتت ن، العملاء من الب لك  المس

ن، ن، الموردين، المنافس م ن، المسا ثمر ن والبطالة التكنولوجيا المس  جتماعية والظروف واللوائح القوان
  .والسياسية

-II ،والمعرفة اتالمعلوم البيانات  
II -1-  ف  :المعلومات عر

ف عدة  قدمت لقد وم عار ا نذكر المعلومات لمف يل ع م  مصط إن: ي ما المثال س
قائق إ ش العام ستخدام  L'informationالمعلومة راء ا حداث و ياة  المتبادلة والعمليات و  ا

بادله ما ع يطلق حيث العامة جب معلومات طصم وحقائق أراءو  أخبار من اسالن ي ون  أن و  المعلومات ت
ش منطقيا منظمة ل إ ل ال من ش ة أو المعرفة أش   .ا

ية معلومات لمة اشتقت       المعرفة عليم"  ع ان الذي اللاتي صل من informationبالأجن
ا ا تم ال البيانات  المعلومات:" اأ ع المعلومة عرف ومنه" ونقل ل  لتصبح إعداد  للفرد نفعا أك ش

ا وال مستقيلا ا ستخدام  مدركة قيمة ل ا تم القرارات  أو المتوقع أو ا   .3اتخاذ
اسأما     ا" المعلومة عرف) lucas( لو  محسوس ء أوأي داراك أو ملاحظة أو حقيقة عن ع بأ

سبة دالتأكي تقليل  ستخدم ن، حدث او الة بال ضيف مع ص إ معرفة و   ".ماعة او ال
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ف يمكن ما ا ع البيانات عر س ، وعلامات ، رموز : "  أ  ) وأعداد وحروف ( mesure ) ومقاي
caractere ) ، ة تتطلب شdatammبيان لمة جمع  البيانات إذا.  معلومات لتصبح المعا قائق إ و  ا

ام ا تم ال ا رة حول  رصد ا ذلك عد ليتم ، محددة شاطات أو معينة ظا ا معا يل ا ثم ، و  تخز
ا)  المعطيات( البيانات عرف كذلك   ."المعلومات ساسية المادة: "  بأ

II -2- المعلومات: les informations 
ا يمكن ف ا عر   :  بأ

سقة المنظمة البيانات من مجموعة"   ، خاص مع عطي بحيث ، مناسبة توليفية قةبطر  والم
سة وتركيبة ار من متجا يم ف ا ستفادة من سان تمكن ال والمفا ا المعرفة إ الوصول   م شاف  واك

 ".  
ا ، والمعلومات قائق عن عبارة  ، معلومة باسم أحيانا ستخدم الذي ، ومفرد ار ا ف  ال و

ا بادل ا  الناس ت تلفة تصال رسائل ع ، العامة حيا تلفة المعلومات ونظم مراكز خلال ومن ، ا   ا
تمع سان ، ا ستخدم يحتاج الذي و ا وناقل أخرى  لمعلومات منتج نفسه و المعلومات و  رسائل ع ل

  . له المتاحة تصال
عرف كما ا أيضا ، المعلومات البعض و ا تمت بيانات: "  بأ ن دف تحقيق غرض معا  يقود مع

ذا"  قرار اتخاذ إ ف و ا القرارات بصناعة المعلومات علاقة مرتبط التعر   . واتخاذ
ف ذه خلال ومن ن والمعلومات البيانات حول  والتوضيحات التعار ب ما الموجودة العلاقة لنا ت  ، بي

ام ولية المادة علاقة و ام المواد  البيانات أن إذ ، التام بالمنتج ا ا عتمد ال ، ا  وال ، المعلومات عل
ل تأخذ ا مع لا جمل، أو عبارات أو رموز  أو أرقام ش ا تم ما إذا إلا ل ذا ، التام المنتج عت وال معا  و

ل ن إذا.  معلومات نظام ع يتم التحو س والبيانات المعلومات المصط ن ل ادف ن بل م   .مختلف
II -3- المعرفة  : ( connaissance )  

ون  قد وال المعرفة إ عادة تقودنا المعلومات إن ا عرف لا مبتكرة جديدة معرفة ت ئا ع  قبل من ش
ئا تضيف أن أو ، ا عدل أو السابقة معارفنا من يوسع ش   .م
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مكن  ا و ف ا عر  تمت)  بيانات(  معطيات عن عبارة رفةالمع وأيضا".  المعطيات قيم من مجموعة"  بأ
ا ل ( converties ) معا ا المستخدم لاحتياجات ستجيب الذي بالش   .ل

ة من البيانات بمصط مرتبط و المعلومات مصط إن مصط ، ج ة من المعرفة و  ، أخرى  ج
مة حصيلة  المعرفة وإن ائية م ثمار لاستخدام و ن القرار اعصن قبل من المعلومات واس  والمستخدم

ن ذه معرفة إ المعلومات يحولون  الذين خر ون  لا المعلومات و ق عن إلا ت  ومنظمة مرتبة بيانات طر
  .ومتناسقة

  خصائص المعلومات :
ساؤل  يدور  عندما   ون  فسوف ؟ المعلومات شأن من ع لما ، مفاده الذي ال  المعلومات أن جابة ت

سب ا تك ا تنفك ولا ا تلتصق اتسم من سما مكن.  ع  التا النحو ع للقيمة الموفرة السمات ذه إيراد و
:  

يجاز ) :    ختصار ( 
ة إن  لول  أو البدائل إيجاد  القرار متخذ ساعد المعلومات ك  تخلط أن الممكن من ولكن ، ا
ذا الفائدة عديمة المعلومات مع المفيدة المعلومات ذا بالإيجاز المعلومات تتصف أن روري الض من ول  بتقديم و
  .القرار اتخاذ احتياجات حسب ع المعلومات

لما ن  قليلة مفردات ذات المعلومات انت ف ا تخ ل  ، ف ة التفاصيل وتخ  وفرت لما ، الكث
  بكفاءة ستفادة

  الدقة : 
دث أو للموقف المعلومات تمثيل ان إذا ما ا ونقصد قيقة  و كما ا  لمام ع ساعد مما ا

ل ا غطي المعلومات انت وإذا. القرار اتخاذ أثناء مور  ب ما أغراض ذلك التغطية مساحات وقلت صغرت م  و
املة صورة توفر   .مت

داثة :    ا
ديد المواكبة تتوفر أن لابد  ل مواكبة أي زمنه  يدور  عما المعلومات مستخدم يتخلف لا بحيث ، ا

ات التطورات اصلة والتغ يط  ا   .ا
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  التأكد :
ل   ا لدى التأكد عدم المعلومات تز ا مدى أي المعلومات فشفافية مستخدم ا وعدم صدق ف  ، تحر

ته ممارسة ع الفرد ساعد ة وعليه ، حر ياتية الممارسات  الفرد فحر ة تقاس ا ر  مع التعامل  با
يحة المعلومات   . ال

  وقيت المناسب :الت
اصية ذه عت   م من ا صائص أ ا من س ال ا ذا المعلومات نظام اجل  السماح قصد و

ا  المعلومات باستغلال للمستخدم دد، وق ا لأن ا ا تخفيض إ يؤدي قد تأخر   . منفع
  الموضوعية : 

ودة ذات المعلومات دة وضعية تصف ال المعلومة أي موضوعية، ذات معلومات  ا ل المشا  ب
ون  موضوعية، ي التح عن عيدة وت   . للملاحظة الذا

شأ :    الم
شأ ن نم حال ل وع منه، استلمت الذي المصدر به نقصد المعلومات م ن ب  للمعلومات، مصدر

ئة و خار ومصدر ، المنظمة و داخ مصدر ارجية الب   . ا
II -2- : أنواع المعلومات  

ش م فراد يحقق حيث ، المنظمات عصر  ن العالم ع داف  تحقق وح المنظمات ع أ
ا المنظمات داف داف تحقيق تم ومن ، أ ا لابد ، فراد أ مكن المناسبة القرارات تتخذ ح معلومات من ل  و

يف   .مجموعات ثلاث إ - منظمة أي المنظمات  المعلومات تص
ا -1 س   تيجية:المعلومات 

ة غطي ال    لة زمنية ف يا طو ناء وتتعلق س ل المنظمة ع تؤثر وال والسياسات داف ب  ك
ي ،   .بالتخطيط وترتبط ول  المقام  وتأ

شمل   ارجية المعلومات و ات التنافسية بالنوا تتعلق ال ا تجا ات قتصادية و  والتغ
انية والدراسات وميةا والسياسات ، التكنولوجية ن الس   .واللوائح والقوان
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يل ع المعلومات ذه أمثلة ومن  ع مواقع تحديد نذكر المثال س  أنواع ، المال رأس مصادر المشار
  .ا. . .  والمعدات الكمائن ، المنتجات

نفاق ، بالمبيعات تتعلق ف الداخلية بالمعلومات يخص فيما وأما  لة والديون  و اح جل طو ر  ، و
  .المتأخرة والديون 

  المعلومات التكتيكية : -2
ة غطي ال    نفيذ وتتعلق مد المتوسطة الزمنية الف اتيجيات الوسطى دارة ب  الموضوعة للإس

ا أي العليا دارة قبل من كز أ طط وصف حول  ت ة التكتيكية ا اتيجية لتنفيذ الضرور  مثال ، معينة إس
اصة المعلومات ذلك ع بتصميم ا ب واختبار المصا  ، الصيانة خطط ، نتاج جدولة ، فراد وتدر

  .الموازنة مخصصات
ارجية المعلومات إن ذا ا ات تو النوع ل مدادات الطلبات وتأخ ، سعار غ  وشروط و

سبة أما. القروض خية الوصفية المعلومات تو ف ، الداخلية للمعلومات بال ا داء ومؤشرات ، التار  ا
ة ل مبيعات وأرقام ،   . ف

شغيلية الفنية ) :  -3   المعلومات ال
صفة ودقيقة تفصيلية معلومات توف يجب حيث اليومية المنظمة عمليات المعلومات ذه تتعلق  و

شاط أوجه جميع عن ومتكررة مستمرة   .المعلومات ذلك مثال ، المنظمة  ال
ا التوقعات والمباعة المنتجة السلع وكميات أنواع ، فراد وانصراف بحضور  المتعلقة   صلةا

  ا. .  والمعدات الكمائن
ات المعلومات أنواع توضيح يمكن سبق ما خلال ومن  ا ال القرارات اتخاذ ومستو  من ذلك و تقابل

ل خلال   التا النحو ع) 02(  رقم الش
ل   المعلومات رم): 02( رقم الش
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ا يمكن كما ف عمل البيانات تجمع ال جراءات من مرحلة:" اأب عر ا ع و ا شغيل ل  إ وتحو

ا، ، معلومات ا وتخز ة العملية لتدعيم وثبا ن .4"المنظمات  دار ا ح ا mc Kay عرف   غي:" با
  ".المعرفة

ة صيغة عن عبارة  المعلوماتو  ون  بحيث ، معرفة بحمل) قابلة(جديرة مكتو  المعرفة تلك ت
ة   . وجلية وا

ف مختلف نجمل أن يمكن نا ومن   ف  السابقة التعار ا تمت بيانات  المعلومات:" الموا التعر  معا
ن، دف تحقيق غرض قائق وتوصيل قرار اتخاذ إ يقود مع يم ا ادة أجل من فراد إ والمفا م ز   "معرف

- III وم  وخصائصه نظام المعلومات مف
III - 1- وم    المعلومات نظام مف

رة من انطلاقا   سم ال المعلومات ظا ديث العصر ا ي اجة و ، ا ة ا صول  الم ا ل  سواء عل
 النظام ذا ارتبط ، المعاصرة المؤسسات إدارة  المستخدم النظم مدخل إطار و ، ؤسسةالم أو للفرد

ف عددت قد و ،"  المعلومات نظام"  س ما ونت و بالمعلومات اصة التعر وم ذا ا   .المف
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ونات من مجموعة«  أنه ع المعلومات نظام عرف من ناك ا فيما عمل ال الم  ياناتالب مع بي
ن يقوم كما ، المؤسسة احتياجات لتلبية المنظمة ة و بنخر ع و معا ة المعلومات توز ن الضرور   للمستخدم

ن خصوصا المؤسسة ذه شاطات للقائم   ». بالمؤسسة القرارات لمتخذي أيضا و الرقابة و دارة ب
موعة بأنه«  أيضا عرف و  ابطة العصر من ا ا الم ا ف ة ، جمع ع عمل ال و م ن معا  و تخز

ة المعلومات شر شاطات للقيام الضرور ة بال ائن عن معلومات يجمع مثلا المبيعات س نظام ، دار  و الز
زون مستوي  و المنتجات و المبيعات ة يقوم ثم ، ا ن و بمعا  المعلومات ذه تنقل بالتا و المعلوم، ذه تخز

يع اسم إ ا ستفيد ذيال التص   ».للإنتاج التخطيط  م
ن ذين يحدد  ف وم التعر ابطة العناصر أو جزاء من مجموعة بأنه المعلومات نظام مف  ال و ، الم

ع و تخرب و تحليل و جمع ع معا عمل ة السعر توز   .القرارات متخذي و لإدارة المطلو
و: «  كماي عرفيه يمكن كما  ية نظمة  من مجموعة و ز  ، تحليل ، جمع ع معا عمل ال ا

ن ع ر تخز زة عن النظام ذا ستخدم و ، المؤسسة  النيل المر و القرارات ال المعلومات توز اسوب أج  ، ا
امج   ». القرار اتخاذ و المراقبة التخطيط ، للتحليل نماذج ، البيانات قواعد ، ال

ف ذا يتفق  ن مع التعر ف ن التعر وم  السابق  المعلومات نظام أن يو كما ، المعلومات نظام مف
ات عدة يتطلب زةأ بوظائفه القيام تج اسوب ج امج و ا ا و ال   .غ

ف ستخدم أن يمكن سبق ما خلال من  ة الموارد من مجموعة المعلومات لنظام التا التعر شر  و ال
زة من المادية ل معا ملع وإجراءات معدات و أج سق ش ن و تحليل و لتجميع ، م ع و تخز  المعلومات توز

ة ن الضرور يل ، المؤسسة داخل للمستخدم س   القرارات اتخاذ و الرقابة و دارة عمليات ل
ا و. جيدة بخصائص المعلومات لتوف المعلومات نظام يقوم ح ات إ إرسال ة المستو  المعنية دار

صائص ع ريتوف أن يجب ، ا   .التالية ا
امل وناته  متماسكة وحدة النظام يمثل بحيث : الت ا ال خرى  المؤسسة وحدات مع و م   يخدم
ة عليه  اللازمة التعديلات إدخال يمكن بحيث: الدينامكية و المرونة   .المستجدات لمواج
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ن التوازن  تحقيق أي : التوازن  تلفة داف ب ا المطلوب ا ن التوازن  تحقيق ا و المعلومة دقة ب ليف   ت
ونات ع النظام يتوفر أن يكفي لا إذن  صول  لضمان فقط السائلة الم ة المعلومات ع ا  ، المطلو

ة عت ال الشروط عت فيه تتوفر أن يجب بل  ل مناه المرجوة داف لبنجر النظم يقوم ح ضرور
  ..مناسب

2-III - اتالمعلوم نظم خصائص    
سية داف من انطلاقا ا المعلومات نظام س ال الرئ  ، مختلفة موارد ع باعتماده وذلك لتحقيق

ن من ، وفعاليته النظام ذا كفاءة تقييم ع مساعدة معاي بمثابة عت أساسية بخصائص يتم فإنه  ب
صائص ذه   :نجد ا

ام بأداء المعلومات نظام يقوم إذ ، الفعالية و الكفاءة تحقيق .1 لفة و أسرع بصورة الم  ضمان مع أقل بت
اب بمساعدة سمح مما ، المعلومات دقة  مما ، عالية فعالية و جودة ذات قرارات اتخاذ  القرار أ

اأ بتحقيق للمنظمة سمح  .داف
يحات و التعديلات إحداث لمستخدميه يمكن حيث ، الديناميكية و المرونة  .2  النظام ع زمةاللا  الت

ة دف ، ذلك مر اقت لما ديدة حتياجات مواج  .المعلومات من للمنظمة ا
امل  .3 ن الت ل المعلومات نظام أن ع ذا النظام، عناصر ب املة واحدة وحدة ش  ، متماسكة أو مت

ل الذي مر ع التفاعل س ات ل مع للمنظمة السر ارجية التغ  .ا
ات دتحدي .4 ية التعب ون  و ، البي صد عملية خلال من ذلك ي  المنظمة مساعدة المستمرة اليقظة و ال

ا ال القرارات اتخاذ ع  و العراقيل تجنب الوقت نفس و المتاحة الفرص استغلال من تمك
ديدات ارجية ال  . ا

ط تضمن يةداخل اتصال شبكة المنظمة المعلومات نظام عت حيث ، التواصل  .5  و قسام جميع ر
ا المصا يل سمح خارجية و ، البعض يبعض س ن ل مع تصال عملية ب  المنظمة مع المتعامل
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ة من صائص ذه معلومات نظام إقامة فان أخرى  ج طوات أتباع بموجب ا   :  التالية ا

اتزو النظام ع يجب ال المؤسسة  القرارات اتخاذ مراكز تحديد -  .بالمعلومات د

ا ال المعلومات أنواع تحديد  -  مستوى  ل يحتاج

صول  مصادر تحديد  - ة المعلومات ع ا  المطلو

تلفة المصادر من المعلومات تجميع وسائل تحديد   -  ا

معة المعلومات تقييم أساليب تحديد   - ا أسس و ا  عديل
صائص إ بالإضافة شاء يتطلب السابقة ا ن مور  عض بأخذ المؤسسة تقوم أن المعلومات نظام إ  ع

ة المعلومات أنواع تحديد ، عتبار صول  مصادر و ، مثلا المطلو  الوسائل  ما و المعلومات ذه ع ا
 تحقيق بالتا و المؤسسة، متطلبات مع وافق المعلومات نظام تجعل العوامل ذه ل ا التجمع اللازمة
داف  .كفاءة أك بصورة سةالمؤس أ
صائص ذه ع المعلومات نظام توفر إن سي للمؤسسة سمح ، ا يد بال ا النا و ا  و لأقسام

ا انية مع ، مصا ين حصول  إم ذه المس افية و اللازمة المعلومات ع قسام ل قة ال  فعالة بطر
  ..المناسبة القرارات لاتخاذ
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ور  ية  :02رقم  ا قيةما سو نظام المعلومات ال  
زء سوف نخصص       ن  ذا ا قي محاول سو ف ال قدمت لنظام المعلومات ال لتقديم مختلف التعار

تمام بنظام المعلومات  ز  عز مت   ف شامل له، بالإضافة إ العوامل ال أس عر تاج  خ است
ميته. قي وكذلك فوائده وأ سو  ال

-I قي سو ف نظام المعلومات ال   عر
ل من            قي فقد عرف  سو ف المقدمة لنظام المعلومات ال نظام المعلومات Orsoni&Helferعددت التعار

قي بأنه  سو لة العلاقات من معقدة شبكةال ي تدفق  لتوليد جراءات، و لات، أفراد خلال يتدا أين الم
ستخدم أساسا داخليةالمن المصادر  المعلومات ي  ارجية ل قية القرارات دمة وا سو ف ال ذا التعر . حدد 

قي   من خلال متطلبات النظام  من أفراد وآلات وإجراءات، كما  سو ف مصادر نظام المعلومات ال و  التعر
  المعلومات.  
ستخدمفيجمع بأنه ذلكKeller&KotIerكما عرفه جراءاتو زةو ج ونمنالأفرادو ت يف، النظامالذي ، تص

ا، تحليل عمعلوماتمحتاجإل قيةفيالمؤسسة.، توز سو ون دقيقةوفيالوقتالمناسبلمتخذيالقراراتال فقد وت
ف خصائص المعلومات ال ذا التعر   تتم بالملائمة والدقة والتوقيت المناسب. أضاف 

ل من  ف الذي قدمه  قي بحيث Barakat1&Shatnawi كما لم يختلف التعر سو عن نظام المعلومات ال
ا إ  يف وتحليل البيانات وتقديم مع وتص ة اللازمة  شر جراءات والموارد ال زة و ج اه عبارة عن  اعت

التا يمك قي  الم ؤسسة ن المصا القرار و سو ز اتخاذ القرار ال عز   .ؤسسة من 
ا تحدث بانتظام        ستطيع أن نقول أن عملية جمع المعلومات عشوائية أو تحدث مرة واحدة، ولك التا لا  و

ن معلومات دقيقة  الوقت المناسب.  يد يوفر للمدير قي ا سو ل مستمر، لأن نظام المعلومات ال ش و
الإ  ن العديد من المنتجات  ؤسسة ضافة إ ذلك، فإن المو ة لمعرفة واقع منتجاته  السوق ب لديه حاجة م

ج واختيار  و ع وال سع والتوز المنافسة من خلال الوصول إ المعلومات، ثم أخذ السياسات المتعلقة ال
ا من قبل الم ل المنتج لتقديم ائن لضما ؤسسة السوق المناسبة وش ا  والنجاح ع االمؤسسات  للز ن تفوق

  المتنافسة ال تقدم نفس المنتج.
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ناك العديد من الم سيطة  جمع البيانات   ؤسساتو ساليب والتقنيات التقليدية وال عتمد ع  ال لا تزال 
ا، فضلا عن الم ونية و  ؤسسة وتحليل ديثة مثل آلة حاسبة إلك ستخدم التقنيات ا ا  خرى ال  غ

صول ع معلومات مفيدة.  ة البيانات  من أجل ا ن واستعادة وتحليل ومعا  جمع وتخز
قي حيث أنه مجموعة من العناصر  سو فا لنظام المعلومات ال عر مكننا  من خلال ما سبق أن نقدم  و

ة  شر ونات المادية  وال شمل الم جراءاتالمتفاعلة والمتداخلة، و عم  و ا البعض من خلال وال  عض ل مع 
ارجية لل ئة الداخلية وا قية   مؤسسة جمع  البيانات من الب سو ا  لتصبح معلومات  ا وتحليل يف ثم تص

ا إ متخذي القرارات  الم ل المناسب، مع العلم أن عملية  ؤسسة يمكن إيصال الش  الوقت المناسب و
ة أو قة يدو ون بطر ة قد ت مع والمعا ما.   ا   آلية أو تجمع بي

-II قي سو تمام بنظام المعلومات ال ز عز مت     العوامل ال أس
قي لم يأت من فراغ       سو تمام بنظام المعلومات ال ز  عز ئة الداخلية   إن  ات الب يجة لكث من متغ بل ن

ارجية  المؤثرة ع الم م تلك ؤسسة وا ن أ ل أفضل، ومن ب ش قية أك و سو ، وال تطلبت معلومات 
  العوامل نذكر :

 سواق الدولية جعل الم لية إ  سواق ا د من المعلومات ال  ؤسسة نتقال من  تحتاج للمز
ا ع ا ودوافع اقتنساعد ا ورغبا سواق من حيث حاجا ذه  م ودراسة  دمات الم ف ا  ؤسسة ا

ال لل دمات المصرفية فتح ا ر تجارة ا ة أخرى فإن تحر ية منافسة الم مؤسسة ومن ج  ؤسسة جن
قي قادر ع توف معلومات بالدقة سو ا أن تملك نظام معلومات  ة عل خ ذه  لية،  ودة  ا وا

 المنافسة. 
  لك، لذلك ع ية المس ادة رفا م وذلك لز ين إ إشباع رغبا التحول من إشباع حاجات المش

م  ؤسسة الم لك وصفا بؤ برغبات المس صول ع معلومات دقيقة ومفصلة للت س ل أن 
م. م وأنماط حيا  وخصائص

 ة إ المنافسة غ ة المنافسة  التحول من المنافسة السعر عتماد ع مواج ة بحيث أصبح   سعر
شيط المبيعات، طرق  علان وت قية متعددة خلافا للسعر مثل  سو ا ع جوانب  الوقت ا
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ائل من المعلومات ال تفيده  معرفة مدى فعالية  ق إ عدد  سو ع......، لذلك يحتاج مدير ال التوز
قية  ت سو دوات ال  .مؤسسة حديد المركز التناف للذه 

  التا أصبح ادة حدة المنافسة سواء ع المستوى ا أو الدو و قي  مع ز سو شاط ال عقد ال
ادة فعالية القرارات المتخذة  سرعة أك لغرض ز صول ع اك قدر من المعلومات و ة 5ا ، ومن ج

ر خدما ؤسسة أصبح ع الم ة من سراع  تطو ذا يتطلب كمية كب ل، و ة المشا ا وسرعة معا
قي قادر ع توف المعلومات لاتخاذ القرارات المناسبة. سو قية ونظام المعلومات ال سو  المعلومات ال

  خاصة فيما قية و سو دارة ال ري  نجاح  م بدور جو س قتصادية حيث  مية المؤشرات  ادة أ ز
ذه المؤشرات  علق بقوى العرض و  عتمد ع  ا، إذ تتم بالديناميكية العالية، و الطلب وغ

ذه المؤشرات من خلال امتلاك المعلومات  ق مراعاة  سو بؤات المستقبلية، لذلك ع إدارة ال الت
ذه المعلومات قي الذي سيكفل توف  سو تمام بنظام المعلومات ال ا، و ة ع  .6الضرور

 امتلاك القدرة ع المنافسة والقدرة ع تقديم  ؤسسة وط المنافسة ال تتطلب من المازدياد ضغ
ا ع الم قي يقدم للإدارة  ؤسسة خدمات تتفوق  سو المنافسة، لذلك وجب وجود نظام معلومات 

ا من إعداد  قية معلومات يمك سو اتيجيةال المناسبة من خلال ما يقدمه من معلومات حول  س
ا من المعلومات.حا ل المنافسة وغ ي  لة السوق  و

  مر الذي تب عنه سرعة انتقال المعلومات  تصالات الذي ي ائل  تكنولوجيا المعلومات و التقدم ال
ذه التطورات ال  ؤسسة يلزم الم قي وإنما تفعيله لمواكبة  سو شاء نظام معلومات  س فقط إ ل

ا ثورة المعلومات كميات  ؤسسة الإضافة إ التطور العل والتكنولو المستمر جعل أمام المب7أفرز
ا من المعدات  ونية وغ لك اسبات  ب إدخال ا س قية  سو مة من المعلومات ال ة و كب

قية أك دقة.  سو م  توف معلومات  ذا التطور سا  المتطورة و
 ة حيث توسعت الم سواق الكب ور  سواق  ة ؤسسظ ور  ا وتنوعت مما أدى إ ظ وازدادت خدما

ة الذي يتطلب من الم عت ذلك محفزا  ؤسسة الكب ن والذي  لك التعرف ع حاجات ورغبات المس
ان  مؤسسة لل ة و ظل وجود عدد كب من المعلومات  قية الضرور سو تمام بتوف المعلومات ال بالا

 
 

 
 



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 25 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

تمام ب ز  عز ق لابد من  سو ا إدارة ال قي لتوف المعلومات ال تحتاج إل سو نظام المعلومات ال
ل المناسب و الوقت المناسب.  .بالش

-IIIميته قي وأ سو   ائصهخص. فوائد نظام المعلومات ال
عود ع الم قي فوائد  سو مية من خلال المعلومات ال  ؤسسة لنظام المعلومات ال بالإضافة فإنه للنظام أ

ا.   يوفر
لإضافة فإنه للنظام أهمية من خلال المعلومات التي  لنظام المعلومات التسويقي فوائد تعود على البنك 

     يوفرها.
-III1- التيو  فوائد عدة م نظام المعلومات التسويقياستخدا عن يترتب ويقي:فوائد نظام المعلومات التس 

   :يلي ما فيما  الحصر لا المثال سبيل على بعضها ذكر يمكن
 الاستخباراتو  التسويق بحوث أسهم نظام المعلومات التسويقي من خلال :السوق على الرقابة  -

 للمنظمة، الخارجية البيئة المنافسين، ، أنشطةالجديدة الأسواق حول معلومات في توفير التسويقية
 ، والتكنولوجيا الحديثة وغبرها.المتغيرة المستهلكين سلوكو 

 القرارات  تدعيمو  التسويقية الاستراتيجيات مختلف بين التنسيق طريق عن : الاستراتيجية تنفيذ  -
 .التسويقية في البنك

تنسيق بين الأنشطة في قسم : يساعد نظام المعلومات التسويقي على الالتكامل الوظيفي   -
 . وبين قسم التسويق والوظائف الأخرى في البنك، التسويق

-III 2- توفير النظام خلال من التسويقي المعلومات نظام أهمية تكمن  :أهمية نظام المعلومات التسويقي 
لدقة المناسبة لجودةو  الوقت المناسب المعلومات الضرورية في  فيما يلي:المناسبة، وتتجلى أهميته  و

التسويقي،  المعلومات لنظام والمتطور العلمي التطبيق أن إذ للمعلومات، الميسر الوصول -
 على حصوله في القرار صانع مهمة يسهل، الحديثة توفره التكنولوجيات خاصة في ظل ما

 التكاليف. قل المطلوبة المعلومات
 الجيد التخطيط في والمساهمة التسويقية، لأنشطة المتعلقة والمنسقة المتكاملة المعلومات توفير   -

 فعالة. بطريقة وتنفيذها للقرارات الاستراتيجية



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 26 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

 التسويقي، المعلومات نظام يوفرها التي العكسية التغذية خلال من للأداء الدقيق التقييم -
 كل الاعتبار بعين الأخذ مع هذا كمي بشكل والأداء الكفاءة عن الفرصة للتعبير تتاح حيث
 المنافسين. بخطط المتعلقة اتالمعلوم

ت التسويقي المعلومات نظام يتيح حيث المستقبلي، التوجيه إمكان  -  للتنبؤ اللازمة البيا
 المدى. طويلة التسويقية ووضع الخطط لمستقبل

ئن الذهنية والتصورات للحاجات المسبقة المعرفة لأن الحسنة، الصورة إبراز  -  المستهدفين للز
 الانتفاع في والرغبة الجيد الانطباع تثير التي والجذابة الحساسة الشعارات تسهل للبنك وضع

 .المقدمة لخدمات
بطريقة ملخصة عن كل بديل وأثرها ، توفير المعلومات المساعدة في اتخاذ القرارات التسويقية -

ق فكلما توافرت معلومات كافية ودقيقة ساعد ذلك على تحقي، على الأهداف المطلوب تحقيقها
 . أحسن النتائج في التخطيط والتنفيذ والرقابة للأنشطة التسويقية

يمكن نظام المعلومات التسويقي من استخراج مجموعة ضخمة من المعلومات بشكل تلقائي يساعد على 
فيمكن حساب كل عميل وكل سلعة وكل منطقة بيعية ومساهمة  ، حساب جدوى كل الأنشطة التسويقية

ح ال   كلية للبنك.كل عنصر في الأر
-III 3-قيخص سو   ائص نظام المعلومات ال

يص يمكن م ت قية المعلومات نظام خصائص أ سو   :  ي فيما ال
وم تطبيق عن عبارة أنه .1  : أجل من المعلومات مجال  النظم لمف

ة البيانات تحديد-   .القرارات لاتخاذ المطلو
  . البيانات جمع  -
  ) . الكمية التحليل أساليب بمساعدة(  تالبيانا شغيل  -
ن  - ا و البيانات تخز جاع   . مستقبلا اس



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 27 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

و بالمستقبل مع أنه.  2  ل يمنع و يتوقع ف ل ذه يحل مثلما المشا و ، المشا ي ف   .واحد آن  علا و وقا
سم أنه.  3  ة ي س و.  بالاستمرار ة ل   .متفرقة أمور  معا

عة لفةت أو إسرافا عت. 4 ا ال المعلومات ستخدم لم ما إذا ضا   .  يوفر
كذا سيابا يوفر أن ستطيع جيدا المصمم المعلومات النظام فإن ، و ك سرع البيانات من ا  و

قل اكتمالا الا  لفة و صول  المديرون ستطيع و ، القرارات اتخاذ عملية  ستخدام ر ع ا ة تقار  دور
ذلك ، يةتفصيل و منظمة سواق المنتجات أداء رصد يمكن و ود و صية البيعية وا صية وغ ال  ال
ا الات من وغ قية ا سو شغيل نظام الشركة لدى يكن لم وما.  خرى  ال جاع و ل  تجمع ال البيانات اس

ا من ا داخل تمل غ من فإنه ، وخارج قية المعلومات ستخدم أن ا سو  النظام ذا مثل فبدون  ، ةبكفاء ال
" SIM " ساب ال البيانات تتعرض ما غالبا ف أو الفقدان إ المصادر ذه من ت  ..التحر

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 28 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

ور  قي:03 رقم ا سو م نماذج نظام المعلومات ال   أ
وتلر أول من أشار إ ذلك رغم أنه     عت  قي و سو رت عدة نماذج لنظام المعلومات ال البداية  ظ

وتلر الذي  عت نموذج  ور نماذج أخرى مختلفة، و عد إ ظ لم يقدم نظاما قائما بحد ذاته، مما أدى فيما 
ن.  ا أغلب الباحث عتمد عل قية ال  سو م نظم المعلومات ال د عدة تطورات من أ   ش

-I نموذجKotler 1966نة لس  
وتلر      قي حيث استخدم   سو وم نظام المعلومات ال ذا النموذج البداية الفعلية لاستخدام مف عت 

ق 1966عام  سو ق تجمع  8، مصط مركز عصب ال سو  وصف وحدة جديدة من وحدات وظيفة ال
قية وتج سو ة من خلال معلومات  قية مو سو ا بثلاثة أنواع  من المعلومات ال ا، وقد حدد شغيلا عل ري 

 : ل التا   الش
ل رقم( قي لسنة 03الش سو   1966) :نموذج كوتلر لنظام المعلومات ال

  
م حيدر، المصدر: ة التنافسية معا ف ة، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الم سكندر امعية،  ، الدار ا

  .310، ص 2002مصر، 
    : قية و سو ناك ثلاثة أنواع من المعلومات ال ل أن  ر من خلال الش ظ   9و

قية : - سو ارجية  ال من  ؤسسة و المعلومات ال تتدفق داخل الم ستخبارات ال ئة ا الب
ا الم  .ؤسسة عمل ف

 
 
 



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 29 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

قية - سو ا. ؤسسة :و ال تتدفق من الم تصالات ال عمل ف ارجية ال  ئة ا  إ الب
قية داخلية : - سو  . ؤسسة و المعلومات ال تجمع من داخل الممعلومات 

وتلر أنه لم يطلق ع ما قدمه نظام الم نج ذلك نلاحظ من خلال ما قدمه  س قي لكن  سو علومات ال
عط شرحا تفصيليا واكتفى بتوضيح عملية تدفق المعلومات فقط.    من خلال النموذج الذي قدمه، كما أنه لم 

-II نموذجBrien& Stafford  ونموذجMcleod 
II -1- نموذجBrien& Stafford 1968 

قي،    سو ن الذين قدموا نموذجا لنظام المعلومات ال ل من براين وستافورد من أوائل الباحث عت 
ق  من تصميم  سو قي، وال تمكن مدير ال سو ج ال م  بالاعتماد ع المز اتيجيةحيث صمموا نموذج  س

قية من خلال الم سو ل ال نتاج والتمو خرى مثل  شطة الوظيفية  ا من  صول عل علومات ال يتم ا
قية المتاحة للمؤسسة، كما يتم دراسة تأث  سو اتيجيةوالفرص ال قية المنفذة ع سلوك  س سو ال

عديل تلك  ا و قية لتحديد مدى نجاح سو ئة ال لك، والب اتيجيةالمس مر  س مكن توضيح 10إذا لزم  . و
: ل التا   ذلك من خلال الش

  
  
  
  
  
  
  

 
 



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 30 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

ل رقم( قي Brien& Stafford): نموذج 04الش سو   لنظام المعلومات ال

م حيدر، المصدر: ة التنافسيةمعا ف ة، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الم سكندر امعية،  ، الدار ا
  213ص ،2002مصر، 



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 31 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

ة  قة معا ل من براين وستافورد  أن النموذج لم يو طر ذا النموذج الذي قدمه  نلاحظ من خلال 
ا  جاع سياب المعلومات، كما أن النموذج لم يتطرق البيانات واس بل اكتفى بتوضيح تدفق القرارات وا

عت عنصر أسا  ونة للنظام، ولم يكن ضمن النظام التغذية المرتدة للمعلومات وال  للأنظمة الفرعية الم
   أي نظام. 

II -2- نموذجMcleod 
حيث ، قدم ماكليود نموذجا تفصيليا لنظام المعلومات التسويقي يعتمد على مدخل النظم الفرعية      

  11علومات التسويقي إلى مجموعتين :قام بتقسيم نظام الم
 -1-IIجزئية أنظمة ثلاثة إلى للمدخلات الفرعية النظم ديو كلا م قسم :للمدخلات الفرعية النظم 

  :هي
ت لتشغيل الجزئي النظام - ت تشغيل يفيةك النموذج قدم حيث :البيا  ركزو  آليا، التسويقية البيا

ت تكون أن ضرورة على  موضحةو  الدقة، في غاية الآلي الحاسب في صصينالمتخ إلى المقدمة البيا
ت هذه تشغيل من التسويق رجال يريده الذي ما سلفا  .البيا

 النظرة تعني لا التسويقية الاستخبارات أن إلى ديو كلا م نبه :التسويقية للاستخبارات الجزئي النظام -
 الأخلاقية الأنشطة من واسع مدى إلى تشير لكنو  ،الصناعية لجوسسة يعرف ما أو التجسسية

 .المعلومات جمع في
ت لجمع تستخدم التسويق بحوث أن النموذج يوضح :التسويق لبحوث الجزئي النظام -  إدخالهاو  بيا

ت لقاعدة  أخرى جزئية نظم عاتق على ذلك مسؤولية تقع حيث مخرجات، إعداد دون البيا
 .للمخرجات

-2-II هي جزئية نظم خمسة إلى ديو كلا قسمها م :للمخرجات الفرعية النظم: 
 .المؤسسة منتجات عن معلومات يقدم :للمنتج الجزئي النظام -

منير -  11  التسويقنوري،   ، ديوانوالاستراتيجيات المعلومات مدخل : . 62- 61،ص2007الجزائر،، الجامعية المطبوعات   



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 32 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

 .المؤسسة توزيع شبكة عن معلومات يقدم :للمكان الجزئي النظام -
 .الشخصي البيعو  الإعلان أنشطة عن معلومات يقدم :للترويج الجزئي النظام -
 .التسعير قرارات ذاتخا على المدير تساعد معلومات يقدم :للسعر الجزئي النظام -
 استراتيجيات تطوير من المدير تمكن معلومات يقدم :للمزيج التسويقي المتكامل الجزئي النظام -

 .المقومات بقية على المزيج مقومات من مقوم لك ثير دراسة طريق عن التسويق، مزيج
  من خلال الشكل التالي : ديو كلا مويمكن توضيح نموذج  
  

ل رقم( قي05الش سو ليود لنظام المعلومات ال   ): نموذج ما

  
،  المصدر : قش العلاق، قحطان العبد سو ردن،إدارة ال شر، عمان،  ران لل   .340، ص2007، دار ز

ة البيانات، كما أنه بالغ  تجزئة النظام قة معا شر إ طر ليود أنه لم  إ  نلاحظ من خلال نموذج ما
ي  ل نظام جز ا البعض  بحيث  عض املة مع  عت أنظمه مت نظمة الفرعية  نظمة الفرعية، كما أن 
قي،  سو ج ال عناصر المز خرى، كما اعت أن مخرجات النظام ترتبط  زئية  نظمة ا عتمد ع  بقية 

ذه  ق المستفيد من تلك المعلومات، غ أن   سو عت إدارة ال ون مدخلات لأنظمة أخرى  و المعلومات قد ت
عتمد ع التجسس، لكن لن نقدر أن ننكر ؤسسة الم قية لا  سو ستخبارات ال ، إضافة إ أنه اعت نظام 



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 33 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

صول ع المدخلات للنظام، وأيضا لم يو  أ إ طرق غ أخلاقية  ا الواقع فإن الكث من المؤسسات ت
ة  المالتغذية العكسية وا عت ضرور   .ؤسسة ل 

 -III نموذجKotler المطور 
وتلر بتعديل نموذجه ليقدم نموذج سنة    2006ثم نموذجا آخر سنة 1972قام 

1-III  -  نموذجKotler1972 المطور لسنة 
وتلر  عام  ق، ووضع نموذجه المطور لنظام المعلومات  1972قام  سو وم المركز العص لل ر مف بتطو

عة أنظمة جزئية و : قي مقسما إ أر سو   ال
لات الداخلية.  -  نظام ال
قية.  - سو ستخبارات ال  نظام 
ق. - سو  نظام بحوث ال
ق التحلي أو نظام دعم  - سو  القرار.نظام ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 34 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

: ل التا وتلر المطور  الش مكن توضيح نموذج    و
ل رقم (   1976) نموذج كوتلر المطور لسنة 06الش

  
  
  
  
  
  

م حيدر، المصدر: ة التنافسيةمعا ف ة، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الم سكندر امعية،  ، الدار ا
  .315،ص2002مصر، 

ذا النظام باستخدام  تم  قي  و سو وتلر المطور أنه أضاف نظام التحليل ال نلاحظ من خلال نموذج 
ديثة  جمع وت ن ساليب العلمية ا قية، كما نلاحظ العلاقة التبادلية ب سو حليل وتقييم المعلومات ال

ستخدم لمدير  قي، كما أو بأن مخرجات النظام  سو ونة لنظام المعلومات ال نظمة الفرعية الم مختلف 
قي  مو  سو ا ترى أن نظام التحليل ال دف التخطيط والتنفيذ والرقابة، ومن نظر الطالبة  فإ ق  سو جود ال

زئية الثلاثة.  نظمة ا   ضمنيا ضمن 
-III  2-  نموذجkotler  2006المطور لسنة 

قي إ ثلاثة أنظمة فرعية   سو وتلر إلا أنه قسم نظام المعلومات ال لم يختلف عن النموذج السابق ل
:   و

لات الداخلية.  -  نظام ال

 مدير التسويق
التحليل -  
التخطيط -  

التنفيذ -  

تقييم 
المعلومات 

طلوبةالم  
توزيع 

 المعلومات

نظام البحوث 
 التسويقي

نظام 
الاستخبارات 

 التسويقي

نظام السجلات 
 والتقارير الداخلية

نظام التحليل 
 التسويقي 

 البيئة التسويقية
أسواق مستهدفة -  

قنوات التوزيع -  
لمنافسونا -  
التكنولوجيا -  

 قرارات تسويقية



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 35 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

قية.  - سو  نظام البحوث ال
قي - سو ستخبارات ال  ة. نظام 

        : ل التا مكن توضيح النموذج  من خلال الش   و
ل رقم( قي لسنة 07الش سو   2006): نموذج  كوتلر  لنظام المعلومات ال

    
Source: Kotler, Philip, Kevin, Keller, Marketing Management ,Twelfth Edition,Northwestern 
University, Dartmouth College, 2006, p1 2.  
 

قي، واكتفى بثلاثة أنظمة فرعية        سو وتلر نظام التحليل ال و النموذج من خلال النموذج فقد أدمج  و
ك  عتمد عليه، لذلك سنقوم بال ور التا من المطبوعة.الذي سوف    ا

 
 
 

 
 



ط  قية  :  دروس ع ا سو  مقياس نظم المعلومات ال

 36 من إعداد الدكتورة : محلوس زكية 

ور  قية ومجالاته التطبيقيةمكونات نظام المعلومات : 04رقم  ا سو   ال
عتمد ع تقسيمه إ ثلاثة    شمل أنظمة جزئية وسوف  قي كنظام ك  سو عت نظام المعلومات ال

ل نظام ع حدة بنوع من التفصيل.  أنظمة ومن خلال المطلب سوف نقوم بدراسة 
-Iلات ر الداخلية نظام ال   والتقار

ة  ع    ر بصفة دور ل تقار ر الداخلية  ع تجميع المعلومات ع ش لات والتقار عتمد  نظام ال
ونية.  ل قاعدة بيانات ورقية أو الك   ش

I - 1 - : ر الداخلية لات والتقار وم نظام ال  مف
ل قاعدة بيانات عن ش ن  ا ع ش ر الداخلية إ البيانات ال تم جمع لات والتقار ظام ال

قوم الم  .مؤسسة العمليات اليومية لل ة تلك البيانات لتصبح معلومات  ؤسسة و بتجميع وتصفية ومعا
ا المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والرقاب تلفة وم ا  اتخاذ القرارات ا   ة. ستفاد م

ئة الداخلية لل   معة من الب ا البيانات ا ة  مؤسسة كما يقصد  ة أو غ دور ر دور ل تقار ع ش
شطة، إضافة  تلف  ق للقيام بالتخطيط اليومي والتنفيذ والرقابة  سو ستخدم عادة من طرف مدير ال و

قية والفرص المتاحة أمام الم سو ف إ أن نظام  12 .ؤسسة إ التعرف ع المشكلات ال ذا التعر أشار 
ساعد الم ر الداخلية يوفر معلومات  لات والتقار للتصدي للمشكلات واستغلال للفرص المتاحة  ؤسسة ال

زمات ال قد تواجه الم ؤسسة أمام الم ستفاد منه  ظل  التا يمكن أن    . ؤسسة و
عرفه     اص النظام ذلكبأنه   Kotler و  السعر دفع ح الطلب بدورة المتعلقة بالمعلومات ا

ر كذلكو  ائن ،حول خدمات تقار غرافية والمناطق الز لات  Kotlerينظر إليه  و،ا ع أن نظام ال
تلفة، كتلك المتعلقة بالاسعار  قية ا سو شطة ال ر حول  لات تتضمن تقار ر الداخلية   والتقار

ة وراق التجار زون من  ات ا عمال ومستو ناء ع  ورقم  ا، و ائن وغ والسندات وملفات الز
م من  ق قاعدة بيانات تمك سو شطة، يتوافر لدى مدير ال ا بخصوص تلك  المعلومات  ال تم تخز
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ر تحليل رقم أعمال الم تلفة كتقار ر ا ا، نلاحظ أن  ؤسسة إعداد التقار  Kotlerوحصته السوقية وغ
لات الداخل مر النظام يوفر اعت نظام ال قية، لكن  حقيقة  سو شطة ال ر عن مختلف  ية تقار

ست مرتبطة مباشرة  ا ل ية والمالية رغم أ اس ر ا لات والتقار يل المثال نذكر ال ر مختلفة وع س تقار
صة السوقية، وا ر بخصوص ا ستفادة من خلال ما توفره من تقار قي لكن يمكن  سو شاط ال صة بال

ا من  صول عل سواق ال يتم ا ائن و ا. كما  عبارة عن تجميعات للمعلومات عن الز ون وغ ل ز من 
قية وتقييم ؤسسة مصادر البيانات ضمن شبكة الم سو ق من تحديد الفرص ال سو ساعد مدراء ال ، وال 

ناء قاعدة بيانات 13ؤسسة أداء الم ونية حول ، وتقوم العديد من المؤسسات ب ون الك داخلية واسعة وقد ت
ولة  س ا  ق الوصول ال سو ا من مصادر مختلفة وتمكن مديري ال صول عل ائن والسوق وال يتم ا الز

يدة لفة ز ت عت جزئية من المعلومات 14و ونية، و  لك ف ركز ع قاعدة البيانات  ، نلاحظ أن التعر
سرعة  أي وقت،  ؤسسة ا الم الداخلية ال يمكن أن يحتفظ ا  مكن الرجوع ال ستفاد و وح يمكن أن 

ا : صائص نذكر م   من  النظام  يجب أن يمتاز بمجموعة من ا
ي. - ا سبة لمتخذي القرار ال ومة بال ون مخرجات النظام من المعلومات مف  يجب أن ت

ا موجزة ومختصرة أي لا - ون المعلومات ال يوفر ا. أن ت  تحتوي ع معلومات لا فائدة م
ه للمعلومات. - ا  توف ون مرنا وفور  أن ي

ون جمعت      يطة لأن المعلومات قد ت شارة إليه، أنه ع مستخدم تلك المعلومات أخذ ا ما يمكن 
ا.  ا ليتأكد من صلاحي ا وتقييم عيد تحليل ا، لذلك عليه أن  ا م د   لغ الغرض الذي ير

 
I - 2 - -: ر الداخلية لات والتقار ر الداخلية وظائف نظام ال لات والتقار ناك عدة وظائف لنظام ال

: ا فيما ي   نوجز
ر الداخلية لل - لات والتقار العديد من المعلومات عن الطلبات المقدمة من  مؤسسة توفر ال

ئتمان وغ  طاقات  ع و م الودا ا، ومعدلات الطلب ع  طرف العملاء كملفات القروض، و
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ائن  تلفة والز عمال للمناطق ا ات زمنية مختلفة بالإضافة إ أن بيانات رقم  دمات ع ف ا
ق. سو مية بالغة لمدير ال عد ذات أ دمات   وا

ر الداخلية لل - لات والتقار ا عملية اتخاذ  مؤسسة تحتوي ال العديد من المعلومات ال تتطل
ائن  القرارات تلفة والز عمال للمناطق ا المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والرقابة، فبيانات رقم 

ق.  سو سبة لمدير ال مية بال عت أيضا ذات أ دمات   وا
ر  - ائن بإعداد تقار عة خدمات الز ساعد قسم متا دمات بتقديم بيانات  كما يقوم  مقدمو ا

م وا ائن وش ة عن ردود فعل الز دمات. دور م عن أداء ا  ورضا
II-قي سو ستخبارات ال  نظام 

ــ بأنــه يــوفر  ونــه يتم قي وذلــك ل ســو نظمــة الفرعيــة لنظــام المعلومــات ال ــم  ــذا النظــام مــن أ ــ  عت
ارجية للالمعلو  ئة الداخلية وا   . مؤسسة مات بصفة مستمرة وارتباطه مباشرة بالب

II-1 -قي سو ستخبارات ال وم نظام   مف
ستطيع    قي،  سو نظمة الفرعية لنظام المعلومات ال قي أحد  سو ستخبارات ال عت نظام 

صول ع المعلومات عن المنافسة وحالات عدم ا ؤسسة الم ذه المعلومات من خلاله ا ات، وأن  لتأكد والتغ
ا من مصادر مختلفة.  صول عل   يتم ا

ق Kotlerفقد عرفه         سو جراءات المستخدمة من قبل مدير ال بأنه عبارة عن  مجموعة من المصادر  و
ارجية لل ئة ا صول ع المعلومات اليومية ال تتعلق بالتطور الذييحدث   الب من خلال 15. مؤسسة ل

صول ع  ارجية، ولم يو مصادر ا ئة ا ة النظام  جمع البيانات من الب ف ركز ع استمرار التعر
ئة الداخليةلل، البيانات م بقدر من المعلومات  نظام  مؤسسة بالإضافة إ أن الب سا ا أن  يمك

معة من طرف موظفي الم قي خاصة المعلومات ا سو ا  سسة ؤ ستخبارات ال شر إل ائن وال لم  حول الز
ف.   التعر
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ل من  دارة من  Mcleod&Schellأما  ئة ال تخدم  فقد عرفاه بأنه نظام يقوم بجمع البيانات من الب
ق. سو خرى ال تؤثر ع عمليات ال ائن والعناصر  الز ا و اصة بمنافس شطة ا ا ع علم بالأ  خلال إبقا

ن التعر  ا.قد ب ن وغ ائن والمنافس صول ع البيانات من خاصة من خلال الز  ف مصادر ا
ل من  ل عل عن  Kotler&Armastrongوعرفه  ش بأنه عملية جمع وتحليل البيانات  المتوفرة 

ن، وكذلك التطورات المتعلقة بالسوق. ف السابق  إذأضافالمنافس ف مقارنة بالتعر ميةذا التعر عة  أ متا
  ما يتعلق بالسوق  دون التفصيل  ذلك.ل 

فا آخرا   Kotlerثم قدم   التا فظام  إذعر م وطبيعة السوق و عة متعلقة ب و فيه أن المتا
ة عن طبيعة  دار ات  افة المستو ا   ستفاد م مع البيانات ال  ق  و الطر قي  سو ستخبارات ال

ات الداخلة فيه وت م وطبيعة السوق  المستقبل. السوق والمتغ ية ال قد تؤثر ع  ات البي قييم التغ
ة    وإضافةإ دار ات  ستفاد منه  جميع المستو قي  سو ستخبارات ال ف السابق فإن نظام    التعر

ن مختلف أقسام الم  Coyne& Bellكما عرفه ك ، وذلؤسسة بأنه عملية تجميع وتنظيم وتحليل المعلومات ب
عت   ستخباراتية جزءا من إدارة المعرفة ال  خلاقية  وحيث اعت المعلومات  ساليب  بالاعتماد ع 

مة  أي مؤسسة صول الم ا من    ..العصر ا
عتقد البعض  ية قانونية وأخلاقية مشروعة ع خلاف ما  قي ذو من سو ستخبارات ال التا فنظام  و

ستخدم التجسس الصنا والذي يحدث  عالم المنافسة  صورة  بأنه  أساليب وطرق غ مشروعة 
خرى  ة من المؤسسات    .مخفية أو سرقة المعلومات السر

وم بحيث عرفه بأنه باش  نفس المف سليم  وقدم   ستخدمالوسائلالأخلاقيةلكشفوتطورو العمليةالتي
ةمن  المعلوماتالاستخباراتية المطلو

اتيجيةمتخذالق س ائنودعمالقرارات  ةنظرالز تنافسيةمنوج مأك علمنظم ذه .رارفيالوقتالمناسب عد  و
بؤ أو توقع ما  سمح بالت دارة الفعالة للأعمال، ف  اتي و س مة جدا  عملية التخطيط  المعلومات م

يح لل ئة التنافسية، مما ي س مؤسسة سيحدث  الب با والتفاعل مع التطورات السوقية القيام بالعمل 
اتيجية س ن قراراته  ز قدراته ع المنافسة من خلال تحس عز   . .فضلا عن 
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قية فعالة  الوقت  سو قية معلومات  سو ستخبارات ال يم، يوفر نظام  ذه المفا نادا إ  واس
قي سو ملات ال قيقي للسماح للإدارة بالتحكم والسيطرة ع ا ن إدارة الما من  ؤسسة ة، فضلا عن تمك

الات  قية جميع ا سو ستخباراتية ال غطي المعلومات  ب أن  ا. و اطر ال يتعرض ل التفاعل مع ا
ون قادرة ع  ؤسسة لمالمتعلقة با ات ال يمكن أن ت املة ودائمة عن التطورات والتغ ا معرفة  ون لد ي ت ل

يجابية ا  ب للؤسسة والسلبية ع أعمال الم رصد آثار ل عنصر من  مؤسسة . و ات   عرف التغ أن 
ئة الداخلية ل عنصر من عناصر الب اصة) و ئة العامة وا ارجية (الب ئة ا   عناصر الب

ة البيانات ال يتم  ب  ومعا قي بأنه  جمع وتصفية وتبو سو ستخبارات ال فا لنظام  عر مكن تقديم  و
ئة المجم ا بصفة مستمرة من ب سمح بتعديل  ؤسسة ع ستخدم   اتخاذ قرارات  ارجية والداخلية، و ا

قية لل سو طة ال خرى  الم  مؤسسة ا شطة  افة  انية استفادة  من المعلومات ال  ؤسسة بالإضافة إم
قة أ ون بطر ة وأن ت سم عملية جمع البيانات بالسر ا النظام، وت ش إ أن يوفر خلاقية، غ أن الواقع 

أ لأساليب غ أخلاقية   جمع البيانات.  ؤسسة كث من الم  قد ت
II-2 -: قية سو ستخبارات ال قيةمصادر  سو ستخبارات ال ا:  تتعدد مصادر نظام  م   ونذكر أ
ومية حيث تصدر الم - زة ا ج ا  شرات ال تصدر ر وال م المرك ؤسسة التقار ر حول  ة تقار ز

ا.  ؤسسة القروض  الم ع وغ م الودا  المنافسة و
قية، فيمكن تقديم بيانات إ  ؤسسة موظفو الم - سو ستخبارات ال عدون من مصادر  المنافسة حيث 

غي  ات ال تحدث  السوق و تصرفات المنافسون مثل  م من رصد التغ ق تمك سو مدراء ال
م أ م خدمة جديدة  السوق.أسعار  و تقديم

امة للتغذية العكسية المستمرة  ؤسسة موظفو الم - ون قنوات للبيانات ومصادر  عت م حيث  أنفس
ن من ردود أفعال ومن ممارسات.  ارجية وما يقوم به المنافس ئة ا ل ما يجري  الب  والمنتظمة حول  

م. - ن وتحليل تصرفا  ملاحظة تصرفات المنافس
ن.  -  فراد والمؤسسات  الذين يتعاملون مع المنافس
شورة.  - ر والمعلومات الم  التقار
نت، آليات  - ن وطة، شبكة  ونية مثل ذاكرة القرص المضغوط، قواعد بيانات مر قواعد بيانات إلك

غطية الشبكة.   البحث، تحديد بوابة الموقع، 
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II-3 -ستخبارا قي: نظمة الفرعية لنظام  سو  ت ال
ات مختلفة فقسمه        ذا النظام من وج ونات  إ  Kotlerقد وردت العديد من النماذج ال عرضت م

ائن، أما  ون   Palmerنظام استخبارات المنتج ونظام استخبارات الز قي يت سو ستخبارات ال فقد اعت نظام 
ن، ائن ونظام استخبارات المنافس ن أعطى من نظام استخبارات الز سميات أخرى للنظم  Crowley ح

ن ، أما  م المنافس م المنتج وف م السوق،ف ائن وف م  الز قي  و ف سو ستخبارات ال الفرعية  لنظام 
Chaudhuri ن، وموظفي الم ائن، والمنتج،المنافس نما 16ؤسسة فقد ركز ع الز فقد قسم نظام  Mari&Peet، ب

قي إ سو نما ستخبارات ال ن ومراكز التوظيف، ب ائن ونظام استخبارات المنافس  نظام استخبارات الز
Hattula et al ائن، السوق، المنافسون، موظفو الم   ، مراكز التوظيف.ؤسسة فقدقسم النظام إ الز

عتمد ع النموذج الذي قدمه          ات المؤثرة  الب Crowleyسوف  م المتغ يعابه لأ شاط وذلك لاس ئة وال
شاط الم ون  ون والمنافس والسوق والمنتج، ول قي و الز سو بدل بالمنتج  ؤسسة ال س خدميا فسوف 

ون ومعرفة حاجاته  ق حيث اعت الز سو ديث لل وم ا ة أخرى ملائمة النموذج للمف دمة، ومن ج ا
ستخبارات ال عمل نظام  ساسيات ال  عض وتفضيلاته وتحقيق رضاه من  ا، أيضا  قي ع تحقيق سو

ست  ون مصادر لمعلومات النظام ول ساس تص أن ت ورة مسبقا أدرجت أنظمة جزئية   النماذج المذ
قي  سو ستخبارات ال شرح مختصر للأنظمة الفرعية لنظام  قيقي للنظام، لذلك سوف نقوم  بالمع ا

:   التا
ون: 1-  م، عمل نظانظام استخبارات الز ائن وسلوكيا م شامل للز صول ع ف ون  ا م استخبارات الز

ائن الم وفر النظام معلومات لاتخاذ القرارات المناسبة ؤسسة سواء ز ن، و ائن المنافس والذي يمكن .أو ز
قية المناسبة، ؤسسة الم سو اتيجيات ال س ساعده  تحديد السياسات و صول ع المعلومات ال   من ا

ائن تجاه أفعال  ات الز ن من خلال تحليل آراء وتوج ات المنافس م تحر وأيضا تمكنه من ف
ن ن من خلال  .17المنافس تمل ن وا الي ائن ا ائن ع جمع وتحليل المعلومات عن الز وتنطوي استخبارات الز

م.  اصة  م والمعلومات ا   خصائص
صول وعليه يمكن اعتبار نظام استخبارات الز        ة البيانات ال يتم ا ائن  عملية جمع ومعا

ائن الم ا من خلال ز ائن الم ؤسسة عل ئة الم ؤسسة أو ز بصفة مستمرة، وذلك لرصد   ؤسسة المنافسة من ب
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ا يمكن لل م وال ع أساس ا التا  مؤسسة تحر ا النظام، و من اتخاذ قرارات من خلال المعلومات ال يوفر
ا  الوقت المناسب،  ؤسسة لمع ا ة واستغلال ائن لتوليد المعلومات الضرور أن يحتفظ بقاعدة بيانات الز

ق نظام  ؤسسة حيث أن نجاح الم ا عن طر ة ع المعلومات ال يتم توف عتمد بدرجة كب ق خدماته  سو  
ون وال تمكن الم التا سوف ؤسسة م يتعاملون مع الممن معرفة الدوافع ال جعل ؤسسة استخبارات الز ، و

  النوا التالية: ؤسسة ينعكس ذلك ع الم
     اجات ورغبات يجة للاستجابة لأك ا ون ن ق تحقيق رضا الز ون عن طر حتفاظ بالز ادة  ز

ون.  ات الز  واتجا
 دفة وا قية المس سو ملات ال ر ا ق تطو ق عن طر سو اليف ال  لفعالة. تخفيض ت
  .م وفقا لذلك حا ومعامل ك ر ائن   تحديد الز
   ائن من معرفة نقاط الضعف تصال بالز دمات من خلال ما يوفره  ن  تقديم ا التحس

م. دمات المقدمة ل  ا
ات ال تتحك نظام استخبارات السوق:2- ا عن طبيعة السوق والمتغ افة البيانات ال تم جمع م فيه، تمثل 

ع  ا، وأيضا  ن. ...وغ تمل ائن ا صة السوقية، طبيعة الز ات مثل نمو السوق، ا م تلك المتغ ن أ ومن ب
ا النظام حول أسواق الم افة المعلومات ال يوفر ا لتكمن  ؤسسة عن   ا وتحليل وال جمعت وتم معا

ا لاتخاذ قرارات مناسبة  تحدي ؤسسة الم اتيجيات  السوق من استخدام ناء اس قية و سو د الفرص ال
تلفة، بالتا تمكن المعلومات المتوفرة حول السوق الم صة السوقية، والعمل ع  ؤسسة ا من تقييم ا

عت نظام استخبارات السوق عملية  م. و ن وآلية عمل ا من خلال المعلومات المتوفرة لديه حول المنافس اد ز
ر المعدة من  جمع البيانات حول  ا وتمكن مخرجات النظام من خلال التقار السوق بصفة مستمرة ثم معا

ات السوقية والقطاعية  شعار التوج التا يمكن النظام من اس ات  السوق، و غ عة  أي  رصد ومتا
ا يتم بوجود كم كب من المعلومات  شارات الضعيفة، حيث أن الوقت ا تلفة، خاصة  ا ا ون أغل و

ل الم التا ع المؤسسة متوفرا لدى  غرق  الكم  ؤسسة ، و يحة والصادقة وألا  ك ع المعلومات ال ال
شعار المعلومات  مؤسسة الكب من المعلومات المضللة أو غ الدقيقة، وأيضا يوفر النظام قدرة لل ع اس

ديدة،وعليه يقوم الم ا من  ؤسسة ا التا فإن ع أساس اتخاذ القرارات المناسبة  الوقت المناسب. و
ا: ا نظام استخبارات السوق عديدة ومتنوعة نذكر م  المعلومات ال يوفر
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ا من  - نماط الثقافية وغ قتصادي،  انية، الوضع  غرافية، الكثافة الس صائص ا ا
ا الم عمل ف ساسية للدولة ال   .ؤسسة المقومات 

ا من المعلومات حول خصائص السوق. - سعار وغ ات  ع الدخل، أسعار الفائدة، مستو  توز
ا من المعلومات حول  - ن وغ صص السوقية للمنافس ن، طبيعة المنافسة، ا عدد المنافس

 المنافسة.
دمة: 3- سنظام استخبارات ا ج ال سا  عناصر المز دمة المصرفية العنصر  قي  عت ا و
قي، لذلك يجب أن يو الم ؤسسة الم سو ج ال خرى للمز مية  ؤسسة والذي تتمحور حوله جميع العناصر  أ

ئة  ة من ب دمة يقوم بجمع البيانات الضرور دمة المصرفية، لذلك فإن نظام استخبارات ا خاصة  ل
ا لتصب ؤسسة الم ا ومعا قوم بتصفي ا و دمات ال يقدم ا  حول ا ستفادة م ح معلومات يمكن 

ون، ومنأجل ضمان نجاح الم ن جودة خدماته بما تتلاءم ورضا الز  تقديم خدمة ذات جودة،   ؤسسة تحس
دمة  يمكـــن من توفيــــر  المعلومات التالية  : ائن فإن نظام استخبارات ا   وتحقق رضا الز

ائن  - غذية مرتدة حول رضا الز صول ع  م.  ؤسسة  الما ا وأساليب التعامل مع  وخدما
دمة.  - وار المفتوح والبناء حول مجالات القوة والضعف ع ا  توف أساليب ا
- .  توف مقياس لاستقرار مجالات وفرص التطور المستقب
ائن الم - ا مع مستوى رضا ز ائن لد صول ع مقارنة مستوى رضا الز  المنافسة.  ؤسسة ا
ناسب مع التغ  حاجات ورغبات  - دمات بما ي عض ا انية تقديم خدمات جديدة أو حذف  إم

ائن.  الز
 

ن: 4- م،  نظام استخبارات المنافس م سلوك ن ح يتم ف ات المنافس عة الدقيقة لتحر مر بالمتا تعلق  و
اص ما  توف المعلومات ا ن دورا  م لعب نظام استخبارات المنافس ا يمكن و ن وال ع أساس ة بالمنافس

اتيجيةمن تحديد  ؤسسة الم ا: س وفر النظام المعلومات م   المناسبة،  و
  طبيعة المنافسة  السوق  -
ن.  -   نقاط القوة والضعف للمنافس
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  طبيعة المنتجات المنافسة  السوق  -
دمات البديلة -   طبيعة ا
اتيجية - اق ا إس  لسوق. المنافسة  اخ
ن. - ا للمنافس  داء ا
اتيجية - ن.  إس  المنافس
ن.  - ديدة للمنافس  داف ا
ن.  -  نقاط القوة والضعف  للمنافس

قي:   سو ستخبارات ال نظمة الفرعية لنظام  ل التا  و الش   و
ل رقم(               نظمة الفرع08الش ستخي)  قية لنظام  سو   بارات ال

  
  
  
  

  
III-قي سو  نظام البحوث ال

يطة بالم   ية ا حداث البي ن وعن  ا عن المنافس وال  ؤسسة بالإضافة إ معلومات ال يتم جمع
ة، فإنه  الغا ا. تتم بالاستمرار و ق إ دراسات رسمية محددة لمواقف يواج سو   لب يحتاج مديرو ال

III- 1 -: قي سو وم نظام البحوث ال  مف

 نظام الاستخبارات التسويقي

استخبارات 
 الزبون

استخبارات 
 السوق

 استخبارات  استخبارات الخدمة
 المنافسين
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ر، وإيجاد  Kotlerعرف    قي بأنه عملية منظمة لتجميع وتحليل وكتابة التقار سو نظام البحوث ال
دد الذي يواجه الم قي ا سو لة ؤسسة العلاقة للموقف ال ون مش قية  ، وقد ي سو از فرصة  و 18أو ان ،و

قية  سو دمات والفرص ال ق ا سو ل المتعلقة ب ا لأغراض تحديد وحل المشا عملية تحصيل البيانات وتحليل
ا عن عملية مؤسسة لل عب قي  سو ن حيث اعت نظام البحوث ال ن السابق وم ن  المف ف التا ب ،ودمج التعر

ة إدراك وجمع وتحليل للمعلومات ب دارة  اتخاذ القرارات الكفيلة بمعا ساعد  قة منتظمة وموضوعية  طر
قية، سو لة معينة أو استغلال فرصة  ف قدمه  مش ق تقوم ع   Shaker ونفس التعر سو حيثاعت بحوث ال

ا لمتخذي القرار داخل الم ا واستخدام شر ا و مع المعلومات وتحليل  سة ؤسالتحديد الم والموضو 
ط الم عمل بر التا فإن النظام  ل. و قية أو حل المشا سو بأسواقه عن  ؤسسة لغرض استغلال الفرص ال

قية ع المن العل  إعداده من خلال وضع خطة  سو ا، وتركز البحوث ال ق المعلومات ال يوفر طر
لة أو الموقف وتحليله ومن ثم  لول والبدائل الملائمة واختيار للبحث وجمع البيانات المتعلقة بالمش وضع ا

قي أو  نظام  سو ستخبارات ال قي معلومات يفشل نظام  سو التا يوفر نظام البحوث ال أفضله، و
ئة  قي توفر معلومات من الب سو دير بالذكر أن نظام البحوث ال ا، وا ر الداخلية  توف لات والتقار ال

ارجية لل ن أو ، بالإضافة مؤسسة ا ا كدراسة موقف مع اجة إل ون عند ا ة بل ت ا لا تتم بالاستمرار أ
ا الم لة يتعرض ل لفة للؤسسة مش عت م ا  لات  مؤسسة ، بالإضافة أ ر وال ع عكس نظام التقار

ناك أنواع مختلفة  ومداخل مختلفة للبحوث  لف، و ا غ م صول عل عت متوفرة وا الداخلية ال 
ا: م ا، ونذكر أ ا منا مناسبة ل قية تقابل سو   ال

ستطلاعية - م، و  البحوث  دمات المقدمة ل م عن ا ائن ومدى رضا ستخدم لمعرفة آراء الز :و
عض الفرضيات.   سمح للباحث بوضع   بحوث ميدانية 

حداث من خلال التكرار ال البحوث  الوصفية - ذه البحوث ع وصف  عتمد  ذي تحدث فيه :
التا  ظة معينة، و قية   سو عاد ال عض  دف أساسا إ وصف  قية، و سو رة ال الظا
ائن اتجاه  ة زمنية  محددة، كدراسة تقييمية لمدى رضا الز إعطاء صورة عن السوق خلال ف

ن.  مؤسسة   مع
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ية - رة محل الدراسة منالبحوث السب ذه البحوث بتفس الظا ية ال  : تقوم  خلال العلاقة السب
التا فإن  دمة،  و ن جودة ا يجة تحس ادة  المبيعات ن ون ز أن ي  ، ين أو أك ن متغ ط ب تر

رة موضوع الدراسة.  م آليات س الظا دف إ ف ية    البحوث السب
III- 2 -قية سو قية  مجالات البحوث ال سو اصة بتطبيق البحوث ال الات ا متعددة ومختلفة إذ :إن ا

 19شمل :
سواق - ن الذين يؤلفون السوق  من خلال توف المعلومات عن   دراسة لك وتقييم سلوك المس

ى  ات المؤثرة فيه، إضافة إ الطرق المث للاستحواذ ع حصة سوقية ك السوق والعوامل والمتغ
، كذلك دراس اته. ..ا ق دراسة خصائصه ومم ن المتمثلة  فيه، عن طر لك ة خصائص المس

، فضلا عن  غرا م ا ع جتماعية، وتوز الة  نة، ا س والعمر، مستوى الدخل، الم ا
دمات  ، وتقييم نقاط القوة والضعف  اصة  بالعادات والتقاليد والدوافع. ..ا المعلومات ا

 المؤسسات المنافسة. 
دمة - اجات ورغبات  :تنصب ع توف المعلوما بحوث ا دمة  اصة بمدى تلبية ا ت ا

ودة والسعر.  ون من حيث ا لك والز  المس
ع - ا الم بحوث قنوات التوز عتمد عل ع ال  دف إ توف المعلومات عن قنوات التوز ، ؤسسة : و

ا مستقبلا. ا أو تقليص ذه المنافذ واحتمالات توسيع  وقياس كفاءته وفعالية 
جبحوث ال - علامية،  و اصة بالرسالة  يدة ا ار ا ف ساس  توليد  ذه البحوث  عد  :

شا ا، إضافة إ قياس مدى  تحقيق ال لك اتجا داف وقياس ردود أفعال المس ي للأ علا ط 
  الموضوعة له

ور  قية: 05رقم  ا سو   مجالات استخدام نظم المعلومات ال
ا يمكن يف سية لاتمجا ثلاث إ تص   قحف أبو السلام عبد ذكره كما وذلك رئ

-I قية سو ال الوظيفي للإدارة ال   ا
ال ذا       الرقابة و التنظيم التخطيط وظائف إنجاز  المعلومات ستخدم ا
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سبة قي للتخطيط فبال سو ئة عن للمعلومات تحتاج دارة فان ال ارجية الب  الظروف ا
ومية ، السياسية بؤ  تؤثر وال المالية بالسياسات المرتبطة المعلومات ، ا  التخطيط وقرارات بالمبيعات الت

ات كذا و   .ا...  قتصادية تجا
سبة أما  اص للتنظيم بال ق بإدارة ا سو س عليه تؤثر المعلومات فان ال ا خلال من فقط ل  نوع

ا تصميم من المستخدم سلوب خلال من أيضا بل فحسب ل مع تتفق أن لابد حيث ، نظم ي   .التنظي ال
خصوص  ة المعلومات أن نجد الرقابة وظيفة و ا المطلو  للتخطيط اللازمة المعلومات عن تختلف ل

صائص النوع حيث من اته و الما  يحدث بما و تم حيث ، وا  بمقارنة ع صل  و ، اتجا
يحية جراءات اتخاذ وكذا ططا داء بمستوى  النتائج  تتم أن يمكن لا مور  ذه مثل فإن وعليه ، الت

ناسب معلومات توفر دون  طط مقارنته يمكن لا الفع داء أن إذ ، الرقابية الوظيفة وطبيعة ت  إذا إلا با
ة المعلومات توفرت   .التنفيذ  التقدم مدى عكس وال المطلو

-II دعم القرارنظم  
رت  ديدة النظم ذه السبعينات بداية  أظ ا أطلق ال ا  و ،)  القرار دعم نظم أو نظام(  عل

ست ة المعلومات لنظم مرادفا ل قية المعلومات نظم أو دار سو ست ال ا منافسا أو بديلا ول  تم وقد ، ل
ا ف   : ي كما عر

ا نظم"   " Patrisvasavera " حسب قا رجال ستخدم سو  بجمع تقوم حيث ، القرارات التدعيم ل
ا التحليل ونتائج البيانات قواعد ببعض المباشر بالاتصال سمح كما ، القرار اتخاذ بفرض المعلومات وتفس  ل

ون  ، اسوب من تت   . برامج وقاعدة نماذج قاعدة ، بيانات قاعدة ، اتصالات شبكة ، ا
ا تم كما   ف ن ع طرف من عر ا"  الساعد ادورش حس  والسياسات دوات من مجموعة"  بأ
ساليب ا يتم ال البيانات تحليل  المستخدمة حصائية و ن معاونة غرض استخدام  اتخاذ  المدير

اسوب باستخدام مختلفة مصادر من المعلومات بتوف تقوم النظم ذه أن القول  يمكن وعليه"  القرارات  ا
ست مساعدة نظم و ، وعاجلة محدودة اتقرار  اتخاذ لغرض ا بديلة ول م  خلال من المعلومات توف م

تلفة والتحليل البحث عمليات اصة ا   .القرارات اتخاذ عملية ا
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-III قية سو رمي للإدارة ال ال البعد ال   ا
 حيث من ماتالمعلو  اختلاف ع Tony Alberto و قحفة أبو السلام عبد الدكتور  من ل اتفق قد 

ا ا ، خصائص ا وكذا مصادر ات باختلاف حداث ة المستو مكن ، دار دول  خلال من ذلك توضيح و  التا ا
 :  

دول  ا المعلومات خصائص) :  01(  رقم ا ق إدارة  داري  بالمستوى  وعلاق سو   ال

  
ور  قية المعلومات نظام دور : 06 رقم ا سو قية القرارات صنع  ال سو   ال

  داري   المستوى   المعلومات خصائص
 مثل سطىالو  دارة / التنظيمية دارة  

س س التغليف قسم رئ  قسم ورئ
  المبيعات

س مثل(  العليا دارة  القطاع رئ
 بإدارة العموم مديري  التجاري 

ق سو   ....)ال
  المعلومات مصادر

ال   ا
يص مستوى    الت

  الزم النطاق
داثة   ا

ة الدقة درجة   المطلو
  المعلومات ع الطلب

ا  داخلية   معظم
  ضيق و محدودا

  تفصيلية
خية   تار

  جدا حديثة
  عالية
  متكرر 

  خارجية
  واسع

صة   م
  مستقبلية

يا متقدمة   س
  منخفضة

  متكرر  غ
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-Iوم    القرارات صنع مف

ودات القرارات، صنع عملية يقصد ة ا نية الفكر ا ال والذ  معقولة صيغة إ لللتوص المدير ل
ن من ل ، متنافسة بدائل عدة ب ا ال القرارات و داف تحقيق إ ترمي المدراء يتخذ ا أ  نتائج تفادي أو ، بي

ا مرغوب غ   .ف
ناد يمكن ترشيدية معاي بوجود أساسا يرتبط القرارات واتخاذ ا س  والموازنة التقييم عمليات  إل

جيح و ا ال البدائل مختلف نب والمفاضلة ال  لابد بذاته قرار اختيار ع ستقرار أن ذلك ، الموقف يطرح
ون  أن يجة ي ل منطقي اقتناع ن رمز القرار مضمون  يمله ما ب تب لما العام التصور  إطار  إليه و  خذ ع ي
اية  يحققه أن يمكن لا أو ، مخاطر من به ى أن يمكن لا قناع ذا ومل نتائج من ال  عد إلا ، بالطبع يتأ

وانب ل إ تنصرف عديدة محاولات  .والتحليل الدراسة  القرار موضوع المتعلق ا
ن  ا زءا ذلك إ القرار اتخاذ عملية تنصرف ح  القرار صنع لعملية السياسية المراحل من مال

ا وإحدى سية وظائف ست و ، الرئ التا ، رالقرا لصنع مرادف مع ل  تمثل القرار اتخاذ عملية أن و
صلة ائية ا ة القرار اتخاذ وحدة تتوصل لما ال  صنع عملية أن يت ، متقد ما خلال ومن الموقف، لمواج
ا القرارات وم عاد ع تنطوي  العام بمف   :  ي   تتمثل أساسية أ

املة جماعية عملية خ التحليل   القرارات صنع عملية أن .1 اء مت ن ن قرار إ و  يمثل مع
شاور  التفاعل ذروة ات من عدد ع يتم الذي وال  العملية ذه الصلة ذات التنظيمية المستو

 .المعقدة
ود أن .2 سية ا عوا بذله الذي الرئ كز القرارات صا قائق المعلومات تجميع  ي  المرتبطة وا

اتح ثم ومن ، القرارات بموضوع ا ليل ا ومناقش ط وتقييم ا ور تلفة عناصر  صورة إطار  ا
ة محددة ية عل بدقة ومع لة القرار اتحاد وحدة رو  .معه يتعامل الذي الموقف أو للمش
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ي أن ، فيه المفروض من إنما ، عشوائية بصورة يتحقق أن يمكن لا بالذات بديل ع ستقرار أن .3  يأ
ة عد لة ف بؤ أو دراك  من طو تبة حتمالات بمختلف الدقيق الت  أو القرار ذا تنفيذ ع الم
 .للاختيار المطروحة القرارات من ذاك

ات العوامل افة وتقييم حصر ، عامة كقاعدة ، القرار صناع فيه يحاول  الذي الوقت  .4  ذات والمتغ
ه قد ذلك أن إلا ، القرار بموضوع الصلة ات تواج  تلك إ يضاف ، العم الواقع  الصعو

ة ية مية من محددة درجة تخصيص عذر الصعو س ل ال ل ح أو ، متغ ل  من دف ل
ا إ سعون  ال داف  داف بند تحت تندرج داف عض أن باعتبار وذلك ، تحقيق

اتيجية نما ، س  داف أو  المرحلية أو التكتيكية داف قائمة ضمن خر البعض يقع ب
شغيلية   .20ال

-IIقية المعلومات نظم ودور  القرار صنع عملية وخطوات مراحل سو    ال
ن أبرز  من تص رت(  اسعد . Simon يرى  حيث ، القرارات صنع عملية  ا  صنع عملية أن سايمون  ر

م عد القرارات  ومن ، القرارات من مختلفة نواعبأ يوجه تنظيم أي عمل لأن ، تنظيم أي  إداري  عمل أ
ات ع كيفية حول  قرارات يتخذ أن المنفذ يحتاج إذ ، قاعدته ح التنظيم قمة من تمتد متباينة مستو  تطو
لة ، التنفيذ  القرارات  دراسة  بل ،)  سايمون (  يرى  كما ، القرارات إصدار  تكمن لا داري  فمش

ند ال والمعلومات المعطيات اإ س ا القرار ل ل وتفس تاج يجعل ش ا ست   .علمية قيمة ذات م
طوات من مجموعة ع القرار صنع تنطوي  طوة مدخلات خطوة ل مخرجات ل المتعاقبة ا  التالية ا

رج إ وصولاً  ي ا ا   . الرشيد القرار أي ال
1-II -لة تحديد ن من العديد يرى  : المش تص لة مالسلي التحديد أن ا  ، القرار اتخاذ نصف و ، للمش

لة بتحديد والمقصود سية والملامح السمات ع التعرف المش لة تم ال الرئ ا قرار اتخاذ المطلوب المش  شأ
ا وحصر عاد ا المؤثرة والعوامل أ مكن.  ف ف و لة عر ا المش ون  عندما تحدث حالة أو وضع بأ  تباين ناك ي

ن ن ، معينة قضية أو لمسالةا ، Esired - State نفسل ، الوضع ب ا Actual - State منه المرغوب الوضع و  ا
ية علمية دراسة يتطلب موضوع ناك بأن ع الذي مر ، القضية أو الموضوع   .له مناسب حل لإيجاد ومن
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ن    ا ح ا آخرون عرف طط داء عن الفع داء انحراف بأ لة تحديد نأ لذلك  ا ا المش ف عر  و
م من عد طأ لأن ، القرار صنع عملية مراحل أو خطوات أ لة الدقيق التحديد  القصور  أو ا  سبوتر للمش
طوة مخرجات سلامة ع شك الم دول  طوات أو ا التا ، التالية ا ون  و الة ذه  القرار سي  غ ا

لة ملائما قيقية للمش   . ا
ودا إن  ع تمج طوة ذه  القرار صا شاطات تلك إ تركز ا  الداخلية الظروف تحديد  تتمثل ال ال

ارجية لة تحيط ال وا ا قرار اتخاذ إ بحاجة  ال بالمش عاد تحديد فتتضمن ، شأ لة أ نظمة المش  و
لية الفرعية تبة والنتائج سباب وتحديد ، ا المرتبطة وال  ومعلومات بيانات يتطلب الذي مر اعل الم
ر لة لتحليل وافية واستفسارات وتقار ا إ المش   .  ساسية عناصر

طوة ذه و ع يحتاج ا لة أسباب عن المعلومات تجميع إ القرار صا ا المش عاد تمثل ، وأ  نظم دور  و
ة المعلومات باه لفت  دار لة لوجود ن ر ارإصد خلال من ، مش نائية التقار  وجود إ ش ال ست

ع يحتاج وكذلك ، الموضوعة المعاي عن انحراف لة أسباب لتحديد القرار صا  المعلومات تجميع خلال من المش
ارجية المعلومات مصادر إ بالإضافة ، الداخلية البيانات مخازن  و قواعد من نت مثل ا  ساند كما ، ن

ة المعلومات نظم ودات دار ع مج طوة ذه  القرار صا ف  ا   .21التعر
-II2-شاء(  البدائل تحديد لول  وتصميم إ   ) :  ا

انية انه ع  سايمون  عرفه ن سلوك اختيار إم ن ب  أحد اختار الذي القرار وأن ، البدائل من أك أو نوع
سبان عن خرى  البدائل يبعد ائية بصورة البدائل  ختيار عملية بوجود القول  الصعب من  وعليه.  ا
ل ع  المدير لدي تتوفر لم إذا سلوك إ ختيار وتحو ن طرق  أو القرار صا  . التصرف بدائل من العديد مع

ا ، القرار صنع عملية خطوات وأدق أصعب من وةطا ذه عد ، ولذلك    متخذ تفك ع عتمد لأ
ون  لا قد الذي القرار ا ي افة مدر لول  البدائل ل ل المرتبطة وا اص با لة ا  لا العادي فالتفك ، بالمش

طوة ذه تتطلب إنما ، البدائل خلق ع ساعد ا ا ا تفك ار  البدائل من مجموعة توف ع ساعد ابت
ة ار لة لعلاج بت   .المش
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طوة ذه و  قية المعلومات نظم تقدم ا سو يلاتال مجموعة ال ع إ س  يحتاج الذي القرار صا
ل بدائل من عدد أك تنمية إ ل تصال خلال من المعلومات من كب كم وتجميع ا ع الس  لقواعد والسر

ارجية الداخلية البيانات ا ال وا   .المعلومات نظم توفر
ناء  لول  عن البحث عملية أن القول  يمكن ، تقدم ما ع و  ، العمل مسارات دائلب أو ةنمكالم ا

ا سم ال جواء خلق المدراء من يتطلب القرار صنع عملية  امة خطوة بوصف  راء وتباين بالمناقشات ت
ات   فضل البديل إ الوصول   ساعد قد ذلك لأن متعارضة انت وإن ح ، النظر ووج

ات أراء ناك تكن لم ما و القرار اتخاذ ، يمك لا المدير أن ، ساسية فالقاعدة  متباينة نظر ووج
ن التوازن  من نوع خلق ع ساعد ساع ، القرار باتخاذ لمعنيةا طراف افة ب  للمدير سمح البدائل قاعدة فا
ة  المناورة من أك امش ة البدائل أفضل اختيار مواج طوات ومواج   .  القرار لاتخاذ التالية ا

-II3-البدائل تقييم  :  
ي ، المناسبة البدائل تحديد عد  طوة تأ  الغاية و البدائل تقييم عملية  تتمثل ال التالية ا
ودات وتركز القرار، صنع لعملية ساسية طوة ذه  القرار صناع مج ا تم ال البدائل تقييم إ ا ر  تطو

ل يأ ،)  والعيوب المزايا(  والضعف القوة نقاط تحديد خلال من ل والعائد ةفال عتمد ، بديل ل  ذه  المدير و
طوة اته ع ا ه خ بؤات ، السابقة وتجار انات والت صية وا ات ستعانة أو ال  للإحاطة ، مصابة ا
املة   .بديل ل وسلبيات بايجابيات ال

م لذلك قية المعلومات نظم سا سو ل بدائل تقييمل.  للمدراء الدعم تقديم  طوةا ذه  ال  ا
يل خلال مل سابية العمليات س نادا بديل ل لتقييم اللازمة ا  أدوات ساعد كما ، المعاي من عدد إ اس

ا ال ؟ لو ماذا:  مثل التحليل ل بدائل تقييم عملية  القرارات دعم نظم توفر  نظم توفر وكذلك  ا
قية  المعلومات سو يلات دوات من مجموعة ال س ة  المدراء ساعد ال وال ل مواج  تواجه ال المشا

طوة ذه  القرار صناع ن من لعل ، ا ا ب م   :  أ
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 انية عدم تب ال ئجالنتا آثار تحديد إم  سلبيا أو إيجابياً  ان سواء ، التقييم عملية ع ست
ا لارتباط نظرا التا ، بالمستقبل أثار ا لا المعلومات أن ، و قية  المعلومات نظم توفر سو  ال

آثار  المدراء ساعد بؤ بؤال أو بديل ل الت ون  يما  ت  . المستقبل  نتائجه ست
  لة أما  قد أو ، سلبية آثار السابق ع ترتب إذاآخر  بديل تقييم إعادة  فتكمن ، الثانية المش

تب شاف البدائل تحليل ع ي ا عدم اك لة ل ملائم  مرحلة إ المدير عود ثم ومن ، المش
ف لة التعر د بجمع بالمش ا لإعادة أو المعلومات من المز  . صياغ

  ا معدة معاي ناك إن إ شارة  المفيد من لعل  تقييم عملية  القرار صناع ستخدم
 .بديل ل وسلبيات إيجابيات تقدير أي البدائل

-II4-القرار اتخاذ(سب البديل اختيار(  
اء عد لة ل المتاحة البدائل تقييم عملية من ن  يقوم عندما الذروة القرار صنع عملية تبلغ المش

ن من سب أو فضل البديل يختار عندما أي ، البدائل ذه أحد باختيار المدير  والبديل ، البدائل ذه ب
ي أن يتوقع الذي البديل ذلك و نا فضل لة حل ع قدرة ك البديل أو النتائج أفضلب يأ  أو المش

  .المتاحة الفرص من ستفادة
عتمد طوة ذه و كم ع كب حد إ ا ة تتصف و ال ا  متخذ لأن والتعقيد بالصعو

يطة حتمالات افة اعتباره  يأخذ أن لابد القرار ما يوازن  وأن ،)القرار( بالبديل ا اية  يصل ح بي  ال
  .وللموسسة للموقف سب و إليه ماتوصل بأن موضوعية قناعة إ

م وتتمثل ات أ عارض عدد  ختيار صعو تائج المرتبطة التأكد عدم درجة وتزايد التقييم معاي و  ب
انية لمدى بالإضافة القرارات   القرار تنفيذ ع الرقابة إم

-II5-عته   : تنفيذ القرار ومتا
طوة ذه ع  ل بدائل ا قيقي ا قيقية ابهبوأس للموقف ا ع ، ا كم أيضا و  فاعلية ع ا

ع وكفاءة القرار صنع طوات مع عاطيه  القرار صا  البديل اختيار ع الرأي استقرار فبعد ، السابقة ا
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ع ع أي ، التنفيذ موضع ووضعه القرار إصدار من بد لا فضل عة القرار تنفيذ رارالق صا  مراحله ومتا
  .القرار نجاح مدى ع للتعرف

قية المعلومات نظم دور  فإن  ولذلك  سو طوة ذه  ال كز ا عة  ي  إصدار خلال من التنفيذ متا
ر ن يمكن مما داء نتائج عن التقار يحه إجراءات اتخاذ من المدير ما ، مر لزم إذا ت  المراجعة تؤدي ور

شاف إ التقييمو  لة أن اك  البدائل تحديد مرحلة ل ا أخرى  مرة العودة إ لكذ ديقودوق ، قائمة لازالت المش
ف مرحلة أو   .التعر

ا ، واحدة دفعة تتم لا القرارات صنع عملية نإ عة خطوات ع تتم وأ  الوقت ذات  ومتداخلة متتا
قية المعلومات نظم وتدعيم مساندة إ تحتاج خطوة ل أن كما ، سو  متفاوتة بدرجات يتم ذلك ان وأن ،  ال

رت وقد قية المعلومات نظم دور  أن الدراسات إحدى أظ سو ون  القرار صنع عملية مساندة  ال |  أك ي
ل بدائل توليد مرحلة  وضوحا وأقل ، البدائل تقييم مرحلة  وضوحا   .ا

  
  
  
  
  
 


