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ية ول: ما ور  قتصادية ا   المؤسسة 
  مقدمة:

بحاث إ قتصادية  و ان وما زال مجالا واسعا للدراسات العلمية،  قتصادية  ن موضوع المؤسسة 
ساسية  قتصادية النواة  عت المؤسسة  ة الميدانية،  حيث  ع عن  لاقتصادالنظر ا  أية دولة كما أ

ة اخرى ..مجموعة من العناصر ال ة والعناصر المادية من ج ا من ج ة المتعاملة  ما بي   شر
ف المؤسسة أولا  عر   قتصادية  : 

يّة   قتصاديّة (بالإنجل ا المؤسسة  قتصاديّة م فات أخرى للمؤسسة  عر  Economic :ناك 
Corporation) ا تتخذ ال ّ علاميّة، والماديّة،  منظمة اقتصاديّة ذات استقلاليّة، تتم بأ قرارات الماليّة، و

يّ  ا قتصاديّة ضمن نطاق م داف المؤسسة  دف بناء قيمة مضافة ترتبط مع أ ة؛  شرّ والمتعلقة بالموارد ال
يّ .   وزما
ستخدم مجموعة من الوسائل    اص  ا عبارة عن تجمع من  ّ قتصاديّة بأ عرَّف المؤسسة  ُ كما 

دارة؛ ح تحقّق الماليّة والفك ا  داف تُحدّد دمات والسلع بناءً ع أ ع ا ل وتوز دف نقل وتحو ة؛  رّ
جتماعيّة.  اح أو المنافع    ر

قتصادية    ساعد  دعم العملية  والمؤسسة  ة  شرّ وحدة اقتصاديّة تحتوي ع موارد ماديّة، و
ع المسؤوليّات والم ا نتاجيّة؛ من خلال توز ّ قتصاديّة بأ عرَّف المؤسسة  ُ ئة العمل. كما  فراد  ب ن  ام ب

اح ماليّة. م  تحقيق أر سا ا؛ ممّا  تج خدمات أو سلعاً للأفراد الذين يتعاملون مع   مؤسسة ت
ف المؤسسة    عر ل تنظيم  قتصاديةو يمكن  ا : المؤسسة   فا شاملا ع أ مستقل  اقتصاديعر

نتاج من لأجل إنتاج و تبادل سلع أو خدمات مع ماليا  دفه دمج عوامل  ن ،  ي و اجتما مع  اطار قانو
ذا ضمن شروط اقتصادية تختلف  يجة ملائمة ،  غرض تحقيق ن ن ،  ن آخر ا  باختلافأعوان اقتصادي

ا شاطالم م ونوع ال ي الذي توجد فيه وتبعا    .ي و الزما
صائص التاليةقتصادية: ثانيا:  خصائص  قتصادية با اتتصف المؤسسة   م   :، نذكر أ

صي -1 قوق  ةمستقل ةقانوني ةللمؤسسة  ا ،  وصلاحيات والا ا ومسؤوليا  اذ ـن من حيث واجبا
ص الطبي المؤسسة ص معنوي له حقوق وواجبات مثل ال  .قتصادية 

نتاج وأداء الوظيفة ال  أس -2 االقدرة ع   .ست من أجل



 مقياس مدخل إدارة الأعمال ....................................................................أعمال موجهة ملخصات دروس على الخط 

 لدكتورة : محلوس زكيةا                                                                                                                                                                                           ا2
 

ون المؤسسة قادر أ -3 ستمرار،  ع البقاء ةن ت ستلزمحد  و ء الذي  ى من  أال اصةد ظروف  و موال ا
ئةبالإضافة إ   مواتية ات ال تحدث  الب ا. قدرة المؤسسة ع التكيف مع التغ  المتواجدة ف

امج و  -4 داف وال سأن تضع ألمؤسسة ع ا، فساليب العمل أالتحديد الوا للأ ا ا دافا   ، تحقيق
ون  ادمعينة أ عمالأو بتحقيق أ نتاج ةونوعي ةتعلق بكميتداف أقد ت ا السوقية ةو بز  حص

قتصاديّة  إما سبق يمكن النظر  إ  إضافة  ل ، نذكر من  خصائص المؤسسة  : حيث الش   ا  ماي
قتصاديّ: - ل  اص الش ل ا ون،  و الش ل ا المس ستخدم دمات أو السلع ال  نتاج أو ا بوسائل 

ق  اصة بالعمل وتوف الموارد الماليّة؛ عن طر ساليب ا داف، و نتاج وتحديد  م باستمرار عملية  سا و
ا، وتح اصة  داف ا لّ مؤسسة اقتصاديّة إ صناعة  س  صول ع القروض الماليّة؛ لذلك  رص ا

ا.  مة  تحقيق   ع المسا
- : ّ ل التق ل مستمر؛ حيث  الش ش ديثة والتكنولوجيّة ال تتطور  شمل التقنيات ا وم الذي  و المف

يّ:  ل القانو عطي معلومات تكنولوجيّة جديدة. الش نتاج ع مُدخلات جديدة، و ل دورة من دورات  تحصل 
صيّة مستقلة و  ون و امتلاك المؤسسة  انيّةً ماليّةً، وصلاحيات، وحقوقاً ت ا، وم قانونيّة، واسماً خاصاً 

ا أمام القانون.    مسؤولةً ع
- : ّ جتما ل  ش إ  الش ن والعُمال، كما  سبة للموظف قتصاديّة بال ّ للمؤسسة  جتما ع  و الطا

ت مة المؤسسة بتقديم العديد من الفوائد للأفراد  ا   .معمسا
قتصادية :  داف المؤسسة    ثالثا: أ

داف ، تختلف و تتعدد حسب    قتصادية ا تحقيق عدة أ شئو المؤسسات   اختلافس م
ا   يص مكن ت داف المؤسسة ، و شابك أ ذا تتداخل و ت ا ول شاط اب المؤسسات وطبيعة وميدان  أ

ساسية التالية    : داف 
قتصادية -1 ذا النوع كماي : داف  داف ال تدخل ضمن  يص عدد من   :يمكن ت
 ح ح ، أالمؤسسة لا يمكن  ة إن استمرار  : تحقيق الر ى من الر ن يتم إلا إذا استطاعت أن تحقق مستوى أد

خرى  نفس الفرع أو  ا لصمود أمام المؤسسات  شاط ا و بالتا توسيع  انية رفع رأس مال ا إم يضمن ل
قتصاديال ة المؤسسة  ساسية ل ن المعاي  ح من ب عت الر ذا  قتصادي ، ل ا  قطاع  قا  .و
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 تمع ا المادي أو  : تحقيق متطلبات ا ف أو بيع إنتاج ا يمر ع عملية تصر إن تحقيق المؤسسة لنتائج
عملية البيع ف ا و عند القيام  اليف غطية ت غطيالمعنوي و  ، سواءع  المتواجدة فيهتمع بات اللط  

وي أو الدو  . المستوى ا ، الوط ، ا
 نتاج يد و  بالاستعماليتم ذلك  : عقلنة  ا بواسطة التخطيط ا نتاج ورفع إنتاجي الرشيد لوسائل 

ع ، لالدقيق  ذلك فبالإضافةإلإنتاج و التوز امج و طط أو ال ذه ا س  مراقبة عملية تنفيذ  إن المؤسسة 
ة أخرى إ ة و للمجتمع من ج ا من ج ا ل اقتصادية و مالية لأ  .  تفادي الوقوع  مشا

جتماعية -2 داف العامة للمؤسسة و ال تتمثل : داف  ن   : من ب
جور   - شاط المؤسسة عت العمال  : ضمان مستوى مقبول من  وائل   ن المستفيدين  ا من ب

عت العمال  عت حقا مضمونا قانونا وشرعا و عرفا ، اذ  ا ، و م  حيث يتقاضون أجورا مقابل عمل
يوي و ال  المؤسسة  . العنصر ا

شة العمال - ن مستوى مع تمعاان ا : تحس ده ا ش ع الذي  ت  الميدان التكنولو لتطور السر
ايدة يجعل العمال أك حاجة ا تلبية متطلبا ور منتوجات جديدة  باستمرارم الم ا  بالإضافةبظ

انيات مادية  نتاج وتوف ام ن  ون بتحس ا ، الذي ي م وتحس غ أذواق م وال  ضاري ل التطور ا
ة أخرى  ة و للمؤسسة من ج   . ومالية أك للعمال من ج

لاكية معينة - قتصادية : إقامة أنماط اس لاكية  تقوم المؤسسات  س عادة بالتصرف  العادات 
ار  ش ق  م عن طر تمع وذلك بتقديم منتوجات جديدة أو بواسطة التأث  أذواق تلف طبقات ا
ا غالبا ما  ة أحيانا ،  أ ون غ صا لاكية قد ت سب عادات اس تمع يك ذا مايجعل ا و الدعاية و 

ون  صا المؤسسة   . ت
اضيةف الثقافية دا -3 و أيضا : والر في و الت انب ال  :  اطار ما تقدمه المؤسسة للعمال ا

ية وثقافية- ستفادة من وسائل  : توف وسائل ترف ا ع  عمل المؤسسات خاصة ع اعتياد عمال
م من مسرح ومكتبات ورحلات نظرا لما ل م ولأولاد ا ل ية وثقافية ال توفر انب من تأث ع ترف ذا ا

ن نوعية عمله ودرجة أدائه داحل  ن مستواه و بالتا بتحس مستوى العامل الفكري و الرضا بتحس
 . المؤسسة

لة العمال القدامى - ن ورس ب العمال المبتدئ نتاج : تدر ده وسائل  ش ع الذي  مع التطور السر
ة ع ا مج ا فإن المؤسسة تجد نفس عقيد ادة  انية  وز م إم ا كفيلا بإعطا دد تدر ا ا ب عمال تدر

سمح  ل  ش ذه الوسائل  ااستعمال  ا القدامى قد يجدون  باستغلال ي ، كما أن عمال استغلالا عقلا
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ا أو ع الطرق  م عل ا أحيانا مما يضطر المؤسسة ا إعادة تدر ك عرفون تحر م أمام آلات لا أنفس
نتاج و ا ديثة   سيا ع و ال  . لتوز

اضة تحديد - سمح للعامل  : أوقات الر قة عمل  ا ع اتباع طر ديثة م عمل المؤسسات خاصة ا
تخلص  ة جيدة و ا  زمن محدد خلال يوم العمل مما يجعل العامل يحتفظ ب شاط ر بمزاولة 

 . من الملل
يفات وأنواع المؤسسات عا : تص   قتصادية  را

يتبعا الش -1  ل القانو
ص واحد  ةفردي ةمؤسس - ا  ذا النوع يتصف أ مؤسسات يملك ولة التنظيم و عائلته و ا س ا ن أوم

ون دافعا له ع العمل بكفاءة أخ عن نتائج ول و و المسؤول   صاحب المؤسسة ذا ي عمال المؤسسة و
شاط لتحقيق  ح ممكنأوجد و   .ك ر

اص - ات ا ات ا ، شر   .لتضامنشر
ات    - مة  البنوك والمؤسسات القرض ، موالشر ات المسا   .شر

ال المؤسسات أ -2 :الملكيةة طبيعحسب  ش  : تنقسم إ
 اصة  .المؤسسات ا
 .تلطة  المؤسسة ا
 .المؤسسات العامة 

ع اقتصاديأ -3 ال المؤسسات تبعا  للطا   تقسم إ :  :ش
 مؤسسات صناعية. 
 مؤسسات فلاحية. 
 يةمؤسسات مال. 
 مؤسسات خدماتية 

تلفة   قتصادية  المؤسسة ةحيا لدورة خامسا :  المراحل ا
ش،    ع ن، تموت أو  ا دورة حياة، تنمو أو تتوقف عند حد مع ائن  ل قتصادية مثل أي  المؤسسة 

ذه المراحل : دو  ا، أطلقت ع  قتصادية بمراحل مختلفة خلال حيا رة تحرم وتمرض، تمر المؤسسات 
ا المؤسسة ة ال تمر  ن للمراحل العمر إن دورة  حياة المؤسسة. لقد قدمت عدة تقسيمات من قبل الباحث

ا المؤسسة  ل .قد تواج ا ،  حياة المؤسسة  مراحل متعاقبة للنمو الطبي للمؤسسة وتقدم حيا
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ا،  عتمد ع تقسيمات دافت خلال انت حصيلة الم ال Daftوسوف  دراسات السابقة  مجال ، ال 
  دورة حياة المنظمات

ار عن المؤسسة: ةولاد -1 ش ا  السوق، و ور اصة بإعلان ظ شاء المؤسسة وصدور القرارات ا  بداية إ
س المؤسسة. ول من تأس ذه المرحلة  السنوات  ا. تتمثل  ا وغايا داف ا ال تحقق أ ا عمليا   مباشر

دمات. غالبا ما تتصف المؤسس ك ع إنتاج عدد قليه ا ا وال م ة بصغر  ذه الف   ات خلال 
سيخ وجود المؤسسة  الـ استخدام  ميع ل شطة المؤسسة، و يندفع ا قد يباشر المؤسسون غالبية أ

صية ( الرقابة المباشرة) كما لا توجد إجرا عتمد ع أسس    ءات رسمية للرقابة أساليب رقابة 
سيخ وجود المؤسسة  مو:مرحلة الن  -2 ميع ل شطة المؤسسة، و يندفع ا قد يباشر المؤسسون غالبية أ

صية ( الرقابة المباشرة) كما لا توجد إجراءات  عتمد ع أسس  السوق. استخدام أساليب رقابة 
دا ا، والبدء  وضع أ ان أعضاء بلور رسالة المؤسسية  أذ ذه المرحلة ت لة رسمية للرقابة.  ف طو

د المؤسسة نمو  ش ذه المرحلة  ل التنظي ، خلال  ي ة لل ساسية المم جل، مع اكتمال الملامح 
نتاج والمبيعات . م  سارع     م

ادة  ة، ز نتعاش والتوسع الذي حققته المؤسسة، تتم بوجود علامة تجار ذه المرحلة عن مدى  ع  و 
ة الطلب عن المنتجات ، القدر  ل قص صول ع مصادر تمو اليف، العمل من اجل ا ة ع التحكم  الت

ذا التوسع  ا، و ضوء  ن ف زداد عدد العامل ا، و بلور أقسام المؤسسة و تخصصا ذه المرحلة ت جل.  
ل الصلاحيات المناسبة لإدارة عمل ع تحو ة ، و دارة  العليا ا  اللامركز اصل  تميل  ل  ا ي شاط. ال ال

ذه النمو . دف المؤسسة   تمثل  ا، و وافز ف ا إ العلاقات غ الرسمية، وتقدم نظم الرقابة وا   ف
 : مرحلة الن -3

ئة مستقرة،      عمل  ب انيكية، و كيبة المي ا يميل إ ال ة، ونظام ذه المرحلة كب ون المؤسسة   ت
ا الم ا  السوق الذي وقادرة ع استقراء منافس ساع حص م المؤسسة، وا ايد  بلور رسالة ، ي رحلة ت

ا التناف  الصناعة.   عمل فيه، وتدعيم مركز
سعار، توسع المؤسسة    ذه المرحلة عن با المراحل بقدرة المؤسسة ع المنافسة والتحكم   تتم 

ر   ا للبحث عن أسواق جديدة و العمل ع تطو م يقود عزز ولاء نتاج، حسن العلاقة مع العملاء، الذي 
عتمد نظم الرقابة ع  يدة.  ا للسمعة ا نحرافات و تحقيق ة  ة، قدرة المؤسسة ع معا للعلامة التجار
ستقرار الداخ  ذه المرحلة   دف المؤسسة خلال  صية، كما يتمثل  اعتبارات رسمية و غ 

ار   .والتوسع ا
اجع:مرح -4 ور و ال  لة التد
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اية، و آخر حلقة    ل بداية ال ش شاط المؤسسة،  دد استقرار  ذه المرحلة عن الفشل الذي أصبح  ع 
عمال و الفقدان التدر  نخفاض الكب  رقم  . و يت خلال  ا ا ا شاط  حياة المؤسسة و

ن إ التف صص السوقية، مما يدفع المسؤول ذه المرحلة ل ت  ك  تصميم جديد للمنتج، حيث ت
ح جزء من العمال سر ثمارات و س   . عمليات التنازل عن 

شطة    عض  اليف، التخلص من  ذه المرحلة البحث عن تخفيض عدد العمال و الت التا ما يم  و
ذا لتوف السيولة. ة و صول غ الضرور عض  لفة، التنازل عن  س بالضرورة  الم اية المؤسسة ل إن 

ا. شأت من أجل داف ال أ ب تحقيق  س ون  ا ، فقد ت   مؤشر ع فشل
  

  خاتمة:
ي   قتصادية  ةتناولنا من خلال موضوع ما قتصادية تمكنا من الوصول  المؤسسة  ا ان المؤسسة 

ن بمختلف اتجا قتصادي ا  كتابات واعمال  ا معت ا النواة قد شغلت ح ذا باعتبار يدلوجية و م  ا
قتصادي للمجتمع شاط    .ساسية  ال

داة  احداث تنمي   قتصادية تمثل  انأوتقدم  ةكما أن المؤسسة  ء  ، ي اقتصاد  ل  ف قبل 
قتصادية، اضاف عض العناصر  ا تجميع وتوليف  عت موجود وظيفي ةخليه انتاج يتم ف  ا ذلك 

ةو ة لتعب عن القدرات الفكر دمات التصور بداعية  ميدان انتاج السلع وتقديم ا وانطلاق مما  ،و
يه المؤسسة ش ا تمثل اطار منظما لالتقاء والتفاعل مجموع ، قتصادية سبق يمكن  و  ، ائن ال  ةبال

شر ةمن الوظائف المتأتية من مجموع ود ال يل تلبيه الطلب، و تخضع  ةمن الوسائل المادية وا  س
ا ا منطق التأث ا  ما يخص تحديد   دورا ندماج مع محيط والتأثر اي ع نظام علاقات تكيف و

سا من وجود الوظيفي للمؤسسة داف دف  ، وال ا....ا و  وتحديد الموارد لتنفيذ قتصادية 
ح والنمو ولتجسيد ق الر ن  البقاء عن طر ع المتناسق ب ل ذلك لابد من ايجاد قالب تنظيم يضمن التوز

اتي  س اس ة سلام وكذا يجب تب نمط  امليه وتآزر دوار والوظائف داخل المؤسسة بصفه ت
ون المواضيع القادمة تر  يتصف بالفعالية والكفاءة والرشاد ز ع وظائف المؤسسة ك، وعليه ست

  دارة . ائف ظقتصادية و و 
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ي: وظائف ور الثا قتصادية  ا   المؤسسة 
  مقدمة 

سا الذي يدور حوله أي اقتصاد، حيث  ور  ساسية وا قتصادية النواة  عت المؤسسات 
ا ا تحقيق  س من خلال ا المعاش وظائف عديدة  ا اليومية وواقع قتصادية  حيا تمارس المؤسسة 

ا ال وج داف ا؟ا ا ببعض ا ؟ وما علاق مي ذه الوظائف؟ وما أ ا، فما     دت عل
وم الوظيفة   مؤسسة اقتصادية   أولا: مف

ام وأعمال  إطار مسؤولياته والسلطات المعطاة له  منصبه         لف به من م والوظيفة  مجموع ما ي
ات بالمؤسسة  إطار التنظيم وكذلك  إطار شري للمؤسسة وعليه  فإن  بمختلف المستو ل ال ي شكيل ال

اتيجية المؤسسة ال تحدد  ارتباط مع اس ذا المع تحدد بالعديد من العوامل التقنية والمالية و الوظيفة  
ا. فراد وغ   نوع التنظيم والمناصب و

ا  و ونات محيط ا مع م ا وتتعامل وفق داف ا ا ا وتحقق ع شاط دة  تمارس المؤسسة  عمل جا و 
ا المؤسسة من خلال  داف ال تحقق ن  رتقاء ومن ب ستمرار و ي يتضمن البقاء و ا ل ا وترقي ر كتطو

ا:  ا خاصة ع المستوى الك  نذكر م   الوظائف ال تمارس
 انتاج سلعة معتدلة -
ن - لي ن ا لك  تلبيه حاجات المس
شة -  رفع مستوى المع
 .ن العمالةامتصاص الفائض م -
قتصادي ع المستوى الوط  - امل   الت

ساسية للمؤسسة :ثانيا   قتصادية  الوظائف 
ل الباحث وسوف  نركز ع  ة  ا ووفق رؤ قتصادية وتختلف تقسيما ناك العديد من الوظائف للمؤسسة 

ساسية الستة التالية:   الوظائف  
ية  -1 -  وظيفة التمو
نت -2 -  اجية الوظيفة 
قية +-3 - سو  الوظيفة ال
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 الوظيفة  المالية  -4 -
ة  -5 - شر  وظيفة الموارد ال
ر -6 -  وظيفة البحث والتطو

ية -1   الوظيفة التمو
ية -1-1 وم الوظيفة التمو شمل وظيفة  :  مف ساسية  المؤسسة و ذه الوظيفة من الوظائف  عت 

ن   .الشراء ووظيفة التخز
مية    مية  ر أ ة اللازمة للإنتاج تظ ا الضرور د المؤسسة باحتياجا ية من خلال تزو التمو

صول ع المنتوجات من  دف ا س شاط اقتصادي  ا  ة ع أ ذه الوظيفة  المؤسسة التجار عرف  و
ة، فإ سبة للمؤسسة التجار ف متفقا عليه بال ذا التعر ان  ا ، وإن  عاد بيع دمات ال سوف  ن السلع وا

مكن  ن الذي يتم بالشمولية، و وم التمو عود إ مف ذا  سبة للمؤسسة الصناعية و س كذلك بال مر ل
ف: عض التعار   النظر إليه من زوايا مختلفة، وفيما ي 

ددة،  - ستطيع القيام بخدمة معينة  المؤسسة بالكمية ا دف إ تقديم المنتوج ل ن  التمو
دد جل ا جودة عالية.  و  لفة، و ى ت أد   و

انت سلع أو  - صول ع منتوجات سواء  دف إ ا و عملية  ن  المؤسسة الصناعية  التمو
نتاج. ة لضمان الس العادي لعملية    خدمات ضرور

سي التدفقات المادية والتدفقات غ المادية والمالية. - ن تتمثل     وظيفة التمو
ن   - ن، إن التمو شغيلية (التمو و عبارة عن مرحلة من مراحل الدورة ال المؤسسة الصناعية 

ع) عت   نتاج، التوز شغيلية، و طه علاقات بجميع مراحل الدورة ال شاط يتم  إطار منظم تر و  و
ن. شاط التمو   وظيفة الشراء مجرد مرحلة  

ن: -2 ساسية لإدارة التمو   الوظائف 
د المؤس - لفة تزو ى ت أد ا و ودة المرغوب ف ا افية  الوقت المناسب و ة وال سة بالكميات الضرور

نتاجية  المؤسسة.    لاحتياجات العملية 
خرى  المؤسسة بالمعلومات المتعلقة بالمنتوجات المتواجدة   - تلفة  د المصا والوظائف ا تزو

  السوق.
غرض إيج - قل دراسة ومعرفة السوق،  دمات الع جودة، و ن بالسلع وا قة مث للتمو اد طر

لفة.   ت
ق. - سو نتاج أو إدارة ال خرى  المؤسسة مثل إدارة  دارات  سيق مع    الت
زون. -   إدارة ا
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اجات اللازمة. -   تحديد ا
  المراقبة. -

نتاجية :  -2   الوظيفة 
وم  -2-1 نتاجية : مف   الوظيفة 

نتاجيةفالوظيعرف    ا  ة  تلفة    ةعباره عن العملي بأ نتاج ا ا مزج عوامل  ال يتم من خلال
تمع عرف أيضا .مختلف القطاعات اقتصاديه من اجل تحقيق ثروه ا ا وكما  لك العمليّة ال يتمّ من خلال

ن ضمن مواصفات محدّدة وجودة مناسبة وسع ّ يع منتج مع ود نحو تص ة زمنيّة حشد ا ر منافس  ف
رض والتنظيم . f محددة نتاج والمتمثلة   العمل ورأس المال و ق مزج لعوامل    طر

نتاجية  عبارة عن عملية تقنية   ة زمنية ال  (Processustechnologique) والوظيفة  تتم بف
انب المتعلق بالعوامل ا دمات وكذلك با ل السلع وا ا كرأس المال تتعلق بتحو شاط ة  ة لاستمرار لضرور

ولية والعمل ل التبادلات  .والمواد  ل رأس مال المؤسسة وكذلك ع ش ي ذه العملية التقنية تؤثر  طبيعة 
نتا شاط  ات ال  .سواء من أع أو من أسفل مستو

قتصاد و عبارة عن مجموعة من العوامل  قتصادي  م  إنتاج السلع فرأس المال بالمع  سا ية وال 
طارات اكمة  المؤسسة و  شمل موارد مادية وغ مادية مثل مجموعة المعارف الم دمات، و  .وا

نتاج، الذي يتحدد   شاط  خرى يختلف حسب طبيعة  قتصادية  عوان  كما  أن شروط التبادل مع 
ا  ع بالأسواق ال من خلال ات من  ة ال  بحاجة بمستو دمات الضرور تحصل المؤسسة ع السلع وا

ان سلعة أو  عد صياغة المنتج سواء  ا.  ا تصرف منتجا سفل بالأسواق ال من خلال تحدد من  ا ، و إل
ستغلال ال  س بدورة  ل ما  ش موعة من العمليات  ذه ا يعه ثم بيعه  ا ، يتم تص خدمة المراد إنتاج

  .دد باستمرارتتج
نتاج -5 داف وظيفة  ساسية، :أ ائن  وظيفة المؤسسة  ستجيب لاحتياجات الز  إن إنتاج سلع وخدمات 

داف ن خمسة أ تم ذلك بتأم نتاج  المؤسسة، و داف نظام  تطلب ذلك تحديد أ  :و
نتاج1.2- اتيجيةالمتعلق بالكمية المنتجة و  :م  ناة س م أو :المت  مع تكييف قدرات ، التمي ا

م المبيعات  .نتاج مع 
نتاج2.2- زونات :آجال  ات الطلب مع تفادي ا ا مع مستو ددة ومطابق نتاج ا ام آجال   اح

ائية ة للمنتجات ال  .المعت
ودة -3.2 ودة :ا ستجيب لمعاي ا  .تقديم المؤسسة لمنتجات 
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لفة -4.2 اليف  :الت مثل للموارد(نتاج من خلال تخصيص الموارد تخفيض ت ن )ستخدام   وتحس
ة ودة المرغو  .نتاجية مع ضمان مستوى ا

  المرونة5.2-
قية  -3 سو  الوظيفة ال

ا من سلع وخدمات    ا لمنتجا اجات من خلال بيع عض ا ن  للل مؤسسة مطالبة بإشباع  لك مس
مكن تحقيق  سواق ، و تلفة مختلف  سواق ا ن المؤسسة و ق التبادلات ال تتم ب ذا الغرض عن طر

طار ذا  ومه العام، عن  ق لا يختلف  مف سو  .وال
ساعد ع معرفة وتوجيه حاجات  شطة ال  فعال و ق بأنه مجموعة من  سو عرف ال يمكن أن 

م ، وكذلك إ التكيف س إ إشباع رغبا ن و لك لاك المس س نتاج و ن  استمرار ب  .و
ية ق (بالانجل سو لمة مشتقة من المصط اللاتي (MARKETING ال ع  (MERCATUS)و  والذي 

 .السوق 
ن وع فكرة التم  السوق  لك ة لأنه قائم ع دراسة حاجيات المس و حالة معنو ء  ل  ق قبل  سو  .ال

عتمد ع  ، ق عل سو حصائيات  من ال ق القياس و س لتفادي الصدفة عن طر المنا العلمية ، و
 .والنماذج وأدوات معلوماتية ...إ

م   سا ن جميع وظائف المؤسسة المتعلقة إضافة إ أنه  امل ب ساعد  إحداث ت ق من شامل،  سو ال
 .التخطيط

  الوظيفة المالية -4
ف الوظيفة المالية 4-1   عر

شاط المؤسسة فلا يمكن لأ  تع   م الوظائف   ي مؤسسة أن تقوم الوظيفة المالية واحدة من أ
ا من إنتاج  شاط ق أب سو شاط أو  ل أوجه ال موال اللازمة لتمو خرى دون توافر  ا من الوظائف  و غ

ز ع و المتنوعة ل عديدة ت ف الوظيفة المالية يطرح مشا أسالمعر ز ع المستوى  ك ماتوى النظر ت
م ال سي المنظمات، وفيما ي أ ف ال قدمت للوظيفة الماليةالتطبيقي ل الوظيفة المالية  تلك ال ف،تعار

ة ثمار س ا  المشروعات  موال وحسن استغلال ذه  موال اللازمة للمؤسسة وإدارة  صول ع   تم با
عرف أيضا ا  و ام والبأ ا الممكنة مجموعة الم موال  مصادر ا إ البحث عن  س  مجموع عمليات ال 

ا  موالومن خلال برامج ا من  د اجات ال تر عد تحديد ا  ، ا الما سبة للمؤسسة  إطار محيط بال
ا اليومية ا وحاجا ل ة، وكذا برامج تمو ثمار س ا  صول المالية  الوظيفة ف .وخطط تم با موال  ال  ع 

موال ذه  ثمار و مجال و ،  اللازمة للمؤسسة وإدارة  س  وظيفة تختص باتخاذ القرارات  مجال 
ل كما تختص بالتخطيط الما والرقابة المالية   .التمو
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عتبار أن أي قرار أو إجراء ما   ن  ع خذ  ا  ن عل  وح يتم أداء الوظيفة المالية يجب ع القائم
دارة إ تحقيقه س  دف الرئ الذي  م  تحقيق ال سا  يجب أن 

مية الوظيفة المالية2-4 - مية الوظيفة المالية فيما ي :أ  : تكمن أ
اجات -   عد تحديد ا ذا  ، و ا الما سبة إ المؤسسة و إطار محيط موال الممكنة بال البحث عن مصادر 

ا من خلال بر  د ة؛ال تر ثمار س ا  ا وخطط  امج
ل عادي والوصول إ  -  ش ا  شاط ا و ا بتحقيق خطط سمح ل انيات ال  م ا القرار  اختيار أحسن  ل

ا؛  داف  أ
ا، والذي   - ي وديون مختلف استحقاق ل ذا ج الما الملائم من أموال خاصة، أو تمو ر ع اختيار المز الس

ت ا أحسن مردود و   اليف أقل ما يمكن؛ يحقق ل
ع الرقابة والتوجيه  - عة  حسن للمسؤوليات ، والمتا ع  عد التوز امج المالية  عة عملية تنفيذ ال متا

طة العملية؛  ا سابقا  ا طوط المرسومة ل رص ع أن تتم العمليات المالية ضمن ا   حسن وا
لفة - الت موال بالكمية المناسبة، و قة  بحث عن  ا بالطر ر ع إنفاق الملائمة و الوقت المناسب، والس

  حسن لتحقيق أغراض المؤسسة.
ة : -5 شر   وظيفة الموارد ال

ة. 1.5 شر ف وظيفة الموارد ال   عر
ا تلك الوظيفة ال ة بأ شر ون  عرف وظيفة الموارد ال ستخدام الفعال  من تت دف إ  شطة ال 

دارة العاؤسساتالم العمل  للأفراد وفرق  مثل ل، و جزء من  ستخدام  دف إ  ة لمة  شر طاقات ال
شطة عم ق أ ل من  ليةعن طر سيق وتتعلتخص  شطة بإدارة التدفقات التصميم التخطيط والت ذه  ق 
اصة بال ل ا يا جور وال جتما عمل و ن المناخ  فراد إضافة إ تحس جتماعيةومشاركة    والصورة 

قتصادي الف داء وكذا  ر  أيضا  دف، كما  و ة قادرة ع  الإ بناء وتطو شر ثراء قدرات  نتاج 
ات ال تمس والتكيف مع مختل    .المؤسسةف التغي

ة:  .2.5 شر مية وظيفة الموارد ال ة  المؤسسة  اعدادأ شر مية وظيفة الموارد ال ز أ يئة الموارد  ت و
وض بالإنتاج من حيث  سن الذي يؤدي إ ال سي ا لات المتنوعة وضمان ال ة بالتخصصات والمؤ شر ال

وانب التالية: مية  ا ذه  يص  مكننا ت   الكم والنوع، و
امج التدر - ن من خلال إعداد ال جراءات المتعلقة بالأفراد العامل جور توف جميع الوسائل و ية، 

نتاجية. ادة  فضل وز داء  وافز لضمان    والرواتب وا
شاطات) - ن من خلال مناقشة (ال شاطات المتعلقة بالأفراد والعامل ة وال دار ن الوحدات  سيق ب الت

شاطات. ذه ال   دارات التنفيذية حول 
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ساسية المتعلقة بالأ - ل  ات والمشا ن والمؤثرة ع فعالية المؤسسة.المساعدة ع كشف الصعو   فراد العامل
داء   - يص الكفاءات التنظيمية والفعالية وكذلك المؤشرات لقياس كفاءة  ساعد ع (كشف) 

اوي والتنظيمات، ومعدلات التأخر والغيابات . وادث  العمل ومعدلات الش   ومعدلات ا
ة: وتتمثل  3.5 شر   :وظائف إدارة الموارد ال

ة. - شر   تخطيط الموارد ال
عمال -   .تحليل الوظائف أو 
  التوظيف.- -
ن  -   .تقييم أداء العامل
دمة. - اء ا قية والنقل وان  إدارة عمليات ال
ة. - شر ب الموارد ال   تدر
 تخطيط التطور الوظيفي. -
ن.  - ضات العامل عو  تحديد 
ر  المؤسسة -6   وظيفة البحث والتطو

ار أصبح للتق   بت ع منتجات  -دم التكنولو وزن ثقيل  المنافسة العالمية، ذلك أن  أي صنع وتوز
ن المتواجدة من قبل ح ولنمو المؤسسة. إن الوصول إ  -وأساليب جديدة أو تحس عت مصدر للر

ستلزم صياغة  ار  بت اتيجيةالتكنولوجيا و  ر اس شطة البحث و التطو   .تكنولوجية وتنفيذ أ
وم -1 ر: مف   وظيفة البحث و التطو

ساليب    ا من خلال اعتماد الوسائل و  ر ساعد ع تطو سية للمؤسسة ال  شطة الرئ تمثل أحد 
ر المنتجات  شاف منتجات جديدة أو تطو ر  المؤسسة باك تم وظيفة البحث و التطو العلمية. حيث 

ر وإيجاد وسائ ر نظم و قواعد جديدة بما الموجودة سابقا، و كذلك تطو ل و أساليب جديدة إضافة إ تطو
: ر تحقيق ماي ا. وتتضمن وظيفة البحث و التطو   يرفع من أداء المؤسسة و تنافسي

نتاج. -  ر المنتجات ووسائل  ر القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال تطو   تطو
نتاج و أساليبه المستقب - ر    لية.توف قاعدة عملية لتطو
ي  المؤسسة. - دا ر العل و التكنولو و    مواكبة وقيادة حركة التطو
ا.  - ا و فعالي دارة  المؤسسة بما يرفع من كفاء ر أساليب وأنماط  شطة المؤسسة  -تطو ر وظائف وأ تطو

ل مستمر. ش ا  داف   بما يحقق أ
ن بما ينعكس ع عمليات ا - لك داء.دراسة السوق و المس نتاج و    لمؤسسة من ناحية 
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ستفادة  - ات  ا ع المؤسسة من خلال تحديد اتجا يطة بالمؤسسة ومدى تأث ية ا وضاع البي دراسة 
ا للمؤسسة.   م

ع سلع و  -2 ن  مسار يبدأ بخلق المعرفة إ توز مت ن م ر مرحلت ل البحث و التطو ش شاط:  مجالات ال
ستخدم    ذه المعرفة.خدمات 

  . البحث :1.2
  سا ر المعرفة العلمية، دون البحث عن تطبيقات  recherchefondamentaleالبحث  دف تطو س

ذا النوع من  رة معينة.  ن العامة لظا انت من أجل تحديد القوان ما  ر م علمية. موضوعه تحليل الظوا
مكن بلوغه من خلا عه العل البحث، و شافات البحث يتم بطا ك   découvertesل 

  البحث التطبيقيrechercheappliquée تملة لنتائج البحث ن التطبيقات ا دف التمي ب س  :
اع  خ ذا مجال  دد و دف ا سمح بتحقيق ال ، من أجل إيجاد حلول جديدة   .inventionسا

  
ر (دراسة  -البحث . 2.2 ر): و الممر من ا -التطو ستخدام النظامي تطو  إ المصنع، انطلاقا من 

شاء معدات، منتجات، أنظمة وعمليات  ار: خلق و إ بت دف إ  ر  لنتائج البحث التطبيقي فإن التطو
ن الموجودة سابقا.   جديدة، أو تحس
ر  المؤسسة مية البحث والتطو ر كما : أ مية البحث والتطو ز أ وانب ال ت يص ا : يمكن ت   ي

اليف؛ - دف تخفيض الت مه  ادة  نتاج و ز ل    حل مشا
ساب المزايا التنافسية؛ - ن نوعية المنتجات باك   تحس
ارجية و الدولية. - ئة ا اصلة  الب   مواكبة التطورات ا
نتاج و بالتا إبراز كفاء - اليف  داء تحقيق معدلات أفضل من العمل إ رأس المال من أجل تقليص ت ة 

ادة المعارف العلمية؛   ورفع المنتجات وز
ا بصورة أدق ، أكفأ و أرخص. - نتاج و التوصل إل ع مخرجات    تنو

  :ةخاتم
ا للمؤسسة م دور ، قتصاد  الم تلفة التطورات مع خصوصًا العال ح أو الوط ا مثل ا  سع

روز السوق  إقتصاد لدخول  رة و مية دتزا فقد. العولمة ظا تمامًا تتطلب وأصبحت المؤسسة وظائف أ  ا
ين، ودقة ين ع أنه كما كب ديدة وضاع ظل  عقلانية التصرف المس تمام ا  الوظائف بجميع و

اصة قيقي النجاح لأن بالمؤسسة، ا امل ع يتوقف للمؤسسة ا ن الت شاطات الوظائف جميع ب  وال
تلفة   .للمؤسسة ا
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ور الثالث: التخطيط    داري  ا
 ة:مقدم

ديث وما  مع قتصادي  العصر ا دتهالتطور  قت أعدداذ   المؤسسات  ش ا وطر انت  ةداف ا سواء  عمل
ب  ةصبح من الضروري قراءة أو انتاجية أخدماتي ان ع المدى القر  أتو البعيد حيث أالمستقبل سواء 

م إالمؤسسات  و عنصر م   التخطيط و
داري  أولا: ية التخطيط   ما

  وأنواعه وم التخطيطمف -1
ف التخطيط -1-1  :عر

بؤ به و  ةطوي التخطيط ع محاولين   شراف المستقبل والت ذا المستقبل والتخطيط  اس ستعداد ل
ن  صائص والمعلومات عن موقف مع لاق من خلال بلورة ا عتمد ع التفك ا ا و نية بطبيع عمليه ذ

د  ؟ وما  المواد اللازمة نأومن ثم يقرر المدير من خلاله ماذا ير و الواجب عمله؟ وم لإنجازه؟  عمل؟ وما 
رتكز التخطيط ع دعامات اساسي داف ةو اتيجيات ورسم السياسات  تتضمن تحديد  س و و وضع 

امج الزمنية لوضع    .موضع التنفيذ داف جراءات والقواعد ثم اعداد ال
فات حيث ناك الكث من التعو    شان المستقبل ةنه عمليبأ :ف عر ر و و التخطيط  وضع القرارات 

ر المقدم لما يجب عمله و التقر و عملي. وأيضا  بؤ بالمستقبل و الوسائل  المؤسسة مع داف أوضع  ةلأنه الت
ا ة للوصول ال   .الضرور

دف التخطيط   ةعملي و داري   :ا ما ي مجال العمل 
 ئة عمل  عدم التأكد  ةمواج  المؤسسة.ب
 ا اتيجيات التعامل مع ئة منظمه العمل ووضع اس  التوصيف والتقييم الم لب
 اتيجية س  للمؤسسة. تحديد وتوجيه المسارات 
  ئة العملأتوف ات عناصر ب بؤ والتقدير لاتجا  دوات الت
 قتصادية ستخدامات  انيات   م  توجيه الموارد 
 ود ال ا التنافتوجيه ا ر اداء المنظمة وتدعيم موقف  .بحثية لتطو
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مية التخطيط  -1-2 ا  النقاط التالية: : للمؤسسة أ م  يمكن ذكر أ
 ا ن ف ل العامل داف المؤسسة ل و ا  يحدد و
 مور الغ متوقعه  يجنب المؤسسة من الوقوع  المفاجأة او 
 مثل للموارد  ساعد المؤسسة ع استخدام 
  صية من اتخاذ القرارات العشوائيةيقلل  وال

: ما وتتمثل :داف التخطيطأ -1-3   ي
 داف المنظمة و ا  يحدد و
 من النف للعمال  يوفر 
 يقلل من مخاطر المستقبل 
 مثل للموارد ستخدام   يضمن 

  :اسباب فشل التخطيط -3
 طط ةقل ا ا  .المعلومات ال تب عل
 ة الم ة مختلفعدم مشارك دار ات   .التخطيط ةعمليلستو
 حداث المستقبلية ةاستحال  .السيطرة ع 
 طوات اطئ  م ا   .تلفةالتخطيط ا الف

  ثانيا : أنواع التخطيط ومراحله
ة  نواع التخطيطأ -1-1 دار ات    المؤسسة حسب المستو
 اتيا س و التخطيط الذي له :لتخطيط  ام ونوأو ذه مو  المؤسسةع  ثر  ر  ا ولا تظ ستقبل عمل

شارالتخطيط  ، لا  المدى البعيدإثار  ا فروع جديدأ ؤسسةالم لان و عموديا بالإضافة أ ةفقيا بفتح
خرى والوقوف والثبات  السوق  ةو لمواجأ ةجديد ةخطوط انتاجي ات  التخطيط  - منافس الشر

اتي ل خطوةأوحدات  ةر داإو  ةو التخطيط الذي يركز ع نوعي س  عمال وال قد تتمثل  ش
تلفة  الدخول للأسواقلإنتاج ل سيةأا ثمارات الرئ س  ؤسسة.للم و 
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 ي  :التخطيط الوظيفي س أيضا بالتكتي ا و بع ات الوظيفية ال ت ذا التخطيط ا التحر ش 
اتي الك لوحدات اعمال  س غرض التدعيم التخطيط  اتيجيةالمنظمة  اجه ا خطط اس ر ا  تظ

نتاج سبة لوظائف  قيية و مساعدة  مجال الوظيفي بال سو ل  ة وال ةو  التمو شر يل ... ا  الموارد ال س
ق خط سو اتيجية الوظيفية  مجال ال ون اس أو كيفية البيع متعلقة ب داف أغرض انجاز  ةالمثال تت

ل لشراء مواد  صول ع التمو  أولية مثلا...ا
 شغي قسام  :التخطيط ال دارات و شغيلية   وانب ال و ذلك التخطيط الذي يركز ع ا

عمليات اليومية ا علاقه  تم بقضايا ل غرافية و ا ع  والفروع ا الرغم من ترك ة و ر سبوعية والش و
س ند ع انواع التخطيط  س ا  عة  ا شغيليه سر عقضيه    .اتي 

اتي  مراحل  -1-2 س  التخطيط 
 اتي  مراحل التخطيط   س

اتيجيات: وةرحلالم س ناء  م  :مرحله اعداد و اتي و ا س ول  عمليه التخطيط  عت المركز   
شمل ما ي  واصعب تلك المراحل و

 ة اتيجية تحديد الرؤ  للمؤسسة. س
  ئةدراسة و ارجية الداخلية تحليل الب  .وا
 داف  للمؤسسة. تحديد الغاية و
 اتيجية س ة لتنفيذ  جراءات المطلو رامج   وضع وتحديد سياسات و

اتيجيةالثانية : ةرحلالم س ذه المرحلة :تنفيذ  م المراحل وتو مدى النجاح  تطبيق وتنفيذ  و  من ا
اتي لذلك لا  س طوات والعوامل التاليةالتخطيط    :بد من اتباع ا

طوات   : ا
 تلفة حة تحديد المشروعات ا  .والمق
 انيات اللازمة  .تحديد الم
 ا جراءات ال يجب اتخاذ  .تحديد 
 طة ل التنظي اللازم ل ي اتيجية ال  .س
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 ي اتيجيات التنظيميةة الب  .الداعمة للاس
 ة دار  .اتيجياتللاس الداعمة النظم 

اتيجيات: الثالثةالمرحلة س م ومراقبه تنفيذ  م  و المرحلة :تقو عه تقو مه للغاية و متا ة وايضا م خ
شري والمؤس ستفادة من التغذية الموقف ال م اي خلل او اعوجاج فيحصل اثناء تنفيذ  و العكسية وتقو

اتي س   .التخطيط 
ن   طوات ع  شغي والتخطيط   - التقسيمات -واعوتنطبق ا ل من التخطيط ال خرى للتخطيط ل

شغي قص المدى   ل المدى أما التخطيط ال اتي طو س ختلاف يكمن  أن التخطيط  ي إلا أن  التكتي
ناك من يقسم  ي متوسط المدى و احدى أنواع التخطيط حسب المدى الزم ، اضف إ ذلك ف والتكتي

اا ق ، التخطيط الما ... وغ سو نتاج ـ  تخطيط ال    لتخطيط حسب وظائف المؤسسة فنجد تخطيط 
ابطة من مراحل ةينطوي ع مجموع ةاساسي ةان التخطيط كعمليوعليه ف    ف لتختلف   م

اتي ، إلا أن التطبيق ال س ورة   أنواع التخطيط  طوات السابقة المذ ا عن ا ر ل نوع ظا عم ل
 : ا  ما ي يص مكننا ت  يختلف سواء من حيث المستوى أو من حيث الزمن ،  و

 داف ا وضع   .وتحديد
 وضع الفروض التخطيطية. 
 التخطيطة جمع البيانات والمعلومات اللازمة لعملي 
 ا  .تحديد البدائل وتقييم
 طة حة اختيار ا  .المق
 ا ع طة ومتا   .تنفيذ ا

اتم   :ةا
ن وختاماً  سية الوظائف أحد و التخطيط أن القول  يُمك ات الرئ ة ل ا دار م و وا  العمل أساس ف
تم أيضاً، والفردي والمؤس داري  داف تحديد و ة والوسائل المستقبلية المنظمة أ ا المطلو  مع بتحديد

  .التخطيط عملية خلال من داف ذه لتحقق فضل المسار لاختيار بدائل عدة وضع
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دف كما بؤ التخطيط س ا قد ال المستقبلية والتحديات بالأخطار الت يارات وضع مع المؤسسة، تواج  ا
ا للتعامل مثل ا تجنب وكيفية مع ان، قدر مخاطر ا منع بل م  ..أخرى  مرة مستقبلياً  حدو

ع : التنظيم ور الرا   داري   ا
  :مقدمة

و عمال لمنظمات النجاح سر التنظيم عت و للمنظمة الفقري  العمود ف  يوصل أن ستطيع الذي و
ا تحقيق نحو المؤسسة داف ة العناصر بقية مع الموجودة أ ما عنصرا عت أنه حيث ، دار  عناصر من م

ونه للتنظيم اتجاه تحديد  يمكن.  داري  داء داف عاما إطارا ب ة الوظيفة يمثل التنظيم أن حيث  للأ  دار
و ، الثانية  من المراحل ذه من مرحلة ل متطلبات وتحديد ، التنفيذ ا يمر ال المراحل تحديد يتضمن و

عبئة والرقابة شراف  داف فيه تتحدد إطارا اعتباره يمكن فالتنظيم ، المناسبة شطة واختبار الموارد و
ختصاصات المسؤوليات هخلال من وتتوزع   و

ية التنظيملا: أو    داري  ما
وم التنظيم  -1   داري  مف

شتمل ع مجموع ةالتنظيم وظيف   ة  دار عمليات تمارس من طرف   شطة وة من  العملية 
داف العامة  شاطات الفردية داخل المؤسسة لتحقيق  عمل ع جمع وتوحيد ال   .للمؤسسةالمدير 

ا ما ي :أعطيت  ف نذكر من بي عار   للتنظيم عدة 
ا المس شطة ال يقوم  و وظيفة تمثل جميع  ي فايلول:  ف  عر قتصادية  * ب الموارد  من ناحية ترت

ا قصد تحقيق   اليف.دافوتجميع أقل الت   بفعالية و
ا الدكتور عبد الفتاح علاء *  شرأعرف ن ةا: " تحديد العلاقات ال شابكة للوصول ا او غرض مع   الم
ي علاء*  ا الدكتور الشنوا عرف داف تحديد   ةا عمليأ :و ا تحقيق ا تلفة ال بتطل شاطات ا وجه ال

تلفة و السلطات اللازمة أالمشروع الله تجميع  دارات ا ن  ل ادارات وتحديد الروابط ب شاط ع ش وجه ال
ل ادارهالمط للقيام بالأعمال ة     لو

دف الوصول  عمال  يل تنفيذ  س سانية والمادية ل ب الطاقات  و: عملية ترت ف شامل للتنظيم ف * وكتعر
فراد  ا ا  ة وإسناد ام الضرور ك.ا الغايات وذلك بتحديد الم دف مش م ع تحقيق  ود ن بج   القادر
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مية التنظيم  -2   داري:أ
مية ارني للتدليل ع أ شآتناCarnigie) التنظيم يقول  ل م ش خذ  ل م ل آالصناعية، و ة، و تناالتجار

ن علىاستعاد ون قادر ع سوف ن ل أموالنا واترك لنا التنظيم فخلال سنوات أر  ".جميعااطرق مواصلاتنا، و
التنظيم التنظيم، و رب: بالتنظيم، و شرشل قال عندما سئل عن كيفية كسبه ل   .كما إن 

قتصاد يرون بأنه  ميته، فنجد أن علماء  ز أ الات بالتنظيم قد ي تمام العلماء  مختلف ا كما أن  ا
ماعية،  ود ا ه ع تماسك ا جتماع به لتأث تم علماء  سب لتنظيم الموارد الطبيعية النادرة، و داة 

ا م للآثار ال يحد نما علماء النفس يرون أنه م م ب ا سلوك ر ختلافات ال يظ فراد و ن    التفاعل ب
مي و  ة وال تمجال المؤسسات فنجد أ ر من خلال فوائده الكث اأه تظ  : م

 انيات المادية المتوفرة م ة و شر قتصادية للمؤسسات  باستخدام الطاقات ال  تحقيق وفرات 
 فراد ال ن مجموع  ام ب ود الفردية تحقيق التعاون و سيق ا ن من خلال تجميع وت عامل

ن افراد مجموعه العمل ستفادة نتائج ب عظيم   و
 دافه شاطاته وا ميه  عه بحسب ا يف العمل وتوز  تص
  ل نتاجية الملقاة ع عاتق  دوار  ميه  حسب ا ة دون مبالغة و دار تقدير احتياجات الوحدات 

ا  م
 دافوتقسيم  القضا زدواجية وتضارب  العمل من خلال تجزئه  ام حسب ء ع  ع الم عمال وتوز

 .التخصصات
  تصالأنقل القرارات ا جميع ق خطوط السلطة والمسؤولية و  .فراد المؤسسة عن طر
 شراف والرقابة يل عملية  س دارة والمدراء و  .سي واجبات 
 عمل ع تحقيق الرقابة الذاتية ذا  داء المقبول، و ع بدرجة ما تحديد السلوك و دوار  ، فتحديد 

ادة   ز
 انيا ساعد ع رفع إم ونه  دمات ال تحقيق تنافسية عالية للمؤسسة،  ا  تقديم السلع وا

ن والعمال  اتخاذ القرارات السليمة مم تر ارات المدير ن م ساعد ع تحس لك، كما  ا يؤدي المس
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ة التنافسية للمؤسسة  إ تحقيق اصة بالم ستجابة ، العوامل ا لفة، التم  المنتجات،  قيادة الت
  .اجة العميل، الكفاءة

  ن سلوكيا فراد وتحس ارات وقدرات  ساعد ع تنمية م ئة عمل ومناخ تنظي ملائم،  م توف ب
ات   المرتبطة ة؛بالعمل  مختلف المستو   دار

  .شراف والرقابة يل عملية  س دارة والمدراء و س واجبات    ت
مية التنظيم   فيما ي : أيضا  و كما تكمن أ

 .ن ورفع نوعية وجودة العمل المنظم  تحس
 .رم التنظي ا قمته ة ابتداء من قاعدة ال  جعل علاقات السلطة وا
  ن التنظيم مجرى تصال بحيث يب يل عملية  تصال من القمة ا القاعدة.س  ومنافذ 
 .م م بما يحفز د م وتزو ب أعضائه وتنمية موا و الملائم لتدر  ي التنظيم ا

داف وظيفة التنظيم -3   داري  أ
ا: داف م داري إ تحقيق عدة أ   س التنظيم 

داف المؤسسة؛ - امج الموضوعية لتحقيق أ طط و ال طار لتنفيذ ا  وضع 
داف؛تج - تلفة اللازمة لتحقيق   ميع الموارد ا
ام ال يجب القيام  - شطة و الم ا؛تحديد  داف  ا لتحقيق رسالة المؤسسة و أ
ا حسب أسس محددة، و تحديد الصلاحيات و الواجبات المرتبطة ؛ - شطة و تجميع ذه  يف   تص
فراد  - ام بما يمكن  ن الم ل وطبيعة العلاقات ب م؛توصيف ش  من التعاون فيما بي
م حسب قدرا - دوار عل ع  م و توز  م؛م و رغباتوف العمال للمؤسسة و تقسيم العمل بي
داف المسطرة؛ - م لتحقيق  تصالات بي شاء شبكة متناسقة من  ود العمال و إ سيق ج  ت
سلوب   - داف، الموارد، النتائج و استخدام  ن  ذه الموارد إ النتائجإيجاد التوازن ب ل    مثل لتحو

ارجية المؤثرة ع ذلك عتبار العوامل ا ن  ع خذ    المتوقعة مع 
  .داري   مبادئ التنظيم   -4

 تقسيم العملمبدأ  .1
 السلطة والمسؤولية.مبدأ  .2
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 نضباطمبدأ  .3
مرمبدأ  .4  وحدة 
 وحدة التوجيهمبدأ  .5
ة العامة.امبدأ  .6 ة الفردية للمص  خضاع المص
نمبدأ  .7 افأة الموظف ض وم  .عو
 مبدأ تدرج السلطة . .8
ماعةتنمية  .9  . روح ا

 .توجيهالمبدأ وحدة  .10
 ادرة.المبأ مبد .11
ن.استقرار  .12  الموظف
 .والمساواةالعدالة  .13
 التعاون.روح  .14

داري الفعال -5   خصائص التنظيم 
مع    اضر يتمثل  قدر ن  الوقت ا امة ال تواجه المدير أصبح من المتعارف عليه أن أحد التحديات ال

م و يؤدونواجبا وضع تنظيم إداري فعال يؤدي إ خلق مناخ تنظي ص يجعل م فراد يمارسون أعمال
ار الذي يحقق للمؤسسة التجديد و النمو المستمر بت م للإبداع و  .باستمتاع، و يحفز

ةلا يتمثل  ة و المؤسسات المتع ن المؤسسات النا ة ب ر و الات العملية أن الفروق ا د و ا و تؤكد الشوا
انيات أ م داري ووجودالممارسات  مدى وفرة الموارد و  ا بقدر ما يتمثل  مدى ملائمة التنظيم  و ندر

ل المؤسسات  قيقي لمشا ب ا ن يؤكدون ع أن الس تص ن و ا ا، مما جعل معظم الممارس ة ف دار
دارة داري و سوء ممارسة وظائف  و إ عدم ملائمة التنظيم   المعاصرة يرجع بالدرجة 

مكن ذ   يد كرو ا نذكر  عدد من خصائص التنظيم ا  :م
 دارة يم  ات مفا ن نظر يعاب مضام داري  اس ديثة وخاصه ما يتصل بمبادئ التنظيم  ا وا القديمة م

ئة العمل الداخلية تمام بب سانية و ارجية العلاقات   .وا
 لفة دائما تحت السيطرة بصفة  مستمرة تحقيق التمي من خلال وضع الت
 خلق مناخ عمل ص 
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 تصال الفعال 
داري    ثانيا : أنواع التنظيم 

ما  ما ي من التفصيل تطرق ل ، والتنظيم غ رس س ما التنظيم الرس   لناك نوعان من التنظيم 
  : التنظيم الرس -1
ان عاملا      ة التنظيم أو فلسفته والذي  ادة كفاية عت التنظيم الرس أول دعائم نظر من عوامل ز

ل التنظي وتحديد العلاقات  ي تم بال ن، والذي  دد رسميا والمق و ذلك التنظيم ا عمال، و وإنتاجية 
ا المؤسسة،  ونت  ختصاصات كما وردت  الوثيقة القانونية ال ت ع  عمال وتوز ات وتقسيم  والمستو

بات  ت و يحمل القواعد وال التا ف فراد و ن  تصالات الرسمية ب ر و ع عن الظوا دارة و ا  ال تطبق
وقراطية  النمط النموذ للتنظيم  " الب عت "ماكس في دف تنفيذ سياسات المؤسسة.  ن  العامل

.   الرس
س م     ا المالك أو المدير أو رئ ون التنظيم الرس يقوم بمعرفة السلطة العليا ال يملك زمام دارة، و جلس 

. ل التنظي ي طة التنظيم  قمة ال ر ا  ا   موقع
داف      سانية لإنجاز أية مجموعة من  ود  قة المث  تنظيم ا عت التنظيم الرس الطر  كما 

ونه سمة التصميم والتخطيط. ماعية ل انب الذي يدرس العملية التنظيمي، ا ة بصورة فالتنظيم الرس ا
و معرفة حدود نطاق السلطة وحدود المسؤولية .   رسمية 

2- :   التنظيم غ الرس
  التنظيم غ الرس ع انه : " ذلك التصرف العفوي غ المتب من طرف المؤسسة. Crener.Mعرف          
عرفه           صية  أنه : "  ع Bernard.cو شاطات ال ماعة ال لا يوجد الثنائية المتصلة لأف ل ال راد ا

ا " ب لتجميل   س
ش و          و ذلك النمط من التنظيم الذي ي ق أمنه يمكن القول بان التنظيم غ الرس  تلقائيه  ةعفو ةبطر

ل جماعات غ رسمية داخل المؤسسة  و ،  غ مقصودة ش ن العمال والمؤسسة فت يجة التفاعل الطبي ب ن
م مصا ا ة.توجد بي ات وميول متقار كة واتجا انب الذي وعليه ف جتماعية مش و ا  : التنظيم غ الرس

. ا التنظيم الرس ن الرسمية ال يخضع ل   لا يخضع أبدا للقوان
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2 .1 - :   خصائص التنظيم غ الرس
   الات التنظيم عض ا سبق   ، كما انه قد  .قد نجد  المؤسسة اك من تنظيم غ رس   الرس
   ات والميول تجا كة و ة المش ا من ذوي المص ة فأعضاؤ التنظيمات غ الرسمية محدود العضو

ة   المتقار
   تصال ا بأنظمة  تصال ومراكز معلومات خاصه به لا علاقه ل يتمتع التنظيم غ الرس بأنظمة 

 .  الرس
  تغ بصفه مستمرة ن التنظيم غ الرس غ مستقر و شا ب ة ال ت ختيار لاعتماده العلاقات 

 . فراد
 الرس غ انواع التنظيم  - 2.2

ذه المصادر  ثلاثة و     ذا التنظيم، و يمكن ايجاز   : إن نوع التنظيم غ الرس يتحدد وفقا لمصدر 
صية، الصلة  الوظيفية، مركز النفوذ ناك عد، الصلة ال ذه التنظيمات فراد سباب تدفع  أ ةو شكيل  ل

ا ،غ الرسمية  :وم
 صية للعمال داف ال داف المؤسسة مع   عارض أ
 ضعف كيان التنظيم الرس.. 
 س لمرؤوسيه وعدم قدرته ع ةسوء معامل م الرئ  .توج
 رامج العمل طط و عات وا شر  .عدم وضوح ال

عت ضر اف بالتنظيم غ الرس  ع ذا فان عدم  ل و ش سراف والمغالطة و ا منضروب 
 ع المؤسسة . خطورة

ل التنظي ثالثا  ي   : ال
ف-1 ل التنظي عر ي   :ال

ا ادارة المنظمة عن تحديد خطوط السلطة ا    لية الرسمية ال يتم من خلال و  ل التنظي  ي ل
تصال ن الرؤساء  و نب داف المنظمة. والمرؤوس   للعمل ع تحقيق أ
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ف  ة،ولضمان Henry Minzbrgعر ام مم الذي يرى بأنه: "مجموعة الوسائل الموظفة لتقسيم العمل إ م
ام ن تلك الم سيق الضروري ب  ".الت

ط" :عرفه قاموس اوكسفورد بأنهو  تصالات ال تر سيق والرقابة وتدفق العمل والسلطة و  نمط من الت
ا البعض شطة أعضاء المؤسسة ببعض   ".أ

دوار و    قسام و دارات و طار الذي يحدد  ل التنظي ع أنه:  ي ف ال عر ع العموم يمكن 
ام مفي تحقيق  والم سا ذه العلاقات بما  دارات، ونوع  فراد و ن مختلف  و داخل المؤسسة، والعلاقات ب

  .داف
ل التنظي-2 ي يد  يتصف: خصائص ال ل التنظي ا ي ة خصائص أساسية مثل : خاصية التوازن ، عدال

  خاصية التعديل ، خاصية المرونة.
ل التنظيمية  -3 يا   أنواع ال
ل التنظيمية الرسمية : .3-1 يا عمال  ال ل التنظي الرس لمنظمة والذي تتعدد فيه  ي عكس ال  ال 

شطة والعلاقات الوظيفية والسلطة والمسؤولية.   و
ل الت.2.3 يا يجة نظيمية غ الرسمية: ال ة ن قة عفو شأ بطر مية م  عبارة عن خرائط تنظيمية و

ن بالمنظمة. فراد العامل ن    التفاعل لطبي ب
ل التنظي مراحل - 4 ي   .تصميميه والعوامل المؤثر فيهنماذج ال
ل التنظي   4-1 ي   نماذج ال
 : ي ل التنظي الكلاسي ي ل بتألف من ثلاث أنوا ال ي ل الوظيفي ، ال ي ل التنفيذي ، ال ي سية : ال ع رئ

شاري.   س
  ل التنظي العضوي ي  ال
  ي ل التنظي الشب ي  ال
  ل التنظي للفرق ي   ال
ل التنظيمية   2.4 يا   مراحل تصميم ال

ل وا دافتحديد   .1 ش سية للمنظمة   .الرئ
سية وأخرى فرعية  .2 شطة رئ شاطات ا أ يف ال  .تص
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تلفة .3 شاطات ا  .تقسيم ال
طة التنظيم .4 ر  والدليل التنظي للمنظمة .ة ياعداد ا

ل.3.4 ي   التنظي العوامل المؤثرة ع تصميم ال
غرا للمنظمة .  -دورة حياة المنظمة .  -م المنظمة .  -   الموقع ا
ة . -درجة التخصص  - ة المطلو شر   القدرات ال

  خاتمة
ة عمال من بجزء ترتبط ال التنظيم عملية إن ا التخطيط مع دار ا حيث وغ   جوانب عدة ترتبط أ

ا المؤسسة إدارة سي ن وثيق ارتباط وجدو  و ا المعلومات وحركة تصال و التنظيم ب ذا ف  يجعل ما و
ل المؤسسة  التنظيم ي مية ذا التنظي وال   . بالغة أ
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امس : التوجيه ور ا   داري   ا
 مقدمة

شطة ال  ل  ا المدير  المنظمة و عملية تنطوي ع  ة ال يقوم  دار عت التوجيه من الوظائف 
ا ع  ب والبعيد . كما ينظر ال ل من المدى القر ن ع العمل بكفاءة وفعالية ع  يع المرؤوس صممت ل

ا يل مه مستمرة لصنع القرارات و ا م وامر وتلك التعليمات عامه  ا ذه  انت  عليمات سواء   اوامر و
  .او خاصه

داري  ية التوجيه   أولا: ما
وم التوجيه   -1  داري  مف

ف التوجيه بانه عملية تأث  عر باسطة يمكن  سية للمدير و و الوظيفة الثالثة من والوظائف الرئ التوجيه 
م ود فراد لضمان ترك ج و يتضمن استخدام السلطة  ع سلوك  دف المقصود ف م حول ال عبئة طاقا و

مون ما  ن يح خر انته  السلك الوظيفي يجعل  ا المس لان حقه  السلطة وم ائز عل والمسؤولية ا
ات واشارات  .يصدر عنه من توج

فراد بما يجب عمله ومعرفة او التأكد  ا ابلاغ  و عملية يتم من خلال ده أو  د ج ل فرد يبذل قصار ج من ان 
  . انجاز العمل المناط به

ا  :    وعليه للتوجيه عدة خصائص نوجز
شري  المؤسسة -1  وظيفه التوجيه تتعلق مباشرة بإدارة العنصر ال
ن  المؤسسة. -2 ن العامل عت الوسيلة لتحقيق التعاون ب  وظيفه التوجيه 
امات.يمارس وظيفه التوجيه بفاعليه اك ع -3 ل ي و سا فر   ملية  عمليات القيادة وا
داف  -4 ي والتوجيه لتحقيق ا سا م للطبيعة السلوك  ناك ف ون  ميه التوجيه عندما ي ن ا تمك

 .المؤسسة
مية التوجيه -2  أ

عد ان ي ا و ل ة  دار عكس حسن او سوء اداء العملية  ونه الوظيفة ال  ميته من  تم ستخدم التوجيه ا
م  فراد وارشاد ان المناسب فلابد من اعلام  داف وتوزع الواجبات يوضع الفرض المناسب  الم تحديد 

ة واكتملت بدقه فان  دار ذه  وظيفه التوجيه تمت العملية  داف و م نحو تحقيق  م وقياد يع و
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ذه العمل سره واما اذا اختلفت  له م ا او لم تلقى العناية ال المسؤولية التوجيه تصبح س ية  احدى مراحل
قسام  فراد و ختلال  وظيفه التوجيه فمثلا اذا لم توزع الواجبات ع  ذا  ا فلا بد ان ينعكس  ستحق

ام اتجاه المنظمة  ل طط وسوف يؤدي ذلك ا ضعف  داف وا م  تحقيق  س م  سا ي  دارات ل و
رب من المسؤو  لة المتناسبة معه وال ونه الكفاءات المؤ ة لأفراد لا يمل دار لية كذلك تم شغل المراكز 

التا تتأثر وظيفه التوجيه داء و مل يصبح ضعيف  تحقيق فعالية  م فان    واجبا
ميولذلك  ز ا داري  ةت ا:  هنأ  التوجيه   يحقق فوائد متعددة م

م -1 ل م ثم ةس ن  اس صيأار وتوظيف المرؤوس انيات  م من ام  ةوفني ةفضل ما لد
ساعد ع تلبيبيوفر اتصالا  -2 ن و م  ةالمرؤوس  .احتياجا
م  -3 ن للتغلب ع نقاط ضعف يح الفرصة المرؤوس   ي
ن  -4 عا للمستخدم وض سر  ستخدم لل
نحراف عن تحقيق أ الرؤساء ارشاد  -5 م للأعمال ضمان لعدم   ة.داف المؤسسأثناء تنفيذ
ن وتن -6 ب المرؤوس ل غ مباشر  تدر ش   .مميه قدراساعد 

اص بتطور : سس العامة للتوجيه  -3 من واقع استعراض المبادئ العامة للإدارة والتنظيم  السياق ا
ار ال تمثل اساس  ف عض  خرى تكمن  ا من الموضوعات  داري والتخطيط والتنظيم وغ الفكر 

:جيد الممارسة و  سس ما ي ذه  ن   ظيفه التوجيه ع النحو ومن ب
  شاط داخل المنظمة اي ان سا للتوجيه باي  وري  دف ا دف حيث يمثل ال ضرورة تحديد ال

شارة ا  ا صدد تصدر  ا وف ماعة داخل ود المبذولة ع مستوى الفرد وا ساس التوجيه ا
ن  امل ب ا.ضرورة وجود اتفاق وت  داف المنظمة ذا

  أفراد ن  وامر والتعليمات الصادرة للمرؤوس مر اساس لتجنب التعارض  وحده التوجيه ووحده 
 .او كمجموعات

  و دعامه ن الزملاء  نفس المستوى التنظي فالتعاون  ن و ن الرؤساء والمرؤوس ضرورة التعاون ب
 .اي عمل جما نا

 ن وضرورة بناء واتخاذ القرارات المرتبطة اي حاله من حالات التمي العدالة  المعاملة مع الم رؤوس
 ة.سس موضوعيـ منح الثواب او التوقيع العقاب ع 

 س والمرؤوس من الناحية وكذلك تنميه  ةتنمي ن الرئ وسيله النظام الثقة ب وم الرقابة الذاتية  مف
حساس بالمسؤولية من ناحيه اخرى   روح الولاء و
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داري ث   انيا: أدوات التوجيه 
ة :  -1 دار  القيادة 

  ة دار وم القيادة    مف
غية  م  م  و رغب م وموارنة دوافع ود سيق ج فراد وت ة بصفة عامة  توجيه سلوك  دار القيادة 

داف المؤسسة بكفاءة عالية، ولا يتحقق ذلك  من خلال انقياد أفر  ماعة ا تحقيق أ اد الوصول با
ساعد  ات و قدرات ،وكذا ظروف مواتية  داري وذلك لما يتمتع به من خصائص وم ماعة طواعية للقائد  ا

ماعة.    ع التأث  ا
صية  ستمد القائد قوته من سماته ال ون انه  القيادة  ة عن القيادة،  دار ف القيادة  عر ختلف  و

نما   تلفة، ب اته ا اراته وخ ستمد القائد قوته وسلطته من وم داري  ة فان القائد  دار القيادة 
عت وسيلة فعالة للتأث   دارة ال  علم  ذا يتطلب منه الماما  السلطة الرسمية (سلطة المنصب) أو لا، و

ماعة له ساعده  انقياد أفراد ا صية  ة وصفات   مرؤوسيه ،ثم ع ما يتوفر له من سمات مم
ا فيما ي : م ة ،نورد أ دار ف للقيادة  عر ن إعطاء    طواعية.وقد حاول الكث من الباحث

نت لارسون (  ا  عرف ا HUNHT LARSONحيث  ا "الوسيلة المناسبة ال يتمكن بواسط ة بأ دار )القيادة 
ن  المنظمة من اج ن الموظف داف المشروعة .المدير من بث روح التالف و التعاون المث ب   ل تحقيق 

اوس ا نور عرف ام ال تطلب من  NORTHOUSEو شاطات و الم ية ع ال ية وتأث ا عملية توج ))ع أ
  أعضاء مجموعات العمل .

ه نحو    ن  التنظيم و توج شاط العامل ا التأث الفعال ع  كما عرفت من قبل درة عبد الباري بأ
ار لتحقيق داف المرجوة ، بت بداع و  ن ع  عمال التالية :حث الموظف ذه الوظيفة   و تتمثل 

ض الصلاحيات  م وتفو م وخلافا يع ع التفك  المستقبل ، وحل منازعا داف المرجوة المبتغاة و
م ع النتائج . م ،و محاسب م قدر سلطا ع المسؤوليات عل     ،و توز

ل ك          ار  بت شيط  نتاجية وت داري لتنظيم  شاط  ا " ال ن موتن ع أ رت بليك وج ا رو عرف ما 
ل  ة و الرضا ". المشا   ورفع الروح المعنو

ة  -2 دار   أساليب القيادة 
تلفة ية و المواقف ا ات البي ال  لقد أكد الباحثون ع أن عملية التأث القيادي تخضع للعديد من المتغ

ا القائد: ارات ال يتم  ا الظروف المتباينة والسمات و الم   تتحكم 
  ن حيث سلطة القيادة: م.2-1

ن:   اضم "أن القيادة تنقسم من حيث السلطة ا نوع ل من "محمد حسن الشماع" و"خض    حيث يرى 
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  ر القيادة غ الرسمية  مواقف اجتماعية تفر جتماعية القيادة غ الرسمية: تظ ا العلاقات  ز
فراد اذ  ؤلاء  ا  اكمة ال يمتلك انيات الم م لات أو  صية أو المؤ فراد مثل السمات ال ن  القائمة ب

ذا النوع من القيادة. انب الرس أي دور  بروز  ون ل   ي
فراد، ذا النوع من القيادة التباين الكب  طبيعة  ور  م  ظ س م ومما  ان م،وم و اختلاف قابلي

مجتماعية  ادفة تبلور من خلال  وأدوار نا يت أن القيادة غ الرسمية  حصيلة اجتماعية  من 
ن  جتماعية ب صية أو  فرادالتفاعلات  لات  تقوم ع أساس الثقة بالفرد القائد ع أنه ذو مؤ

له للدفاع أو التعب  نية تؤ ماعة.اجتماعية أو م   عن مصا ا
م    ن وذلك بإعطا اص القيادي ل عام من استفادة  ش دارات الرسمية  عض  تمت  كما ا

ام المنظمات  شاطات وم م القيادية   ستفادة من قدرا م للمنظمة الرسمية و  مراكز رسمية لكسب ولا
ا. ال   عملون 
 ستمد سا ا  المنظمة من خلال التنظيم الرس وعلاقته  المتداخلة لقيادة الرسمية:و القيادة ال  لط

ما  شرا دورا م انب  لعب ا .و ل التنظي ي ة المتمثلة  خطوط ال دار رتباطات والمسؤوليات  حسب 
ة تجاه جماعة  دار ص الذي يقوم بممارسة الوظائف  ا ال شطة المنظمة حيث يمثل المدير ف  إدارة أ

ن و تلقي التعليمات وتنفيذه وفق للأنظمة السائدة و يمثل  م كمرؤوس م و عل ن المسؤول ع فراد العامل من 
ان مدير القسم أو الشعبة أو ملاحظ العمل.  ل المنظمة،سواء أ ي   المدير بموجب ذلك أي مستوى تنظي  

  من حيث أساليب القيادة وأجواء العمل. .2-2
ر ناك العديد من ا ا من حيث أسالب العمل وأجواء العمل،وأش لدراسات ال تناولت أنماط القيادة وأنواع

ت ساليب Ralph White))ورالف وايت (Ronald Lippiدراسة  دراسة "رونالد لب عض  )فقد حاول عزل 
ا و  خرى و دراسة العلاقة بي ساليب  ا من  ماعة عن غ ن سلوك القيادية المؤثرة  حركة ا

و الوقوف ع اثر أساليب مختلفة من القيادة ع سلوك الفرد و  سا للدراسة  دف  ان ال ماعة،و ا
ماع ساليب  نطاق ا ذه  غي  ماعة ،واثر    .و يمكن تحديد ثلاثة أنماط من القيادة:ة، ا

-II 1:القيادة الديمقراطية :  
ة الديمقر  دار ن القائد يتمثل أسلوب القيادة  سانية السلمية ب عتمد ع العلاقات  اطية  القيادة ال 

عتمد ع إشراك  م.كما  م وحل مشكلا عاون فيما ب م وخلق  اجا و مرؤوسيه ال تقوم ع إشباعه 
عض المشكلات و اتخاذ القرارات،والقائد لا يميل ا ترك  ام القيادية كحا  عض الم ن   السلطة  المرؤوس

ن أعضاء  يع إقامة العلاقات الودية ب عمل ع  عضاء كما  ع المسؤوليات ع  عمل ع توز يده وإنما 
شاط  رك أو الموجه ل قف ا م ،و عضاء أنفس ق  ماعة عن طر داف ا س ا تحقيق أ ماعة و ا

بدادية يحدد  س ة أو  عضاء بالتنفيذ خطوة خطوة.عضاء ولكن  القيادة الديكتاتور لف  ا و   سياس
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ة اختيار رفاق  م وكذا حر جتما ل يجابية  التفاعل  مته  مية مسا م بأ ل م شعر  فراد ف أما 
عمال ال يرغبون ال م . العمل و م وميول ا حسب قدرا   قيام 

-II 2 -:(ة وتوقراطية:(الدكتاتور   القيادة 
ة  سلوب ركزت النظر قة أو  دد وفقا للطر ب انجاز العمل ا الكلاسيكية أو التقليدية للإدارة ع أنه ي

قة المفروضة،و  الذي سبق تحديده ،لذلك تتم الرقابة بدقة للتحقيق من أن العامل يؤدي العمل وفقا للطر
وتوقراطي  وم المدير  ع من ما سبق مف ذا النمط الداري يتم حيث تتم الرقابة من خلال السلطة و ،ف

ة ( اضات النظر كذا   Xمع اف وا  امل واذا ما تر ا لانجاز العمل اليومي بال ذه لا يوثق  فراد  ) وأن فئة 
داء و  نظمة و معاي  تم وفقا لذلك تنظيم العمل، وتصميم  سيضيعون وقت العمل  أعمال غ مثمرة،و

دا و الذي يتخذ القواعد و يحدد المدير  ن القائد وحده ف كز السلطة ب ا ت ا.وف ف الواجب انجاز
ن  م ع المرؤوس ماعة و رسم خطط ا فراد و ماعة وأدوار  حدد وسياسة ا القرارات بنفسه و

شياء  عمال وتفاصيل  مور وش  ء تحت إشرافه يتدخل  معظم  ل  م ، م ونوع العلاقات بي شط أ
عطيل بطبي بدادي تؤدي الطاعة العمياء دون مناقشة وعدم إبداء الرأي ا  س ال فانه  ظل المناخ  عة ا

لية.  عتمدون عليه  ار حيث  بت بداع و  لق و  ن ع ا   قدرة العامل
ن  وف  نفوس المرؤوس سلوب يزرع ا ذا  د الثورة الصناعية ،ان  سلوب  ع ذا  وقد استخدم 

ستقرار وعدم الرضا. فراد بالقلق وعدم  شعر    ،و
-II 3 -:رة   القيادة ا

ك   ش تخاذ القرارات و لا  ة  ماعة حر ك القائد ا ة التامة حيث ي ر جتما با و  ذا يتصف ا و
اصة و القرارات المتع المنافسة أو  التنفيذ. م ا داف م الذين يحددون أ ماعة  ذه فأعضاء ا لقة بانجاز 

اما  عضاء  أضيق نطاق ممكن بحيث لا يقدم  ذاته إس ن القائد و  تصال ب داف ،كما ينحصر 
ماعة. عضاء ا حب القائد الفوضوي، ل ا أما  و لا يميل  ماعة نفس م يصبحون أك ضيقا با كما أ

ون أقل  ماعة، كذلك ت ة فان القائد الديمقراطي فيتمتع بحب ا و الديكتاتور عاونا .أما  ا عدوانا وأك 
غيب القائد.   عضاء يتوقفون عن العمل اذا ما 

ة مطلقة  تخطيط  م حر بل ع الغارب لأعضاء جماعته و يمنح ك ا و الذي ي أما القائد الفوضوي ف
ك  المناقشات و لا  اتخاذ القرارات و لا يق ش فراد  م طلبوا العمل وتنفيذه ،فبل  وم بتوجيه سلوك 

ون لديه  ارته الفنية دون أن ي ون الوصول ا المراكز القيادية بحكم م حوال لا ي منه ذلك ،و  أغلب 
ن بل ع القائد ذاته. سلوب يؤدي لنتائج سلبية تنعكس ع المؤسسة وع المرؤوس ذا  ارات قيادته، و  م

داري  -2  التحف 
 وم    المؤسسة التحف مف
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وافز عد امة مور  من ا ل ال ن فراد من ل  المؤسسة نجاح مدى يتوقف حيث والمؤسسات، والمدر
ا ا وحماس دافعية ع وفعالي ن ع فإنه لذلك للعمل، أفراد م المدر م  التحف وطبيعة مع ف . مؤسس

ات بأنه التحف فيعرف يس السلوك تحرك مث ساعد ا صول  يصبح حيث داء، توجيه ع و  ع ا
وافز ما ا سبة م ئة  المتاحة الوسائل ل شمل فالتحف. للفرد بال يطة الب  من تمكن وال بالفرد، ا

ن، فعل عن بتعاد أو محدد عمل القيام نحو رغبته ارةثواس سلوكه توجيه  حاجته إشباع غرض وذلك مع
داف تحقيق يتم ح ضرر  تجنب أو ا مستوى  ورفع المؤسسة أ  العوامل مجموعة  شمل فالتحف. أدا

ارجية الداخلية والمؤثرات بعث ال وا مع العمل، مستوى  لرفع العمل إ فراد لدفع المؤسسة من ت  و
وافز فإن آخر ناءً  حاجاته إشباع لخلا من الفرد سلوك ع التأث ع عمل ال العوامل مجموعة  ا  و

ن التوافق أن جد، من تقدمنا ما ع اجات ب ن الفرد تحرك ال ا اجات تلك إشباع وسائل و  ال  ا
  : تحدد

 عمله، عن الفرد رضا درجة -
  المؤسسة،  الفرد استقرار  -
  وإنتاجيته، الفرد أداء جودة -
  .التنظي داء كفاءة -
  :  عناصر التحف

 ص قدرة مدي  تتمثل القدرة : و ن  ال ل بالأعمال والقيام داء تحس  يختلف حيث أفضل، ش
ص عت لذلك لآخر، ص من التحف تأث مدى ل ال ام إنجاز ع والقادر المؤ  ستجيب سرعة الم
ص من أسرع ل الغ ال  .مؤ
 ط روابط وجود ضرورة عن عبارة و الرغبة ن تر نوال المؤسسة ب م عامل ن داف وت  لذلك المؤسسة، لأ

ادة ع القادرة  المؤسسة ن  العامل رغبة ز اء ع قدرته تحس افأت خلال من عمال، إ وافز الم  وا
ا، ال يئة تقدم ئة و يطة الب ل للعمل ا  .فيه مرغوب ش
 د و ا م من و ، عناصر أ و التحف التا لتحقيقه اللازم والوقت داف لتحقيق اللازمة الطاقة ف  و

ادة لة ز ن لدى الثقة زرع من لابد الثقة. قتصادية ال ونوا ح العامل ن ي م مؤمن  خلال من بقدرا
م القرارات اتخاذ  المشاركة م إبداء فرصة ومنح م رأ مة القرارات اتخاذ  ومناقش   .الم
  :أنواع  التحف  المؤسسة 

نتصنف اسو  ا كما ي اليب تحف العامل دف ا ،  ا ،اثر   : ع اساس نوع
وافز   للنوع وفقا ا
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 وافزالمادية قتصادية:ا وافزذاتالطبيعةالنقديةاوالماليةاو يا افآتانوم،و وافز،الراتب،الم ا ذ امثلة
اح يعية،العلاواتالمالية،المشاركةفيالار  ..ا لنقديةال

 :ة وافز المعنو شيط  ساليبك تل ا امغ المادية ال تفيد  ت والتقدير وتحقيق الذات  ح
ادات تقديم للعمل، ن التقدير ش ين، للعامل  تقديم المؤسسة، مدراء من الصادرة القرارات  المشاركة المتم
ن والثناء الشكر   ا.... للعامل

 وافز وفقا  للأثر: ا
 يجابية وافز  ن اذا ما نفذوا و نوعية  : ا عكس تقديم مزايا مختلفة للعامل وافز ال   عمالوكمية ا

وافز  ون ا م قيمة ملموسة او غ ملموسة، وغالبا" ما ت م بجدارة ومنح ة م يجابية إما حوافز مادية المطو
ة   .أو معنو

 وافزالسلبية وافز س :ا ن سلوك  للتأث السلبية ا  العقاب أساليب استخدام لخلا من العامل
ديد ف، والردع وال نضباط التأدي العمل أسلوب استخدام أي والتخو  فرض  يتمثل الذي الوظيفي و
ة مادية جزاءات صم مثل ومعنو ة، العلاوة قطع أو الراتب من ا رمان أو السنو قية من ا   .ذلك إ وما ال
 دف وافز وفقا لل   : ا
 وافز و :العادي داء ع ستمرار حوافز ا ال ا ات لرفع المدراء ستخدم  المتواضع داء مستو

ن عض يؤديه الذي ن، العامل م يُر لا والذين العادي ادة م م بحكم الز ل ة مشا م وصعو  ستخدم. إدار
وافز من النوع ذا مثل ن مر يصل لا ي ا م الذين بالعامل د إ مأدا  انخفاض ل  من المقبول  غ ا
 .دارة قبل
 وافز و: العا داء تحقيق حوافز  من يتوقع لا الذي داء من متم مستوى  تحقيق إ دف ال ا

ن تكروا بحيث إنجازه، العامل بدعوا ي ضيفوا و ئاً " و اً  ش   .للمؤسسة" كب
قتصادية تصال  -3   المؤسسة 

 تصال وم   مف
ن المعلومات واستقبال إرسال عملية و ن، ب ذا ومستقبل، مرسل طرف ما والمشاركة التفاعل ع و  حول  بي

تصال. سلوك أو اتجاه أو رأي أو معلومات ن يتم تفاع شاط و ن، ب ار أو معلومات نقل دف طرف  أو أف
ات أو معتقدات  قنوات باستخدام وذلك مستقبلاً، يد آخر طرف إ مرسلاً  يد طرف من رغبات أو اتجا

  .السلوك  عديل أو غي إحداث دف اللفظية، غ الرسائل أو المنطوقة اللغة مثل مناسبة إرسال
 تصال أنواع 
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وامر التعليمات إصدار مثل للمؤسسة الرس تصال قنوات ع يتم  :تصال الرس  والقرارات و
ات ات إ علياال دارة من والتوج ة المستو اوي  مثل أو والدنيا الوسطى دار احات الش ق  وطلب و

قيات وطلب جازات ات من تتم ال ال كذا العليا إ ثم ع إ الدنيا المستو ناك.. و ات ثلاث و  اتجا
ذا ابط، تصال: و تصال ل   .فقي تصال النازل، تصال ال

ن يتم الذي تصال:  الرس تصال غ  ن ب يجة المؤسسة  العامل ن ن و ات علاقات لت و  اتصالات و
ن مكن اقتصادية، أو اجتماعية حاجات أو رغبات تحقيق دف فراد ؤلاء ب ع أو التغلب و  تصالات تطو

سم للاتصالات سياسة رسم ع الرسمية غ  عملية  المشاركة نظام بيقتط ع وذلك والفاعلية، بالمرونة ت
  . والسياسات القرارات صنع

 المؤسسة  تصال وسائل  : 
تصال المباشر الذي يتم دون استخدام أداة وسيطة وآخر غ مباشر يتم ع : تصال الشفوي  ا  وم

ول  م.العكس من  وامر: نجد المباشر الشفوي  تصال وسائل وأ شارة، التعليمات و المقابلات ،  :س
تصال الشفوي غ المباشرأما و  جتماعات ، الندوات ...ا ،  اتفنجد:  سائل  ذاعة الداخلية  ،ال نظم 

اطبة العامة ي، وا اتفي ال   ....ا تصال ال
ي  يل المثال نذكر:   :تصال الكتا ي ع س تصال الكتا شمل  وامرو اصة ل، الرسائالتعليمات و ، ا

بات،  دلة احاتوالكت ق   ...ا  النقابات مطبوعات، الملصقات، ، صندوق 
انت....ا ن نت ،  ن ي،  و لك يد   الوسائل التكنولوجية: ال

ي نقل كيفية سبق ما  استعرضنا: اللفظي غ تصال وسائل ار المعا ف  خلال من المعلومات وتبادل و
د، ذا عند تصال وسائل تقف لا ولكن والمكتوب، الشف تصال قنوات  غ أخرى  وسائل توجد بل ا
ز  بارزًا دورًا تلعب لفظية ات  أساسا وتتمثل اللفظي، تصال عز سم حر سم بلغة عرف ما أو ا  ا

ا من ال ي نقل يتم خلال ات بواسطة المعا ات حر عب يماءات الوجه و او  و  .غ
  : ةخاتم

ا  سيق  ما بي فراد وت دف التوحيد جنود  س داري والذي  شاط  و ذلك ال يمكننا القول ان توجيه 
م لتحقيق  افز لد دارة  اي أ. و ةداف محددأوخلق الرغبة وا  مؤسسةن التحدي الكب الذي يواجه 

سعو جعل   ةتتمثل  كيفي ستمتعون بالعمل، و م  ةن ا تنميفراد  م وقدرا ارا تج بان، م ست نجاح  كما 
التوجيه لا يتوقف ع وجود الفرد القادر ع العمل والراغب فيه فحسب، بل ع النموذج القيادي الذي 

شاط سا المولد و التحف عتكما  .يواجه ذلك الفرد  استخدام يجب لذلك العمل،  والفعالية لل
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ا بسالي أسرع داف لتحقيق فائدة وأك ادة و المؤسسة، أ و قتصادي، والنمو نتاج ز  الدافع و
ور  إ يؤدي مما والنجاح التم ع سان يدفع الذي سا ام التقدير ظ ح تمع قبل من له و   .ا
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ور السادس : الرقابة  ــــ ا ـــ ــــ ـــ ـ ــ ـ ـــ ـــ   ةــــــــــــــــدار
  ةمقدم

ن مقارنة عت الرقابة عملية   قيقي داء ب ن المنظمة أو للفرد ا ددة المعاي و  دف للمنظمة، ا
ام تطبيق طط وفق والوظائف، الم  مخالفات وجود حال و والتقارب، التطابق عدم حالة و. المعتمدة ا

الف ومعاقبة وضاع يحلت اللازمة جراءات اتخاذ يتم جسيمة،   .ا
ةأولا:  دار ية الرقابة    :ما

ف  -1 ة  الرقابةعر ما ان  التأكد :دار دف المرسوم و عمليه  الرقابةمن س العمل نحو تحقيق ال
شمل جميع مجالات المشروع ةلعملي ةوملازم مستمرة  .التخطيط ف 

ة   دار ن عمليةوالرقابة  ا: التحقق من التمكُّ د ع القدرة مُعنا طط وفقًا ء ل حدوث من التأكُّ  ل
ال استخدام وجود تضمن الرقابة ذه أن إ بالإضافة الموضوعة، والمبادئ الصادرة والتعليمات المعتمدة  فعَّ

طط داف لتحقيق للموارد وجيد ا، ا س حيث ل كشف القيا داء عن الفع داء انحراف يق  و
التا نحرافات ذه أسباب ا إ الس و   .إصلاح

ة و ملازمه للتخطيط  ةو عملي ق التغذيةالراجعة ومن خلال دراسة نتائج لاضرور تخاذ القرارات عن طر
اتيجيات سليمللبيانات لإ  الدقيقمن خلال التحليل  عمال  امج ع مرتكزات واس طط وال ناء ا ةـ عداد و

يح أي انحرافات   يمكن أن تحدث. وت
ة:الرقابةداف أ -2  دار

الفات  - ةكشف ا  والمالية دار
افظةدف ا تدعيم التنظيم  - ن وا ن العامل ات ب   .ع المعنو
عة  -  ا متا الفات ال تكشف ع اوى واجراء التحقيقات  ا   .الرقابية العمليةالش
نتاج -  .تق القصور العمل و
ةجراءات  كشف عيوب - ن من  ةدت ا عرقلأال  والمالية والفنية والعملية دار س العمل تمكن المسؤول

فراد  الثقة الوقت المناسب كسب  المناسبةاتخاذ القرارات  ن  م  ةتنمي و المؤسسةو والتعاون ب اساليب التفا
م   .والتبادل  ما بي

 ثلاثة: و الرقابةنواع أ -3
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ةيث: من ح -3-1  ا
 الداخلية الرقابة 
 ارجيةا الرقابة 

 :من حيث التوقيت -3-2
 ة.رقابه سابق 
 ةلاحق ةرقاب 

 :النوعيةمن حيث -3-3
 سابية الرقابة  .ا
 التقييمية الرقابة.  

او ال الرقابة خطواتثانيا:  ات ال تواج   صعو
سيبايمر  :الرقابيةالعملية  خطوات  -1  :ةطوات رئ
 ا يتم تقييم  أال ع  داف: و  الرقابية  تحديد المعاي  .داءساس
 ن   المقارنة داء من خلال تقييم و التطور أالنتائج  ة مقابل للرقابة الثالثة ةرحلالمو  :داء والمعايب

ن الن  المرحلة  الموضوعيةالذي حدث بالمعاي و  جب التطابق ب  .والمعاي تائجو و
   يح و تحديد نوعي :نحرافات ت لةو أالوضع  ةجراء لمعا ةو  .المش

ة  دار ل الموا خطوات الرقابة  و الش   و

  
ات والعقبات ال تواجه  سبابأ-2 اأسباب من أ ة: لقد يرجع ذلك لعدالرقابةصعو  :م
سية شطةيحاول المدراء مراقبه العديد من  الرقابةعدد  - قه  والفرعية الرئ دف من ان العمل يتم بطر

ع ان  ةئمملا  ذا  شاط بالتنظيم دارةتحيط  الرقابةوتجنب حدوث اخطاء  ل   ب
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وف من  - عدام  المساءلةا ون المعاي المرونةاو ا ا او  ومرتبطة: عند ما ت عارض بالزمن وموضوعيه رغم ذلك 
فراد،  عض  ا  ذه من الأيقاوم شعرون انه   قه افضلم  م ادى العمل بطر ل معرفه اي م  .لس

يد لذلك يتقبل الكث    الرغبةلدى معظم الناس  :الرقابة ةعدم دق - م بالمعلومات  الرقابةداء ا ال تزود
ام  م  انجاز الملائم للم ساعد م قد يقاومون  المسندةوال  م ولك انت غ دقيقه وتتم  الرقابةال اذا 

ق ند أ ةحكيم ةبطر س   .الموضوعية إي لا 
اتمة:   ا

د من   داة الفعالة ل ا يمكننا القول بأن الرقابية   ا أثناء  نحرافاتأخ خطاء ال يمكن الوقوع ف و 
دوات و الطرق المناسبة  ستعمل  طة أن تتخذ  الوقت المناسب و  شاط المؤسسة ، و لكن ذلك شر مزاولة 

ا ، و لذلك ، لأ ا و يتأثرون  دارة ، فالتخطيط و التنظيم و التوجيه يؤثرون ف ا ترتبط ارتباطا وثيقا بوظيفة 
ناك تنظيم جيد و  ا ، ولا مع للرقابة إذا لم يكن  ا و تنفيذ لا مع لوجود خطة ما لم يراقب مدى إنجاز

شاط ، فالعمل  أي مؤسسة ي ذا ال رون ع س  س ن  عضه مسؤول املا و متصلا  ون مت جب أن ي
ي تر المؤسسة و تحقق ما تصبوا إليه   . ببعض 
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