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 العالم والعربي ومجتمع المعلومات 

 الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم العربي وأثره على المجتمعات والاقتصادات .  1

العالم العربي يؤثر على المجتمعات والاقتصادات  الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 
 رق مختلفة. وفيما يلي بعض الآثار التي يمكن تحديدها:      العربية بط

 الآثار الاجتماعية:     

 تغيير سلوكيات المجتمعات العربية وطرق التفاعل الاجتماعي بشكل كبير.     

 توفير وسائل جديدة للتواصل والتفاعل الاجتماعي، والتي قد تسهل التعاون والتنسيق بين الناس.      

 لقضايا الاجتماعية والسياسية عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي.      زيادة الوعي با

 الآثار الاقتصادية:      

 تغيير في طريقة العمل والإنتاج والتجارة، وتطوير الأعمال التجارية الإلكترونية.     

 توفير فرص جديدة للعمل، خاصة في مجالات التكنولوجيا والاتصالات.     

ة والحكومية، وتسهيل الوصول إلى المعلومات والخدمات الحكومية عن طريق الإنترنت.      تحسين الخدمات العام
       الآثار الثقافية:

 تأثير الثقافة الرقمية والعولمة على الثقافة العربية التقليدية وقيمها.     

 تحديات جديدة تواجه اللغة العربية في عصر الرقمنة والتكنولوجيا.   

ستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم العربي يساهم في تحولات كبيرة  يمكن القول إن الا
في المجتمعات والاقتصادات العربية، وتوفير فرص جديدة للتطور والنمو. ومع ذلك، يتطلب ذلك أيضاً التعامل 

الاستفادة الكاملة من  ضمان تحقيقمع التحديات التي يواجهها العالم العربي في عصر الرقمنة والتكنولوجيا، و 
 المزايا التي توفرها هذه التكنولوجيا والحفاظ على الثقافة والهوية العربية التقليدية في ذات الوقت.   
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 في العالم العربي  مع المعلوماترقام عن واقع مجتبعض ال . 2

نسبة انتشار الإنترنت: حيث تشير الإحصاءات إلى أن نسبة انتشار الإنترنت في العالم العربي تتراوح بين    -1
   .2020% حسب الدول، وفقًا لتقرير الاتحاد الدولي للاتصالات لعام 60% و  15

عدد المستخدمين للهواتف الذكية: حيث تشير الإحصاءات إلى أن عدد مستخدمي الهواتف الذكية في   -2
يتجاوز   العربي  "ديجيتال    200العالم  لتقرير  وفقًا  مستخدم،  شركة  2021مليون  عن  الصادر   "We Are   

Social     وفقًا لتقرير منظمة  100% و  50في الدول العربية بين    الجوالالهاتف  تغطية  تتراوح نسبة  و ،%
 .   2020الاتصالات العربية لعام  

العال   -3 أن  إلى  الإحصاءات  تشير  حيث  الاجتماعي:  التواصل  وسائل  أكثر  استخدام  من  يعتبر  العربي  م 
مليون شخص في المنطقة وسائل    120المناطق استخدامًا لوسائل التواصل الاجتماعي، حيث يستخدم أكثر من  

وأن تطبيق "فيسبوك"   We Are Social" الصادر عن شركة2021التواصل الاجتماعي، وفقًا لتقرير "ديجيتال  
 قة.  هو الأكثر استخدامًا في المنط

مليارات دولار،    3توزيع المحتوى الرقمي: يقدر حجم سوق المحتوى الرقمي في الدول العربية بأكثر من    -4
 وتتميز الدول العربية بتوزيع المحتوى الرقمي بشكل كبير عبر الإنترنت.  

يتزايد  الإيرادات الاقتصادية: حيث تشير الإحصاءات إلى أن حجم الاقتص  -5 العالم العربي  اد الرقمي في 
" الصادر  2019مليار دولار، وفقًا لتقرير "الاقتصاد الرقمي في العالم العربي    30بمعدلات سريعة، ويتجاوز  

 عن مركز بايونيرز للأبحاث والتسويق.

ولوجيا " إلى أن قطاع التكنThe Arab World Online 2020النمو في قطاع التكنولوجيا: يشير تقرير "  -6
الرقمية في العالم العربي يشهد نموًا كبيرًا، وأنه من المتوقع أن يصل حجم الاستثمارات في هذا القطاع إلى  

 .2025مليار دولار بحلول عام  7.5

 ور مجتمع المعلومات في تعزيز حقوق الإنسان والديمقراطية وحرية التعبير في العالم العربيد. 3

لقد أدى تزايد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى توسع دور مجتمع المعلومات في تعزيز حقوق  
الإنسان والديمقراطية وحرية التعبير في العالم العربي. ويمكن لمجتمع المعلومات العربي أن يساهم في ذلك من  

 خلال:      
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التعبير: من خلا  - 1 الوعي بحقوق الإنسان وحرية  المعلومات والمعرفة حول حقوق الإنسان  تعزيز  ل نشر 
 وحرية التعبير، يمكن لمجتمع المعلومات أن يعزز الوعي بهذه القضايا ويحث المواطنين على الدفاع عنها.      

تشجيع النقاش العام والحوار: يمكن لمجتمع المعلومات أن يوفر منصات للنقاش العام والحوار حول القضايا    - 2
 للجدل، وهذا يساعد على تعزيز الديمقراطية وتفعيل الحوار البناء بين المواطنين والحكومات.      المهمة والمثيرة 

مراقبة حقوق الإنسان ومكافحة الفساد: يمكن لمجتمع المعلومات أن يلعب دورًا مهمًا في مراقبة حقوق    -3
استخدام تكنولوجيا المعلومات الإنسان ومكافحة الفساد، حيث يمكن للنشطاء المدنيين والصحافيين والمواطنين  

 لتسجيل وتوثيق الانتهاكات والتحري عن الفساد والتقارير عنه.       

حول    -4 للمواطنين  مهمة  معلومات  يوفر  أن  المعلومات  لمجتمع  يمكن  للمواطنين:  مهمة  معلومات  توفير 
اطنين على التعرف على  الخدمات الحكومية والأحوال الاجتماعية والتعليم والصحة والتوظيف، وهذا يساعد المو 

   حقوقهم وتحسين حياتهم.

يمكن اعتبار مجتمع المعلومات في العالم العربي على أنه عامل مهم في تعزيز حقوق الإنسان والديمقراطية  
مباشر   بشكل  الآخرين  مع  والتواصل  المعلومات  إلى  والسهل  السريع  الوصول  يوفر  حيث  التعبير،  وحرية 

ة وحقوق الإنسان تتطلب التواصل والمشاركة والمناقشة والتفاعل الحر بين الأفراد ومتواصل. وبما أن الديمقراطي
على سبيل المثال، يمكن للمدونات والصحف  والمجتمعات، فإن مجتمع المعلومات يوفر منصة لتحقيق ذلك.  

وار العام وتحفيز  الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي أن تشكل أدوات قوية لنشر الأفكار والآراء وتعزيز الح
المدنية   والمنظمات  للأفراد  يمكن  كما  والديمقراطية.  الإنسان  بحقوق  المتعلقة  الهامة  القضايا  حول  المناقشة 
الاستفادة من تقنيات المعلومات والاتصالات للتنسيق والتعاون في مجالات مثل الحقوق الإنسانية وحقوق العمال  

 والبيئة والصحة والتعليم وغيرها. 

ذلك، يواجه مجتمع المعلومات في العالم العربي تحديات متعددة تؤثر على دوره في تعزيز حقوق الإنسان  ومع  
والديمقراطية وحرية التعبير، مثل قيود الحكومات على الحريات العامة والتعبيرية، والقيود على الوصول إلى  

ة بالإنترنت. لذلك، يتطلب تعزيز دور مجتمع  المعلومات، وانعدام الخصوصية الرقمية والتهديدات الأمنية المتعلق
لتغلب على هذه التحديات وضمان حماية  المعلومات في تعزيز حقوق الإنسان والديمقراطية وحرية التعبير،  

    ية التعبير والتفكير في العالم العربي.حر 
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   ثيره على الاقتصاد والعمل وتطور الوظائفالتحول الرقمي في العالم العربي وتأ. 4

 ثيره على الاقتصاد والعمل وتطور الوظائفالرقمي في العالم العربي وتأ التحولآثار  1.4

يعد هذا  الوظائف، حيث  العربي بشكل كبير على الاقتصاد والعمل وتطور  العالم  الرقمي في  التحول  يؤثر 
النمو الاقتصادي وتحسين فرص العمل في المنطقة. وفيما يلي بعض الآثار التي    التحول فرصة كبيرة لتعزيز

 يمكن أن يخلفها التحول الرقمي في هذا الصدد:       

مختلفة من    -1 والكفاءة في مجالات  الإنتاجية  زيادة  على  الرقمي  التحول  يساعد  والكفاءة:  الإنتاجية  زيادة 
 ستخدام الموارد والبيانات.      الاقتصاد، من خلال تحسين العمليات وتحسين ا

المعلومات،   -2 تقنية  العمل في مجالات مثل  الرقمي فرصة لزيادة فرص  التحول  يعد  العمل:  زيادة فرص 
 التسويق الإلكتروني، التجارة الإلكترونية والتحليلات البيانية.      

مات في المناطق  تحسين الوصول إلى الخدمات: يساعد التحول الرقمي على تحسين الوصول إلى الخد   - 3 
النائية والمحرومة من الخدمات التقليدية، وذلك من خلال استخدام التقنيات الحديثة مثل الإنترنت والهواتف  

 الذكية.      

التنافسية للشركات والمؤسسات في المنطقة، حيث يساعد على    -4 تحسين التنافسية: يعزز التحول الرقمي 
       تحسين الجودة والكفاءة وتخفيض التكاليف.

الحديثة في    -5 التقنيات  لتطوير وتوظيف  الرقمي فرصة  التحول  يعتبر  الحديثة:  التقنيات  تطوير وتوظيف 
المنطقة، مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والحوسبة السحابية، وذلك من خلال تشجيع الاستثمار في هذه  

     المجالات.

قتصاد والعمل في العالم العربي، إلا أنه يواجه بعض  على الرغم من أن التحول الرقمي يعد تطورًا إيجابيًا للا
 التحديات والمشكلات. ومن بين هذه التحديات:  

تقليل فجوة التحول الرقمي: ففي العديد من البلدان العربية، تواجه بعض المناطق والفئات السكانية صعوبات    -1
خ  تطوير  الحكومات  على  يجب  والإنترنت.  التكنولوجيا  إلى  الوصول  استخدام  في  تعزز  وبرامج  عمل  طط 

 التكنولوجيا بما يتناسب مع قدرات واحتياجات كل فئة.   



5 

 

على    - 2 العربي. يجب  العالم  تواجه  التي  الرئيسية  التحديات  أحد  السيبراني  الأمن  تعتبر  السيبراني:  الأمن 
 لومات الشخصية.الحكومات والمؤسسات الخاصة تطوير إجراءات أمنية قوية لحماية البيانات الحساسة والمع

للعاملين في    -3 الفني  التدريب والدعم  توفير  الخاصة  التقنية: يجب على الحكومات والمؤسسات  التحديات 
 مجال التكنولوجيا لتحسين قدراتهم التقنية وتعزيز الابتكار والتحديث المستمر. 

انونيًا واضحًا ومحدثًا يسهل التعامل  القوانين والتشريعات: يجب أن توفر الحكومات العربية إطارًا تشريعيًا وق  -4
مع المسائل القانونية المتعلقة بالتحول الرقمي، بما في ذلك حماية حقوق الملكية الفكرية والخصوصية الرقمية  

 وتنظيم التجارة الإلكترونية.   

أن  -5 يمكن  والتي  كبيرة،  وثقافية  اجتماعية  تغييرات  الرقمي  التحول  يتطلب  الاجتماعية:  تواجه   التحديات 
لتغيير ذهنيات الناس وجعلهم    معارضة في بعض المجتمعات. يجب على الحكومات تطوير حملات توعية

 ث.يتبنون خطاب مجتمع المعلومات الحدي

من هذه النقاط يمكن الاستنتاج أن التحول الرقمي يمثل تحدٍ كبيراً وفرصة في نفس الوقت، ويتطلب تحسين  
الرقم التحتية  وقانوني البنية  إطار تشريعي  تطوير  إلى جانب  المستمر للأفراد،  والتدريب  المهارات  وتنمية    ية 

 ومناسب لإحداث ذلك التحول.مشجع 

 ثيره على الاقتصاد والعمل وتطور الوظائفالتحول الرقمي في العالم العربي وتأ واقع  2.4

تشهد بعض الدول العربية تقدمًا كبيرًا في التحول الرقمي، فمثلًا، في الإمارات العربية المتحدة، تعمل الحكومة  
قدّمت خدمات التحويل   على خطط تحويل رقمي تهدف إلى جعل الإمارات وجهة رقمية رائدة في العالم، وقد 

الذكية للمواطنين والمقيمين في البلاد. وفي السعودية، قدّمت الحكومة السعودية  الرقمي وتطبيقات الحكومة 
برنامج "السعودية الرقمية" الذي يهدف إلى تعزيز تحول الاقتصاد الرقمي وجعل المملكة من أكثر الدول التي 

 لم.   تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في العا

، حيث  19- وفي مجال التعليم، اعتمدت الكثير من الدول العربية على التعليم عن بُعد بعد انتشار جائحة كوفيد 
 مليون طالب.  1.2بلغ عدد الطلاب الذين تم التحويل للتعليم عن بعد في الإمارات العربية المتحدة أكثر من 
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مو الاقتصاد وتطوير الأعمال الصغيرة والمتوسطة، من الناحية الاقتصادية، يمكن للتحول الرقمي أن يدعم ن 
مليار    35وزيادة الانتاجية وتقليل التكاليف. وقد تم تقدير أن قيمة الاقتصاد الرقمي في المنطقة العربية بلغت  

 . 2022مليار دولار في عام   48، ومن المتوقع أن يصل إلى 2019دولار في عام 

وفي مجال العمل، يساهم التحول الرقمي في خلق وتطوير الوظائف والأعمال الجديدة، مثل الوظائف المتعلقة  
يتطلب  نفسه،  الوقت  الرقمي، وغيرها. وفي  المعلومات والاتصالات، والتسويق الإلكتروني، والتصميم  بتقنية 

للعمل في اللازمة  المهارات والكفاءات  الرقمي تحديث  العاملين على استخدام    التحول  المجال، وتدريب  هذا 
 التقنيات الحديثة. 

 التحديات والفرص المستقبلية لمجتمع المعلومات في العالم العربي.. 5

العالم العربي، إلا أنه لا يزال يواجه تحديات    بعض دول   الذي حققه مجتمع المعلومات في  كبيررغم التطور ال
 عدة، منها:  

أن محتوى    التحديات اللغوية: يواجه مجتمع المعلومات في العالم العربي تحديات كبيرة في اللغة العربية، حيث 
الإنترنت العربي يشكل نسبة صغيرة جدًا من إجمالي المحتوى على الإنترنت، وهذا يعيق الوصول إلى المعرفة  

 ويقلل من فرص النمو والتطور.      

العالم العربي تحديات في مجال التكنولوجيا والبنية التحتية،   التقنية: يواجه مجتمع المعلومات في  التحديات 
التحتية في بعض الدول العربية لا تسمح بالحصول على سرعات إنترنت عالية، وهذا يؤثر على  حيث أن البنية  

 الوصول إلى المحتوى الرقمي بسهولة وسرعة.       

التحديات الثقافية والاجتماعية: تواجه بعض الدول العربية تحديات ثقافية واجتماعية فيما يتعلق بقبول مجتمع  
ك جزئياً إلى عدم التعرف على فوائد هذا المجتمع وكذلك لأن بعض الناس يرون  المعلومات وتبنيه، ويعود ذل

 أن الانخراط في المجتمع الرقمي يؤثر على القيم والتقاليد الثقافية.       

التحديات الأمنية والخصوصية: يواجه مجتمع المعلومات في العالم العربي تحديات أمنية وخصوصية كبيرة، 
في بعض الدول تهديدات بسرقة بياناتهم الشخصية والمالية، كما أن بعض الحكومات    حيث يواجه المستخدمون 

 تحاول التجسس على نشاطات المستخدمين على الإنترنت.
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هناك العديد من الفرص المستقبلية التي يمكن أن يستفيد منها مجتمع المعلومات في العالم العربي، ومن بين  
 هذه الفرص:       

الاقتصادية الإنتاجية  التنمية  وزيادة  الصناعات  من  العديد  تطوير  إلى  الرقمية  التكنولوجيا  تؤدي  أن  يمكن   :
 وتحسين جودة الحياة في المناطق النائية والمحرومة في العالم العربي.      

التعليم والتدريب: يمكن أن تساعد التكنولوجيا الرقمية في تعزيز التعليم والتدريب في المناطق النائية وتمكين  
 الناس من الوصول إلى المعرفة والمهارات التي تحتاجها لتحسين مستوياتهم الاقتصادية.      

ريادة الأعمال: يمكن أن تتيح التكنولوجيا الرقمية فرصًا كبيرة للشباب العربي في مجال ريادة الأعمال وإنشاء  
 الشركات الناشئة وتطوير الابتكارات الجديدة.      

ة: يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تساعد في تحسين خدمات الرعاية الصحية وتمكين  الصحة والرعاية الصحي
 المرضى والممارسين الصحيين من الوصول إلى المعلومات والتقنيات الحديثة.       

والموارد   البيئة  وحماية  المستدامة  التنمية  تحقيق  في  الرقمية  التكنولوجيا  تساعد  أن  يمكن  المستدامة:  التنمية 
 عية في العالم العربي.      الطبي

التنمية الاجتماعية: يمكن أن تؤدي التكنولوجيا الرقمية إلى تحسين الاتصال وتعزيز التفاعل الاجتماعي والتعاون  
 وتعزيز الاندماج الاجتماعي في المجتمعات العربية.      

التكنولوجيا في تحقيق    يعد التحول الرقمي الذي يحدث في المنطقة فرصة للاستفادة منر:  الابتكار والتطوي
الابتكار والتطور في مختلف المجالات.  على سبيل المثال، يمكن استخدام التكنولوجيا لتطوير حلول تقنية  
مبتكرة في مجالات الصحة والتعليم والزراعة والطاقة وغيرها، مما يساهم في تحسين جودة الحياة وزيادة الإنتاجية  

بيئة مشجعة لريادة وتوفير فرص عمل جديدة.  كما يمكن   تشجيع روح الابتكار والتطوير من خلال توفير 
الأعمال والابتكار، وذلك بتوفير التمويل والدعم الفني والتقني والتدريب والتعليم وغيرها من الموارد المهمة لنمو  

ات في هذا القطاع.  بالإضافة إلى ذلك، يمكن تعزيز التعاون والتفاعل بين مختلف أعضاء مجتمع المعلوم
المنطقة، سواء كانوا مؤسسات أو أفراد، وتشجيع العمل الجماعي والتبادل الثقافي والمعرفي، مما يمكن أن يؤدي 

 إلى ظهور أفكار جديدة وابتكارات مبتكرة. 


