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The Economic Theories of the Firm(  

، وتتَّسم نظريَّة اديَّة، التكنولوجيَّة وغيرهاالثمانينيات من القرن العشرين نتيجة مجموعة من التطوُّرات الاقتص

نظرية الموارد تحاول  .ات العالميةالتحديَّ  مختلف الموارد بتركيزها على موارد المؤسسة بكل أنواعها الملموسة وغير الملموسة، وذلك لمواجهة والتأقلم مع

هو من خصائصها حسب نظرية الموارد  طي الأولوية للجانب الداخلي للمؤسسة في التحليل الاستراتيجي، فالمصدر الأساسي للميزة التنافسية

ر لنا فسٍّ ولكن لا يُ  ،مّ هِ ة وليس من خصائص هيكل الصناعة والمحيط الذي تعمل فيه، فتحليل هيكل الصناعة والتعرف على أهم الفرص مُ 

المزج  ةدها بالموارد المتميزة وطريقيرجع إلى تزوُّ الفرق بين أداء المؤسسات 

ساهم في نشاط المؤسسة ما يُ  كلَّ   بحيث أنَّ  ،ةحصره بدقَّ 

--Resource( المبنية على الموارد )النظرية

مجموع الأصول المنظورة موارد المؤسسة تتمثل في 

التي تُؤخذ فبالإضافة إلى الأصول المنظورة  .ةنشطة المؤسسة خلال فترة زمنية معين

المؤسسة، العلامة التجارية،  سمعةكالأصول غير المنظورة  

نها من تعزيز  كِّ ستراتيجيات التي تمُ ؤسسة وتسمح لها بتصميم وتنفيذ الإ

قة صائص المتعلِّ العمليات التنظيمية، الخ ،الأصول، القدرات

وتنفيذ  م فيها والسيطرة عليها من جانب المؤسسة، وأيضاً تمكنها من وضع

 .الخ...للمؤسسة

 .الخ

   .الخ...الهيكل التنظيمي للمؤسسة، العلاقات التنظيمية بينها وبين المؤسسات في بيئتها

RBV  

 3وى الخمس لبورترهو منظور القِ و التقليدي المنظور 

. الذي اعتمد بشكل كبير على مفهوم الأداء المرتبط بالهيكل الاقتصادي الذي تتجذَّر أفكاره بمفاهيم اقتصاديات المؤسسة الصناعية

المقاربة المبنية على " وقد اشتهر بـ . اقتصادي دانمركي ومنظر إداري، وأستاذ في المناجمنت
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mic Theories of the Firm( النظريات الاقتصادية للمنشأة: 

  الموارد نظرية : ة عاشر ة النَّظريَّ ال

الثمانينيات من القرن العشرين نتيجة مجموعة من التطوُّرات الاقتصنظرية الموارد في 

الموارد بتركيزها على موارد المؤسسة بكل أنواعها الملموسة وغير الملموسة، وذلك لمواجهة والتأقلم مع

طي الأولوية للجانب الداخلي للمؤسسة في التحليل الاستراتيجي، فالمصدر الأساسي للميزة التنافسية

ة وليس من خصائص هيكل الصناعة والمحيط الذي تعمل فيه، فتحليل هيكل الصناعة والتعرف على أهم الفرص مُ 

الفرق بين أداء المؤسسات ف من هذه النظرية ، وانطلاقاً هالفرق في الأداء بين المؤسسات ومصادر 

 . والتنسيق بين هذه الموارد، وليس إلى هيكل السُّوق وخصائص الصناعة

حصره بدقَّ  بُ يصعُ  واسعاً  غطي مجالاً إذ يُ  بين أكثر المصطلحات تداولاً 

النظرية( المقاربةظي مفهوم الموارد باهتمام كبير في ظل حُ لقد  .

  : نظريةال هذه برز روادلأ ينريفتعيلي  وفيما

Wernerfelt المقاربة المبنية على الموارد مؤسِّس RBV  َّموارد المؤسسة تتمثل في  فإن

نشطة المؤسسة خلال فترة زمنية معينالمرتبطة بأ )أي الملموسة وغير الملموسة

الأصول غير المنظورة   أيضاً نجذ  الخ،...كالموارد المادية، المالية، البشرية   عند الاقتصاديين

ؤسسة وتسمح لها بتصميم وتنفيذ الإالخ والتي تراقبها الم...المعلومات، المعرفة،

 Jay B. Barney َّالأصول، القدرات على كلّ ل شتمموارد المؤسسة ت" بأن

م فيها والسيطرة عليها من جانب المؤسسة، وأيضاً تمكنها من وضعبإمكانية التحكُّ صف الموارد 

  ."سمح لها بتحسين وتطوير نشاطها وأدائها

  : كما يليوارد المؤسسة  فئات لم بين ثلاثة

للمؤسسة الموقع الجغرافي، التجهيزات، )المباني(الإنشاءات توي على ويح

الخ...ة، الذكاء وعلاقات المسيرين وخبر�مبر الخ، كوينويتضمن الت

الهيكل التنظيمي للمؤسسة، العلاقات التنظيمية بينها وبين المؤسسات في بيئتها ويشمل

Resource-Based View( RBV( الإطار الفكري للمقاربة المبنية على الموارد

المنظور : في المؤسسات، المنظور الأول هناك منظوران أساسيان لتوضيح مصادر الميزة التنافسية 

الذي اعتمد بشكل كبير على مفهوم الأداء المرتبط بالهيكل الاقتصادي الذي تتجذَّر أفكاره بمفاهيم اقتصاديات المؤسسة الصناعية

                                         

Birger Wernerfelt(  : اقتصادي دانمركي ومنظر إداري، وأستاذ في المناجمنت 1951من مواليد

 .، والتي تعُد واحدة من أكثر الأوراق التي تمَّ الاستشهاد �ا في العلوم الاجتماعية

 . 1954، ولد في أمريكي اقتصادي هو

 

جامعة الشهيد حمَّة لخضر الوادي  *

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  *

: مقياس*إدارة أعمال  : تخصص*

نظرية الموارد في  ظهرت: مُقدِّمة    

الموارد بتركيزها على موارد المؤسسة بكل أنواعها الملموسة وغير الملموسة، وذلك لمواجهة والتأقلم مع

طي الأولوية للجانب الداخلي للمؤسسة في التحليل الاستراتيجي، فالمصدر الأساسي للميزة التنافسيةأن تع

ة وليس من خصائص هيكل الصناعة والمحيط الذي تعمل فيه، فتحليل هيكل الصناعة والتعرف على أهم الفرص مُ الداخليَّ 

الفرق في الأداء بين المؤسسات ومصادر 

والتنسيق بين هذه الموارد، وليس إلى هيكل السُّوق وخصائص الصناعة

  موارد المؤسسة تعريف: أوَّلاً 

بين أكثر المصطلحات تداولاً  إنَّ مصطلح الموارد من   

.ن إدراجه ضمن قائمة مواردهايمك

Based View( RBV  ،وفيما

Wernerfelt 1لتيرنرفوي حسب   

أي الملموسة وغير الملموسة( وغير المنظورة

عند الاقتصاديين بعين الاعتبار عادةً 

المعلومات، المعرفة،الشبكات التنظيمية، الميزات، 

  . كفاء�ا وفعاليتها

Jay B. Barney 2جاي بارني يرى   

صف الموارد رفة، وتتَّ المعلومات والمع بالمؤسسة،

سمح لها بتحسين وتطوير نشاطها وأدائهاالإستراتيجيات التي ت

بين ثلاثة Jay B. Barney يزيمُ    

 ويح:  ماديالمال ال رأس

 ويتضمن الت: بشريالمال ال رأس

 ويشمل: تنظيميالمال ال رأس

الإطار الفكري للمقاربة المبنية على الموارد: ثانيا� 

هناك منظوران أساسيان لتوضيح مصادر الميزة التنافسية    

)Porter (الذي اعتمد بشكل كبير على مفهوم الأداء المرتبط بالهيكل الاقتصادي الذي تتجذَّر أفكاره بمفاهيم اقتصاديات المؤسسة الصناعية

                                                          
Birger Wernerfelt(بيرغر ويرنرفيلت  -  1

، والتي تعُد واحدة من أكثر الأوراق التي تمَّ الاستشهاد �ا في العلوم الاجتماعية 1984سنة " الموارد 
هو : Jay Barneyجاي بارني  -  2



2 
 

دة وإذا كان الدخول للسوق ضمن صناعة محدَّ . ويركز هذا المنظور على تأثير قوة سوق المؤسسة على قابليتها في رفع أسعارها فوق مستوى التنافس

قضية الاختلاف في الأداء يمكن أن تكون مستمرة بين المؤسسات، ويمكن كذلك لبعض المؤسسات أن  د ببعض القيود والعوائق المختلفة فإنَّ مقيَّ 

  .ةق الميزة التنافسيَّ تحقِّ 

وتعتمد هذه المقاربة على . زة التنافسيةدخلت المقاربة المبنية على الموارد خلال فترة التسعينات كلاعب رئيسي في المناقشة الدائرة حول مصادر المي   

فوق معدل افتراض المخرجات المرغوبة للجهود الإدارية ضمن المؤسسة تتمثل بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة التي تسمح للمؤسسة بتحقيق عوائد ت

  .العوائد في السوق

. لمتميزة للمؤسسة والتي تعطيها الخصوصية والتفرد على منافسيهاللميزة التنافسية على أنها تنبثق من الموارد ا ر هذا النموذجوينظُ    

 RBV ولذلك فإن المقاربة المبنية على الموارد .صة التي تتطور لتخلق موقع سوقي متميزحزمة من الموارد المتخصِّ ر للمؤسسة على أ�ا نظَ ويُ 

هذه  إنَّ . م العوائدعظِّ تركز على الخيارات الإستراتيجية التي يأخذ فيها المدراء مهام رئيسية متمثلة في تحديد وتطوير ونشر الموارد الرئيسية التي تُ 

على خصائص البيئة الربط بين الإستراتيجية والموارد الداخلية للمؤسسة من أجل تحقيق الميزة التنافسية بدلاً من التركيز النظرية تركز على 

  .الصناعية لنموذج التحليل الاستراتيجي التقليدي

فهم سبب وجود اختلاف في الأداء بين المؤسسات العاملة في نفس البيئة ومعرفة العوامل التي تحافظ على هذه ل لقد هدفت هذه النظرية   

لذي يجعل أداء المؤسسة أفضل من ا ما": ل في والمتمثِّ   Wernerfeltالاختلافات، ويتجسَّد ذلك من خلال التساؤل الرئيسي الذي طرحه 

قصد �ا لا موقع المؤسسة في السوق ولا المنتجات المتطورة التي تنتجها المؤسسة، والإجابة لا يُ  "مدى فترة زمنية طويلة من الزمن ؟ غيرها على

المؤسسة إلى الاستغلال الجيد للموارد الموجودة بحوز�ا والعمل على ، فإذا سعت "الموردِْ "قصد بها وجود عامل داخل المؤسسة وهو وإنما يُ 

  .تنافسيةً  ا بذلك سوف تكتسب ميزةً تطوير الموارد الجديدة فإ�َّ 

الأداء، فهي تعتبر ة في ظَ جه نحو قدرة المؤسسة على توفير الموارد وتطويرها بشكل يسمح بتفسير الاختلافات الملاحَ رؤية نظرية الموارد تتَّ  �ذا فإنَّ    

، )الخ...كالكفاءات التنظيمية، المعرفة،(وغير الملموسة ) الخ...كالموارد المادية، المالية،(ا مجموعات مختلفة من الأصول الملموسة المؤسسة على أ�َّ 

     .ة في تنفيذ أنشطتهاالأصول ولا تستطيع تحديد مدى فعالية وكفاءة كل مؤسس فيتكون مماثلةً لغيرها  أن و�ذا لا يمكن للمؤسسة

  الموارد  المبنية على مقاربةالفرضيات : اً ثالث

 لةثفي صناعة ما تعتبر متما طةشِ النَّ  المؤسسات أنَّ هة تفترض فمن جِ : ة للتحليل الاستراتيجي على فرضيتين أساسيتين الكلاسيكي نماذجالترتكز    

، وهذا )قابلة للتنقل( الموارد متاحة وغير ثابتة التي تسيطر عليها وكذا الاستراتيجيات المنتهجة، ومن جهة أخرى تفترض أنَّ  الإستراتيجيةفي الموارد 

  RBV قاربة المبنية على المواردالم بخلاف ذلك نجذ أنَّ . يعني عدم وجود تباين في الموارد المستعملة من طرف تلك المؤسسات ضمن استراتيجيا�ا

   : تقترح فرضيتين بديلتين لدراسة مصادر الميزة التنافسية هما  1991سنة  Barneyمقدَّمة من طرف  كما هي

  )اختلاف المؤسسات( التباين النسبي للموارد :الفرضية الأولى

ز متباينة، أي بعبارة أخرى يمكن للموارد أن تتمي إستراتيجيةالمؤسسات التابعة لنفس الصناعة يمكن أن تكون لها موارد  يفترض هذا النموذج أنَّ    

شهرة ، الموارد المالية، المعارف التكنولوجية إن كانت هذه الموارد تابعة لنفس القطاع أو الصناعة، وعليه فإنَّ من مؤسسة إلى أخرى حتى و  نسبيا� 

  .المؤسسة ما هي إلا متغيرات قابلة للتميز والتباين من مؤسسة إلى أخرى

  نسبية حركية الموارد :ة الثانيةالفرضي

من قدر�ا  دُّ في الموارد قد يكون مستداما لوجود عوامل تحَ  ما يعني أن التباين) غير مطلقة(ض أن تكون حركة الموارد نسبية فترَ ة الموارد يُ قاربوفقا لم   

  .ذلكتحول دون سهولة قد براءات الاختراع  أخرى فإنَّ تكنولوجيا من مؤسسة إلى  نقلأن نقوم ب على الحركة بشكل كامل، فإذا كان بالإمكان

 

                                                                                                                                                                                                            
هو أحد القادة النافذين في . عمالرد للأابروفيسور مدرسة هارف ،بالو م أ1947ماي  23ولد في :  )Michael Eugene Porter( مايكل يوجين بورتر -  3

 .الكبرى والدوائر الأكاديمية عالمياً  اتؤسسالم ،الحكومات أعمال مايكل بورتر معترف �ا في العديد من. ات وتنافسية الدول والمناطقؤسسالم إستراتيجية مجال
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  مبادئ نظرية الموارد: اً رابع

 المبنية على الموارد لمقاربةل المبادئ الأساسية لتتمثَّ  Gary. Hamel et C.K .Prahalad 5و س ك براهالاد 4غاري هامل حسب   

RBV  في ما يلي :  

ية، التقنية، بل يتم اعتبارها مجموعة واحدة من الموارد الماد ،"المنتجات والأسواق"لا ينُظر إليها من خلال مجموعة من الأنشطة  المؤسسة -

 . والموارد غير المادية كالكفاءات التنظيمية البشرية،

 .الموارد تحقيق النجاح الأكيدة كما لا تضمن لها وفرة ضعف موارد المؤسسة لا يمنعها من تحقيق التفوق في السوق العالمي -

محسوسة بينها في كيفية اقتحامها الاختلاف من مؤسسة إلى أخرى يكمن في طريقة مزج مواردها الشيء الذي ينتج عنه فروقات  -

 .من الموارد المتاحة للأسواق و تموقعها وفي النواتج التي تستخلصها من نفس الكميات

المدخلات، يكون من المخرجات أفضل من تحسينها انطلاقا من الاقتصاد في الموارد، على  ، كنسبة بين المخرجات وتحسين الإنتاجية -

أي أنه يجب العمل على تفعيل موارد  .لتحقيق أقصى ناتج ممكن ولم توفر للاقتصاد في استعمالها هذه الأخيرة وفرت أصلاً  اعتبار أنَّ 

، في حين كان يجب البحث على نتيجة أعلى بنفس فس النتيجة بالإنفاق الأقلحقيق نالمؤسسة واستغلالها استغلالاً أمثلاً بدل السعي لت

 .التكلفة

الاستعمال الذكي للموارد بتجميعها وإشراكها المتكامل وتوظيفها مركزة على هدف استراتيجي أساسي والاقتصاد فيها حيث ما يكون  -

 .وتسريع استرجاعها بتقليص الآجال بين التوظيف وتحقيق العوائد ممكناً 

 خصائص الموارد  التي تحقق الميزة التنافسية : اً خامس

 على أنَّ  اتفق الاقتصاديون .شروطون مجموعة من الفكر الم دحدَّ  ،لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة ا� إستراتيجي اً  يمكن اعتبار المورد مصدر حتىَّ    

  :شروط هي 6في ) Amit  Schoemaker(دها كل من الميزة التنافسية على المورد، وحدَّ  فةاحترام هذه الشروط ضروري حتى تنطبق صِ 

حتى لا تتمكن  ذلك المورد الحصول على فقط من المؤسسات رة، بمعنى يمكن لعدد محدود جدا� ذبالن يجب أن يتميز المورد :ةالنذر  -1

 .المؤسسات المنافسة من نقلها

ل على سهِّ يُ  أنه،كما في بيئة المؤسسة الفرص وتجنب التهديدات وذلك حتى يسمح بانتهاز ،قيمةللمورد  يجب أن يكون:  ةيَّ القيم  -2

 .الزبونالنهائي في نظر  جسهم بطريقة معتبرة في تعظيم قيمة المنتَ ة الدخول إلى أسواق مختلفة، ويُ المؤسس

 الإنتاج في مؤسسة إجراءات بأنَّ ) Runelt(يقول  وهذا لمنع المنافسين من اكتسابه، ،يجب أن يكون المورد صعب التقليد:  التقليد -3

وتكمن هذه  ، نتيجة احتوائها لمعارف ضمنية،لا يمكن تقليدها بدقة عندما لا تكون العوامل التي تحقق الأداء المرتفع واضحة ما،

 :للأسباب التالية الصعوبة نتيجة

  .ب على المنافسين تقليدهر، في هذه الحالة يصعُ ذقا بظرف تاريخي نامتعلِّ  سسة مورداً تمتلك المؤ  *

أو عدم الغموض في الالتباس  ل هذاويتمثَّ . العلاقة ما بين موارد المؤسسة والميزة التنافسية المحققة غير واضحة الأسباب، وغير مفهومة *

  .أمام فهم طبيعة العلاقة وبالتالي أمام التقليد حاجزاً  لشكِّ قة، ما يُ معرفة بدقة ما إذا كان هذا المورد أو ذاك وراء الميزة التنافسية المحقَّ 

 سمعةثقافة و ، الشخصية بين المدراء مثلا العلاقات دة اجتماعيا� الموارد التي سمحت للمؤسسة بتحقيق الميزة التنافسية معقَّ أو /والمراحل  *

 .هي ظواهر اجتماعية يصعب تقليدها ،ةؤسسالم

 .للمنافس نقله حتى يحافظ المورد على قيمته، لا يجب أن يكون له بديل، حتى لا يتسنَّ : البدائل  -4

                                                           
ة استشارات إدارية مؤسس، وهي  Strategyosة مؤسسوهو مؤسس . هو مستشار إداري أمريكي، 1954مواليد من ) : Gary. Hamel( هامل. غاري ب -  4

 .بالو م أ دولية مقرها في شيكاغو
في سان  2010أبريل  16في كويمباتور وتوفي في  1941 وتأ 8من مواليد  :) Coimbatore Krishnao Prahalad(كويمباتور كريشناو براهالاد   -  5

 .دييغو، هو فيزيائي هندي متخصص في الإدارة والاقتصاد
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 الكفاءة حياة تمديدب ستبدل بمورد جديد، الشيء الذي يسمحيُ  يمكن أن مورد مااهتلاك في حالة  ،Grant حسب  : مدى الحياة -5

). مدخلات جديدة في النشاط دورة حياة الإبداع التكنولوجي، درجة تردد(اة الموارد تتوقف على عدة عوامل مدة حيف. التي يسهم فيها

 .، و تزداد قيمتها كلما ازداد استعمالهاموجودة دودةالمحغير  ةياالحمدة الموارد والكفاءات ذات  بعضلكن تظل 

عند تحقيق الميزة التنافسية،   على المؤسسة تنظيم إجراءا�ا و هيكلتها للحصول على القيمة الكامنة لمواردها Barneyحسب : الحيازة -6

على حق الملكية في حيازة القيمة المضافة الناتجة عن  1995 سنة )Grant collis  Montgomery(كما يؤكد كل من 

  .أو الكفاءة لمواردااستغلال 

، لكن تظل الميزة التنافسية ظاهرة لمؤسسة إلى البحث عن غيره داخلهاأحد هذه الشروط من المورد يلغي صفة التميز فيه ويدفع بان غياب ذإ   

 .معقدة وقليل من المؤسسات من تستطيع تحقيقها

  تطور نظرية الموارد: اً سادس

  :موها وذلك كما يلي ا والمساهمات التي قدَّ نستطيع إبراز تطور نظرية الموارد من خلال تسليط الضوء على أهم رواده   

ول الموارد من عناصر تستعمل في نشاط المؤسسة إلى معالجة تعكس تصوراً رسميا� يقترن تح:  1984سنة  Wernerfeltإسهامات  -

والذي يرى فيه بأن  1980في كتابه الصادر سنة ) Porter(ية كردّ فعل لما جاء به بورتر تسييريا� جديداً لبناء الأفضلية التنافس

. الصناعات ذات الهيكل الملائم الذي يتسم بالنمو في الطلب واتساع في مقومات النجاح هي صناعات أكثر جدوى وفاعلية من غيرها

 Resource(، استعمل فيه لأول مرة عبارة بنشر مقال في مجلة الإدارة الإستراتيجية Wernerfeltقام  1984ففي سنة 

Based View ( هدفه الأساسي هو نقد عمل بورتر)Porter( ِّالموارد الموجودة داخل  فكرة مغايرة لتحليله مفادها أنَّ  ماً ، مقد

أي الاختلاف يكمن في الموارد الموجودة  ،المؤسسات هي مصدر للتنافس، حتى لو كانت هذه المؤسسات تعمل في نفس الصناعة

كما أشار إلى تصور حواجز تموقع الموارد والمقصود به   .صلة بطريقة شبه دائمة بالمؤسسةالموارد هي مجموع أصول متَّ  كما اعتبر أنَّ . بحوز�ا

ه يمكن نَّ أ Wernerfeltكما أوضح . التكاليف التي تواجه المؤسسات عند اكتسا�ا لمورد جديد فهي عالية مقارنة بالمؤسسات الرائدة

حيث تصبح تلك الموارد جذابة يمكن أن تقود المؤسسة إلى  ،برة المؤسسة في استعمال ذلك الموردتخفيض تلك التكاليف من خلال خ

 .الموارد الملموسة والموارد غير الملموسة: أرباح عالية،كما قام بتصنيف الموارد إلى صنفين 

، ليؤكد ما جاء به 1986في سنة ) Barney(ظهر :  1986 سنة) Jay B. Barney(بارني جاي إسهامات  -

Wernerfelt ، ال الم رأس: كما قام بتصنيف ها إلى ثلاث أقسام  ،ة لموارد المؤسسةتعريفاً أكثر دقَّ  مق تطوير فكرته قدَّ اوفي سي

أي أنه لكي تحصل المؤسسة على ميزة تنافسية نتيجة  ،كما وضع شروطاً لتميز الموارد. تنظيميالال الم رأس، بشريالال الم رأس، اديالم

أي   ،استعمالها لموارد معينة يجب أن تتوفر في هذه الأخيرة شروطاً لكي تصبح أهلاً لذلك، جاعلاً بذلك فكرة نظرية الموارد موقع تشغيل

 الثمينة ةؤسسالم ثقافة أنَّ  إلى )Jay B. Barney(بارني  خلصكما . كيف يمكن للمورد أن يتسبَّب في استمرارية الميزة التنافسية

 .ةمؤسسلل دائمة تنافسية لميزة مصدراً تصبح أن يمكن والفريدة رةذوالنا

 CBV) Core ةنظرية الكفاءات المحوري - 1989سنة  G. Hamel and C.K .Parahalad إسهامات -

Competence Based View( - : ظهر تدخل كل من G. Hamel and C.K .Parahalad  من  1989سنة

ونجاح المؤسسة، والمقال كان ات علاقة بين طبيعة الكفاءإذا كانت هناك  ما خلال مقال حفَّز الكثير من الباحثين الذين يرغبون في معرفة

حيث . نُشِر في مجلة مدرسة هارفارد للأعمال)  The Core Competence of The Corporation: (تحت عنوان 

أكثر انتظاماً  المؤسسة بالإضافة إلى اعتبارها حافظة موارد هي أيضاً حافظة كفاءات باعتبار هذه الأخيرة مورداً زا كل منهما على أنَّ ركَّ 

الميزة  غير ملموس، حيث أشار كل منهما إلى أنَّ  زان على الكفاءات باعتبارها مورداً ومصدراً أساسيا� في بناء الميزة التنافسية، فهما يركِّ 

في الموارد المنظمة فقط وإنما كذلك في القدرة على مزج هذه الموارد وخلق توليفات جديدة، حيث أصبح مفهوم ن التنافسية لا تكمُ 

يؤكد على أهمية الموارد غير الملموسة، حيث  وارد اتجاها فكريا� و�ذا أفرزت نظرية الم .الإستراتيجيةبشكل كبير في مجال  لاً الكفاءات متداوَ 

وكامتداد . هناك من يعتبرها مقاربة قائمة بذا�ا لى الكفاءات، فهي امتداد لمقاربة الموارد على الرغم من أنَّ سميت بالمقاربة المبنية ع
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) أساس(بتعريف مصطلح جوهر  1995و 1990مابين ) G. Hamel and C.K .Parahalad(للمفاهيم السابقة قام 

المؤسسة ترُى   و�ذا فإنَّ . فالكفاءات الأساسية أو الجوهرية تمثل ما يمكن للمؤسسة أن تفعله بطريقة أحسن من منافسيها. الكفاءات

ؤسسة مثل الم": ة مع مرور الوقت والتي تمثل الكفاءات القاعدية والأساسية وحسب الباحثين كمجموعة من القدرات الأساسية مبنيَّ 

 ".الكفاءات: شجرة، تنمو بجذورها 

 ،Grant ساهم في صياغته كل من :  KBV( Knowledge Based View( المنظور المرتكز على المعرفة -

Kogut  و   Spender ،على  تنافسية اعتماداً  يزةلمالمنظور المرتكز على المعرفة إلى تفسير مدى إمكانية تحقيق المؤسسات  يسعى

وقد تعاظمت أهميتها بعد أن  .د الأكثر أهمية بالنسبة للمؤسسةالمعارف تعتبر الموار  وفق هذه النظرية فإنَّ  .ةما تمتلكه من معارف خاصَّ 

فسة وزيادة فمع اشتداد المنا. على الأصول المعرفية تعتمد بالأساس على الموجودات الفكرية وتحديداً  بناء المزايا التنافسية وإدامتها تبين أنَّ 

 الذهنية ليحلّ  ه ا�تمعات نحو الأنشطةالتكنولوجية وزيادة وتيرة تكوين المعارف وتوظيفها بدأ الباحثون يؤكدون على توجُّ  التطورات

الرئيسية عندما استعمل مصطلح  التوجهات Peter Drucker (1970)د الاقتصاد المعرفي محل الاقتصاد الصناعي، حيث حدَّ 

 .بالنسبة للمؤسسة من مهارا�م المادية ، أين اعتبر عقول الأفراد وتجار�م أكثر أهمية knowldge workersعمال المعرفة 

 امتداداً  : 1997 سنة) DAVID J. TEECE, GARY PISANO and AMY SHUEN( إسهامات -

 DAVID J. TEECE, GARY(من  مها كلأخرى يتزعَّ  نظريةز على الموارد ظهرت وارد، وانطلاقاً من تفكيرها المرتكلنظرية الم

PISANO and AMY SHUEN ( ُل إطار القدرات الديناميكية مصادر وأساليب حلِّ يُ . يت بنظرية القدرات الديناميكيةسم

تكوين  الإطار إلى أنَّ  هذا شيريُ . العاملة في بيئات التغير التكنولوجي السريع المؤسساتبل ة والاستحواذ عليها من قِ تكوين الثرو 

ة الداخلية كبير على شحذ العمليات التكنولوجية والتنظيمية والإداري  ة في أنظمة التغير التكنولوجي السريع يعتمد إلى حدّ الثروات الخاصَّ 

لخاصة أكثر بشكل أكبر لخلق الثروات ا ا� لاحتضا�ا عاملاً أساسيال د تحديد الفرص الجديدة والتنظيم الفعَّ عَ ، ي ـُباختصار. ةؤسسداخل الم

ثلاث  DAVID J. TEECE, GARY PISANO and AMY SHUEN قترحا .من وضع الاستراتيجيات

 إستراتيجيةقدرة الموظفين على التعلم بسرعة وبناء أصول :  ة لمواجهة التحديات الجديدةؤسسحسب الضرورة لم قدرات ديناميكية

وأخيراً  ،ة ؤسس، في عمليات المزبائنال الجديدة، بما في ذلك القدرة والتكنولوجيا وتعليقات الإستراتيجيةدمج هذه الأصول  ،جديدة 

إلى التنفيذ الناجح لهذه المراحل  DAVID J. TEECE يشير. تحول أو إعادة استخدام الأصول الموجودة التي انخفضت قيمتها

 . "اتمؤسسة الحركة للفَّ خِ "ا تطوير الثلاث على أ�َّ 

   نظرية الموارد يةحدودم: اً بعسا

إلى هذه الانتقادات كما ) Dejoux Cécile(شير نظرية الموارد لانتقادات كثيرة رغم إسهامها في تطور الفكر الاستراتيجي، تُ ضت تعرَّ     

  :يلي 

النظرية لا تشرح أسباب هذا الاختلاف  هنا الفرضية القاعدية للنظرية هي اختلاف المؤسسات الذي ينتج عنه اختلاف في الأداء، أنَّ  -1

 .مابين المؤسسات والتمايز في الأداء

غامضة، مما يعني  وهي مفاهيم نظرية بحتة، ميدانيا�  ،النظرية قائمة على مفاهيم واصطلاحات موارد، ميزة تنافسية دائمة، كفاءات تنظيمية -2

ه إذا تمت الدراسات في مضامين وحالات مختلفة لن تعطي في مصداقية النظرية على اعتبار أنَّ  وبالتالي الشكّ  ،النقص في الميدان التجريبي

 .نفس النتائج

 .ة لتحقيق ميزة تنافسيةالقليل من المؤسسات القادرة على الاستغلال الأمثل لكفاءا�ا التنظيمي -3

  .أخرىها في قطاعات صِ رَ ر على مجال نشاطها وف ـُبعض الأنشطة والتركيز على النشاط الجوهري �دف تحقيق الميزة التنافسية مما يؤثِّ  إقصاء

   

  سامي بن خيرة . أ -سمية دربال. د: أستاذي المقياس     

  

https://fr.wikipedia.org/wiki/C%C3%A9cile_Dejoux

