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	   إنَّ التعرُّض إلى أصحاب المصالح، يجعلنا نقف على وجود أصحاب مصالح داخليين، وآخرين خارجيين، وعلى المؤسسة معرفة مصالح هؤلاء، واهتماماتهم بدقة. كما أنَّه من جانب الإدارة الإستراتيجية تُدارَس حتى الادِّعاءات المحتملَة لهم. 
	أ- مطالب الأطراف الداخلية 
	ب- مطالب الأطراف الخارجية 

