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 تكنولوجيا الإعلام والاتصال: المفهوم والخصائص
 ( Technologyمفهوم التكنولوجيا ) -1-1

( الإغريقية،  Technologia( في اللغة الإنجليزية إلى كلمة )Technologyيعود أصل كلمة تكنولوجيا )
تلك الأشكال  وهي   ( والتي تعني الفن أو المهارة، أي الفنون العملية،Techneوهي تتشكل من كلمتين هما: )

مفيدة أشياء  صناعة  إلى  بمهارة  تنفيذها  حال  في  تؤدي،  التي  التطبيقية  المعارف  .  (2015)بارني,  من 
( المعالجة  Technologia. كما يعني مصطلح )( التي تعني الكلمة، أو المنطق، أو الدراسة Logosو)

للتقنيات ) تقنية معينة )بطريقة فنية  technikosالمنتظمة  يتم تشكيله( باستخدام  ( )شيء فني، أو شيء 
( فيشير إلى الدراسة المنتظمة أو معالجة شيء ما أو عملية  Logiaأما مصطلح )   معينة، أو بمهارة حرفية(.

 Alan(. وانطلاقا من أصول المصطلحين عرّف ألان درنسون )logicمعينة، وهي أصل كلمة المنطق )

Drengson  مفهوم التكنولوجيا على أنّها: التنظيم المنهجي للتقنيات والمهارات، بغرض إنتاج بعض الأشياء )
 )منتجات( عن طريق إعادة تنظيم المواد الخام أو الاستعانة ببعض الوسائل المناسبة الأخرى 

( للاتصالات  الجديد  العالم  بمصطلحات  الخاص  ويبستر  قاموس   Webster's New Worldويعرفها 
telecom dictionary  .على أنها المعالجة المنتظمة أو علم الحرف. والعلم التطبيقي. والفنون العملية )

 .وهي أيضا استعمال التقنيات والأجهزة والآلات العلمية بغرض التصنيع، والقيام بعمليات إنتاجية أخرى 

( من  كل  و) Lievrouwويصف   )Livingstone  مميزة جوانب  ثلاثة  الوقت -(  نفس  في    - ومترابطة 
 للتكنولوجيا كالتالي:  

 يف يتم تصميمها وتصنيعها؛ أي التكنولوجيا نفسها وكالأجهزة والأدوات:  -1
بالت -2 الناس  يفعله  ما  أي  والممارسات:  البشري    كنولوجيات الأنشطة  التفاعل  قضايا  ذلك  في  )بما 

 والتنظيم والهوية والممارسات الثقافية(؛ 
الاجتماعية والأشكال التنظيمية التي تحيط باستخدام التكنولوجيا )بما في ذلك    نظمالسياق: أي ال -3

 . (المختلفة المؤسسات والهياكل الاجتماعية والثقافات 

( هي حرفة والتكنولوجيا  2004وهناك من يفرق بين التقنية والتكنولوجيا، فالتقنية كما أورد )لورنت وزملاؤه  
قد تكون تطويرا لهذه الحرفة. إنها كيفية وطريقة إنجاز الأشياء وتنفيذ الأفعال...وليست هي الأدوات، فهي 

( وما هو تكنولوجي  Technical. وعن الاختلاف بين ما هو تقني )أبعادا تنظيمية وثقافية  تشمل أيضا
(Technological  يرى أندرو روس أن التقني هو الذي يصف استعمالًا خاصًا أو تفصيلًا عمليًا، أما ،)
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نى المعالجة النسقية من خلال وصف المنطق الكامن وراء الاستعمال  التكنولوجي، هو الذي يحتفظ بمع
 . (Techniquesالجمعي للتقنيات )

 مقاربات فهم طبيعة التكنولوجيا -1-2

 Instrumentalism المقاربة الأداتية

أدوات محايدة ووسائل لا جوهر لها، تتمّخض عنها نتائج   كنولوجياعلى اعتبار الت هذا التوجه الفكري  يُّصر
على الاستخدام الذي يخصصه لها بنو البشر. وتوصف هذه النظرة بـ الأداتية«؛ لأنها تحصر    تماماتتوقف  

دد من الغايات التي يراها ذات في كونها أدوات صّممها الإنسان بفضل براعته كوسائل لإتمام ع  كنولوجياالت
، في فاعليتها بنقل الأشخاص من مكان إلى كنولوجيافائدة. وبهذا المعنى، تكمن أهمية السيارة، باعتبارها ت

  آخر.

على سبيل المثال،  )لتحقيق غايات مختلفة    يمكن أن تستخدم   كنولوجيةووفق المقاربة الأداتية، فإن الوسائل الت
، ويمكن أن تُعّد تلك الغايات (الإنترنت ثقافة المواطنة الديمقراطية و/أو الرقابة العادية للحريات يمكن أن تنقل  

إما محمودة وإما مذمومة، وإما ذات شأن أو تافهة، لكن، في مطلق الأحوال، لن يصب جام الغضب على 
إلا فيما يتعلق بفاعليتها في    التقانة في حد ذاتها. وبحسب هذا الأنموذج، لا يمكن توجيه اللوم إلى التقانة 

إتمام ماُ عهد إليها من غايات. ولا يمكن الحديث عن تقانات جيدة وأخرى سيئة، وإنما عن تقانات فاعلة  
والإنترنت مثلا لا    وأخرى قاصرة، لذلك ينصب التقويم الأخلاقي والسياسي على الغايات لا على الوسائل.

وكما يرى فرنسيس بال    .أو الشر، وإنما إلى معيار الكفاءة والقصور  يمكن تقويمه استناًدا إلى معياري الخير
بأنّ وسائل الاتصال هي تكنولوجيات، تتخذ قيمتها في حقل استخدامها. فالتكنولوجيا لا تفرض شيئا: فهي  

 .تقترح والإنسان يتدبّر الأمر أو يركّب 

 Substantivism المقاربة الجوهرانية

لتي اصطُلح على تسميتها بـ »الجوهرانية«، وصاغها في التراث الغربي كل من ماكس  مقاربة اتؤكد هذه ال
على أنه خلف التنوع السطحي للوسائل  .  وألبرت بورغمان،  وجورج غرانت ،  وجاك إلول،  ومارتن هايدغر،  فيبر

حيث يسيطر  ، و هنالك معنى جوهري للتكنولوجيا قابع في أعماق معاني الروح البشريةوتطبيقاتها    كنولوجيةالت
ويمكن ألا تكون الآلات مسؤولة عن الغايات التي استُخدمت ت.  لمجتمعافي االطابع السائد  منطقها على  

يرى   ،لأجلها الحاسوب  (George Grant)  غرانت   جورج  مثلما  يفرض علينا  يتعّ : »لا  التي  ين  الطريقة 
سد نمطًا معّيًنا للوجود في هذا العالم وتصّوًرا مخصوًصا  بصفة عامة تجّ   كنولوجيالكن الت،  استخدامه بها«
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أسلوبًا متكامًلا للنظر إلى العالم،  تعتبر التكنولوجيا  »  للعلاقات البشرية وتفرضهما علينا. وبحسب غرانت،
 .بها الغربيون وجودهم في العالم«أو هي الطريقة الرئيسة التي يخبر  

ال معظم  الت  تصورات وتربط  بإحكام    كنولوجياالجوهرانية  والاحتفاء  والمجانسة  والتنميط  الأداتية  بالعقلانية 
وهذا على وجه الدقة عكس الافتراضات الجوهرانية في شأن  )وغير البشرية    السيطرة على الطبيعة البشرية

الت بين  تُع    (والحرية  كنولوجياالعلاقة  الجوهرانية،  المقاربة  إلى  وبالنسبة  والفاعلية.  المراكمة  د  وتقديس 
يز الذي يتجّلى فيه مزيج من تلك السمات التي هي  ة الحّ با ثالمخصوصة، مثل الإنترنت، بم  كنولوجيات الت

 . وروحها وكينونتها كنولوجياجزء لا يتجزأ من جوهر الت

 Social constructivism  مقاربة البنائية الاجتماعية

، ذلك الجوهر الذي تفصح  كنولوجياأن التشديد على الجوهر غير القابل للاختزال للت  مقاربةرأى منتقدو تلك ال
، هو أمر موغل في الحتمية؛ أي إن التحليلات الجوهرانية يمكن أن تُتّهم بأنها  كنولوجي عنه في كل حدث ت

على أنها قوة واحدة اللون ومستقلة لا تخضع للعلاقات الاجتماعية البشرية وإنما    كنولوجياتتعاطى مع الت
في نظر المقاربة الجوهرانية الموضوعة موضع النقد،   كنولوجياتخضعها لها. وباعتبارها قوة مستقلة؛ فإن الت

تتوّسطها تحد  التي  الممارسات  وتُحّدد طبيعة  الخاصين،  بمنطقها وزخمها  وما   لا مطلًقا.ا شامً دً يمحكومة 
المقارب على  المجمل  في  الجوانب    ةيُعاب  تُعطي  ولا  الفلسفة،  في  موغلة  مقاربة  كونها  هو  الجوهرانية، 

 .الاجتماعية حقها من الاهتمام

الجوهرانية. وتُعرف هذه   مقاربةظهرت، تبًعا لذلك، مقاربة نقدية بديلة تسعى إلى تفادي الميول الحتمية في ال
جذورها من التحليلات السوسيولوجية والتاريخية للعلوم التي أجراها    ة الاجتماعية، وتستمد المقاربة بالبنائي

ومثلما توحي تسميتها، فإن الافتراضات الأساس  ، وبول فيرابند، وساندرا هاردنغ.  مفكرون، مثل توماس كون 
تكنولوجيا  غير منبثقة عن روح ال  كنولوجياللمقاربة البنائية الاجتماعية تتمثّل في اعتبار الثمار الناجمة عن الت

أما المبدأ  .  المعنية والعلاقات/ البيئة الاجتماعية التي توجد فيها  كنولوجيا، بل هي نتاج تفاعل بين التذاتها
اللتين    كنولوجيتينفليس بالضرورة أو حًصرا العقلانية والفاعلية الت  كنولوجياالذي يتحكم بالثمرة الناجمة عن الت

،  كنولوجياتية وتنتقدهما الجوهرانية. ويوجد بدًلا من ذلك تعدٌد في الإمكانات المتاحة لأي تتحتفي بهما الأدا
المادية  العوامل  من  بالمثل  متنوعة  تشكيلة  على  النهائية  الثمرة  في  يتجّسد  الذي  الإمكان  يتوقف  حيث 

 . والسياسية

، فإن  كنولوجيتينسيطرة والفاعلية التوفق قوة الأساس المنطقي لمبدأي ال  كنولوجيات رت إحدى التفي حال طُّوّ 
ذاتها، بقدر ما يرجع إلى الأولويات الأيديولوجية التي إما    كنولوجياا إلى جوهر الترواجها لا يعود أساسً 
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دفعت شبكة الفاعلين إلى تحديد أحوال استخدامها، وإما إلى مأسسة تلك الأولويات في موضع مخصوص  
ن يمكن لوجود أولويات ومؤسسات وعلاقات مختلفة أن ينتج ثمرة  ، حيث كا كنولوجيا تتوضع فيه تلك الت

 . مختلفة

أو تتحدد    ا أو شاملاً ، بحسب النظرة البنائية، متجانسً كنولوجيابناء عليه، لن يكون الطابع الاجتماعي للت
تتسم بطابع    نترنت مثلاُ وجوهرها، بل على العكس، فالا كنولوجيا ي، وفق منطق الت خصائصه، على نحو كلّ 

تعددي وغير متجانس، وستظل خاضعة على الدوام لنمط العلاقات الاجتماعية السائد والأوضاع المحيطة  
نترنت وتنفذ الإمكانات الأخرى في سياق معين وبهذا المعنى يمكن للا  كنولوجياا للتا معينً التي تدعم إحكامً 

نترنت  الا  ا أن قدرن واحد. وهذا يعني أيضً أن تظهر بأشكال عدة في أماكن عدة، بل بأشكال عدة في مكا
التفاوض، أي و ا للتنافس  سيكون نتاجً   كنولوجيا ا في الحقيقة؛ فالأثر الذي ينجم عن تلك التالواقعي ليس قدرً 

 .ا للأوضاع الأيديولوجية وميزان القوى السائدين في منطقة ماأنّه نتاج للسياسة، ويختلف طابعه تبعً 

ة هذه المقاربة في دراساته السوسيولوجية لمجتمع الشبكات. فعلى الرغم من تشديده على  يرّجح كاستلز كفّ 
لا تحدد المجتمع...    كنولوجياأن الت»الآثار التغييرية التي تتركها شبكات التواصل الرقمي، فإنه يشدد على  
في أحد كتبه التالية    وأشار كاستلز.  لأن المحصلة النهائية هي نتاج نمط من التفاعلات الشديدة التعقيد«

ا  ا عميقً مطواعة بامتياز وقابلة للتأثر تأثرً   كنولوجيات تهي  نترنت: »فا للاإلى أن المقاربة البنائية ملائمة جدً 
ة، وهذه الآثار لا يمكن الإعلان عنها  ببيئتها الاجتماعية، وفي إمكانها أن تؤدي إلى آثار اجتماعية جمّ 

 . ا«ا بل تُكتشف تباعً مسبقً 

في الأخير، يرى دارن بارني أنه عند دراسة أي نوع من أنواع التكنولوجيا يتوجب علينا التركيز على العوامل  
 . والاستخدام -4 ؛والظروف الحافّة - 3  ؛والتصميم التقني -2  ؛جوهر التقانة أو روحها -1الأربعة التالية:  

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة   -1-3

لمفهوم   ترجمتهم  في  العرب  فهي  Information and communication technologiesاختلفت   ،
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات كما ترجمها لؤي عبد المجيد السيد. وهي تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
حسب المصطفى لهلالي. وهي تكنولوجيا الاتصال والمعلومات مثلما ترجمها محمد حرفوش. وهي تكنولوجيا  

الحديثة للإعلام والاتصال، الذي    الإعلام والاتصال كما ترجمها فضيل دليو. وحتى في معجم المفاهيم
 يطرح نفسه كمشروع عربي لتوحيد المصطلحات عرّب المصطلح بتكنولوجيا الإعلام والاتصال. 

التكنولوجيا،   النوع من  التي تصف هذا  الكتابات الأجنبية نجد بعض الاختلافات المصطلحية  وحتى في 
بـ يسميها  من  يسميها Information and communication technologiesفهناك  من  وهناك   ،
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الاتصالات   تكنولوجيا  الاتصال/  يسميها  Communication technologiesبـتكنولوجيا  من  وهناك   ،
المعلوماتية   المعلومات/  بالوسائط    Information technologyبتكنولوجيا  يسميها  من  وهناك 

الإعلا Infomediaالمعلوماتية وسائل  وهو  آخر  مصطلحا  يقترح  من  وهناك  على  ،  كبديل  الرقمية   م 
 . nouvelles technologies d’information et de communicationالمصطلح القديم  

يرى حسن عماد مكاوي ومحمود سليمان علم الدين بأنّه لا يمكن الفصل بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا  
تصال مع شبكات المعلومات، الاتصال، فقد جمع بينهما النظام الرقمي الذي عمل على ربط شبكات الا

وهو ما نلمحه وبشكل واضح في حياتنا اليومية من التواصل بلفاكسميل عبر خطوط الهاتف، وما نتابعه  
على شاشات التلفزيون من معلومات تأتي من الداخل، أو قد تأتي من أي مكان في العالم. كما يرى فرانك 

معلوماتية )تكنولوجيا المعلومات( وتكنولوجيا الوسائط الرقمية،  بين تكنولوجيا ال  التقارب التكنولوجيكيلش بأنّ  
 . ( أو عصر تكنولوجيا الإنفوميدياInfomedia Ageقد أدى إلى ولادة عصر الوسائط المعلوماتية )

 Information and communicationsكثيرا ما يستخدم مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  و 
technology  ( باعتباره مرادفا موسعاً لتكنولوجيا المعلوماتIT ولكنه مصطلح مختلف، فهو أكثر تحديدا ،)

الموحدة  الاتصالات  دور  على  يشدد  بعد   unified communications  1لأنه  عن  والاتصال   ،2 
Telecommunication    ،)لاسلكية وإشارات  الهاتف  الكمبيوترو )خطوط  برمجيات  وكذلك    ،أجهزة 

، والتخزين، وأنظمة السمعية  Middleware  4الوسيطة والبرمجيات    ،  Enterprise software  3المؤسسات 
إليها، وتخزين، ونقل، ومعالجة المعلومات. استخدمت عبارة  والبصرية، التي تمكن المستخدمين من الوصول  

 
مثل المراسلة الفورية    time communication-Realهو تحقيق التكامل بين خدمات الاتصالات في الوقت الحقيقي    الاتصالات الموحدة   - 1

)بما في ذلك الاتصالات    IP telephony، والاتصالات الهاتفية  presence information، معلومات التواجد  instant messaging)الدردشة( 
بالويب وتعرف أيضا    وتشارك البيانات )بما في ذلك الألواح البيضاء الالكترونية المتصلة   video conferencing(، ومؤتمرات الفيديو  IPالهاتفية  

مع   speech recognitionأو اللوحات البيضاء التفاعلية سبورة تفاعلية( ، سيطرة الاستدعاء التحكم في المكالمات والتعرف على الكلام    IWBباسم  
غير الوقت  الاتصالات  الموحدة    non-real-time communicationالحقيقي  -خدمات  الرسائل  الصوتي  )البر   unified messagingمثل  يد 

 ( .FAXوالفاكس  SMS، والرسائل القصيرة e-mail، والبريد الإلكتروني voicemailالمتكامل  
عملية يتم بوساطتها نقل البيانات مهما تكن طبيعتها من نقطة معينة في المكان والزمان تسمى المصدر إلى نقطة أخرى تسمى    الاتصال عن بعد  - 2

وسيلة الاتصال فخطوط الاتصال السلكية أو اللاسلكية أو الضوئية. ويعرف نظام الاتصال في معناه الشامل بأنه    الجهة المقصودة أو المستثمر. أمّا
ل يعتمد  مجموعة العناصر والعمليات الضرورية لتحقيق تبادل المعلومات بين المرسل والمستثمر، وهو في معناه الخاص، الأكثر شيوعاً، نظام للاتصا

 لى مبادئ الكهرباء ومفاهيمها.أساساً، وليس حصراً، ع
المؤسسات   -  3 هي  برمجيات  المؤسسات  تطبيقات  برمجيات  باسم  أيضًا  تُعرف  حاسوب والتي  وليس  مخصصة   برمجيات  المؤسسات  لحاجات 

أو حكومات.    وهذه المؤسسات قد تكون أعمالًا تجارية أو مدارس أو مجموعات مستخدمين ذات اهتمام ما أو نواد أو أعمال خيرية .المستخدمين الأفراد
 .وتعد برمجيات المؤسسات جزءً أساسيًّا من نظم المعلومات المبنية على الحاسوب

هي مجموعات من الخدمات الشبكية المتخصصة والمشتركة بين التطبيقات والمستخدمين. وتسمح هذه العناصر البرمجية    البرمجيات الوسيطة  - 4

 للتطبيقات والشبكات بالاتصال فيما بينها واستغلال طاقاتها المشتركة لمعالجة البيانات. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الباحثين الأكاديميين منذ الثمانينات، ولكنها أصبحت شعبية بعد  
 . 1997ان استخدمت في تقرير لحكومة المملكة المتحدة من قبل دينيس ستيفنسون دنيس ستيفنسون في عام  

ا قاموس  )عرّف  والاتصال  مفهوم  A dictionary of media and communicationلإعلام   ،)
Information and communication technology    على أنه مفهوم واسع يشمل كل الوسائط التي

تستخدم من أجل ايصال المعلومات. فمثلا، تشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن السياق التعليمي  
 . ، والانترنت، والبث التلفزيوني، وآلات الطباعة وغيرهاكل أجهزة الحاسوب 

ويعرف معجم المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال مصطلح تكنولوجيا الإعلام والاتصال، على أنها كل أداة  
أو جهاز أو وسيلة تساعد على إنتاج أو توزيع أو تخزين أو استقبال أو عرض البيانات، يعني كل الآلات 

استرجاعها وعرضها، كالحاسبات  والأجهزة والوسائل الخاصة التي تساعد على إنتاج المعلومات وتوزيعها و 
مـن بعـد، بعناصرهــا مـن الفاكـس والتليستكس والفيديوتكس وشـبكات المعلومات ومراصد وأجهزة الاتصال  

القمر الصناعي والبريد الإلكتروني وغيرها من    مـرات عـن بعـد واسـتخدامتالمعلومات وشـبكات الانترنت والمؤ 
   .وسائل الاتصال

المعلومات والاتصالات عمليات جمع ومعالجةٍ وتخزين واسترجاع  تَشمل تكنولوجيات  الفنية،  الناحية    من 
ورسوم، وصوت  وفيديو  نص  صورة  في  المعلومات  وعلمية    ونقل  وثقافية  واجتماعية  اقتصادية  لأغراض  

والدول. تُحول المعلومات إلى صيغة رقمية، وتُنقل من خلال  وسياسية بين الأفراد والجماعات والمؤسسات  
تكنولوجيات متزايدة التلاقي؛ حيث  ّ يقدم الكمبيوتر الشخصي، والهاتف، والإنترنت، والوسائط المتعددة صورة  

 .متكاملة من صور الاتصال

لورنت  يرى  كما  متعددة  وتطبيقات  وفكرية  مادية  دعائم  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيات  وتمتلك 
، أما الدعائم  5فوتونيك. تتمثل الدعائم المادية في الكهرباء والإلكترونيك وال(llorente at al, 2004)وزملاؤه

الفكرية فتتمثل في البرمجيات. وتتعدد تطبيقاتها من الاتصالات عن بعد والإعلام الآلي ومجال العلميات  
 . الآلية، إلى صناعة المحتويات، والوسائط المتعددة

الإ  تكنلوجيا  بين  دليو  فضيل  )ويفرّق  والاتصال  الجديدة ICTsعلام  والاتصال  الإعلام  وتكنولوجيا   )
(NICTs  التي يعتبرها بمثابة الموضوع الاتصالي والمعلوماتي الأكثر حداثة، والذي  يرتبط بثورة معلوماتية،)

 
لفوتونات( بتوليد الضوء وانبعاثه وإرساله وتعديله ومعالجة إشاراته وتحويله  )الفوتونية: علم وتكنولوجيا التوليد والتحكم في ا علم الضوئياتيختص  - 5

 وتضخيمه ومعالجته وتضمينه وجسه.
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جديدة، في عصر جديد معولم الأبعاد، قوامه أدوات وتقنيات اتصالية إلكترونية جديدة. وهي تجمع بين ثلاثة  
 . مجالات تقنية: الاتصالات عند بعد؛ السمعي البصري؛ الإعلام الآلي

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال خصائص   -2
 : اقترح )حسن رضا نجار( مجموعة الخصائص الموالية

أدوارا مشتركة   التفاعلية: من أبرز صفاتها هي تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل، أي أنّ هناك -
بينهما في العملية الاتصالية. ويطلق على القائمين بالاتصال مصطلح مشاركين بدلا من مصادر،  

    دل، .... ومن ذلك نجد استعمال مصطلحات جديدة في عملية الاتصال مثل الممارسة الثنائية، التبا
: وتعني أنّ المعلومات التي يتم تبادلها سوف تكون محدّدة الغرض، أي أنّ هناك  تحديد المستفيد  -

 درجة من التحكم في معرفة المستفيد الحقيقي من معلومات معينة دون غيرها. 
العملية الاتصالية من دون اللاتزامنية - بين أطراف  المعلومات  بإمكانية تراسل  الميزة   : تسمح هذه 

عند  المرسلة  المعلومات  لتخزين  إمكانية  هناك  أنّ  يعني  وهذا  ارسالها.  وقت  في  تواجدها  شرط 
 استقبالها في الجهاز واستعمالها وقت الحاجة.

: تسمح هذه السمة ببث المعلومات واستقبالها من أي مكان إلى آخر أثناء  قابلية التحرك أو الحركية -
عمال عدد من الأجهزة مثل الهاتف النقال والحاسوب  حركة منتج ومستقبل المعلومات وذلك باست

 وفي غيرها   
: وتعني إمكانية نقل المعلومات من وعاء إلى آخر باستعمال تقنيات تسمح بتحويل قابلية التحويل -

التعامل معها عبر   يمكن  إلى محتويات رقمية  تحويلها  أو  فلمية،  إلى مصغرات  الورقية  الاوعية 
 التحويل من لغة إلى لغة أخرى وغيرها مختلف الوسائط الرقمية، و 

: وتتمثل في إمكانية استعمال الأجهزة المصنعة من قبل الشركات المختلفة التي  قابلية التوصيل -
تناقل   إمكانية  يتيح  لهذه الأجهزة مما  المختلفة  تحكمها معايير معينة في توحيد صناعة الأجزاء 

 الشركات المصنعة للأجهزة المختلفة. المعلومات بين المستفيدين بغض النظر عن 
اذ كلما تظهر وسيلة لتناقل  : وتعني الانتشار في كل الطبقات المختلفة للمجتمع.  الشيوع والانتشار -

يمكن استعمالها من فئات  و المعلومات تعد في البداية ترفا ولكنها في النهاية تصبح بعد حين تقليدية  
 والهاتف النقال وغيرها  التلفزيون وطبقات مختلفة في المجتمع مثل 

  لتوافر   وذلك  العالم  مستوى   على  المستفيدين  بين  المعلومات   تناقل  امكانية: وتعني  العالمية أو الكونية -
  بين   المعلومات   تناقل  في  السعة  من  السمة  وهذه  بذلك  تسمح  التي  التقنيات   من  ونوعيات   كميات 
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بيتهم وبالتالي   الخبرات   تناقل وفي  والتقني   العلمي   التواصل  على المميزات   من   الكثير   تضفي  البشر
   يكون التواصل عالمياً.

 


