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 صناعة البرمجيات 

 رمجيات هية صناعة البما -1

 تعريف البرمجيات:  -1-1

البرمجة   أنه  Softwareتعرف  للحاسوب    اعلى  موجهة  التعليمات  من  الوضوح  مجموعة  من  بنوع  مكتوبة 
فالبرمجيات تقوم بعملية تنظيم الأوامر الخاصة بأكواد الحاسوب المسؤولة عن التشغيل مثل البرامج    .والتفصيل

 مختلفة. والتطبيقات، ويتم كتابتها بلغات متعددة لتمكن أجهزة الحاسوب من القيام بوظائفها ال

من ب  وهي سلسلة من آلاف الأوامر التي تطل  .المنتجات الأخرى ع  شيء غير ملمــوس بالمقارنة م ة  البرمجيــ
هذه البرمجيات   .أو إجراء الحســابات، أو تخزين البيانات ،  إجراء عمليات معينة مثل عرض المعلومات   الحاســوب 

وازدياد في التعقيد والمتطلبات والمهام  م  ي في توسع دائمن الجسد في النظام الحاسوبي وه   بمثابة الروحي  ه
 .التي تقوم بتنفيذها

لترشد الحاسوب    ــلة والمحددةالخطوات المنطقية المتسلسن  فــكار تترتب على شــكل مجموعة مالبرمجيــة هي أو 
بل منتوجا   ماديا محسوسا   توجا نم لا تمثل  ك  والبرمجيات بذل  .ة أو مهام معينةالتصرف لإنجاز مهم  كيفيةى  إل

 توجه عمل الحاسوب.من مجموعة من التعليمات التي  الذي يتكون ، أي أنها الجزء غير الملموس فكريا صرفا

مكونات  مادي من  في بعض الأحيان في سياق أوسع بحيث يعني أي شيء غير    وير ويستخدم مصطلح السوفت
ما يشمل ك  ،مثل الأفلام والأشرطة والسجلات   وب الماديةستخدم مع مكونات الحاسولكنه يوب  جهاز الحاس

 عرف باسم لغة الآلة. ما يأو  وب وير لغات البرمجة الخاصة بجهاز الحاس مصطلح السوفت

 تعريف هندسة البرمجيات:  -1-2

ة  على مجموعــة قواعد تهدف إلى تصميم البرامج بوفرة ونوعيم  هندســة البرمجيات هي فرع من فروع الهندسة يقو 
هــذا الفرع من الهندســة يتميز بأنــه لا يحتاج إلى  و   .احتياجات المستخدمين   بيمن أجل تلعاليتين وتطويرها  
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، كــما تتطلب البرمجيــة جهد ة فروع الهندسةوبالتالي نســبة المخاطرة فيه قليلــة على عكس بقي،  كبيرمــال  س  رأ
 . المهندسين الجيدين فريــق متكامل من

وأدوات هندســية للحصول على برمجيــات اقتصادية ئ  عملية بناء واستخدام مباد   أيضا  تعتبر هندسة البرمجيات و 
دارجة جدا يقبل البدايات الأولى لمهنة البرمجة كانت    لأن  وجودة في العملماءة  وثوقية عالية وكفمبف  تتص
لتي تصون  لوضع الأســس والمعايير ات جياكان من الضروري إيجاد هندسة البرملذلك  غير المختصينا  عليه

 . بحيث يصبح بالإمكان تمييز البرنامج الجيد من غيرهن هذه المهنة من المتطفلي 

 الفرق بين البرمجة وهندسة البرمجيات:  -1-3

بغض النظر عن الجدوى من البرنامج أو إمكانية  ج  تعتبر البرمجة أن كتابة الكود هي أهم عملية في بناء البرام
على بناء النظام البرمجي    في حين أن هندسة البرمجيات تعمل   .له أو حتى قابلية التطوير  قبول المستخدم 

المبيعات،  و الجوانب: البناء البرمجي، الدعم الفني و الصيانة، التســويق  ة  من كافكمشروع متكامل ودراســته  
بناء الأنظمة الكبيرة لاستخدامها نظام فريق العمل في حين  ا  التطوير و التدريب على استخدامه، وبذلك يمكنه

 .البرمجة الفردية تعجز عن ذلكن أ

 تعريف صناعة البرمجيات:  -1-4

البرمجيات  بصناعة  وتسويق ذلك    يقصد  البرمجية  المنتجات  بتطوير  المتعلق  الاقتصادي  وكذلك    .هاالنشاط 
والتدريب على استخدامها ت،  البرمجيا  ر وأعمال تطوي  ، الخدمات الاستشاريةمن  النشاط    الخدمات المرافقة لهذا

الخدمات وتشغيلها   من  أخرى    وغيرها  شركات  تطورها  لبرمجيات  والشركات  المؤسسات  اقتناء  ترافق  التي 
المجال هذا  في  صناعة تصن  ذلكل  .متخصصة  على    ف  المعتمدة  الصناعات  فئة  ضمن  البرمجيات 

لسريع والعائد المرتفع، حيث تقدر تكلفة النسخة الواحدة من الأقراص تتميز بالنمو او  والخبرة من جهة، المعرفة
 . من جهة أخرى  المدمجة نفس تكلفة المليون نسخة

البرمجيات  عموما   الاقتصادية  تعتبر  الناحية  التكنولوجية  من  الصناعات  أثرإحدى  لها  عــلى   كبير  التــي 
تعتــبر صناعة البرمجيــات من أبرز وأهــم لذا    .وغيرها  والصناعةل  إنها آليــة لأتمتة الأعما  .ةالحديث  ات المجتمع
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د باعتبارها موردا اقتصاديا نوعيا لرأس المال يمكنها أن تقــدم قيمة مضافــة للاقتصا  التــي  تكنولوجيةالت  الصناعا
 المادي والبشري. 

 أنواع البرمجيات:  -1-5

تختلف باختلاف معايير التصنيف سواء من حيث    أجهزة الكمبيوترهناك مجموعة من التصنيفات لبرمجيات  
 تصنف البرمجيات إلى: ائفمعيار الوظالوظائف أو المصدر وغير ذلك، فحسب 

وهي عبارة عن مجموعة من البرمجيات الجاهزة وظيفتها إدارة التحكم بكافة الوحدات برمجيات النظام:   -أ
فتسمح للبرامج بتأدية    عتاد الحاسوب برامج التي تشغل وتسيطر على  الهي  ، و الكمبيوتراز  لجهالأساسية المكونة  

لينكس أو غير ذلك من البرامج التي تساعد   على غرار مايكروسوفت ويندوز أوفي أنظمة التشغيل  المهام ممثلة  
 جل أداء وظائف معينة. أفي تشغيل مكونات جهاز الكمبيوتر الهاردوير ونظام التشغيل من 

 : هي البرمجيات المساعدة في عملية إنتاج البرمجيات نفسها. برمجيات البرمجة - ب
التعامل مع اجهاز الكمبيوتر  والتي تمكن    التطبيقات البرمجية:  - ت فهي   ،لمهام والوظائف المتعددةمن 

أمثلة التطبيقات  لل لها في كل مظاهر الحياة حولنا، و على الحقيقة بما نراه من تغ تمثل روح الثورة البرمجية
  ة هندسوالخاصة بالرسم  الوالتطبيقات   ،وربوينت باالمكتبية وورد واكسل و التطبيقات    مثلحصر لها    البرمجية لا 

 وغيرها. ألعاب الكمبيوترو  ،فوتوشوب ، والخاصة بالصور وتركيبها مثل أوتو كاد مثل 

 فتصنف البرمجيات إلى:  المصدر وحرية الاستخدامأما من الناحية 

 : تعتبر البرمجية حرة في حال ضمانها الحريات الأربع التاليةالبرمجيات الحرة:  -أ

 . على طبيعة الاستخدام أو المستخدمد دون قي ية بأي كيفية و أية غايةحرية اســتخدام البرمج -
 .قيد أو شرطا  حرية توزيــع البرمجية وتنصيبها على أجهزة أخرى دونم -
 . والتعديل عليه حرية الحصول على أصل البرمجيــة )النص المصدري( -
 ن. حرية إعادة توزيع البرمجيات المعدلة إلى الآخري -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8


4 
 

المضي - ب )الاحتكارية(:ف البرمجيات  للتعبــير  SaaSالمصطلح    ة  اختصار   Software as a هــو 
Service   إلة  أي برمجيــة كخدمة، وهــي طريقة توصيل برمجي بالوصــول  تمــد  البرمجيات والقيام  ى  والتــي 

الويب  على  مبنية  كخدمة  البعد  عن  والشركات ،  web-based  بوظائفها  للمنظمات  الخدمة  هذه  وتســمح 
البرمجيات إلى  ل  بالوصو  التطبيقا  وظائف  تكاليف  دفع  من  أقل  الرخصةت  بتكلفة  استضافة  ،  ذات  يتم  كما 
ة  حاج   SaaSتلغي خدمة  كما    .أجهزة عتــاد إضافيةر  ولا يحتاج المستفيدون إلى استثما،  عن البعد  البرمجية

غالبا اليومية  والصيانة  والتهيئة،  التنصيب،  معالجة  إلى  هذ   .المنظمات  إلى  يشــار  أنها  وقد  على  الخدمة  ه 
 .Hosted Applicationsت مضيفة تطبيقات أو برمجيا

أي التخزين    Storage as a Service  رأيضا على أنه اختصار للتعبي  SaaSيشــار إلى المصطلح  كما  
مســاحة للتخزين  الشركات )العميل(  و  المنظمات أ  تؤجرويصــف هذا المصطلح نمط التخزين حيث  ،  كخدمة

 . عن طريق الإنترنت ة مزود بهذه الخدمة، وتنقل البيانات من العميل إلى مزود الخدمث ثالمن طرف 

   :المجالات العلمية الخاصة بهندسة البرمجيات -2

التي تتدخل في مثل هذا الاتجاه المعرفي المهم جد،   تتوزع صناعة البرمجيات بين مجموعة من الفروع المعرفية
 : وأبرزها

لذلك فإن مطوري هذا    Algorithmsمثــل  ت  يحتــوى أغلب البرنامج على عناصر رياضيا :  الرياضيات -
 .بالعديد من النواحي الرياضيةجيد  البرامج يكونون على اطلاع ن النوع م
مثل:  العلــوم - عديدة،  قياســية  علمية  مواصفات  له  الأحمال:  البرنامج  وتنــوع  البرنامج  وحجم    الأداء 

network speed  المعادلات الرياضية الطرق الحديثة لقواعد البيانات. 
المشروع دون مروره عبر فكرة هندسية  م  هي أبرز حوامل البرمجيات، حيث لا يمكن تصمي:  الهندسة -

 .متميزة
  يتم تحديدها وتنفذ بدقة مثل الكثير من ة  البرامج عبارة عن مجموعة من الخطوات، كل خطو :  التصنيع -

 . خطوط الإنتاج والوصول إلى مستوى الجودة المطلوب ر الصناعات، لتطوي
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إلى إدارة. مثل: جــدول زمني و تكلفة  ج سواء كان تجاريا أو غير تجارى فإنه يحتا : إدارة المشروعات -
 .بشرية للإدارة و مصادر مثل مكتب وأجهزة كمبيوترل تخصص له، عوام

من    مة صناعة برمجية ذات قيمة مضافةلإقاا  الاعتماد عليهالتي يمكــن  و   مقومات صناعة البرمجيات:  -3
 :  أبرزها

الصناع - قطاي:  الهيكل  نمو  معدل  تحديد  المختلفة عل يجب  الوطني  الاقتصاد  ســنوات  ى  عات  مدى 
 .الصادرات والإجمالي مقارن لتبيان قيمة الهيكل الصناعي،  توضح منتجات البرمجيات، الخدمات   المقارنة بينما

البشري  - والموارد  اة:  التعليم  العمل  بقوة  البرمجيات من حيترتبط  في صناعة  مهنيي  ث  لمتاحة  عــدد 
ك  ، كما يمثل ذلمحددةة ســنوات  عد   ىوالمعلومات علي مد ت  وعدد الخريجين في مجال الحاســبا  البرمجيــات 

والثانوي ط  لتعليم والمتوسا( المسجلون في  فما فوق سنة  15: معدل أمية الكبار ) منها  بعــض المؤشرات التي
 وغير ذلك. الجامعيو 

الشركات طبقا لرأس المال وعدد العاملين م  توضح هذه الخاصية حجحجم شركات صناعة البرمجيات:   -
 المهنيين. 

 . السنوي  GDPي التي تحدد متوسط نمو المنتج المحلي الإجمالمؤشرات الأداء:  -
الاقتصادي:   - المنت   التشكيلالحافز  من  كنسبة  الإجمالي  )متوســج  المحلي  الإجمالي  النمو المحلي  ط 

الرســو ،  الســنوي( والتشريعيم  قيود  القانونية  المواد  البرمجيات،  المنظمةالمفروضة علي  الرقابة علي    ىمد و   ة 
 .الفساد 
الوطني:   - الإبداع  الأجنبيخت نظام  المباشر  بالاستثمار  ذلك  متوســط اي  ص  القومي    لناتج كنســبة من 

المصروفا والتطوير  ت  الإجمالي،  للبحث  الإجماليالمكرسة  القومي  الناتج  من  التكنولوجيا  منتجا،  كنسبة  ت 
 . محليا الصادرات المصنعة المتقدمة كنسبة من

  الأرضية والمحمولة  هواتفمؤشرات منها: الة  تختص هــذه البنية التحتية بعد بنية المعلومات الأساســية:   -
 أيضا.عدد أجهزة الكمبيوتر و ، د السكانبالنسبة لعد 

 : الآثار الاقتصادية لصناعة البرمجيات -4
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إن سوق البرمجيات سوق يتغير ويتطور بمعدلات بالغة السرعة سواء في ما يقدمه من فرص أو ما يواجهه 
توسع انتشارها  من تحديات، فدورة حياة المنتج البرمجي تتناقص بسرعة نتيجة تنوع احتياجات السوق لها بعد  

تؤثر صناعة البرمجيات تأثيرا ايجابيا على المكونات الاقتصادية للدول المصنعة لها  و ،  واستخداماتها المختلفة
 ويظهر ذلك من خلال ما يلي:

يؤدي نمو صناعة البرمجيات إلى عوائد مباشرة على عصر :  التأثير على معدلات التوظيف والعمالة -
القطاع، وذلك عن طريق خلق فرص عمل ومناصب جديدة مما يؤدي في النهاية إلى انخفاض  العمل ضمن هذا  

معدلات البطالة، وتشير الإحصاءات والتقارير أن الدول المصنعة تعرف نموا كبيرا لليد العاملة في هذا القطاع  
 تلك الدول.   ت المربح، وبالتالي تقديم قيمة مضافة للاقتصاديا

تلعب صناعة البرمجيات دورا فعالا في رفع معدلات النمو  : قتصادي والإنتاجيةرفع معدلات النمو الا  -
الاقتصادي والإنتاجية، وذلك من خلال تحفيز البنية التحتية والصناعات الأخرى، حيث تحفز صناعة البرمجيات  

ي البرمجيات  مهارات  على  الطلب  إلى  بالإضافة  النمو،  على  المجاورة  والصناعات  الأخرى  حفز  الشركات 
 الاستثمار في التعليم العام والتعليم العالي ومؤسسات التدريب والتأهيل المتخصصة. 

البرمجيات آثار ايجابية على القدرة التنافسية سواء    صناعة ل :  وطنيةوال  محليةتحقيق القدرة التنافسية ال -
أي القدرة التنافسية للدولة في    وطنيةأي الشركات والقطاعات المحلية أو على التنافسية العلى المستوى الجزئي  

ر  الأسواق الخارجية، حيث تتسم أسواق البرمجيات التطبيقية بالمنافسة الاحتكارية باعتبارها من المنتجات غي
إلى ضرورة   البرمجيات  يدفع مطوري  ما  المستخدم، وهو  قبل  بينها من  فيما  التمييز  يمكن  والتي  المتجانسة 

 الابتكار المستمر لتمييز منتجاتهم.
يؤدي نمو صناعة البرمجيات في الدول التي تتميز بعنصر بشري ماهر  :  انخفاض تكاليف الإنتاج -

وجعلها عنصر جذب لشركات الاستثمار  قارنة بالدول الأخرى،  إلى انخفاض تكلفة الإنتاج  في هذه الدولة م
لهذا تذهب الشركات في الدول ذات التكلفة المرتفعة إلى دول أقل تكلفة خاصة من ناحية اليد العالمة   الأجنبية،  

الوضع كما الحال في الهند التي تعرف تدفقا كبيرا لشركات البرمجيات الأمريكية لها، وقد استفادة الهند من هذا  
وأصبحت هي الأخرى في ظرف قياسي من الدول الرائدة في صناعة البرمجيات وبمهندسين هنود ضاع صيتهم  

 في الأسواق العالمية. 
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أصبحت البرمجيات تمثل مورداً قومياً   المادية والمساهمة في الدخل الفردي والقومي:  الأرباحتحقيق   -
المحلي الإجمالي لبعض   الناتج  بنسب متفاوتة ومقدرة في  الدول وتساهم  يمكن استغلالها كمصدر لإيرادات 

كما الحال في الاقتصاد الهندي   الدول، خاصة التي لا تملك من الثروات الطبيعية سوى كادرها البشري المؤهل
 ت الطبيعية بالابتكار التكنولوجي والاستثمار في صناعة البرمجيات.الذي عوض تأخر انعدام الثروا

إن أهم هذه الجوانب يتمثل في انصهار عناصر تقانة المعلومات    بين القطاعات:  الإنتاجيالتكامل   -
اقتصاديات    علىمع الاتصالات وتمديد خدمات تقانة المعلومات عبر قنوات الاتصالات مما كان له الأثر الكبير  

تقديم خدمات كخدمات الحكومة الإلكترونية وخدمات الدفع الإلكتروني يساهم في تحريك الاقتصاد    فمثلاالدول،  
تساهم البرمجيات في حوسبة القطاعات الاقتصادية  ، كما  بخلق تبادل تجاري بين القطاعات الاقتصادية الأخرى 

ك تزيد من مساهمة القطاعات المختلفة في إجمالي الناتج  ، وبذلوإنتاجيتهاالمختلفة وتزيد من كفاءة تشغيلها  
 .المحلي

 :العربية دولالمعيقات صناعة البرمجيات في  -5

النامي   العالم  العربيةالدو و يواجه  المعيقات   ل  التي تحول دون إرساء قواعد أساسية   بشكل خاصة جملة من 
 لصناعة البرمجيات يمكن تلخيصها في الآتي: 

غياب المنهج  ،  ضعف دعم المبادرات المحلية  والمقصود هنا:  الظروف الاقتصاديةو   العوامل السياسية -
  بالتالي   .واضح لعمليات المؤسسة فيما تأتي بعد ذلك بقية العواملل  المشاريع، وعدم وجود هيكالعلمي لإدارة  

صناعة البرمجيات المحلية، والتي  ر  والاقتصادية تعتبر من أهم التحديات التي تعيق تطو ة  ن العوامل السياسيإف
ما قد تعتبره بعض الجهات ف  خلا  العوامل الأخرى بما في ذلك التحديات التقنية، وهذاة  بدورها تؤثر على بقي

 لدولا  صناعة البرمجيات فير  أن التحديات التقنية والفنية تمثل التحدي الأول لتطوين  الرسمية وغير الرسمية م
 وينجر عن كل هذا: ،ةالعربي
 العربية.  أولويات التخطيط العام للتنميةن تخطيط للمعلومات وتقنياتها من ضم عدم اعتبار وضع ال -
 .ضعف الوعي بالمعلومات كأهمية ومورد اقتصادي -
 . المعلومات ق ضعــف أو انعدام التنســيق والبرامــج التعاونية بين مراف -
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 .لتنفيذ هذه السياسات ي عدم توفير القوى البشرية المؤهلة مع ضعف الجانب التمويل -
ــكل فعال على إيجاد تقنيــة معلوماتية  وبشل  الاعتماد وبشكل شبة كلي على التقنيات المستوردة دور العم -

 المجتمعات العربية.احتياجات وخصوصيات ع تتطابــق م
تعتبر المؤسســات مصدرا هاما للقدرة التنافســية إذا ما كانت ترقــى محدودية وقصور القدرة التنافسية:   -

بالعم  للنضوج إلا  هذا  يتــم  ولا  تطوريهــا  ل  الاقتصادي،  احتياجا على  تلبية  قدرتها على  من  للرفع  ت  وتأهيلها 
لأغلب  د  نجده يفتق  المؤسسات العربيةب عمل وإنتاج  إذا راجعنا أسالية، و المستهلك وفقا لمعايير الجودة العالمي

 ة.على الرغم من الإمكانيات المادية المتاح   المتعارف عليهالتنافسية عناصر ومقومات ا
ويقصد بذلك محدودية تعامل الشركات ة:  خاصة اللغة الإنجليزياللغات الأجنبية و   ضعف استخدام -

اكتسحت شــبكة الانترنيت بنسبة    الانجليزيةحيث نجد أن    العربية ومنتجها العلمي باللغة الإنجليزية خاصة،
بعيدة عــن  ها  مما يجعل  التي لا تزال تكتسح إدارات مستعمراتها العربية القديمة  فقط للفرنســية  %03مقابل    32%

ة وتحول دون استقطاب المستثمرين الانجليز من بريطانيا والولايات  والحضارة العالمية الحديثة  مصادر المعرف
 المتحدة الأمريكية. 

.  غير مشروعة ولا أخلاقية ة  الآخرين بصور ـي التعدي على حقوق  القرصنة هـ:  ةالقرصن رتفاع معدل  ا -
أو البيع واختراق  م  خ برامج الغير إما لغرض الاستخداعدة أشكال كالقيام بنسة  وفي مجال الكمبيوتر تأخذ القرصن

والتلاعب  ة  نوك والشركات الكبير أو الاختلاس، كاختراق شــبكات البم  وتدمــير أنظمتها بدافع الانتقا  الشــبكات 
الأضرار تمس بشكل مباشر ن  تترتــب عن القرصنــة مجموعة مة، و مما يكبدها خسائر هائل  لديهم  انات بقاعدة البي

الحوافز لتوســيع قلة  ،  ارالعجز عن اســترجاع الاستثم،  ضياع فرص الربح  المنتجين والمستهلكين معا من أهمها
 .يالرقمي المحل الإنتاجضعف و  التدريب(محدودية في و  تقني )هجرة الكوادرالضعف ال ،الاستثمار

 : الدول العربيةعوامل تطوير صناعة البرمجيات في  -6

برمجيات ومحاولة المنافسة من خلال دخول عالم صناعة ال  االتي تخول لهعديد المؤهلات    الدول العربيةمتلك  ت
   خطوات تتمثل في:
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  صناعة ة  محوريا في تنمي  اا الدولة دور تتبناهتلعب السياسات التي  :  سياسات الدولة نحو البرمجيات -
ي نتجة والخدمية، وهو بذلك يتحكم فالزبائن للقطاعات المر  ع العام بالدول النامية يمثل أكبالبرمجيات، فالقطا

صناعة البرمجيات  خلال المبيعات تكتسب شركة  ، ومن  نتجات شركات صناعة البرمجيات الثقة في م  إكساب 
 . لتصبح من دعائم صناعة البرمجيات لتلك البلد  السوق ي حصتها ف

  ويتطلب ،  وتأهيلها  على القوى البشرية وإعدادها  تعتمد صناعة البرمجيات   :المورد البشري الاعتناء ب -
وفر المقومات الأساسية التي  تعليم عالي يساعد على تم المحلية منها نظا   ذلك توفر بعض العناصر في البيئة

خاصة علوم الحاسوب والرياضيات واللغات الأجنبية   ليتناسب مع مطلوبات صناعة البرمجيات إليها الفرد  ج  يحتا 
 .الحية
بتشيي   :البنية التحتية - بنية تحتية صلبة تعمل على دعم تطوير صناعة البرمجيات، وتتمثل    د وذلك 

أساسا في المعدات والوسائل التقنية وملحقاتها، إضافة إلى منهجية التطوير والتدريب المهني، ووسائل إدارة  
 .مشاريع البرمجيات من برامج مساعدة للتحكم في معدل الإنتاجية وزيادتها، ومدى انسجام المستخدمين معها

فاء بتدريس  الاكتم  ة في مجال صناعــة البرمجيات وعد فتــح تخصصات جامعيوذلك ب  التكوين العلمي: -
 . مستقل  مادة البرمجيات كتخصص 

  الحيوية ت  في هذه المجالا  الدول التي قطعت أشــواطاأي الاستفادة من تجارب وخبرات    تبادل الخبرات: -
 . مثل الهند وكوريا وألمانيا والولايات المتحدة

للشركات عفــاء ضريبــي إ  من خلال اعتــماد نظــام ضريبي يدعــم صناعــة البرمجيــات  النظام الضريبي: -
المستثمرة في القطاعات المرتبطة بصناعة البرمجيات لسنوات محددة أو الاعتماد على نظام  المزودة للإنترنت و 

 رمزي يتناسب مع نشاطها.ضريبي 
ئات  كل الهي ه تشارك فيمحلي أو عربي  ومات على النطاق أننا بحاجة إلى نظام معل نظام المعلومات: -

المبادئ العامة التي تنظم  القواعد و ة  للمعلومات في شكل مجموع  شاملة  ات وضع سياســ، و والمؤسسات الحيوية
 المشتركة. بما يخدم الأهداف ت وتوجه تدفق المعلوما


