
 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

 ةــــة الديمقراطية الشعبيـــالجمهورية الجسائري                             

 يـلعالي والبحث العلمام ـــــوزارة التعلي                                    
 بالوادي جامعة الشهيد حمة لخضر                                      

 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم 

 اقتصاديـــةالعلوم  قسم

 LMDليسانس  الثانيةالسنة 

 

 محاضرات في:

 المؤسسة واقتصاد الاقتصاد علم    
 

  أسماء عدائكة د.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2222/2223 الموســم الجامعــي:

 

 : LMDة  ــثاني  ةــة سنــه إلى طلبــموج
 ة  ــعلوم مالية ومحاسبي -
 ةـــاقتصاديعلوم   -
 تجاريةعلوم   -
 التسييرعلوم   -
 



 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

  المؤسسة واقتصاد الاقتصاد علم: الأول المحور

 : الاقتصاد علم تعریف: أولا
 بدارسػػػػ  يعنػػػػ  الػػػػذي الاجتمػػػػ ع  العلػػػػـ ذلػػػػؾ بأنػػػػ  عػػػػ دة  الاقتصػػػػ د علػػػػـ يعػػػػرؼ" 

 مػػػوارد مق بػػػؿ المتعػػػددة  ورغب تػػػ  الإنسػػػ ف ح جػػػ ت وجػػػود مػػػف تنشػػػأ التػػػ  المشػػػ ل 
 مصطلح استعمؿ مف أوؿ أف ونجد". لإشب عه  نسبي  محدودة إم  ن ت و اقتص دي 

"OIKONOMOS "  وتعنػػػػػ  الفيلسػػػػػوؼ  أرسػػػػػط هػػػػػو اليون نيػػػػػ "Oiko " و منػػػػػزؿ 
"Nomos ' البدايػ  فػ  وأطلػؽ المنػزؿ اقتصػ د أو المنػزؿ قػ نوف علػ  للدلال  ق نوف 

دارة تنظػػيـ طريقػػ  علػػ " Economie" مصػػطلح  مجمػػوع شػػمؿ ثػػـ الأسػػرة  شػػؤوف وا 
 بػػ لمفهوـ الاقتصػػ د  لمػػ  معنػػ  وفػػ .  للأمػػـ والخ رجيػػ  الداخليػػ  الم ديػػ  العلاقػػ ت
 الاقتصػ د لفظػ  اختيػرت وقػد. والتػوفير الادخػ ر بهػ  نقصد فإنن  البسيط  أو الضيؽ
 أحسػػػف أي الشػػػ   فػػػ  قصػػػد الفعػػػؿ مػػػف  " économie" اللاتينيػػػ  لل لمػػػ  مرادفػػػ 

 . والتقتير الإسراؼ بيف منزل  هو والاقتص د الترشيد  هو والقصد استعم ل  
 : الاقتصاد علم وتبلور نشأة:  ثانيا
 الدولػ  م ليػ  مػوارد إيجػ د إلػ  الرامػ  السي س  الاقتص د لفظ استعمؿ ـ1211 سن 

عطػ   إنف قه   و يفي   تطػور ومػ  وح شػي  ح مػ   طػرؼ مػف والمقترحػ ت الحلػوؿ وا 
 معرفػ  إلػ  يهػدؼ أصػبح لأنػ  العلمي  الصف  الاقتص د علـ ا تسب وتعقده  الحي ة

 علػـ تبلػور ولقػد  الػ ... والتوزيػ  الإنتػ ج علاقػ ت تح ػـ التػ  النظري ت أو القوانيف
 6 الشهيرتيف المدرستيف بظهور أ ثر الاقتص د
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 : الفيزيوقراط مدرسة -1
 مؤسػػس" فرنسػػ  اقتصػػ دي وهػػو". کينػػ ي فرنسػػوا" بزع مػػ  عشػػر  الثػػ مف القػػرف فػػ 

 منتصؼ ف  فرنس  ف  الاقتص دي الف ر عل  سيطرت الت " الفيزيوقراطييف مدرس 
 ـ 1314" الاقتصػػ دي الجػػدوؿ6 " تػػ ب الف ريػػ  آثػػ ر  أهػػـ مػػف عشػػر  الثػػ مف القػػرف
 .الاقتص دي النظ ـ ف  الثروة دور في  بيف الذي
  :الكلاسيكية المدرسة -2
 آدـ مف  لا بقي دة عشر  الت س  القرف وبداي ت عشر الث مف القرف نه ي  ف 

 . ريک ردو و سميث
 للعديػد حقيقيػ  انطلاقػ  ـ 1332 سػن  نشػر الذي لسميث" الأمـ ثروة" کت ب واعتبر

 . الاقتص دي  السي س ت مف
 : الاقتصاد عالم یدرسها التي النظریات: ثالثا

 6هم  أس سيتيف نظريتيف أس س  الاقتص د يدرس
 : الكمية الاقتصادية النظرية -1

 ال لي  الاقتص دي  المتغيرات بدراس  وتهتـ
 الوطن  الدخؿ  
 الع ـ الاستهلاؾ  
 وعرضه  النقود مخزوف  
 للأسع ر الع ـ المستوى  
 التوظيؼ  
  الوطن  الن تج إجم ل  
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 العم ل  مستوى  
 الاقتص دي النمو 
 ال ... الدول  ميزاني  ف  التوازف  
 :  الجزئية الاقتصادية النظرية -2

 المسػتهلؾ سلوؾ دراس  أي القرار  اتخ ذ وحدة مستوى عل  الاقتص د بدراس  وتهتـ
 الاقتصػػ د ويػػدرس. الإنتػػ ج عن صػػر أسػػواؽ وفػػ  السػػل  أسػػواؽ فػػ  المنشػػأة وسػػلوؾ
 وعليػػػ  أسػػػواؽ  هػػػذ  فػػػ  المسػػػتهل يف و ػػػذا المنتجػػػ  والمؤسسػػػ ت الأسػػػواؽ الجزئػػػ 
 .الجزئي  الاقتص دي  النظري  مف أس س  جز  هو المؤسس  ف قتص د

 : المؤسسة اقتصاد تعریف -رابعا
 الاقتصػػػػ د فػػػػ  الن شػػػػط  الاقتصػػػػ دي  المؤسسػػػػ  بدراسػػػػ  المؤسسػػػػ  اقتصػػػػ د ويعنػػػػ 
 أس سػػي   نػػواة الػػوطن  الاقتصػػ د فػػ   بيػػر دور لهػػ  الاقتصػػ دي  المؤسسػػ  الػػوطن 

 وعلاقػ  تنظيمهػ   و يفيػ  المؤسسػ ت أصػن ؼ أس سػ  المؤسس  اقتص د ويدرس. في 
 والت نولوجيػػػػ  الم ليػػػػ  المؤسسػػػػ  مػػػػوارد و ػػػػذا. والخ رجيػػػػ  الداخليػػػػ  ب لبيئػػػػ  مؤسسػػػػ 
 و. السػوؽ فػ  واسػتقراره  نموهػ  يحقػؽ بمػ  ودارته   وظ ئفه  تحديد و يفي  والبشري 
 متجػػددة بأنهػػ  المجتمػػ  ح جػػ ت تتصػػؼ  مػػ  المحدوديػػ   أو ب لنػػدرة المػػوارد تتميػػز

 هػػػ  النسػػػبي  محػػػدوديته  و المػػػوارد نػػػدرة بػػػأف القػػػوؿ ونسػػػتطي  متن هيػػػ  ولا ومتعػػددة
 وجػػود ورا  السػػبب هػػ  آخػػر بمعنػػ  أو الاقتصػػ د  علػػـ ظهػػور ورا  الػػرئيس السػػبب

 ح ج تػػ   ػػؿ تػػوفير الإنسػػ ف بإم ػػ ف  ػػ ف فلػػو". الاقتصػػ دي  المشػػ ل " ب يسػػم  مػػ 
 لظهػػور ح جػػ  هنػػ ؾ ي ػػف لػػـ لربمػػ  الأسػػب ب والشػػ ؿ والم ػػ ف الوقػػت فػػ  ورغب تػػ 

 ترت ػػػز التػػػ  الاقتصػػػ دي   المشػػػ ل  درة إلػػػ  يهػػػدؼ الاقتصػػػ د لأف. بت تػػػ  الاقتصػػػ د
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 متعػػددة وح جػػ ت الرغبػػ ت لإشػػب ع سػػي  محػػدودة الػػوارد واسػػتغلاؿ إدارة  يفيػػ  علػػ 
 .دائـ بش ؿ
 وقد الصن عي   أو منه  الخدم تي  سوا  الاقتص دي   المؤسس  نش ط واتس ع تشعب
 أم نػ  وفػ  الوقػت  نفػس فػ  النشػ ط ت مػف أنواع بعدة تقوـ مؤسس ت عدة ظهرت
 الاتج هػػ ت اخػػتلاؼ -. والاحت ػػ رات الجنسػػي ت المتعػػددة المؤسسػػ ت مثػػؿ مختلفػػ 

 فػػػ  الاقتصػػػ دييف نظػػػرة اخػػػتلاؼ إلػػػ  ذلػػػؾ أدى حيػػػث والإيديولوجيػػػ   الاقتصػػػ دي 
 مختلفػ  مف هيـ إعط   وعلي  الرأسم لييف  نظرة عف المؤسس  إل  الاشترا   النظ ـ

 .للمؤسس 
 مػػف سػػوا  المؤسسػػ ت  أنػػواع مختلػػؼ تشػػمؿ شػػ مل  مفػػ هيـ عػػدة جػػ  ت هنػػ  ومػػف
 بعػػػض نػػػدرج يلػػػ  وفيمػػػ . والأهػػػداؼ النشػػػ ط نوعيػػػ  أو الاقتصػػػ دي  الأنظمػػػ  ن حيػػػ 

 6 بهم  الخ ص  الش مل  المف هيـ
 وتنسػػػػػؽ فيهػػػػػ  تتجمػػػػػ  التػػػػػ  الوحػػػػػدة هػػػػػ  الاقتصػػػػ دي  المؤسسػػػػػ  :الأول التعريـــــ 
 . الاقتص دي للنش ط والم لي  والم دي  البشري  العن صر
 تقػوـ مػ   نوعػ  مسػتقل  اقتصػ دي  وحػدة هػ  الاقتصػ دي  المؤسسػ  :الثـاني التعري 
 واسػػػتخداـ وتنظػػػيـ أوليػػػ  ومػػػواد المػػػ ؿ ورأس ع ملػػػ  يػػػد مػػػف الإنتػػػ ج عن صػػػر بمػػػزج

 . الأرب ح تحقيؽ لغرض والخدم  السلع  الإنت ج بهدؼ الت نولوجي  
ــث التعريــ   مسػػتقل  واجتم عيػػ  اقتصػػ دي  منظمػػ  هػػ  الاقتصػػ دي  المؤسسػػ  :الثال

 والم ديػػػ  والم ليػػػ  البشػػػري  الوسػػػ ئؿ ترکيػػػب حػػػوؿ ات القػػػرار فيهػػػ  تؤخػػػذ مػػػ   نوعػػػ 
 م  ن  و زم ن  نط ؽ ف  الأهداؼ حسب مض ف  قيم  خلؽ بغي  والإعلامي  
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 مػػػػ  حػػػػدا إلػػػػ  شػػػػ مؿ مفهػػػػوـ اسػػػػتنت ج يم ػػػػف الػػػػذ ر السػػػػ لف  التعريفػػػػ ت خػػػػلاؿ مػػػػف
 6 يل   م  الاقتص دي  للمؤسس 
 قــانوني إطــار فــي ماليــا مســتقل اقتصــادي تنظــي  كــل هــي الاقتصــادية المؤسســة
 أو سـم  تبـادل أو الإنتـاج أجـل مـن الإنتـاج عوامـل دمـ  هدفه معين، واجتماعي
 ضـمن وهـاا ملائمـة، نتيجـة تحقيـ  بغرض آخرين اقتصاديين أعوان م  خدمات
 وتبعا فيه، يوجد الاي الزمان و المكاني الحيز باختلا  تختم  اقتصادية شروط
 .نشاطه ونوع لحج 
 الاقتصػ دي  الأنظمػ  ن حيػ  مػف سػوا  المؤسس ت أنواع مختلؼ يشمؿ المفهوـ وهذا
 لهػػػ  أي م ليػػػ   المؤسسػػػ  اسػػػتقلالي  يبػػػرز أنػػػ   مػػػ    والأهػػػداؼ النشػػػ ط نوعيػػػ  أو

 .الواحدة المؤسس  لتفرع المج ؿ يترؾ الوقت نفس وف  مستقل   اعتب ري  شخصي 
 علي   متفؽ و موحد تعريؼ هن ؾ ليس بأن  للمؤسس  تعريفن  نه ي  ف  نستنتج  م 

  لممقاربـة محـاور ثلاثة عل  نعتمد سوؼ المؤسس   مفهوـ وتوضيح تبسيط وبغي 
 6 وه 
 المؤسسػ  تعريػؼ يم ػف المق ربػ  هذ  حسب :اقتصادي عون بصفتها المؤسسة -

 المػوارد - العمػؿ - المػ ؿ رأس) الإنتػ ج عوامػؿ بػيف تنسػؽ المؤسسػ 6 " أنهمػ  عل 
 تلبيػػػ  إلػػػ  الوصػػػوؿ ومنػػػ  للسػػػوؽ موجهػػػ  خػػػدم ت أو سػػػل  إنتػػػ ج بغيػػػ ( الطبيعػػػ 

 إنتػ ج علػ  الحصػوؿ فػ  يتمثػؿ النظػرة لهػذ  الرئيس  المحور(. الطلب الاحتي ج ت
 التسػييري   وقػدراتهم  الإدارة سػلط  فػ  متمػثلا المؤسس   ف  للقرار مر ز تواجد م 
 البيئيػػػػ  والمتغيػػػػرات المؤسسػػػػ  إم  نيػػػػ ت بحسػػػػب الإنتػػػػ ج عمليػػػػ  تنظػػػػيـ حيػػػػث مػػػػف

 .  الخ رجي 
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 علػ  المؤسسػ  تعريػؼ يم ػف المق ربػ  هػذ  حسػب :اجتماعيـة منظمـة المؤسسة -
 داخػؿ) مهي لػ  منظمػ  ف  جم عي  وينسقوف بت وف يش الأفراد مف مجموع 6 " أنه 

 منظمػػػ  علػػػ  ير ػػػز التعريػػػؼ محػػػور". الخػػػدم ت أو السػػػل  لإنتػػػ ج(  مهي ػػػؿ تنظػػػيـ
 ول ػػف الإنتػػ ج لعمليػػ  مي  ني يػػ  زاويػػ  مػػف إليهػػ  ينظػػر تعػػد لػػـ ف لمؤسسػػ  مهي لػػ  
 المهػػ ـ  توزيػػ  السػػلط ت  تنظػػيـ خػػلاؿ مػػف دراسػػته  يػػتـ وعليػػ  اجتم عيػػ    منظمػػ 
 ... الأفراد تصرف ت مواقؼ القرار  اتخ ذ
 مػف مجموعػ  إلا هػ  م  المؤسس  أف عل  المق رب  هذ  تر ز :كنظا  المؤسسة -

 التب دليػ  العلاقػ ت مػف ب لعديػد بينهػ  فيمػت المترابطػ  الفرعيػ  الأنظم  مف مجموع 
 نظػػػػػ ـ المػػػػػ ل   النظػػػػػ ـ التسػػػػػويؽ  نظػػػػػ ـ الإنتػػػػػ ج  نظػػػػػ ـ البشػػػػػري   المػػػػػوارد نظػػػػػ ـ)

 فضػلا الموحػد  الهػدؼ تحقيػؽ بغيػ  ومتسػ ندا مػنظـ ال ػؿ بقػ   مػ   ...(المعلومػ ت
 الخ رجيػػػ  البيئػػػ  وهػػو للمؤسسػػػ  ال لػػػ  النظػػ ـ مػػػف مهػػػـ بجػػز  الإلمػػػ ـ ضػػػرورة عػػف

 .النظ ـ عن صر مف مهم  عنصرا تعتبر الت  للمؤسس 
 كنظا  المؤسسة(: 21) رق  الشكل
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 : المؤسسة اقتصاد خصائص -خامسا
 علػ  سنقتصػر الاقتصػ دي   المؤسسػ  بهػ  تتميػز التػ  الخصػ ئص مف العديد يوجد

 6 يل   م  أهمه  أو بعضه 
 :  لمتحويل كمركز الاقتصادية المؤسسة -1
 المػػػواد) کمػػػدخلات المػػػوارد تحويػػػؿ فيػػػ  يػػػتـ الػػػذي الم ػػػ ف ذلػػػؾ هػػػ  المؤسسػػػ  إف

 إلػػػػ ......(  التنظػػػػيـ   الت نولوجيػػػػ    المػػػػ ؿ رأس   المعلومػػػػ ت   الأفػػػػراد الأوليػػػػ  
 6ذلؾ يوضح الت ل  والش ؿ(. وخدم ت سل ) مخرج ت

 .لمتحويل كمركز الاقتصادية المؤسسة(: 22) رق  الشكل
  
 
 

 : الاجتماعية لمحياة كمركز الاقتصادية المؤسسة -2
 أهػداؼ تحقيػؽ إلػ  الوصػوؿ أجػؿ مػف جم عيػ  العمؿ في  يتـ م  ف المؤسس  تعتبر

 . المؤسس  وقيـ القواعد احتراـ إط ر ف  والتنسيؽ ب لتع وف وذلؾ المؤسس 
 : القرار لاتخاا كمركز الاقتصادية المؤسسة -3

 هػػذ  وتتمثػػؿ  .... الأنشػػط  مختلػػؼ فػػ  القػػرارات ب تخػػ ذ ب سػػتمرار المؤسسػػ  تقػػوـ
 فع ليػػػػ  بػػػػأ ثر للوصػػػػوؿ المحػػػػددة الوسػػػػ ئؿ اسػػػػتعم ؿ فػػػػ  الاختيػػػػ رات فػػػػ  القػػػػرارات
 . المسطرة للأهداؼ
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 : لممخاطرة كمركز الاقتصادية المؤسسة -4
 التسػػيير بصػػعوب ت المخػػ طرة هػػذ  وتػػرتبط ب سػػتمرار  للخطػػر معرضػػ  المؤسسػػ  إف

 ...... الزب ئف  ومتطلب ت المن فسيف وضغط
 حيػػث مػػف و ػػذا والواجبػػ ت الحقػػوؽ حيػػث مػػف مسػػتقل  ق نونيػػ  شخصػػي  وجػػود 

 . المسؤولي ت الصلاحي ت
 أجله  مف وجدت الت  الوظيف  أدا  أو الإنت ج عل  القدرة . 
 البيئ  هذ  لمتطلب ت والاستج ب  المؤسس  فيه  تعيش الت  البيئ  م  الت يؼ . 
  ال ثير رزؽ مصدر ل ونه  الاجتم عي  الن حي  مف المجتم  ف  المؤسس  أهمي 
 . الأفراد مف
 المؤسس  زواؿ ف رة ب لضرورة مؤسس  مصطلح يشمؿ. 

 : الاقتصادیة المؤسسة أهداف -سادسا
 المؤسسػػػػ ت أصػػػػح ب بػػػػ ختلاؼ الاقتصػػػػ دي  المؤسسػػػػ ت أهػػػػداؼ تتعػػػػدد و تختلػػػػؼ
 حجمهػػػػػػ  حسػػػػػػب وأيضػػػػػػ  الاقتصػػػػػػ دي ونشػػػػػػ ط مل يػػػػػػ  وطبيعػػػػػػ  القػػػػػػ نون  وشػػػػػػ ؿ

 . وتصنيف ته 
 6 ف  الأهداؼ هذ  وتتمثؿ :إجتماعية أهدا  -1
 المجتم  ف  الأفراد وجمي  العم ؿ معيش  مستوى تحسيف . 
 الأفراد بيف مترابط  داخلي  إجتم عي  علاق ت تحقيؽ . 

 . البط ل  امتص ص
 6 ف  الأهداؼ هذ  وتتمثؿ: ثقافية أهدا  -2
 للعم ؿ والمهن  الت وين  المستوى رف  عل  العمؿ . 
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 واع  مستوى ذات عم لي  طبق  خلؽ عل  العمؿ . 
  -6 ف  الأهداؼ هذ  وتتمثؿ :لممؤسسة الاقتصادية الأهدا  -3
 الأرب ح . 
  في  والنمو السوؽ ف  الاستمراري  
 المجتم  ح ج ت لإشب ع و يف   م  الإنت ج زي دة. 
 أربػ  إلػ  المؤسسػ  أهػداؼ( G.E.Greenley) جرينلػ  الاقتصػ دي صػنؼ بينم  

 6رئيسي  مجموع ت
 6  يل  فيم  تتمثؿ :التوجيهية الأهدا  -أ 
 التقن  التقدـ الإبداع  درج  التن فس   ب لوض  وتق س السوؽ  قي دة . 
 عػػدد الاسػػتهلا ي   الجم عػػ ت عػػدد الأسػػواؽ  بعػػدد ويقػػ س السػػوق   الانتشػػ ر 

 .  البلداف وعدد الصن ع ت 
  المنتوج موثوقي  المنتوج؛ جودة المنتوج قيم ) بف ئدة وتق س المنتفعيف  خدم  
 6  يل  فيم  وتتمثؿ :أدائية أهدا  -ب
 الربح ه مش الإنت ج؛ حجـ المبيع ت؛ بع ئدات ويق س  ( التوس )  النمو . 
  الػػربح هػػ مش الموجػػودات علػػ  الع ئػػد المػػ ؿ رأس علػػ  ب لع ئػػد وتقػػ س6 الربحيػػ 

 . المس هميف أمواؿ عل  الع ئد البي ؛ ع ئد عل 
 6  يل  فيم  تتمثؿ :الداخمية الأهدا  -ج
  فتػػػرة المخػػػزوف؛ دوراف الموجػػػودات؛ مجمػػػوع علػػػ  ب لمبيعػػػ ت وتقػػػ س ال فػػػ  ة 

 . السيول  الائتم ف؛
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 معػدؿ الشخصػ ؛ النمػو ومعنويػ هـ العػ مليف ب لعلاق ت وتق س الع مليف  شؤوف 
 .ع مؿ ل ؿ البي  ع ئدات. الع مؿ راتب
 6  الت لي  العن صر ف  تمثؿ :خارجية أهدا  -د
  السعر بيف العلاق  المؤسس  بصورة وتق س الاجتم عي   المسؤولي  
 المحل  المجتم  رف   الع ـ  النش ط الموارد استخداـ الربح؛. 
 حسػػب أولويػػ ت أو للأهػػداؼ سػػلـ وضػػ  المؤسسػػ  علػػ  يتحػػتـ سػػبؽ مػػ  علػػ  بنػػ  

 تحقيقهػػػ  علػػ  والعمػػؿ عليهػػ  المػػؤثرة البيئيػػػ  والعوامػػؿ الداخليػػ  المؤسسػػ  إم  نيػػ ت
 .تدريجي 

 (: الاقتصادیة المؤسسات تصنيفات) أنواع -سابعا
 بينهػػ  التمييػػز ويم ػػف الاقتصػػ دي   المؤسسػػ ت تأخػػذه  أف يم ػػف أشػػ  ؿ عػػدة هنػػ ؾ

ظهػػػػ ر جهػػػػ   مػػػػف المؤسسػػػػ ت تنػػػػوع لنػػػػ  يتضػػػػح حتػػػػ  المعػػػػ يير  مػػػػف بمجموعػػػػ   وا 
 اسػتعم لا الأ ثر المع يير ومف المؤسس ت  أنم ط حسب المختلف  التسيير متطلب ت

 6 م يل  نذ ر الاقتص دي  المؤسس ت تصنيؼ ف 
 .القانوني المعيار حسب:  الأول التصني  -1
 6 هم  رئيسييف صنفيف إل  المعي ر لهذا طبق  المؤسس ت تصنيؼ يتـ
 مجموعػ  أو للفػرد مل يتهػ  تعػود التػ  مؤسسػ ت هػ  :الخاصـة المؤسسات -1-1
 وهػ  متعددة أش  لا بدوره  وتتخذ الأشخ ص  أو الأمواؿ لشر  ت سوا  الأفراد مف

 6 والشر  ت الفردي  المؤسس ت
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 لصػ حبه  مل ػ  ت ػوف حيػث للمؤسسػ  الأبسػط الشػ ؿ وهػ  :الفردية المؤسسات -أ
 مثػؿ  .... وتسػييره   ومػداخليه  أملا هػ  فػ  للتصػرؼ ال  ملػ  ب لحريػ  يتمتػ  الذي

 .....  التجزئ   تج رة الحرفي   المؤسس ت
 لػػػػرؤوس حػػػػ مليف عػػػػدة حيػػػ زة تحػػػػت ت ػػػػوف التػػػػ  وهػػػ  :الشــــركات مؤسســــات -ب

 والتسػػػيير التنظػػػيـ يتػػػوزع حيػػػث خ صػػػ   وذمػػػ  معنويػػػ  شخصػػػي  بحػػػوزتهـ الأمػػػواؿ 
 مسػؤوليف الشر   مؤسسو ويعتبر المؤسس   ف  شخص مف أ ثر عل  الم ؿ ورأس
 عػػدة الشػػر  ت ولمؤسسػػ ت ونشػػ طه   الشػػر   المػػ ؿ رأس فػػ  مسػػ همتهـ حػػدود فػػ 

 6 وه  أنواع
 تؤسػس حيػث محػدود  رأسػم له  بػأف تتميػز :المحـدودة المسـؤولية اات الشركة 
 تتميػز فهػ  حصػص مػف قػدمو  مػ  حػدود فػ  إلا الخس ئر يتحملوف لا الشر    بيف

 وغيػر متسػ وي  ت ػوف والت  يقدمه  الت  الحصص بقدر الشريؾ مسؤولي  بمحدودي 
 . الع ـ بش له  الا تت ب عملي  تتـ ولا محدود  فيه  الشر    وعدد للتداوؿ  ق بل 
 أشػخ ص مجموعػ  مػف تت ػوف شػر   هػ  (:الأمـوال شـركة) المسـاهمة شركات 

 وق بل  متس وي  الأسهـ قيم  وت وف أسهـ  ش ؿ عل  رأسم له  ف  حصص  يقدموف
 أو والمسػ هـ العػ ـ  الا تتػ ب بواسػط  أو التأسػيس عنػد المسػ هـ ويشػتريه  للتداوؿ 
 أف حػيف فػ  فيهػ   يشػ رؾ التػ  الأسػهـ قيمػ  بمقػدار إلا الخسػ رة يتحمػؿ لا الشريؾ
 (. حققت إف) موزع  أرب ح ش ؿ عل  أسهمهـ مق بلات يتق ضوف الشر   

 فيهػػ  يسػػأؿ أ ثػػر  أو شػػري يف مػػف تت ػػوف التػػ  شػػر   هػػ  :التضــامن شــركات 
 بأسػػػم   الشػػػر   وتسػػػم  تضػػػ مني   شخصػػػي  مسػػػوؤلي  الشػػػر   ديػػػوف عػػػف الشػػػريؾ
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 للانتقػ ؿ ق بلػ  غيػر الشػريؾ حصػ  وتعتبػر التػ جر صػف  الشػريؾ وي تسب الشر    
 . الشريؾ لورث  الحص  هذ  تنتقؿ ولا للغير 
 ولا برأسػػػم ؿ ولا اعتب ريػػػ  بشخصػػػي  تتمتػػػ  لا شػػػر   هػػػ  :المحاصـــة شـــركات 

 مشروع ف  منهـ  ؿ يس هـ بأف أ ثر أو شخص ف بمقتض   يلتزـ عقد فه  عنواف 
 أف دوف   الخسػ ئر أو الأربػ ح اقتسػ ـ بهدؼ عمؿ أو م لي  حص  بتقديـ اقتص دي

 .الغير لدى معلوم  ت وف أو تشهر
 شػػػػرک   طػػػػرفيف مػػػػف تت ػػػػوف شػػػػر   هػػػػ  التوصػػػػي  شػػػػر   :التوصــــية شــــركات 

 الشػػػر    ل ػػػف حصصػػػهـ  بقػػػدر مسػػػؤوليتهـ تتحػػػدد موصػػػيف شػػػرک   و متضػػػ منيف
 ضػػػم ف فػػ 6 مػػثلا المتضػػ منيف الشػػر    عػػف امتيػػ زات علػػ  يتحصػػلوف الموصػػيف
ف حت  ل  المؤسس  تقدمه  ث بت  بنسب  للأرب ح الموص   حقيقيػ  أرب حػ  تحقػؽ لػـ وا 
 يم ػػػف لا الشػػػر   هػػػذ  وفػػػ  ل ػػػف وغيرهػػػ  ....  الشػػػر   ديػػػوف يتحملػػػوف لا وأيضػػػ 
 . الشر   إسـ ف  إسم  يظهر لا أن   م  الشر    بإدارة يقوـ أف الموص  للشريؾ

 هػػذا فػػ  للدولػػ   مل يتهػػ  تعػػود التػػ  مؤسسػػ ت هػػ  :العموميــة المؤسســات -1-2
 الدولػ  فػ  ممثلػ  عموميػ  لمجموعػ  مملو ػ  المػ ؿ رأس ي ػوف المؤسسػ ت مف النوع
 ت بعػػػ  مؤسسػػػ ت فهػػػ  إليهػػػ   ترجػػػ  القػػػرار سػػػلط  أف  مػػػ  المحليػػػ   الجم عػػػ ت أو

 يحػؽ ولا بشؤوف   م  به  التصرؼ عنه  للمسؤوليف يحؽ فلا( الدول ) الع ـ للقط ع
 إل  المؤسس ت هذ  وتخض  ذلؾ  عل  الدول  وافقت إذا إلا إغلاقه   أو بيعه  لهـ

 المؤسسػػػػ ت مػػػػف غيرهػػػػ  عػػػػف المؤسسػػػػ ت هػػػػذ  وتسػػػػع  الدولػػػػ   وقػػػػوانيف تشػػػػريع ت
 . الأرب ح تحقيؽ مصلح  عف المجتم  مصلح  تقديـ إل  الأخرى
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 مشػػتر   بصػػورة مل يتهػػ  تعػػود التػػ  مؤسسػػ ت هػػ  :المختمطــة المؤسســات -1-3
 . الخ ص والقط ع الع ـ القط ع بيف
 :الحج  معيار حسب الاقتصادية المؤسسة تصني : الثاني التصني  -2

 6 وه  أصن ؼ ثلاث  إل  المعي ر هذا حسب الاقتص دي  المؤسس  تصنيؼ يم ف
 رأس حجػػـ وحسػػب العمػػ ؿ عػػدد وحسػػب   المػػ دي المحػػؿ أو الأرض حجػػـ حسػػب
.  العمػ ؿ عػدد معيػ ر هػو التصػنيؼ هػذا فػ  عليػ  يعتمد معي ر أهـ أف إلا   الم ؿ

 يميػز مػف نجػد حيػث المعيػ ر  هػذا حسب للمؤسس ت المختصيف تقسيم ت وتختلؼ
 . فقط ثلاث  بيف والآخر 00 بيف يميز والبعض المؤسس ت مف أنواع 01 بيف
 العمػ ؿ بعػدد المؤسسػ ت هػذ  عرفػت لقػد: والمتوسطة الصغيرة المؤسسات -2-1

 أقػػؿ يسػػتعمؿ النػػوع هػػذا فنجػػد تحديػػد  مػػف أ ثػػر لهػػ  أعطػػ  ولقػػد فيهػػ   المسػتخدميف
 6 يل   م  ع مؿ 100 مف
 مصغرة مؤسس ت6 عم ؿ 05 إل  01 مف. 
 صغيرة مؤسس ت6 ع مؿ 05 إل  10 مف . 
 متوسط  مؤسس ت6 ع مؿ 055 إل  10 مف . 
 .المعتمد وهو الجزائري الق نوف حسب التصنيؼ هذا

 6 يل  م  إل  يقسمه  مف وهن ؾ
 مصغرة مؤسس ت6 عم ؿ 05 إل  01 مف . 
 صغيرة مؤسس ت6 ع مؿ 155 إل  10 مف . 
 متوسط  مؤسس ت6 ع مؿ 055 إل  200 مف  . 
 . ع مؿ 100 مف أ ثر تشغؿ الت  وه  :الكبيرة المؤسسات -2-2
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 مػف أ ثر تشغؿ الت  وه  (:العملاقة المؤسسات) جدا الكبيرة المؤسسات -2-3
 . ع مؿ 1000

 :الاقتصادي المعيار حسب: الثالث التصني  -3
 الأنػػػػواع إلػػػػ  تم رسػػػػ  الػػػػذي الاقتصػػػ دي للنشػػػػ ط تبعػػػػ  المؤسسػػػػ ت تصػػػػنيؼ يم ػػػف
  6 الت لي 

 الفلاحػػ  فػ  المتخصصػ  المؤسسػػ ت القطػ ع هػذا يجمػػ  :الفلاحـي القطـاع -3-1
 ... البحري  الصيد وأنشط  ومنتوج ته   أنواعه  بمختلؼ

 مختلػؼ وهػ  الصػن عي   المؤسسػ ت القط ع هذا يجم  :الصناعي القطاع -3-2
 تقػػوـ والتػػ  الاسػػتخراجي  أو الثقيلػػ  الصػػن ع ت مجػػ ؿ فػػ  تخػػتص التػػ  المؤسسػػ ت
 الاسػػػػتهلاؾ أو للاسػػػػتعم ؿ ق بلػػػػ  منتوجػػػػ ت إلػػػػ  الطبيعيػػػػ  المػػػػواد وت ػػػػرر بتحويػػػػؿ
 المؤسسػػػ ت و ػػػذلؾ. وغيرهػػػ .....  البتػػػروؿ  الصػػػلب  الحديػػػد6 ذلػػػؾ مثػػػ ؿ النهػػػ ئ 

 منتوجػػ ت إلػػ  الزراعيػػ  المػػواد بتحويػػؿ تقػػوـ والتػػ  الخفيفػػ  أو التحويليػػ  الصػػن ع ت
 ..... مختلف   وصن عي  غذائي 

 المنتجػػ  المؤسسػ ت أي الخدميػ   المؤسسػ ت فػػ  ويتمثػؿ :الخـدمات قطـاع -3-3
 التػأميف  مؤسسػ ت  (البنػوؾ) الم ليػ  المؤسسػ ت التوزيػ   مؤسس ت مثؿ للخدم ت 
 .....السي حي   المؤسس ت

 وعليػػ  الأخيػػريف  العقػػديف فػػ  تطػػورا يعػػرؼ الخػػدم ت قطػػ ع أف إلػػ  الإشػػ رة تجػػدر
 الخػدم ت تمػنح التػ  المؤسس ت تلؾ ف  يتمثؿ الذي رابع  قط ع  يضيؼ مف هن ؾ

 ..... المعلوم تي   الاستش رة  الأمف  الآل   الإعلاـ6 مثؿ أخرى المؤسس ت
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 المشكلة الاقتصادية المحور الثاني: 

 مفهوم المشكلة الاقتصادیة : -أولا
لقد ش ع تسمي  المش ل  الرئيسي  الت  يسع  الاقتص دي  لهػ  عػف طريػؽ الوصػؼ 
و التحليػػػؿ و التنظػػػيـ للظػػػواهر الاقتصػػػ دي  ب لمشػػػ ل  الاقتصػػػ دي  و التػػػ  تعػػػد مػػػف 
أشػػهر المواضػػي  الاقتصػػ دي  لا نجػػد  ت بػػ  أ  ديميػػ  مسػػتوى المبػػ دئ و الأصػػوؿ و 

الموضوع ف  بدايػ  فت ػ د تجػزـ معظػـ  المداخؿ للدراس ت الاقتص دي  لا يتن وؿ هذا
هذ  ال تب أف هذا الموضوع هو جوهر الدراس  الاقتص دي  بؿ إن  سبب وجود علـ 
الاقتصػػ د و تطػػور و و نقطػػ  افتػػراؽ و تنػػوع المػػذاب و الأف ػػ ر الاقتصػػ دي  يقػػوؿ 
أحػػد الاقتصػػ دييف ذذ هػػذ  المشػػ ل  هػػ  النقطػػ  الأولػػ  التػػ  عنػػده  سػػببه  تنوعػػت 

الاقتصػػػػ دي  مػػػػف خػػػػلاؿ تنػػػػو مواقفهػػػػ  مػػػػف هػػػػذ  المشػػػػ ل  علػػػػ  مسػػػػتوى  المػػػػذاهب
 التشخيص و التفسير عل  مستوى العلاج و المواجه  << .

 طبيعة المشكلة الاقتصادیة -ثانيا
تػػدور المشػػ ل  الاقتصػػ دي  حػػوؿ مػػ  هػػو مشػػ هد فػػ  الحيػػ ة الواقعيػػ  مػػف نػػدرة نسػػبي  

للإنسػ ف ممػ  يحػتـ عليػ  اسػتخداـ تلػؾ ف  الموارد الق بل  لإشب ع الح ج ت المتعددة 
المػػوارد المحػػددة علػػ  أفضػػؿ نحػػو مسػػتط ع حتػػ  يػػتم ف مػػف الوصػػوؿ إلػػ  أقصػػ  
إشػػب ع مم ػػف و مػػف هػػذا تنشػػأ علاقػػ ت متطػػورة ت ريخيػػ  بػػيف أعػػواف الاقتصػػ د بػػيف 
خ صػػ  فيمػػ  يتعلػػؽ ب لمل يػػ  و الإنتػػ ج و التوزيػػ  و مػػف هنػػ  نػػرى أنػػ  يوجػػد ثػػلاث 

  6أوج  للمش ل  ه 
 المش ل  ف  المق رن  بيف الموارد المحدودة و الح ج ت المتزايػدة أي  يػؼ  فت م

 تم ف تحقيؽ التوازف 
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   تظهػػر المشػػ ل  بسػػبب الجػػز  الأ بػػر مػػف المػػوارد غ لبػػ  لا يصػػلح فػػ  المشػػ ل
الأولػػ  لػػذلؾ لػػزـ تػػدخؿ الإنسػػ ف عػػف طريػػؽ بػػذؿ جهػػد لجعػػؿ تلػػؾ المػػوارد صػػ لح  

 لإشب ع و هذا ينتج عن  علاق ت مل ي  الإنت ج 
 . يرى أف المش ل  تقوـ بسبب سو  توزي  المداخيؿ و الثروات 

صػػػ دي  فػػػ  أي مجتمػػػ   مهمػػػ   ػػػ ف نظ مػػػ  الاقتصػػػ دي أو و تتمثػػػؿ المشػػػ ل  الاقت
السي سػػػ   فػػػ   يفيػػػ  توزيػػػ  المػػػوارد النػػػ درة بػػػيف الاسػػػتعم لات المختلفػػػ    ذلػػػؾ أف 
المػػػػوارد المت حػػػػ  فػػػػ  أي مجتمػػػػ  لػػػػف ت فػػػػ  ب سػػػػتمرار لتلبيػػػػ  واشػػػػب ع الاحتي جػػػػ ت 

ثلاثػػػ  البشػػػري  المتعػػػددة  أي أنػػػ  يم ػػػف تحليػػػؿ عن صػػػر المشػػػ ل  الاقتصػػػ دي  الػػػ  
عن صػػػر أس سػػػيي  6 أولهمػػػ  يتمثػػػؿ فػػػ  النػػػدرة النسػػػبي  للمػػػوارد الاقتصػػػ دي  والثػػػ ن  

 يتمثؿ ف  تعدد الح ج ت البشري  والعنصر الث لث يتمثؿ ف  الاختي ر .
وتتميز المشػ ل  الاقتصػ دي  بصػف  العموميػ  فهػ  تواجػ  الفػرد  مػ  تواجػ  الجم عػ  

تقدمػػػػ  أو متخلفػػػػ ... زراعيػػػػ  أـ .بػػػػؿ هػػػػ  تواجػػػػ   ػػػػؿ المجتمعػػػػ ت سػػػػوا    نػػػػت م
اقتص دي ...رأسػػم لي  أـ اشػػترا ي  ف لمشػػ ل  لا تختلػػؼ فػػ  أسػػب به  و لا عن صػػره  

 مف مجتم  لآخر  أم  الذي يختلؼ فهو طريق  حله  .
 أسباب المشكلة الاقتصادیة -ثالثا

مػػف المم ػػػف حصػػر أسػػػب ب حػػدوث المشػػػ ل  الاقتصػػ دي  فػػػ  ثلاثػػ  أسػػػب ب رئيسػػػ  
 وه 6
 الندرة النسبية لمموارد الاقتصادية: -1

اف سػػبب ظهػػور المشػػ ل  الاقتصػػ دي  هػػو النػػدرة. ف لانسػػ ف عنػػدم  يشػػعر ب لح جػػ  
ويفتقد ف  الوقت نفس  وسيل  لاشب عه  ف ن  سيعتقد أف سبب مش لت  هػو النػدرة الا 
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أف م يحت ج  مف سل  وخدم ت لا يأت  مف العدـ   بؿ الأمر يتطلب ضرورة توافر 
 هم  مجموعػػ  مػػف العوامػػؿ معػػ  ه  عوامػػؿ الانتػػ ج  خػػلاؿ عمليػػ  معينػػ  هػػ  ومسػػ

اذا تظهػػػػػر المشػػػػػ ل   عمليػػػػػ  الانتػػػػػ ج وأف هػػػػػذ  العوامػػػػػؿ هػػػػػ  التػػػػػ  أصػػػػػلا نػػػػػ درة
الاقتصػػ دي  أس سػػ  نتيجػػ  نػػدرة عوامػػؿ الانتػػ ج سػػوا  مػػ   ػػ ف منهػػ  هبػػ  مػػف هبػػ ت 

بيعػػ  مػػف خيػػرات الطبيعػػ  أو نتػػ ج عػػف جهػػود الانسػػ ف وغيػػر خػػ ؼ أف م تهبػػ  الط
لػػػيس مت حػػػ  فػػػ   ػػػؿ م ػػػ ف ب لقػػػدر الػػػلازـ ولا ب لصػػػورة المرغوبػػػ  فنجػػػد مجتمعػػػ ت 
منحته  الطبيع  فيض  مػف المػواد الأوليػ  فػ  الوقػت الػذي يعػ ن  فيػ  مػف نػدرة رأس 
 المػػػ ؿ أو العمػػػؿ و لاهمػػػ  مطلػػػوب لتجهيػػػز المػػػواد الاوليػػػ  بحيػػػث تصػػػبح صػػػ لح 

لػػ  الانسػػ ف أف يبػػذؿ جهػػد  وف ػػر  فػػ   ػػؿ لاشػػب ع رغبػػ ت الانسػػ ف. لػػذلؾ وجػػب ع
 لحض  ولا بد علي  الانتظ ر حت  تؤت  جهود  ثم ره .

ويعود عجز الموارد الاقتص دي  عف اشب ع جمي  الح جػ ت الانسػ ني  الػ  الأسػب ب 
 الت لي  6

أف المػػورد الاقتصػػ دي موجػػود ول ػػف قليػػؿ نسػػبي  بسػػبب عػػدـ الاسػػتغلاؿ الأمثػػؿ  -
  اسػػتغلاؿ هػػذا المػػورد  وتمتػػ ز  ثيػػر مػػف المػػوارد الاقتصػػ دي  لهػػذا المػػورد أو لسػػو 

 بق بليته  للنف ذ بسبب الاستخداـ الج ئر.
زي دة عدد الس  ف بنسب  أ بر مف الزيػ دة فػ  حجػـ الانتػ ج  وب لتػ ل  يػؤدي هػذا  -

 ال  ندرة نسبي  للموارد المستخدم   وسيل  لاشب ع الح ج ت الانس ني .
 نسانية وتعددها وتطورها وتزايدها:كثرة الحاجات الا  -2

مف المعروؼ أف للانس ف ومنذ بد  الخليق  مجموع  مف الح ج ت الت  يهػدؼ الػ  
و لمػػ  أشػػب  ح جػػ  تولػػد لديػػ  ح جػػ  أخػػرى بح جػػ  الػػ  اشػػب ع . وتعػػرؼ  اشػػب عه   
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الح جػػػ  الانسػػػ ني  بأنهػػػ  )الرغبػػػ  التػػػ  يسػػػع  الانسػػػ ف الػػػ  اشب عه (.وتقسػػػـ هػػػذ  
 ال  نوعيف6الح ج ت 

وهػ  مجمػوع الرغبػ ت الانسػ ني  التػ  لا تحتمػؿ  :الحاجات الأوليـة )الأساسـية( -أ
التأجيؿ ف  اشب عه    والتػ  اذا أفنيػت يفنػ  الانسػ ف ورائهػ   بمعنػ  أنهػ  ضػروري  

 لبق   الانس ف عل  قيد الحي ة  ح جت  ال  الغذا  والم   والمس ف ...ال .
ــة )الكما -ب ــة(:الحاجــات الثانوي وهػػ  مجمػػوع الرغبػػ ت الانسػػ ني  التػػ  تحتمػػؿ  لي

التأجيػػؿ فػػ  اشػػب عه    علػػ  اعتبػػ ر أنهػػ  لا تػػرتبط بػػأف ي ػػوف الانسػػ ف أو لا ي ػػوف 
 عل  قيد الحي ة.

 وتمت ز الح ج ت الانس ني  بمجموع  مف الخص ئص مثؿ6
 الح ج ت الانس ني  متزايدة  وتتزايد هذ  الح ج ت م  تزايد المواليد.

وتتطػػور الح جػػ  مػػ  التقػػدـ الفنػػ  والت نولػػوج  الػػذي  ت الانسػػ ني  متطػػورة الح جػػ 
 يحدث عل  وس ئؿ اشب ع الح ج ت .

وتع قػػب الأجيػػ ؿ   فح جػػ   الح جػػ ت الانسػػ ني  مت ػػررة  وتت ػػرر الح جػػ  مػػ  ت ػػرار
 أجدادن  للغدا  ه  نفس ح ج تن  ل  م  اختلاؼ نوع الغدا .

وتتجدد الح ج  م  الا تشػ ف ت و الاختراعػ ت الجديػدة  الح ج ت الانس ني  متجددة 
 الت  يقوـ به  الانس ف.

ـــار -ج اذا   نػػػت النػػػدرة هػػػ  سػػػبب المشػػػ ل  التػػػ  يعيشػػػه  الانسػػػ ف  فػػػ ف  :الاختي
الاختيػػ ر هػػو ب لتأ يػػد السػػبب الػػذي يجعػػؿ منهػػ  مشػػ ل  اقتصػػ دي  ب لػػذات وليسػػت 

ثؿ فػ  القيػ ـ بموازنػ  منفعيػ  حػرة تقني  ف لاختي ر وهو عملي  تنطوي عل  الرشد يتم
وبػػ لطب  لػػف ت ػػوف هنػػ ؾ  بػػيف بػػدائؿ مم نػػ  مختلفػػ    لاختيػػ ر أفضػػؿ بػػديؿ مم ػػف
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فرصػػ  للقيػػ ـ بعمليػػ  الاختيػػ ر مػػ  لػػـ ت ػػف رغبػػ ت وح جػػ ت و تفضػػيلات الانسػػ ف 
متعػػػددة وبهػػػذا ت ػػػوف المشػػػ ل  الاقتصػػػ دي  ب لفعػػػؿ هػػػ  مشػػػ ل  اقتصػػػ دي  فح جػػػ ت 

 متجددة و متزايدة.الانس ف متعددة 
وب لطب  لو اختفت الندرة لاختفت المش ل ... ولو لـ تتعدد الح ج ت لم    ف هنػ ؾ 
مجػػػ ؿ للاختيػػػ ر وب لتػػػ ل  لمػػػ    نػػػت المشػػػ ل  الاقتصػػػ دي  بػػػؿ تصػػػبح مشػػػ ل  فنيػػػ  

 ت نولوجي .
 المشكلات الاقتصادیة الاساسية -رابعا

 الاتي 6  ب لأسئليم ف حصر المش لات الاقتص دي  الاس سي  
مػػ  السػػل  التػػ  تنػػتج ومػػ   ميتهػػ  ( )مػػ ذا تنػػتج( والسػػؤاؿ يتعلػػؽ  المشــكمة الأولــ  :

ب لمثػػػ ؿ السػػػ بؽ حػػػوؿ مشػػػ ل  الاختيػػػ ر  وبمعنػػػ  اخػػػر أنهػػػ  مشػػػ ل  توزيػػػ  المػػػوارد 
الن درة عل  الاستخدام ت المختلف   وتتطلب هذ  المش ل  معرف  مع يير تخصػيص 

 الموارد.
جهػػ ز الػثمف يعػد الاداة فػػ  توزيػ  المػػوارد بػيف الاسػػتخدام ت و مػ  سػبؽ القػػوؿ فػ ف 

المختلفػػػ  فػػػػ  نظػػػػ ـ المن فسػػػ  الت مػػػػ . فػػػػ  حػػػيف تو ػػػػؿ هػػػػذ  المهمػػػ  الػػػػ  الأجهػػػػزة 
 التخطيطي  ف  الاقتص دات الاشترا ي .

 م  ه  طرؽ انت ج هذ  السل  () يؼ تنتج(. المشكمة الثانية :
نتػ ج سػلع  مػ   فعلػ  سػبيؿ المثػ ؿ يع س هػذا السػؤاؿ اف هنػ ؾ أ ثػر مػف طريقػ  لا

هػػػػؿ تنػػػػتج محصػػػػوؿ القطػػػػف بت ثيػػػػؼ رأس المػػػػ ؿ فػػػػ  اسػػػػتخداـ الم  نػػػػ ت والآلات 
الزراعي  أـ انت ج نفس  ميػ  المحصػوؿ مػف خػلاؿ ت ثيػؼ العمػؿ ب سػتخداـ الأيػدي 
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الع ملػػػ  ب لعمليػػػ ت المزرعيػػػ  المختلفػػػ   وهػػػذا يتوقػػػؼ علػػػ  م هيػػػ  العن صػػػر التػػػ  
 م ؿ أـ العمؿ(تتصؼ ب لندرة رأس 
 يػػؼ يػػتـ توزيػػ  السػػل  والخػػدم ت المنتجػػ  علػػ  أفػػراد المجتمػػ (  المشــكمة الثالثــة :

 )لمف(.
اف توزيػػػ  النػػػ تج القػػػوم  بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػ  يحظػػػ  ب هتمػػػ ـ الاقتصػػػ دييف  وهػػػذا 
الج نػػػػب مػػػػف المشػػػػ ل  متعلػػػػؽ بمػػػػدى تػػػػدخؿ الدولػػػػ  فػػػػ  الحيػػػػ ة الاقتصػػػػ دي  فػػػػ  

ونتػػ ئج هػػذا التػػدخؿ وقػػد انع ػػس هػػذا التػػدخؿ فػػ  صػػورة مجتمعػػ ت المن فسػػ  الت مػػ  
 الحد الأدن  للأجور أو ضريب  الدخؿ وتتعلؽ هذ  الجوانب بنظري  التوزي .

هػػػؿ المػػوارد الاقتصػػػ دي  للمجتمػػ  موظفػػػ  بصػػورة   ملػػػ  أـ أف  المشــكمة الرابعـــة :
  (بعضه  ع طؿ

 مػػ  ( وقػػد اف عػػدـ تشػػغيؿ بعػػض المػػوارد يػػؤدي الػػ  ضػػي ع الثػػروة علػػ  المجت
يبػػػػدوا ذلػػػػؾ غريبػػػػ  بعػػػػض الشػػػػ   ف يػػػػؼ ت ػػػػوف المػػػػوارد نػػػػ درة و ػػػػذلؾ تتسػػػػـ بعػػػػدـ 

  (التشغيؿ
  اف احدى خص ئص اقتص دي ت السوؽ أف مثؿ هذا الضي ع قد يحػدث   ولهػذا

قد تسود ف  هذ  الاقتص دي ت بط ل  ف  العمؿ وأف هن ؾ عم لا يرغبوف ف  العمؿ 
 ولا يجدون .

 ى ال ف ي  ف  استخداـ الموارد الاقتص دي (م  مد المشكمة الخامسة:
وهػػذا يعنػػ  هػػؿ الانتػػ ج  ػػ ؼ ( وهػػؿ التوزيػػ   ػػ ؼ(وه  مسػػ ل  مرتبطػػ  ب م  نيػػ  
اع دة تلخيص الموارد للحصػوؿ علػ  انتػ ج أ بػر مػف سػلع  معينػ  بػ لموارد السػ بؽ 
اسػػػتخدامه  دوف التػػػػأثير فػػػ  انتػػػػ ج السػػػػل  الاخػػػرى.  مػػػػ  أف الاج بػػػ  عػػػػف مشػػػػ ل  
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ي  تشير 6 هػؿ ب لام ػ ف اعػ دة توزيػ  الانتػ ج الحػ ل  بػيف أفػراد المجتمػ  علػ  التوز 
نحػو يػؤدي الػ  زيػ دة رفػػ هيتهـ أو تحسػيف رف هيػ  بعػض الأفػراد ودوف الاضػػرار أو 

 التأثير عل  مستوى رف هي  بقي  الأفراد ف  المجتم (
  لتضخـ(هؿ القوة الشرائي  للنقود ث بت  أو أنه  تتسـ ب المشكمة السادسة :

والمقصود ب لتضخـ الارتف ع المستمر ف  الاسع ر وارتف ع الأسع ر معن   انخفػ ض 
القػػوة الشػػرائي  للنقػػود  وأحػػد أسػػب ب التضػػخـ هػػو زيػػ دة  ميػػ  النقػػود فػػ  الاقتصػػ د 

 بمعدؿ أسرع مف زي دة الن تج القوم .
  ث بت علػ  هؿ يتزايد الانت ج القوم  مف السل  والخدم ت أـ أن المشكمة السابعة:

 مر الزمف(
ف لمقػػدرة الانت جيػػ  تنمػػو بسػػرع  فػػ  بعػػض الػػدوؿ الأخػػرى ممػػ  يترتػػب عليػػ  زيػػ دة 
الفجػػػوة بػػػيف مسػػػتوي ت المعيشػػػ  بػػػيف المجمػػػوعتيف مػػػف الػػػدوؿ . ويم ػػػف القػػػوؿ أف 
المش لات الاقتص دي  ق ئم  ف  المجتمع ت   ف  الا أف سي دته  بصورة متف وت  أو 

ف لمجتمعػ ت التػ   ثيرهػ  مػف الأخػرى فػ  الاقتصػ د القػوم  أف احداه  أعمؽ فػ  تأ
تعتمػػد علػػ  أليػػ  السػػوؽ تر ػػز علػػ  مشػػ ل  نػػدرة المػػوارد الطبيعيػػ  فػػ  حػػيف تر ػػز 

 المجتمع ت الاشترا ي  عل  ش ؿ علاق ت الانت ج ومش ل  التوزي .
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 المؤسسة الاقتصادية والمحيط: الثالثالمحور 

تقػػوـ المؤسسػػ  الاقتصػػ دي  بنشػػ طه  وسػػط محػػيط تختلػػؼ ميزاتػػ  مػػف مجتمػػ  إلػػ  
ذا أخػػػذن  المجتمػػػ  فػػػ  شػػػ ل  المتمثػػػؿ فػػػ  الأعػػػواف  آخػػػر  ومػػػف زمػػػف إلػػػ  آخػػػر  وا 
الاقتص دييف وهـ6 الأسر  المؤسس ت والدول   ب لإض ف  إل  الع لـ الخػ رج   وهػذا 

  هػػػػذا ال ػػػػؿ بمحػػػػيط فػػػػ  إطػػػػ ر جغرافػػػػ  وطبيعػػػػ  معػػػػيف. نسػػػػتطي  أف نطلػػػػؽ علػػػػ
المؤسس   ونظرا لوجود هذ  الأخيرة ف  هػذا الخػيط فإنهػ  تتع مػؿ معػ  وتتف عػؿ مػ  

 عن صر  المختلف  بش ؿ تب دن  معقد تتأثر ب  وتؤثر في  بعلاق ت متع دي . 
 تعریف محيط المؤسسة:أولا: 

 محيط المؤسس   والت  مف بينه 6 للقد قدمت عدة تع ريؼ 
المتغيػػػرات التػػػ  لهػػػ  علاقػػػ  بأهػػػداؼ المؤسسػػػ  وتػػػؤثر ب لتػػػ ل  علػػػ  هػػػو   فػػػ   -*

مسػػتوى  ف  تهػػ  وفع ليتهػػ   هػػذ  المتغيػػرات منهػػ  مػػ  يخضػػ  إلػػ  حػػد  بيػػر لسػػيطرة 
المؤسس  مثؿ6 مسػتوى أدا  العػ مليف و فػ  ة تشػغيؿ عن صػر الإنتػ ج  ....  ومنهػ  

صػػ دي  للدولػػ  وعػػ دات مػػ  لا يخضػػ  لسػػيطرة الإدارة مثػػؿ القػػرارات السي سػػي  والاقت
 وتق ليد ومعتقدات أفراد المجتم .

6 تمثػػػػؿ البيئػػػػ  فػػػػ  تلػػػػؾ الأحػػػػداث Voichو  Wrenتعريػػػػؼ " وراف و فػػػػواش"  -
والمنظمػػػ ت والقػػػوى الأخػػػرى ذات الطبيعػػػ  الاجتم عيػػػ  والاقتصػػػ دي   والت نولوجيػػػ  

 والسي سي   والواقع  خ رج نط ؽ السيطرة المب شرة للمؤسس . 
تنتج أف اخػػيط 6 يتمثػػؿ فػػ  تلػػؾ القػػوى والمتغيػػرات والعوامػػؿ الف علػػ  ممػػ  سػػبؽ نسػػ

والمؤثرة داخلي  وخ رجي  ف  أعم ؿ المؤسس  ونش طه   وم  يصدر عنه  مف قرارات 
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وتصرف ت وسي سػ ت واسػتراتيجي ت مػؤثرة علػ  قػدرة المؤسسػ  علػ  تحقيػؽ أهػدافه  
 (.من فسوف  موردوف  بنوؾ  مس هموف  .......)

 أهمية دراسة المحيط من طرف المؤسسة:ثانيا: 
إف مػػف الأسػػػب ب التػػػ  تجعػػؿ المؤسسػػػ  تهػػػتـ بمحيطهػػ  وتراقبػػػ  ب سػػػتمرار الأسػػػب ب 

   6الت لي 
ارتبػػ ط المؤسسػػ  بشػػ ؿ تبػػ دل  معقػػد  ووجػػوب التػػأقلـ مػػ  هػػذا المحػػيط والتع مػػؿ  -

والأسػواؽ المؤسس  لا تنشط ف  فراغ بؿ هػ  مرتبطػ  بمختلػؼ المتعػ مليف  -مع . 
  ()من فسوف  موردوف  مس هموف  .......

مختلػػؼ الأفػػراد والهيئػػ ت والمؤسسػػ ت تػػؤثر فػػ  المؤسسػػ  وتفػػرض عليهػػ  قيػػودا  -
 ودا مختلف  ثق في   اجتم عي   اقتص دي  ....دوح

المؤسسػػ  فػػ  الواقػػ  مت ونػػ  مػػف شػػب   مػػف الأفػػراد و الجم عػػ ت )عمػػ ؿ  مػػديريف( 
نسػػبي  وهػػـ أطػػراؼ فػػ  محيطهػػ   تتلاقػػ  وقػػدتختلػػؼ  قػػدو ػػؿ لػػ  أهػػداؼ واتج هػػ ت 

 يؤثروف وتتأثر بهـ المؤسس . 
تقوـ المؤسس  ب ستعم ؿ المػوارد المختلفػ  مػف المحػيط  مػ  خػلات فيهمهػ  دراسػ   -

جلػػػب هػػػذ  المػػػوارد )مػػػف حيػػػث الم ػػػ ف  السػػػعر  النوعيػػػ   ...(  وهػػػ  تقػػػدـ  ػػػذلؾ 
هػػ  دراسػػ  هػػذ  المتطلبػػ ت مػػف لتلبيػػ  احتي جػػ ت المحػػيط فيهم  متطلبػػ تمخرج هػػ  

حيػػػث الوقػػػت  ال ميػػػ   النوعيػػػ   ....  و  نػػػ  دراسػػػ  من فسػػػ  المؤسسػػػ ت فػػػ  نفػػػس 
 السوؽ. 

 اسػتراتيجي المؤسس  تقبؿ ف   ثيػر مػف الأحيػ ف علػ  عػ دة اختيػ رات أو قػرارات  -
 مم  يستلزـ دراس  المحيط بش ؿ معمؽ. 
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  التأقلـ وموا ب  هذ  التطورات إف السوؽ تشهد تطورا  بيرا يتطلب عل  المؤسس -
 مثؿ تغير الأذواؽ  التغير المستمر   الت نولوجي .

 مكونات )عناصر( محيط المؤسسة:  ثالثا:
يت وف محيط المؤسس  مف المحيط الداخليػ  والمحػيط الخػ رج   والمحػيط الخػ رج  

 .المب شر  والمحيط الغير المب شر يت وف مف المحيط
للمؤسسػ  فيت ػوف مػف6 القػدرات والإم  نيػ ت الداخليػ  للمؤسسػ  أم  المحيط الداخل  

فػػ  مختلػػؼ وظ ئفهػػ  )وظيفػػ  الإنتػػ ج  المػػوارد البشػػري   الم ليػػ  ....(  وأيضػػ  بيئػػ  
العمػػؿ  الجهػػ ز البشػػري  نظػػـ الاتصػػ لات  النظػػ ـ الإداري  ... ملاحظػػ  6 هنػػ ؾ 

( Anthony et Hodgoمف يقسـ عن صر المحيط إل  6 حسب هودج و أنتون  )
إلػػػػ  ثػػػػلاث مسػػػػتوي ت هػػػػ  البيئػػػػ  الجزئيػػػػ  )المحػػػػيط الػػػػداخل  والبيئػػػػ  الوسػػػػطي  أو 

الغير المب شػر(. ومػف يقسػمه   المحيطالمب شر ( والبيئ  ال لي  ) المحيطالصن عي  )
إل  البيئ  البعيدة )المحيط الغير المب شر ( والبيئ  القريبػ  )المحػيط المب شػر(. ف ػؿ 

والش ؿ التػ ل  يوضػح هذ  التقسيم ت ه  نفس التقسيم ت ل ف تختلؼ ف  التسمي  
 ذلؾ6 
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 (: مكونات )عناصر( محيط المؤسسة21الشكل رق  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مكونات المحيط الخارجي:  .1

يشػػمؿ الأطػػراؼ والمتغيػػرات التػػ  تتع مػػؿ بشػػ ؿ مب شػػر  المحــيط المباشــر : -1.1
مػ  المؤسسػ   وهػ  مجموعػ  مػف الأنظمػػ  )أو الػنظـ الفرعيػ  تحػت النظػ ـ الأوسػػ  

  6المب شر مف المحيطوهو محيط المؤسس    وتت وف عن صر 
وهػػػػو نقطػػػػ  الالتقػػػػ   بػػػػيف المؤسسػػػػ ت و مجمػػػػوع  ســــو  الســــم  والخــــدمات: -أ

  يف والأطراؼ المختلف  ف  النظ ـ الاقتص دي.المستهل
وهػػػػو نقطػػػػ  الالتقػػػػ   بػػػػيف المؤسسػػػػ   ط لػػػػب للعمػػػػؿ والأفػػػػراد  ســــو  العمــــل: -ب 

القػػ دريف علػػ  العمػػؿ  فيجػػب علػػ  المؤسسػػ  دراسػػ  أهػػـ التغيػػرات التػػ  تحػػدث فػػ  
 هذا السوؽ. 

 
 

 النظ ـ الاقتص دي                               المحيط غير المباشر                            النظ ـ الاقتص دي    

النظ ـ 
الجغراف  
 والطبيع  

 

 

النظ ـ 
 الاجتم ع  

 النظ ـ السي س                       النظ ـ الديمغراف                السوؽ الدولي           

 السوؽ 

 

 الدولي 
 المؤسسة

 المص لح الح ومي         المحيط المباشر        سوؽ السل  والخدم ت

 سوؽ العمؿ

 

 

 الموردوف          الزب ئف            النق ب ت المهني   السوؽ الم ل 

 المن فسوف
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لاؿ تلجأ المؤسس  إل  السوؽ الم ل   مص در للتمويػؿ مػف خػ السو  المالي: -ج
فػػػ  البورصػػػ   .....   سػػػنداتاقتراضػػػه  مػػػف البنػػػوؾ أو مػػػف خػػػلاؿ طػػػرح أسػػػهـ و 

 فيجب عل  المؤسس  دراسي  أهـ التغيرات الت  تحدث ف  هذا السوؽ. 
يعتبػػر المػػوردوف مصػػدر لجلػػب المػػواد الأوليػػ  فػػيم ف اعتبػػ رهـ مػػف  المــوردون: -د

المؤسسػػػ  بنػػػ    المحػػػددات الرئيسػػػي  لنجػػػ ح أو فشػػػؿ المؤسسػػػ ت  إنػػػ  مػػػف مصػػػلح 
علاقػػػ ت متميػػػزة مػػػ  مورديهػػػ  و تنويػػػ  المػػػورديف مػػػف أجػػػؿ الحصػػػوؿ علػػػ  المزايػػػ  

جػػػػودة  مواعيػػػػد التسػػػػليـ  شػػػػروط الػػػػدف   ....(. ويعتبػػػػر سػػػػوؽ لال ثيػػػػرة )السػػػػعر  ا
 التمويف نظ ـ فرع  ت ب  للنظ ـ الاقتص دي ال ل . 

ــــائن: -و إف الزبػػػػ ئف هػػػػـ ر يػػػػزة تواجػػػػد المؤسسػػػػ   وعليػػػػ  فلابػػػػد مػػػػف إشػػػػب ع  الزب
ح جي تهـ ورغب هـ بطريق  أفضؿ عف المن فسيف  ومف أجؿ الوصوؿ إل  ذلػؾ لابػد 

خص ئص الت  يتميزوف لمف معرف  توجه تهـ وأذواقهـ وأنم ط استهلا هـ ومختلؼ ا
 حس سي  للجودة...(.بم  )الدخؿ  الحس سي  للسعر  الولا  للعلام ت التج ري   ال

تتمثؿ ف  تلؾ السل  الت  يم ف أف يلجأ إليهػ  الزبػوف فػ  ح لػ   السم  البديمة: -ن
وجػػػود مشػػػ  ؿ فػػػ  منتجػػػ ت المؤسسػػػ   فهػػػ  السػػػل  والخػػػدم ت البديلػػػ  للسػػػل  التػػػ  
تقػػدمه  مؤسسػػ  مػػ   علمػػ  أف وجػػود سػػل  بديلػػ  يحػػ د مػػف قػػدرة المؤسسػػ  علػػ  رفػػ  

 الأسع ر
بػ ئف إلػ  اقتنػ   السػل  البديلػ   وهػو مػ  يمثػؿ تم ديػ لا للمؤسسػ   خوف  مف تحوؿ الز 

ويفػرض علػػ  المؤسسػ  تخفػػيض الأسػػع ر ورفػ  الجػػودة ...  بينمػػ  فػ  ح لػػ  غيػػ ب 
 السل  البديل  فإن  يم ف اعتب ره  فرص  للمؤسس  قد تستغله .
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تتمثػػػؿ فػػػ  المؤسسػػػ ت التػػػ  تعػػػرض أو تبيػػػ  المنتجػػػ ت نفسػػػه   المنافســـون: -  
المن فسػػػ  المنتجػػػ ت مؤسسػػػ  مػػػ  للزبػػػ ئف أنفسػػػهـ  وتشػػػ ؿ المن فسػػػ  التػػػ  تواجههػػػ  

 بيػرا فػ  ح لػ  تفػوؽ المن فسػيف وقػوـ مق رنػ  ب لمؤسسػ   تهديػداالمؤسس  ف  السوؽ 
 ػػػف أف المعنيػػػ   بينمػػػ  ضػػػعؼ المن فسػػػيف يسػػػمح بظهػػػور فػػػرص أمػػػ ـ المؤسسػػػ  يم

تقتنصه  ف  ح لػ  معرفػ  اسػتغلاله  وتػزداد حػدة المن فسػ   لمػ  زاد عػدد المؤسسػ ت 
 الت  تنشط ف  نفس القط ع وتس وت القوة النسبي  بينهـ.

م  الإش رة إل  أف المؤسس ت اليقظ  لا ت تف  ب لتعرؼ عل  خص ئص المن فسػوف 
الػػػذيف ينتظػػػروف الحػػػ ليوف  بػػػؿ تعمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ ا تشػػػ ؼ المن فسػػػوف المحتملػػػوف و 

 الفرص  الس نح  للدخوؿ إل  السوؽ واديد المؤسس .
ويرى الاقتص دي " بورتر" أن  هن ؾ خمس قوی تن فسي  تحدد مدى قوة التن فس ف  

   والش ؿ الت ل  يوضح القوى الخمس الت  تحدد تن فسي  القط ع6 ذلؾ المج ؿ
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 تهديدات الداخلوف المحتملوف

 المنتج ت البديل تهديدات 

قوة التف وض م  
 المستهل يف 

قوة التف وض م  
 الموردوف 

 القوى الخمس التي تحدد تنافسية القطاع (22الشكل رق  )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتتمثػػؿ فػػ  العلاقػػ ت مػػ  المصػػ لح الح وميػػ    نظــا  العلاقــات مــ  الإدارة: -ه 
علاقػػػػ  المؤسسػػػػ  بػػػػ لإدارة  ومػػػػ  يفرضػػػػ  وجودهػػػػ  مػػػػف حقػػػػوؽ تهديػػػػد يعمػػػػؿ علػػػػ  

 وواجب ت.
أخيرا فإف المحػيط المب شػر هػو مجموعػ  العوامػؿ أو المتغيػرات التػ  تقػ  فػ  حػدود 
تعػػػ ملات المؤسسػػػ   ويختلػػػؼ تأثيرهػػػ  مػػػف مؤسسػػػ  إلػػػ  أخػػػرى  ويم ػػػف للمؤسسػػػ  
الرق بػػ  عليهػػ  نسػػبي   والتػػأثير فيهػػ . وهػػذ  العوامػػؿ أو المتغيػػرات تػػؤثر بشػػ ؿ خػػ ص 

لػػػؾ المؤسسػػػ   ومػػػف أمثلػػػ  تلػػػؾ علػػػ  مؤسسػػػ ت معينػػػ  نظػػػرا لارتب طهػػػ  المب شػػػر بت
 العوامؿ6 العملا   المورديف  المن فسيف ... ال . 

 الداخلوف الجدد 
 (المحتملوف)

 تنافسية القطاع 

 المنتج ت البديل 

 الموردوف  المستهل وف 
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 المحيط الغير المباشر :  -2.1
يعػػػػرؼ المحػػػػيط الغيػػػػر المب شػػػػر علػػػػ  أنػػػػ  تلػػػػؾ العوامػػػػؿ التػػػػ  تػػػػؤثر علػػػػ    فػػػػ  
المؤسسػػػػ ت ولا تخضػػػػ  لسػػػػيطرة إدارة المؤسسػػػػ   وتشػػػػمؿ   فػػػػ  العوامػػػػؿ السي سػػػػي  

عيػػػػ  والثق فيػػػػ  والق نونيػػػػ   والت نولوجيػػػػ  ....  فهػػػػذ  العوامػػػػؿ والاقتصػػػػ دي  والاجتم 
والمتغيػػرات تتع مػػؿ بشػػ ؿ غيػػر مب شػػر مػػ  المؤسسػػ   وهػػ  مجموعػػ  مػػف الأنظمػػ  

 ذات النظ ـ الأوس  تحيط المؤسس . 
يتمثػػػؿ فػػػ  الوضػػػ  الاقتصػػػ دي العػػػ ـ السػػػ ئد ومؤشػػػرات   المحـــيط الاقتصـــادي : -أ

مؤسسػ ت علػ  المسػتوييف المحلػ  العػ لم   ومػف بػيف المختلف  الت  قد تتأثر بهػ  ال
أهـ هذ  المؤشرات6 معدؿ الف ئدة  الميؿ للإنفػ ؽ  الميػؿ للادخػ ر  معػدؿ التضػخـ  
الضػػػػػػرائب والرسػػػػػػوـ  متوسػػػػػػط الػػػػػػػدخؿ الفػػػػػػردي  ميػػػػػػزاف المػػػػػػدفوع ت  السي سػػػػػػػ ت 

 الاقتص دي  والم لي   قيم  العملات الأجنبي .
قييـ هذ  العن صر وغيره  مف أجؿ أخػذ ف ػرة عػف إف المؤسس   مف الواجب عليه  ت

الفػػرص المت حػػ  والتهديػػدات الموجػػودة فػػ  السػػوؽ أو فػػ  الػػبلاد التػػ  ترغػػب العمػػؿ 
 في . 
يتعلػػػؽ بػػػ لقيـ الاجتم عيػػػ  السػػػ ئدة والعػػػ دات  المحـــيط الاجتمـــاعي والثقـــافي: -ب

والتق ليد والتصػرف ت التػ  تح ػـ سػلوؾ الأفػراد والمجموعػ ت  والتػ  قػد تخلػؽ فرصػ  
لا فمصػػػػير  تهديػػػػدات أمػػػػ ـ المؤسسػػػػ  أو تضػػػػ  أم مهػػػػ  لابػػػػد مػػػػف تف ديهػػػػ  بػػػػذ    وا 

المؤسس  هو الانسح ب مف السوؽ  ومػف أهػـ العن صػر الم ونػ  للبيئػ  الاجتم عيػ  
مػػ  يلػػ 6 مسػػتوى الثق فػػ  والتعلػػيـ  أهميػػ  الصػػح  والنظ فػػ    القػػيـ الدينيػػ  السػػ ئدة  
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عػػػػ دات الشػػػػرا  والتسػػػػوؽ  أهميػػػػ  الاهتمػػػػ ـ بػػػػ لجودة  الاهتمػػػػ ـ بمفهػػػػوـ المسػػػػؤولي  
 الاجتم عي   ....... 

وهػػ  تتمثػػؿ فػػ  القػػوانيف والتشػػريع ت الح وميػػ   المحــيط السياســي والقــانوني: -ج
ق ت المؤسس ت ب لدولػ  إضػ ف  إلػ  الفلسػف  السػ ئدة والأهػداؼ التػ  الت  تح دد علا

تػػؤمف بهػػ  الأحػػزاب والقػػوى السي سػػي  المشػػ ر   فػػ  الح ػػـ  والتػػ  قػػد ت ػػوف مصػػدرا 
ب لنسػب  للمؤسسػ   ومػف أهػـ العن صػر المشػ ل  للبيئػ  التهديدات  للفرص أو مصدر

لقػػرارات السي سػػي   الاسػػتقرار السي سػػي  والق نونيػػ   مػػ  يلػػ 6 الإعفػػ  ات الجمر يػػ    ا
 السي س   تحديد الأسع ر  قوانيف حم ي  البيئ   قوانيف حم ي  المستهلؾ. 

ــوجي: -د تعتبػػر التغيػػرات الت نولوجيػػ  بػػدوره  بمث بػػ  مصػػ در مػػف  المحــيط التكنول
بػ ت ب لنسػب  للمؤسسػ ت  وب لتػ ل  فمػ  علػ  المؤسسػ ت إلا  ۔مص در الفرص والتهػ 
ؼ علػػػػ  التطػػػػورات الت نولوجيػػػػ  الجديػػػػدة والعمػػػػؿ بهػػػػ   خ صػػػػ  العمػػػػؿ علػػػػ  التعػػػػر 

الت نولوجيػػػػ  المسػػػػتخدم  مػػػػف قبػػػػؿ المن فسػػػػوف  الت نولوجيػػػػ  الحديثػػػػ  فػػػػ  التػػػػدريب  
 الت نولوجي  الحديث  ف  الإنت ج.... 

مػػف دوف شػػؾ فػػإف للمحػػيط الػػدول  تػػأثيرا  بيػػرا علػػ  رسػػ ل   المحــيط الــدولي: -و
توي البيئػ  الدوليػ  علػ   ػؿ مػف ميػزاف المػدفوع ت  وأهداؼ وقرارات المؤسس   وتح

القيػػود علػػ  حر ػػ  التجػػ رة الدوليػػ   التجمعػػ ت الاقتصػػ دي  الع لميػػ   العلاقػػ ت علػػ  
 مستوى الدوؿ  الاختلاف ت الحض ري  بيف الدوؿ.

 المحيط الداخمي: -3.1
تتمثػػػؿ البيئػػػ  الداخليػػػ  للمؤسسػػػ  بمجموعػػػ  العوامػػػؿ والم ونػػػ ت والمتغيػػػرات الم ديػػػ  
والمعرفيػػػ  والتنظيميػػػ  ذات الصػػػل  الوثيقػػػ  بحػػػدود المؤسسػػػ  الداخليػػػ  والتػػػ  تخػػػص 
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وظ ئفهػػ  ال بػػرى وتمثػػؿ المسػػتوى البيئػػ  التنظيمػػ  الػػداخل  المػػرتبط بشػػ ؿ محػػدود 
لمؤسسػػػػ ت الاقتصػػػػ دي . ويت ػػػػوف المحػػػػيط ودقيػػػػؽ ب لتطبيقػػػػ ت الإداريػػػػ  التنظيميػػػػ  ل
 الداخل  للمؤسس  مف وظ ئؼ المؤسس  . 

 :حيطنتائج تقييم الم رابعا:
سػػنتطرؽ إلػػ  اعطػػ   تحليػػؿ للأبعػػ د البيئيػػ   تػػـ نتطػػرؽ إلػػ  بيػػ ف أهػػـ نتػػ ئج تقيػػيـ 

 البيئ  الخ رجي  و الداخلي .
 :تحميل الأبعاد البيئية .1

الأبعػػػػػ د والخصػػػػػ ئص البيئيػػػػػ  وآث رهػػػػػ  علػػػػػ  نػػػػػ قش العديػػػػػد مػػػػػف المف ػػػػػريف تحليػػػػػؿ 
البيئ  و مدی استقراره   ومف بيف أهـ  وتعت د دالمؤسس   وذلؾ مف حيث عدـ التأ 
الػذي اقتػرح بعػدي أس سػييف يحػدداف  Duncan الدراس ت تلؾ التػ  قػ ـ بهػ  ال  تػب

 درج  عدـ التأ د وهم 6 التعقد  والاستقرار.
تعػػدد العن صػػر والم ونػػ ت البيئيػػ  التػػ  تتع مػػؿ معهػػ   يشػػير إلػػ  مػػدی التعقــد: -أ 

المؤسسػػػ  ومػػػدی تج نسػػػه   ف لمؤسسػػػ  التػػػ  تتع مػػػؿ مػػػ  عػػػدد  بيػػػر مػػػف الم ونػػػ ت 
والعن صػػػر البيئيػػػ  غيػػػر المتج نسػػػ  فػػػ  احتي ج تهػػػ  وخص ئصػػػه   تعمػػػؿ فػػػ  بيئػػػ  
معقػػػدة  أمػػػ  المؤسسػػػ ت التػػػ  تتع مػػػؿ مػػػ  عػػػدد محػػػدود مػػػف العن صػػػر البيئيػػػ  ذات 

 تي ج ت المتش به   فه  تعمؿ ف  بيئ  بسيط .الاح
فيشير إل  مدى الاسػتقرار وعػدـ التغيػر فػ  الم ونػ ت والعن صػر  6الاستقرار –ب  

 البيئي . 
درجػػ ت مختلفػػ  مػػف التأ ػػد البيئػػ  اعتمػػ دا علػػ  بعػػدي  0بحيػػث يم ػػف التمييػػز بػػيف 

 التعقد وعدـ الاستقرار   م  هو موضح ف  الجدوؿ الت ل 6 
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 ( يبين درجات عد  التأكد البيئي انطلاقا من بعدي التعقد وعد  الاستقرار21رق  ) الجدول
 

 عد  تأكد منخفض باعتدال -2 عد  تأكد منخفض -1

 عدد قليؿ مف عن صر المحيط -
 عن صر المحيط المتش به  -
 عن صر المحيط تبق  ث بت  -

عدد  بير مف عن صر  -
 المحيط

 المحيط غير متش به عن صر  -
 عن صر المحيط تبق  ث بت  -

 درجة عد  تأكد عالية -4 درجة عد  تأكد عالية نسبيا  -3
 عدد قليؿ مف عن صر المحيط -
عن صػػػػػػػػػر المحػػػػػػػػػيط نوعػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػ   -

 متش به 
 عن صر المحيط تتغير ب ستمرار -

عدد  بير مف عن صر  -
 المحيط

 متش به عن صر المحيط غير  -
عن صػػػػػػػػػػػػػر المحػػػػػػػػػػػػػيط تتغيػػػػػػػػػػػػػر  -

 ب ستمرار

 
تتصؼ بعد تأ د منخفض بفعػؿ وجػود عن صػر  الثابتة : –البيئة البسيطة  -1.1

بيئيػػ  قليلػػػ  ومتشػػػ به  فػػػ  نفػػػس الوقػػػت  فضػػلا علػػػ  أف هػػػذ  العن صػػػر تميػػػؿ إلػػػ  
 الاستقرار خلاؿ فترة زمني  معين . 

تتميػز بأنهػ  ذات درجػ  متوسػط  مػف عػدـ التأ ػد الثابتـة:  –البيئة المعقدة  -2.1
)عػػدـ تأ ػػد مػػنخفض ب عتػػداؿ( وذلػػؾ لوجػػود عػػدد  بيػػر مػػف العن صػػر البيئيػػ  غيػػر 

ف تغيرت فإنه  تتغير بش ؿ تدريج  ومتوق .المترا م     وا 

 ث بت 

 متغيرة

 معقدة بسيط 

 ث بت 

 متغيرة
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نسػبي   ويرجػ  وه  ذات درج  عدـ تأ د ع لي  المتغيرة:  –البيئة البسيطة  -3.1
ذلػػؾ إلػػ  وجػػود عن صػػر بيئيػػ  قليلػػ  وهػػ  نوعػػ  مػػ  متشػػ به   وتتغيػػر ب سػػتمرار  ولا 

 يم ف التنبؤ به .
ــدة  -4.1 ــة المعق ــرة: –البين تتميػػز بػػأعل  درجػػ  عػػدـ التأ ػػد لأنهػػ  تشػػتمؿ  المتغي

علػػ  عػػدد  بيػػر مػػف العن صػػر البيئيػػ  غيػػر المتج نسػػ   وتتغيػػر بشػػ ؿ سػػري  وغيػػر 
 متوق .

 ائ  تقيي  البيئة الخارجية: نت .2
إف مػػف أهػػـ النتػػ ئج التػػ  تتوصػػؿ إليهػػ  المؤسسػػ  مػػف تعرفهػػ  علػػ  م ونػػ ت البيئػػ  

والاسػػتقرار  الأمػػر الػػذي يسػػمح  التعقيػػداتالخ رجيػػ  التػػ  تتميػػز بدرجػػ  مختلفػػ  مػػف 
أمػػ ـ المؤسسػػ  ومنػػ  العمػػؿ علػػ  تف ديهػػ  والػػتخلص منهػػ   تهديػػداتبوجػػود مػػف جهػػ  

بطريقػ  ذ يػ  ومػف جهػػ  أخػرى فػرص مت حػػ  فػ  السػوؽ لابػػد مػف التف يػر العقلانػػ  
للمسيريف مف أجؿ استغلاله   وف   لت  الح لتيف فإف الأمر يتطلب اليقظ  المستمرة 

 مف طرؼ المؤسس 
بيئػ  الخ رجيػ  للمؤسسػ  والتػ  ه  التغيرات المواتيػ  فػ  المفهو  الفرص :  -1.2

تػػػؤثر إيج بيػػػ  عليهػػػ   فمػػػثلا أف الفرصػػػ  السػػػوقي  هػػػ  محػػػ ؿ يم ػػػف أف تتمتػػػ  فيػػػ  
المؤسسػػ  بمر ػػز تن فسػػ  فػػ  السػػوؽ يجعلهػػ  متميػػزة عػػف من فسػػيه  وتزيػػد مػػف قػػوة 
ج به  للزب ئف وقدرته  عل  تقديـ م  يحت جونػ  مػف منتجػ ت  أو بعبػ رة أخػرى القػدرة 

فػ  السػوؽ  ديحت جونػ  ولا يتواجػد فتقػد  الزبػ ئف وتق سػيـ منتػوج جديػعل   شؼ م  ي
ول ف بمستوى أقؿ مم  يتوقعػ  الزبػ ئف. مػ  الإشػ رة إلػ  أف الفػرص تأخػذ  دأو يتواج
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أشػػ  لا مختلفػػ    ػػأف يخػػرج منػػ فس قػػوي مػػف السػػوؽ  أو وجػػود رغبػػ  مػػف مؤسسػػ  
 .أخرى لإبراـ عقد شرا  

ه  التغيرات الت  تحدث فػ  البيئػ  الخ رجيػ   تالتهديدا مفهو  التهديدات: -2.2
ف  غير ص لح المؤسس  وتؤثر عليه  سلب   أي هو متغير خ رج  يميؿ لأف ي وف 
طويػػؿ الأجػػؿ مػػ  غيػػ ب أو تواضػػ  قػػدرات أو تحر ػػ ت ف علػػ  للتع مػػؿ معػػ   مثػػؿ 
ظهور من فس قوي  صدور تشري  أو قرار سي س  مع  س  مم  يؤدي إل  تض ؤؿ 

 مر ز السوق  للمؤسس  .وتواض  ال
 نتائ  تقيي  البيئة الداخمية لممؤسسة -3

إف قيػػ ـ المؤسسػػ ت بػػ لتعرؼ علػػ  بيئتهػػ  الداخليػػ  أو بعبػػ رة أخػػرى تقيػػيـ إم  ني تهػػ  
الداخليػػػػ   يهػػػػدؼ إلػػػػ  اسػػػػتخلاص نقػػػػ ط القػػػػوة ونقػػػػ ط الضػػػػعؼ التػػػػ  تتميػػػػز بهػػػػ  

 المؤسس .
التػػػػ  تتمتػػػػ  بهػػػػ  المؤسسػػػػ   هػػػػ  المزايػػػػ  والإم  نػػػػ تمفهــــو  نقــــاط القــــوة:  -1.3

ب لمق رنػ  بمػػ  يتمتػػ  بػػ  المن فسػػوف  أو أنهػػ  عبػ رة عػػف مػػوارد وقػػدرات محوريػػ  تمثػػؿ 
مجػػ لات للػػتم ف وسػػم ت إيج بيػػ  مت حػػ  يم ػػف للمؤسسػػ  الاعتمػػ د عليهػػ   فتبحػػث 

 عف الفرص الت  يم ف اقتن صه  والإف دة منه  بتوظيؼ هذ  القوة.
مجػػ لات للقصػػور فػػ  مػػوارد المؤسسػػ  و/أو هػػ   مفهــو  نقــاط الضــع  : -2.3

ه   تػػؤثر سػػلب  علػػ  أدائهػػ  وتفػػوت عليهػػ  اقتنػػ ص فػػرص ويتطلػػب دمهػػ رات مػػ  يريػػ
 الأمر تصحيحه  وتقويمه  لتقليؿ آث ره  السلبي .
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  وهػػػو مػػػ  والتهديػػػداتيجػػػب علػػػ  المؤسسػػػ  مق رنػػػ  نقػػػ ط القػػػوة والضػػػعؼ والفػػػرص 
منظػػػػور البيئػػػػ  الخ رجيػػػػ . ومنػػػػ  فػػػػإف يسػػػػم  ب لإم  نيػػػػ ت الداخليػػػػ  للمؤسسػػػػ  مػػػػف 

 الإم  ني ت الداخلي  للمؤسس  مف منظور البيئ  الخ رجي  ت وف   لت ل  6
 )نق ط قوة يم ف استخدامه  ف  استغلاؿ الفرص 
   ؛ التهديداتنق ط قوة يم ف استخدامه  ف  مواجه 
 نق ط ضعؼ تحوؿ دوف الاستف دة مف الفرص ؛ 
  التهديداتنق ط ضعؼ تسبب وتزيد مف. 
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 : وظائف المؤسسة الاقتصاديةالرابعالمحور 

لقد ظهر مفهوـ الوظيفػ  بدايػ  فػ  أعمػ ؿ الاقتصػ دي فػ يوؿ  الػذي حػدد عػددا مػف 
الوظػػػػػ ئؼ فػػػػػ  المؤسسػػػػػ  الاقتصػػػػػ دي  )الوظيفػػػػػ  التج ريػػػػػ   الم ليػػػػػ   المح سػػػػػبي   

 الإنت جي   التقني   .......
للمؤسسػػ  تسػػ هـ بدرجػػ   بيػػرة فػػ  تحسػػيف أدا  المؤسسػػ  فػػ  إف الوظػػ ئؼ الرئيسػػي  

ح لػػ  حسػػف تنظيمهػػ  وهي لتهػػ  و فػػ  ة المػػوظفيف العػػ مليف فيهػػ  وتطػػور الت نولوجيػػ  
المعموؿ به   ومن  إرضػ   الزبػ ئف مػف جهػ   وتحقيػؽ الأهػداؼ المسػطرة مػف جهػ  

 أخرى   وهذا لف يتأت  إلا ب لتنسيؽ والت  مؿ بيف الوظ ئؼ.
 وظيفة الإنتاج: أولا:

تعتبػػػر وظيفػػػ  الإنتػػػ ج مػػػف أهػػػـ وظػػػ ئؼ المؤسسػػػ   وتشػػػ ؿ الوظيفػػػ  المر زيػػػ  فػػػ  
اؼ المؤسسػػػػ . وهػػػػ  الوظيفػػػػ  الفنيػػػػ   ۔المؤسسػػػ  لأنهػػػػ  تعنػػػػ  مب شػػػػرة بتحقيػػػػؽ أهػػػد

الأس سػػي  فػػ  المؤسسػػ  التػػ  تهػػتـ بتوليػػؼ عن صػػر الإنتػػ ج المتواجػػدة لخلػػؽ السػػل  
والخدم ت المتنوعػ  ب ػؿ مػ  يعنيػ  ذلػؾ مػف تنظػيـ  وحػؿ للمشػ  ؿ  واتخػ ذ قػرارات  

 ووض  سي س ت توصلا إل  الأهداؼ المرسوم  بأقؿ ت لف  وبأقص  ربح مم ف.
 فة الإنتاج:وظي تعري  -1

ه  تلؾ الوظيف  الت  تقوـ بإدارة مختلؼ العمليػ ت والمهػ ـ والأنشػط  التػ  تخػتص 
بتحويػػػػؿ عن صػػػػر الإنتػػػػ ج ) مختلػػػػؼ المػػػػدخلات( مػػػػف خػػػػلاؿ العمليػػػػ ت الإنت جيػػػػ  
المعقػػدة إلػػ  مخرجػػ ت سػػل  وخ دمػػ ت. والتػػ  تتطلػػب وسػػ ئؿ م ديػػ  وبشػػري  وم ليػػ  

 وذلػػػؾ المؤسسػػػ   أهػػػداؼ تحقيػػػؽ أجػػػؿ مػػػف تنظيمهػػػ  يجػػػب وت نولوجيػػػ  ومعلوم تيػػػ 
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 والمواعيػػػػد ب لمواصػػػػف ت و المسػػػػتهلؾ فيهػػػػ  يرغػػػػب التػػػػ  والخػػػػدم ت السػػػػل  بإيجػػػػ د
 . ل  المن سب 

 :الإنتاج وظيفة أهدا  -2
 6 يل   م  الإنت ج وظيف  إيج ز يم ف

  المستهلؾ؛ رض  عل  تحوز محددة بمواصف ت والخدم ت السل  إنت ج -
 وتحسػيف الت ػ ليؼ تخفػيض خػلاؿ مػف التن فسػي  القػدرة وتعزيػز خلػؽ ف  الإسه ـ -

  ؛ التميز وتحقيؽ الجودة
  المحددة؛ للمواصف ت المنتج ت مط بق  خلاؿ مف للجودة من سب مستوی تحقيؽ -
  ؛ الت  ليؼ وتخفيض الفع ؿ الأدا  خلاؿ مف الإنت جي  ال ف  ة تحقيؽ -
  ؛ المؤسس  أصوؿ استخداـ ف  ال ف  ة خلاؿ مف وذلؾ الت  ليؼ تخفيض -
 الداخليػػػ  المتغيػػػرات مػػػ  الت يػػػؼ خػػػلاؿ مػػػف الإنت جيػػػ  العمليػػػ ت مرونػػػ  تحقيػػػؽ -

  ؛ للمؤسس  والخ رجي 
 .منوع بش ؿ و المنتج ت توفير عل  القدرة -
 :الإنتاج وظيفة واختصاصات مسؤوليات -3

 6 يل  فيم  الإنت ج وظيف  واختص ص ت مسؤولي ت تتمثؿ
 إنت جػػ  سػيتـ بمػػ  تفصػيلي  اوؿ جػػ د ووضػ  الإنت جيػػ   العمليػ ت وتنظػػيـ تخطػيط -

  للإنت ج؛ المحددة والفترات
  للمنتوج؛ الفني  والشروط المواصف ت وتحدي ت الخدم  أو السلع  تصميـ -
  الإنت جي ؛ العملي ت المراحؿ بيف التوازف تحقيؽ -
  ؛ والتمويؿ والتسويؽ الإنت ج بيف العلاق  دراس  -
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 والإنت ج؛ ب لمبيع ت السليـ التنبؤ -
  الإنت جي ؛ العملي  لإنج ح اللازم  الإنت ج ومواد والآلات المعدات تأميف -
  ؛ المطلوب  والسرع  والنوعي  ب ل مي ت الإنت جي  العملي  احتي ج ت جمي  توفير -
  الإنت جي ( للعملي  المختلف  العملي ت عل  الرق ب  -
  الآلات؛ صي ن  وجدول  وتنظيـ تخطيط -
  المصن ؛ داخؿ المهني  والسلام  الأم ف وشروط ظروؼ توفير عل  العمؿ -
  وتطويره ؛ المنتوج ت لتحسيف والتطوير ب لبحث الاهتم ـ -
 استخدام ته  وترشيد الملائم  والظروؼ الحوافز وتوفير الع مل  ب لقوى الاهتم ـ -

 .البشریة الموارد إدارة وظيفة ثانيا:
 الخطػط بإعػداد تهػتـ فهػ  المؤسسػ   فػ  المسػ ندة الوظ ئؼ مف الوظيف  هذ  تعتبر
 بتنفيػذ الوقػت نفػس فػ  وتقػوـ المؤسسػ   فػ  البشػري  المػوارد بتسػيير يتعلػؽ م  و ؿ
المؤسسػػ   إدارة عليهػػ  وتصػػ دؽ إعػػداده  فػػ  تسػػ هـ التػػ  والخطػػط البػػرامج مػػف جػػز 
 وعملهػـ بػ لأفراد المتعلقػ  الأعمػ ؿ مػف وغيرهػ  التشػغيؿ الت ػويف  مجػ لات فػ  وهذا
  المؤسس  ف 
 : البشرية الموارد إدارة وظيفة تعري  -1

 بحصػػػوؿ المتعلقػػػ  النشػػػ ط ت مجموعػػػ  أنهػػػ  علػػػ  البشػػػري  المػػػوارد وظيفػػػ  تعػػػرؼ
 عليهػ   والحفػ ظ وتحفيزه  وتطويره    البشري  الموارد مف احتي ج ته  عل  المؤسس 

 . والفع لي  ال ف  ة مستوي ت بأعل  الأهداؼ تحقيؽ مف يم ف بم 
 :البشرية الموارد إدارة أهمية  -2

 6 يل  فيم  البشري  الموارد إدارة أهمي  ت مف
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 . الأفراد هـ و المنظم  ف  الرئيسي  ب لموارد تهتـ -
 .  بشري  موارد إدارة دوف مؤسس  توجد لا -
 . ب لمؤسس  الع مليف الأفراد مه رات بتطوير تقوـ -
 . للتدريب المن سب  الخطط تصن  -
 . ومع لجته  الأفراد مش  ؿ بدراس  تقوـ -
 الوظ ئؼ لشغؿ المن سبيف الأفراد تخت ر -
 : البشرية الموارد إدارة أهدا  -3

 6  والفع لي  المش ر   هم  الأهداؼ مف نوع ف هن ؾ
 6 يل  فيم  وتتمثؿ6  المش ر   -أ
 .  المؤسس  أهداؼ تحقيؽ عل  الق درة البشري  الموارد واختي ر استقط ب -
 إلػػ  الانضػػم ـ فػػ  العمػػؿ طػػ لب  يرغػػب بحيػػث سػػليـ بشػػ ؿ ب لمؤسسػػ  التعريػػؼ -

 .  المنظم 
 . الاختي ر عملي ت ف  الن جحيف ب لأفراد الاحتف ظ -
 .  المنظم  ف  الع مل  اليد استقرار -
 وهػػ  ومثػػ برة بنجػػ ح يطلػػب منهػػ  مػػ  تنجػػز الع ملػػ  القػػوى جعػػؿ وهػػ 6 الفع ليػػ  -ب

 6 منه  عوامؿ بعدة مرتبط 
 .الأفراد تحفيز -
 . ومه راتهـ قدراتهـ تطوير -
 . ذلؾ لتحقيؽ ال فيل  والمواد جديدة بمه رات هـ م  -
 .في  المرغوب الأدا  إل  التواصؿ عل  المس عدة -
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 . البشرية الموارد إدارة وظيفة ومسؤوليات مها  -4
 6 يل  فيم  تتمثؿ

 الوظػػػػػػ ئؼ ومهػػػػػػ ـ مسػػػػػػؤولي ت تحػػػػػػدي ت وتشػػػػػػمؿ والأعمػػػػػػ ؿ  الوظػػػػػػ ئؼ تحليػػػػػػؿ -
  وخبرات؛ وتدريب علمي  مؤهلات مف شغله  ومتطلب ت

 والقدرات ال ف  ات مف المؤسس  احتي ج ت تحديد وتشمؿ البشري   القوى تخطيط -
  ؛ المختلف  والتخصص ت والمه رات

 حسػػػػػب واختي رهػػػػػ  جػػػػػذبه  علػػػػػ  والعمػػػػػؿ البشػػػػػري  القػػػػػوى مصػػػػػ در عػػػػػف البحػػػػػث -
  المطلوب ؛ المؤهلات

  واتج ه تهـ؛ ومه راتهـ الع مليف قدرات وتنمي  تطوير -
  ؛ والحوافز والعلاوات الرواتب ونظـ سي س ت اقتراح -
 الملائمػ  والأسػ ليب والإجػرا ات المعػ يير وضػ  ذلػؾ فػ  بم  الع مليف أدا  تقييـ -

 .الأدا  تقييـ لعملي ت
 :المالية الوظيفةثالثا: 
 لأي يم ػف فػلا المؤسسػ  نشػ ط فػ  الوظػ ئؼ أهػـ مػف واحػدة الم ليػ  الوظيفػ  تعتبر

 دوف الأخػرى الوظػ ئؼ مف غيره  أو تسويؽ أو إنت ج مف بنش طه  تقوـ أف مؤسس 
 .المتنوع  النش ط أوج  لتمويؿ اللازم  الأمواؿ توافر
 : المالية الوظيفة مفهو  -1

 الأمػواؿ عػف البحػث إلػ  مجموعهػ  فػ  تسػع  التػ  والعمليػ ت المهػ ـ مجموع  ه 
 تحديػػد بعػػد المػػ ل  محيطهػػ  إطػػ ر وفػػ  للمؤسسػػ   ب لنسػػب  المم نػػ  مصػػ دره  مػػف

 و ػػذا الاسػػتثم ري   وخططهػ  برامجهػػ  خػػلاؿ مػف الأمػػواؿ مػػف تريػده  التػػ  الح جػ ت
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 لهػػ  تسػػمح التػػ  نيػػ تالإم   أحسػػف ب ختيػػ ر وهػػذا اليوميػػ   وح ج تهػػ  تمويلهػػ  بػػرامج
 .  والتوزي  الإنت ج جوانب ف  أه دفه  إل  والوصوؿ ع دي بش ؿ نش طه  بتحقيؽ
 خ صػ  أمػواؿ مػف الملائػـ المػ ل  المػزيج اختي ر عل  ب لسهر الم لي  الوظيف  وتقوـ
 وبأقػػؿ مػػردود أحسػػف لهػػ  يحقػػؽ والػػذي اسػػتحق قه  بمختلػػؼ ديػػوف أو ذاتػػ  تمويػػؿ أو

 .مم ن  ت  ليؼ
 :المالية الوظيفة أهدا  -2

 6 نش طه  وطبيع  المؤسس  وأهداؼ رس ل  ب ختلاؼ الم لي  الوظيف  أهداؼ تختلؼ
  للاستثم رات؛ مم ن  ربحي  أعل  تحقيؽ -
 وبشػػػػروط والبعيػػػػد القصػػػػير المػػػػدى علػػػػ  للمؤسسػػػػ  الم ليػػػػ  الاحتي جػػػػ ت تػػػػأميف -

  وظروفه ؛ المؤسس  إم  ني ت م  تتن سب
ل  مف الأمواؿ تدفؽ حر   وضبط وتنظيـ تخطيط -   ؛ المؤسس  وا 
 .استخدام ته  ومراقب  الأمواؿ استخداـ مج ؿ ف  المخ طر حدة مف التخفيؼ -
 .المالية الوظيفة ومها  مسؤوليات -3

 6  يل  فيم  تتمثؿ
  للمؤسس ؛ الم لي  الاحتي ج ت تحديد -
  ؛ الشروط بأحسف المن سب  التمويؿ مص در عف البحث -
 ؛ والأنشط  المخطط ت مختلؼ عل  الأمواؿ وتوزي  تخصيص -
  للمؤسس ؛ النقدي  الأصوؿ إدارة - 
  الموضوع ؛ الخطط حسب الم لي  البرامج تنفي  ومراقب  مت بع  -
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 الأعلػػػ  الاسػػػتثم ري  المشػػػ ري  أفضػػػؿ تحديػػػد بشػػػأف الاسػػػتثم ري  الخطػػػط وضػػػ  -
  ع ئد؛

 ومػػػدى للمؤسسػػػ  المػػػ ل  المر ػػػز لمعرفػػػ  المػػػ ل  التحليػػػؿ أنػػػواع بمختلػػػؼ القيػػػ ـ -
 ؛ الم لي  أوض عه  سلام 

 والميزانيػ ت النقديػ  والتػدفق ت التقديريػ   الموازن ت مثؿ المختلف  الموازن ت وض  -
 الع م ؛
 المتوقع ؛ الم لي  ب لمش لات التنبؤ
  ؛ للمؤسس  ومح سب  م ئ  نظ ـ وض 

  ؛ الم لي  والعملي ت والقرارات السي س ت مراجع  يتضمف م لي  رق ب  نظ ـ وض  -
  واللازم  ال  في  السيول  تأميف عل  المؤسس  ق درة تأميف -
  ؛ المختلف  المتغيرات ظؿ ف  المتوقع  الأرب ح بمستوي ت التنبؤ -
 .المنتج ت تسعير ف  وغيره  التسويؽ إدارة م  المش ر   -

 :التموین وظيفة رابعا:
 ب لنسػػب  لأهميتهػػ  نظػػرا المؤسسػػ  فػػ  المهمػػ  الوظػػ ئؼ مػػف التمػػويف وظيفػػ  تعتبػػر

 الأولػػ  الخطػػوة تمثػػؿ فهػػ  والتسػػويؽ  والإنتػػ ج التمػػويف خ صػػ  النشػػ ط ت لمختلػػؼ
 المخػػػػزوف عن صػػػػر مختلػػػػؼ تػػػػوفير علػػػػ  العمػػػػؿ تعنػػػػ  وهػػػػ  الأنشػػػػط   هػػػػذ  مػػػػف

 وهػذا من سػب  ونوعيػ ت وت ػ ليؼ ب مي ت أس س  المؤسس  خ رج مف عليه  المحصؿ
 تحقيػؽ بهػدؼ بيعيػ  أو إنت جيػ    نػت سوا  المؤسس  بنش ط الخ ص  البرامج لتنفيذ
 .ت لف  بأقؿ وهذا النت ئج أحسف
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 : التموين وظيفة تعري  -1
 احتي جػػ ت تػػأميف إلػػ  تهػػدؼ التػػ  والمهػػ ـ والعمليػػ ت النشػػ ط ت جميػػ  إدارة وهػػ 

 الت ػػػػػ ليؼ  وبأقػػػػػؿ المطلوبػػػػػ   والسػػػػػرع  بػػػػػ لجودة المختلفػػػػػ  المػػػػػواد مػػػػػف المؤسسػػػػػ 
 التنظيميػ  الوحػدات تزويػد وتػأميف منتج تهػ   وبعػض المؤسس  بمشتري ت والاحتف ظ

 .الح ج  حسب منه 
 6وهم  قسميف إل  التمويف  وظيف  وتنقسـ

 .الشرا  وظيف  -
 .  التخزيف وظيف  -
 :التموين وظيفة أهدا  -2

 6يل  فيم  التمويف وظيف  أهداؼ تتمثؿ
 - المختلفػػ  المػػواد تػػوفير ضػػم ف خػػلاؿ مػػف الإنت جيػػ  العمليػػ  اسػػتمراري  تػػأميف - 

 الأخرى؛ التنظيمي  الوحدات جمي  نش ط ت استمراري  ضم ف
 و المطلوب  الجودة مستوي ت وفؽ المؤسس  تحت جه  الت  المختلف  المواد توفير - 

 ؛ المن سب  الأوق ت وف  الأسع ر بأقؿ
 .الح ج  حسب وتوفيره  وتخزينه  المواد حفظ - 
 . التموين وظيفة ومسؤوليات مها  -3

 6 يل  فيم  التمويف وظيف  ومسؤولي ت مه ـ تتمثؿ
 ال ميػػػ  حيػػػث مػػػف اللازمػػػ  المختلفػػػ  المػػػواد مػػػف المؤسسػػػ  احتي جػػػ ت تخطػػػيط - 

 ؛ المن سب  الأوق ت وف  الأسع ر وبأقؿ المطلوب 
 الشروط؛ أفضؿ توفر الت  والشرا  التوريد مص در واختي ر تحديد - 
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جػػػػرا ات بعمليػػػػ ت القيػػػػ ـ -   وتعليمػػػػ ت وأنظمػػػػ  سي سػػػػ ت وضػػػػ  و ػػػػذا الشػػػػرا   وا 
جرا ات  الشرا ؛ وا 

 الشػػػػروط جميػػػػ  اسػػػػتيف   مػػػػف للتأ ػػػػد وفحصػػػػه  وتػػػػدقيقه  المشػػػػتراة المػػػػواد تسػػػػلـ - 
 ؛ عليه  المتفؽ والمواصف ت

 التمويف؛ بعملي ت المتعلق  والمستندات والسجلات ب لقيود الاحتف ظ -
 المواد؛ سلام  تضمف من سب  تخزيف أم  ف تأميف -
  ؛استخدامه  وسهول  مواقعه  لتحديد المخزن  المواد وتصنيؼ فهرس  نظ ـ وض  -
ع دة المخزن  المواد دوراف مراقب  -   التزويد؛ وا 
  الضرورة؛ وعند دوري  المخزوف جرد بعملي ت القي ـ 
 . المعتمدة الإجرا ات قؼ المخزن  المواد وصرؼ تسلـ عل  الإشراؼ -

 : التسویق وظيفة خامسا:
 تحقيػؽ فػ  مب شرة تسهـ الت  الرئيسي  التنفيذي  الوظ ئؼ مف التسويؽ وظيف  تعتبر

 بػػدور تسػػهـ وهػػ  الإنتػػ ج  وظيفػػ  بعػػد وظيفػػ  أهػػـ ثػػ ن  وتعتبػػر المؤسسػػ   أهػػداؼ
 السػوؽ وح جػ ت رغبػ ت علػ  التعػرؼ يم ػف لا وبػدونه  المؤسس   نج ح ف  حيوي

 مب شػر اتصػ ؿ علػ  ه  الت  الوظيف  فه  للمستهل يف  والخدم ت السل  وتوصيؿ
 .  فه دأه  المؤسس  تحقؽ حت  الخ رج   ب لمحيط ودائـ
 : التسوي  وظيفة تعري  -1

 علػ  للتعػرؼ المؤسسػ  بهػ  تقػوـ التػ  والعمليػ ت النشػ ط ت جميػ  إدارة عمليػ  ه 
 بأسػع ر وخػدم ت سػل  بإيجػ د وذلػؾ   والمػرتقبيف الحػ لييف الزبػ ئف ورغبػ ت ح ج ت
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 من سػب  ع ئػدا يحقؽ وبم  رض هـ عل  وتحوز الزب ئف ورغب ت ح ج ت تلب  من سب 
 . للمؤسس 

 السػػل  وتوزيػػ  وتػػرويج تسػػعير مفػػ هيـ وتنفيػػ ف تخطػػيط عمليػػ  أنهػػ  علػػ  تعػػرؼ  مػ 
 .  والخ م ت

 : التسوي  وظيفة أهدا  -2
 6نش طه  وطبيع  المؤسس  وأهداؼ رس ل  ب ختلاؼ التسويؽ وظيف  أهداؼ تختلؼ

  للمؤسس ؛ سوقي  حص  أ بر إل  الوصوؿ - 
 الأرب ح؛ مف معيف رقـ تحقيؽ -
 الزب ئف؛ أو المستهل يف رض  مف ع ؿ مستوى تحقيؽ - 
 ؛ وتعزيز  للمؤسس  التن فس  المر ز عل  المح فظ  -
 ذلؾ لتحقيؽ اللازم  ب لمستلزم ت والقي ـ الزب ئف وح ج ت برغب ت التنبؤ - 
  6يل  فيم  تتمثؿ : التسوي  وظيفة ومسؤوليات مها  -3
 ؛ للمؤسس  التسويقي  ب لسي س ت الخ ص  والقصيرة الطويل  الخطط إعداد -
 التنظيمي ؛ الوحدات لمختلؼ التسويقي  والبرامج السي س ت تحديد - 
  ؛ التسوؽ إدارة ضمف الأقس ـ لمختلؼ والفرعي  الع م  الأهداؼ تحديد - 
  الجديدة؛ للسل  السوؽ اختب رات إجرا  -
 ؛ المن فسيف أو ب لمستهل يف المتعلق  الدراس ت جمي  وتنفيذ تصميـ -

  ؛ التسويقي  المش  ؿ لمع لج  جمعه  يتـ الت  البي ن ت تفسير و تحليؿ
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 الضػػم ن ت وجميػػ  التج ريػػ  العلامػػ ت بتحديػػد المرتبطػػ  الدراسػػ ت جميػػ  وضػػ  -
 المن فسػػػػيف  أسػػػػع ر ؛تحليػػػػؿ الخ دمػػػػ  أو السػػػػلع  مػػػػ  تقػػػػديمه  الواجػػػػب والخػػػػدم ت
 للتسعير؛ المن سب  السي س ت وتطوير
 ؛ الأنسب واختي ر التوزي . من ؼ أنواع مختلؼ تحديد

  فع ليته ؛ مدى وقي س استخدامه  المم ف وأدوات  الترويج ف تحديده   - 
 المبيع ت تنشيط وس ئؿ مختلؼ ومحتوى نوع تحديد -

 : والتطویر البحث وظيفة سادسا:
 فػػ  وخ صػػ  الت نولوجيػػ  للإبػػداع ت الرئيسػػ  المغػػ زي والتطػػوير البحػػث نشػػ ط يعػػد

م  نيػػ ت مخػػ بر علػػ  تتػػوفر التػػ  ال بيػػرة المؤسسػػ ت  وفػػ . معتبػػرة وبشػػري  م ديػػ  وا 
 ت نولػوج  تطػور تشػهد فتػرة فػ  و الجديدة  والتطورات والتغيرات الظروؼ هذ  ظؿ

 الاقتصػ دي  والمؤسسػ ت ع مػ   بصػف  الػدوؿ علػ  ينبغػ  حػ دة  من فسػ  و متس رع
 .الت نولوج  والإبداع والتطوير البحث بمج ؿ تهتـ أف خ ص  بصف 

 :  والتطوير البحث وظيفة مفهو  -1
 المجهػودات  ػؿ(Research and Devlopmen " 6) والتطػوير ب لبحػث يقصػد

 أو أسػػ ليب صػػور فػػ  فنيػػ  حلػػوؿ إلػػ  عليهػػ  المصػػ دؽ المعػػ رؼ تحويػػؿ المتضػػمن 
 ". استثم ري  أو استهلا ي  م دي  ومنتج ت إنت ج طرؽ
 النشػػػ ط ذلػػػؾ هػػػو والتطػػػوير البحػػػث بػػػأف القػػػوؿ يم ػػػف السػػػ بؽ التعريػػػؼ خػػػلاؿ مػػػف

 سػػل  شػػ ؿ فػػ  عمليػػ  تطبيقػػ ت إلػػ  وتحويلهػػ  الإبداعيػػ  المعػػ رؼ ۔بتوليػػ  المػػرتبط
 .الأدا  مستوي ت أعل  تحقيؽ إل  للتوصؿ الدؤوب التطل  م  وخدم ت 

 



 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

 : والتطوير البحث وظيفة أهمية -2
 6 يل   م  والتطوير البحث أهمي  تبرز الت  الجوانب تلخيص يم ف

 الت  ليؼ؛ تخفيض بهدؼ حجم  وزي دة الإنت ج مش  ؿ حؿ - 
 التن فسي ؛ المزاي  ب  تس ب المنتج ت نوعي  تحسيف - 
 ؛ الدولي  و الخ رجي  البيئ  ف  الح صل  التطورات موا ب  - 
 نشػػػ ط ت فػػػ  الاسػػػتخدام ت الت نولوجيػػػ  تطػػػوير لعمليػػػ  الفع لػػػ  البػػػدائؿ اختيػػػ ر - 

 المختلف ؛ المؤسس 
 العمليػػػػ ت تطػػػػوير فػػػػ  الت نولوجيػػػػ  الاسػػػػتخداـ جديػػػػدة إبداعيػػػػ  أسػػػػ ليب تطػػػػوير - 

 ؛ الإنت جي  المراحؿ مختلؼ عل  الإنت جي 
 بنج ح؛ الت نولوجي  الخي رات تنفيذ أجؿ مف الذاتي  الإم  ن ت وتنمي  تطوير - 
 والابت  ر؛ الإبداع لعملي ت الأس سي  الر يزة والتطوير البحث يعد -
 ت ػػ ليؼ تقلػػيص أجػػؿ مػػف المػػ ؿ رأس إلػػ  العمػػؿ مػػف أفضػػؿ معػػ دلات تحقيػػؽ - 

 العلمي ؛ المع رؼ وزي دة المنتج ت جودة ورف  الأدا   ف  ة إبراز وب لت ل  الإنت ج
 .وأرخص أ فأ أدؽ  بصورة إليه  التوصؿ و الإنت ج مخرج ت تنوي  - 
 : والتطوير البحث وظيفة أهدا  -3

 فيمػ  والتطػوير البحػث عمليػ  خػلاؿ مػف المؤسس  تتوخ ه  الت  الأهداؼ أهـ تتمثؿ
 6يل 
 الجديدة؛ والمف هيـ الأف  ر وتوليد المعرف  وتعزيز اکتش ؼ - 
بػػػػداع تطػػػػوير -   فػػػػ  المطلوبػػػػ  الح ليػػػػ  المنتجػػػػ ت وتحسػػػػيف الجديػػػػدة المنتجػػػػ ت وا 

 ؛ السوؽ
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 و الضي ع أو التلؼ تقليؿ خلاؿ مف البي  أو الإنت ج عملي ت تطوير و تحسيف - 
 للمشروع؛ التن فس  المر ز تحسيف

 السوؽ؛ ف  التق سيـ وزمف المبيع ت حجـ عل  المح فظ  - 
 ؛ المستهل يف مف مم ن  ق عدة أ بر رغب ت لتلبي  المنتج ت ف  التنوي  - 
 ؛ جديدة أسواؽ ف  الدخوؿ أو جديدة جغرافي  من طؽ إل  المبيع ت توسي  - 
 الح لي ؛ المنتج ت جودة وتحسيف المعطل  الإنت جي  السع  مف الاستف دة - 
 الأهػداؼ بعػض إلػ  إضػ ف  معينػيف من فسػيف ضد هجومي  أو دف عي  إجرا ات - 

 .الط ق  توافر العم ل    خفض الأخرى
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 المؤسسة الاقتصادية: موارد: الخامسالمحور 

 :الموارد لمفهوم الاقتصادیة الجذور أولا:
 أف يػرى - ب لصػن ع  الاهتمػ ـ ب سػؿ - وموارده  المؤسس  عل  المر ز التف ير إف

 بتجنيػػد يتعلػػؽ الأمػػر إف بػػؿ الصػػن ع   هي ػػؿ فػػ  يتمثػػؿ لا للربحيػػ  الأقػػوى المحػػدد
 النظػػرة أصػػبحت الأسػػ س هػػذا وعلػػ  المحوريػػ   و ف  اتهػػ  المؤسسػػ  مػػوارد وتفعيػػؿ
 تتػرؾ جعلهػ  مم  المؤسس ت  تن فسي  تفسير عل  القدرة له  وليست تقليدي  الهي لي 
 علػػ  المرت ػػزة ب لمق ربػػ  عرفػػت   شػػمولي  أ ثػػر نظريػػ  لمق ربػػ  فشػػيئ  شػػيئ  م  نهػػ 
 .الموارد

 : الموارد عم  المرتكزة المقاربة -1
 بػ لميزة بػ لتفرد لهػ  تسػمح التػ  للمؤسسػ  الداخليػ  الموارد حوؿ المق رب  هذ  تتمر ز

 أ ػػدت التػ  الف ريػ  الأعمػ ؿ مػف ال ثيػر علػ  المق ربػ  هػذ  ارت ػزت فلقػد التن فسػي  
 اسػػػػتعمؿ مػػػػف أوؿ( Werneflet) دويعػػػػ المؤسسػػػػ  فػػػػ  المػػػػوارد وأهميػػػػ  دور علػػػػ 

 للربحيػ  الأقػوى المحػدد أف ترى المق رب  فهذ  الموارد عل  المبني  المق رب  مصطلح
 عنه  البحث يجب التن فسي  الميزة جذور وأف المؤسس  موارد وتفعيؿ ببتجني يتعلؽ
 ب لمؤسسػػػ ت يستشػػػهدوف  ػػػ نوا مػػػ  غ لبػػػ  المق ربػػػ  هػػػذ  منظػػػروا إف المؤسسػػػ  داخػػػؿ

 أس سػي   دورا الت نولوجيػ  فيهػ  تلعػب قط ع ت ف  تنشط الت  الخبرة  ع لي  الي ب ني 
 وذات متميزة منتج ت عل  ب لحصوؿ له  سمحت الت  ه  الداخلي  موارده  أف إلا

 .ع لي  جودة
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 : الموارد عم  المبنية المقاربة فرضيات -2
 فمػػف أس سػػيتيف  فرضػػيتيف علػػ  الاسػػتيراتيج  للتحليػػؿ ال لاسػػي ي  النمػػ ذج ترت ػػز
 المػػػوارد فػػػ  متم ثلػػػ  تعتبػػػر مػػػ  صػػػن ع  فػػػ  النشػػػط  المؤسسػػػ ت أف تفتػػػرض جهػػػ 

 جهػػػ  مػػػف و المنتهجػػػ   الاسػػػتراتيجي ت و أنهػػػ  عليهػػػ  تسػػػيطر التػػػ  الاسػػػتيراتيجي 
 وهػذا للتنقػؿ ق بلػ  أنهػ  بمعن  ث بت  وغير متحر   المت ح  الموارد أف تفترض أخرى
 ضػػمف المؤسسػػ ت تلػػؾ طػػرؼ مػػف المسػػتعمل  المػػوارد فػػ  تبػػ يف وجػػود عػػدـ يعنػػ 

 .استراتيجي ته 
 قبػػػػؿ مػػػػف مقػػػػدـ هػػػػو  مػػػػ  المػػػػوارد علػػػػ  المرت ػػػػز المنظػػػػور أف نجػػػػد ذلػػػػؾ بخػػػػلاؼ

Barnay  التن فسػػي  الميػػزة مصػػ در الدراسػػي  بػػديلتيف فرضػػيتيف يقتػػرح 1551 سػػن 
 6هم 
 المؤسسػ ت أف النمػوذج هذا يفترض6 للموارد النسب  التب يف : الأول  الفرضية -أ 

 بعبػػ رة أي متب ينػػ   اسػػتيراتيجي  مػػوارد لهػػ  ت ػػوف أف يم ػػف الصػػن ع  لػػنفس الت بعػػ 
 هػػػذ    نػػػت أف وحتػػػ  الأخػػػرى  مؤسسػػػ  مػػػف نسػػػبي  تتميػػػز أف للمػػػوارد يم ػػػف أخػػرى
 المعػػػ رؼ الم ليػػػ   المػػػوارد فػػػإف وعليػػػ  الصػػػن ع   أو القطػػػ ع الػػػنفس ت بعػػػ  المػػػوارد

 مؤسسػػ  مػػف والتبػػ يف للتميػػز ق بلػػ  متغيػػرات إلا مػػ ه  المؤسسػػ  شػػهرة الت نولوجيػػ  
 .أخرى إل 
 حر يػ  أف يفتػرض المق ربػ  لهد  وفق 6 الموارد حر ي  نسبي  :الثانية الفرضية -ب 

 قػ د المػوارد فػ  التبػ يف أف يعن  وهذا مطلق   ليست أنه  المؤسس ت بيف م  الموارد
 .  مؿ بش ؿ الحر   عل  قدرته  مف تح د عوامؿ لوجود ام  ۔مست  ي وف
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 :الموارد لنظرية الأساسية المبادئ -3
 6 الموارد لنظري  الأس سي  المب دئ تتمثؿ

  ؛ والبشري  التقني  الم لي   الموارد مف محفظ  أنه  عل  المؤسس  تصور -
 لا أنهػػ   مػػ  السػػوؽ  فػػ  التفػػوؽ تحقيػػؽ مػػف يمنعهػػ  لا المؤسسػػ  مػػوارد ضػػعؼ -

  دالأ ي النج ح تحقيؽ ف  الموارد وفرة له  تضمف
 محسوسػػ  فروقػػ ت عنػػ  ينػػتج ممػػ  مواردهػػ  مػػزج  يفيػػ  فػػ  تختلػػؼ مؤسسػػ   ػػؿ -

 مػف تستخلصه  الت  النواتج وف  وموقعه  للأسواؽ اقتح مه   يفي  ف  تختلؼ بينه 
  المت ح ؛ الموارد

 واشػػػػرا ه  بتجميعهػػػػ  للمػػػػوارد العقلانػػػػ  الاسػػػػتعم ؿ مػػػػف بػػػػدلا الػػػػذ   الاسػػػػتعم ؿ -
 .الاستراتيج  اله دؼ عل  مر زة وتوظفيه  المت  مؿ

 : لممؤسسة الداخمية الموارد تعري  -4
 والقػػػػدرات  الأصػػػػوؿ مجمػػػػوع علػػػػ  المػػػػوارد تشػػػػتمؿ 1551 سػػػػن  Barnay حسػػػػب

 والمعػػػػػػػ رؼ  والمعلومػػػػػػػ ت  خصػػػػػػػ ئص لوا   التنظيميػػػػػػػ  والإجػػػػػػػرا ات والط قػػػػػػػ ت 
 ۔وتنفيػ  إعػداد مػف تم نه  والت  عليه  وتسيطر المؤسس  فيه  تتح ـ الت  والمه رات

 . ونج عته  فع ليته  مف تزيد أف شأنه  مف تن فسي  استراتيجي ت
 فػػ  يسػػهـ أف يم ػػف مػ   ػػؿ6 أنهػػ  علػ  المػػوارد( B.Wernerfelt" )ونفلػػت" ويعػرؼ
 المؤسسػػػ  مػػػوارد فػػإف الب حػػػث لهػػػذا ب لنسػػب  و المؤسسػػػ   فػػػ  والضػػعؼ القػػػوة نقػػ ط
دائمػ   بصػف  تػرتبط التػ  الملموسػ  غيػر أو الملموسػ  الأصػوؿ مجموع  مف تت وف

 للأفػػػػػراد الفنيػػػػػ  الخبػػػػػرة إلػػػػػ  ب لإضػػػػػ ف  الأصػػػػػوؿ تلػػػػػؾ تتضػػػػػمف حيػػػػػث بأنشػػػػػطته  
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 والعلامػػ  والت نولوجيػػ  والمنتجػػ ت المػػ ؿ رأس مػػف  ػػؿ الفع لػػ  التنظيميػػ  والإجػػرا ات
 .التج ري 

 محسوسػػػػ  غيػػػر أو محسوسػػػ  أصػػػولا6 أنهػػػ  علػػػ  وال فػػػ  ات المػػػوارد تعػػػرؼ  مػػػ  
 الأفػػراد ) وبشػػري  م ليػػ  6 فئػػ ت 01 إلػػ  تصػػنيفه  يم ػػف والتػػ  ب لمؤسسػػ   مرتبطػػ 

 المخػػػػزوف والتجهيػػػزات  الآلات الإنتػػػػ ج   الموقػػػ ) وم ديػػػػ   (الػػػ ...    ال فػػػ  ات
 مهػػػ رة ) وت نولوجيػػػ   (اخ.. الجػػػودة مراقبػػػ  المعلومػػػ ت  نظػػػ ـ وتنظيميػػػ   (الػػػ ...

 فػ  تمثػؿ س دسػ  قسػم  الق ئمػ  هػذ  إلػ  أضػ ؼ  م  R. M.Gran(. اخ.. برا ات
 فػػإف H.Itani ؿ وب لنسػػب  المحسوسػػ   غيػػر المػػوارد دور علػػ  تر يػػز  مػػ  السػػمع 

 للميػػػػزة ومحػػػػددة مػػػػؤثرة أصػػػػبحت( المرئيػػػػ  غيػػػر الأصػػػػوؿ) المػػػػوارد مػػػػف النػػػػوع هػػػذا
 .للمؤسس  التن فسي 
 وت نولوجيػ  وبشػري   وطبيعيػ   م ليػ   م دي   موارد إل  أيض  الموارد تقسيـ ويم ف

   لعلامػ  6 معنويػ  مػوارد و  (الػ ...  والتجهيػزات والمص ن   والمب ن   الأراض )
 المق ربػػػ  وفػػػ  الػػػ ... المتنوعػػػ  والقػػػدرات والمهػػػ رات  الاختػػػراع  وبػػػرا ة والسػػػمع  

 6 الب حثوف استعمله  المصطلح ت مف مجموع  نجد الموارد عل  المبين 
 مؤسسػ  تخػص لا والتػ  السػوؽ ف  الموجودة الإنت ج بعوامؿ تتعلؽ : المدخلات -

  ؛ الع مل  اليد الأولي     لموارد معين  
 تنشػػػػأ ملموسػػػ   غيػػػر أو ملموسػػػ  ت ػػػػوف أف يم ػػػف ب لمؤسسػػػ  خ صػػػ  :المـــوارد -

6 مثػػػؿ خ صػػ  مػػػوارد إلػػ  مؤسسػػػ  طريػػؽ عػػػف تحػػوؿ التػػػ  المػػدخلات مػػػف انطلاقػػ 
  الت نولوجي ؛ البشري   الم دي   الم لي   الموارد
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 الت نولوجيػ   بػيف جم ع  تف عؿ عف ينتج نظ م  مفهوـ عموم  ه  : الكفاءات -
 جديػػػدة مػػػوارد بإنشػػػ   الأخيػػػرة هػػػذ  تسػػػمح   التنظيميػػػ  والعمليػػػ ت الجمػػػ ع  الػػػتعلـ

 . بتطويره  تسمح بؿ الموارد محؿ تحؿ لا فه  للمؤسس 
 لأهػػػداؼ تبعػػػ  المػػػوارد وتحويػػػؿ اسػػػتخداـ تعزيػػػز علػػػ  المؤسسػػػ  قػػػدرة تشػػػ ؿ بحيػػػث
 ال فػػ  ات فػػإف وب لتػػ ل  التن فسػػي   م  نتهػػ  وتحسػػيف دعػػـ أجػػؿ مػػف مسػػبق   محػػددة
 عػف الن تجػ  المهػ رات تلػؾ هػ  المحوري  ف ل ف  ات موارد عدة بيف الجم  مف تنتج

 الػػذي الأمػػر المؤسسػػ   أنشػػط  مجمػػوع بػػيف الح صػػؿ والتف عػػؿ والتسػػ ند  التػػداخؿ 
 المحوري  صف  إطلاؽ ويرج  جديدة  موارد ظهور ثـ ومف وترا مه   تطويره  يتيح
 مرهػػوف انسػػح به  أو وتطورهػػ  واسػػتمراره   المؤسسػػ  بقػػ   الأف ال فػػ  ات هػػذ  علػػ 
 .به 

 الملموسػػ  وغيػػر الملموسػػ  الأصػػوؿ مختلػػؼ فػػ  أيضػػ  المحوريػػ  ال فػػ  ات وتتمثػػؿ
 وتنميتهػ  ت وينهػ  يػتـ بحيػث المن فسػيف  عػف والتميػز خصوصػي لا بصػف  تتسـ الت 
 مػػػػػف  ػػػػػؿ وينظػػػػػر المؤسسػػػػػ   مػػػػػوارد بػػػػػيف التبػػػػػ دؿ لعمليػػػػػ ت  نتيجػػػػػ  الػػػػػزمف عبػػػػػر

G.Hanelو C.K Prahaldd   لتميزهػ  أس سػي  أنهػ  عل  المحوري  ال ف  ات إل 
 .استراتيج  ببع د
  الموارد خصائص -5

 6 يل  م  منه  نذ ر ومتنوع  عديدة خص ئص مف مجموع  للموارد
 ب نتهػػػ ز يسػػػمح حتػػػ  وذلػػػؾ قيمػػػ   ال فػػػ  ة أو للمػػػورد ي ػػػوف أف يجػػػب :القيمـــة -

 أسػػػواؽ إلػػػ  خػػػوؿ الػػػد المؤسسػػػ  علػػػ  يسػػػهؿ أنػػػ   مػػػ  ات ديػػػدالته وتجنػػػب الفػػػرص
  الزبوف؛ نظر ف  النه ئ  المنتج قيم  تعظيـ ف  معتبرة بطريق  ويسهـ مختلف  
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 جػػدا محػػدود لعػػدد يم ػػف بمعنػػ  ب لنػػ درة  ال فػػ  ة أو المػػورد يتميػػز أف يجػػب6 النػػدرة
 تػػػػػتم ف لا حتػػػػػ  ال فػػػػػ  ة تلػػػػػؾ أو المػػػػػورد ذلػػػػػؾ علػػػػػ  الحصػػػػػوؿ المؤسسػػػػػ ت مػػػػػف

  نقله ؛ مف المن فس  المؤسس ت
 ؛ ا تس ب  مف المن فسيف لمن  وهذا التقليد صعب المورد ي وف أف يجب :التقميد -
 سػػػهل  بديلػػػ   فػػػ  ات أو مػػػوارد هنػػػ ؾ ت ػػػوف ألا يجػػػب بمعنػػػ  : الإحـــلال عـــد  -

  نقله ؛ للمن فس يتسن  ولا قيمته  عل  ال ف  ات أو الموارد تح فظ حت  المن ؿ 
 للحصػػوؿ وهي لتهػ  إجرا اتهػ  تنظػيـ المؤسسػ  علػ ( Barney) حسػب6  الحيػ زة -

 للمؤسس  ي وف أف بمعن  التن فسي   الميزة تحقيؽ عند لموارده  ال  من  القيم  عل 
 وال ف  ات؛ للموارد فع ؿ استغلاؿ عل  والإداري  التنظيمي  القدرة

 فػػػ  يسػػػ هـ أف ال فػػػ  ة أو المػػػورد بإم ػػػ ف هػػػؿ بػػػذلؾ والمقصػػػود6  الأجػػػؿ طػػػوؿ -
 علػػػ  قػػػدرة أ ثػػػر ال فػػػ  ات وتعتبػػػر. نسػػػبي  طويلػػػ  لفتػػػرة التن فسػػػي  الميػػػزة اسػػػتمرار
 .ب لموارد مق رن  ام  الاست د

 :الموارد اتمتقسي -6 
 6 ه  للموارد فئ ت ثلاث  بيف نميز
  ؛ال ... والت نولوجي    والتجهيزات الإنش  ات  عل  يحتوي6 الب دي الم ؿ الرأس -
... والتعلػػػيـ والمعرفػػػ   والػػػذ     والخبػػػرة  الت ػػػويف  يضػػػـ6 البشػػػري المػػػ ؿ رأس - 

  الحب
 .ال ...  التنظيمي  والعلاق ت التنظيم   الهي ؿ يشتمؿ6 التنظيم  الم ؿ رأس -
ــــوارد -1-6  الأوليػػػػ   المػػػػواد مػػػػف  ػػػػؿ الملموسػػػػ  المػػػػوارد تشػػػػمؿ :الممموســــة الم

 6الم لي  الموارد الإنت ج  مع ش ت
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 علػػ  معتبػػر بشػػ ؿ تػػؤثر ل ونهػػ  مهمػػ   الأوليػػ  المػػواد تعػػ د :الأوليــة الســواد -أ 
 جودتهػػػ  بشػػػ ف معهػػػـ تنػػػوض و مورديهػػػ  اختيػػػ ر فػػػإف ثمػػػ   ومػػػف المنتجػػػ ت  جػػػودة

 .ضروري  أمرا يصبح تسلمه   ومواعيد وأسع ره 
 مػػػف المضػػ ف  القيمػػ  علػػ  حصػػوله  فػػػ  المؤسسػػ  تعتمػػد: الإنتــاج معــدات - ب 

 هػػذ  تسػػتند حيػػث منتجػػ ت  إلػػ  الإنتػػ ج عمليػػ  ضػػمف الأوليػػ  المػػواد تحويػػؿ خػػلاؿ
 -ج. المؤسسػػػ  أصػػػوؿ مػػػف ه مػػػ  أصػػػلا تعػػػد التػػػ  الإنتػػػ ج مع هػػػ ت إلػػػ  العمليػػػ 
 تم نهػػ  حيػث للمؤسسػػ ت  ب لنسػب  جػدا مهمػػ  الم ليػ  المػوارد تعتبػػر6 الم ليػ  المػوارد

 فػػتحت) أ بػػر نطػػ ؽ فػػ  توسػػيعه  أو( جديػػدة منتجػػ ت  إنتػػ ج) أنشػػطته  تعميػػؽ مػػف
 تحقيػؽ وره دبمقػ التػ  فع ل  استثم رات بوس ط   ل  ذلؾ ويتـ   جديدة توزي  قنوات

 . والتن فسي  الم لي  الأهداؼ
 ب عتبػػ ر الملموسػػ   غيػػر المػػوارد تحديػػد يصػػعب :الممموســة غيــر المــوارد -2-6 

 غيػػػر المػػػوارد تشػػػمؿ أف يم ػػػف أنػػػ  غيػػػر. لػػػذلؾ عليهػػػ  متفػػػؽ ق عػػػدة ۔توجػػػ  لا أنػػػ 
. المعرفػ  العمػؿ   يفيػ  معرفػ  الت نولوجيػ   المعلومػ ت  الجػودة 6 مف  ؿ الملموس 

 6لسببيف الموارد هذ  اعتم د وتـ
  ؛ الحديث  المن فس  متطلب ت مف فه  - 
 . للمؤسس  ب لنسب  حرج  أنه  -
 علػ  الاسػتحواذ نحػو التسػ بؽ إلػ  تن فسػي  بيئػ  فػ  المؤسسػ ت تسػع  :الجودة -أ

 أو المنػػتج قػػدرة6 "  إلػػ  تشػػير التػػ  الجػػودة علػػ  ب لاعتمػػ د وذلػػؾ السػػوؽ  حصػػص
 ". المستهلؾ توقع ت مف تزيد حت  أو المستهلؾ بتوقع ت الوف   عل  الخدم 



 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

 داخليػػ  مػػوردا ۔يعػػ  لأنػػ  الت نولػػوج   ب لع مػػؿ الاهتمػػ ـ تزايػػد لقػػد :التكنولوجيــا -ب 
 الت نولوجيػ  أف غيػر. للزبػوف القيمػ  وتق سػيـ معتبػرة  تن فسػي  ميػزة إنشػ   علػ  ق درا
 الميػػػزة علػػػ  تخلفهػػػ  التػػػ  الآثػػػ ر مػػػف أهميتهػػػ  تسػػػتمد فهػػػ  ذاتهػػػ  بحػػػد لهػػػ  قيمػػػ  لا

 .التن فسي 
ــــات -ج   للمؤسسػػػػ  ب لنسػػػػب  تمثػػػػؿ فهػػػػ  ه مػػػػ ؛ دورا المعلومػػػػ ت تلعػػػػب : المعموم

 لتطػػوير وسػػيل  المنػػ فس  قبػػؿ السػػوؽ إلػػ  الوصػػوؿ إم  نيػػ  جديػػد  منػػتج ا تشػػ ؼ
 إلػػػ  للوصػػػوؿ المسػػػتخدميف بهػػػ  يعبػػػأ التػػػ  الطريقػػػ  أسػػػرع  بشػػػ ؿ الإنتػػػ ج وسػػػ ئؿ

 .المشتر   الأهداؼ
 وتسػػتمد المؤسسػ   قػػـ التػ  والعلميػػ  التقنيػ  المعلومػػ ت تلػؾ تتضػػمف :المعرفـة -د 

 الاشػتراؾ و ػذا البحػث  مرا ػز العليػ   المدارس الج مع ت  مف مع رفه  الأخيرة هذ 
 ميػداف فػ  الجديدة ب لمع رؼ الإلم ـ قص د المختص ؛ والتقني  العلمي  المجلات ف 

 . نش طه 
 التنظيميػ   مشػ  له  حػؿ خػلاؿ مػف للمعرفػ  منتج  ذاته  المؤسس  ت وف أف ويم ف

 القػػػدرات تغذيػػ  فػػ  المعرفػػ  وتسػػ هـ. الإنتػػ ج وطرائػػؽ ب لمنتجػػ ت المتعلقػػ  تلػػؾ أو
ثرا هػ  الإبداعي   تن فسػي  مزايػ  نشػو  إلػ  ذلػؾ دائػـ بشػ ؿ وتنميتهػ  معرفيػ  ق عػدة وا 

 .معبرة
 مػػف الراقيػػ  الدرجػػ  تلػػؾ عػػف العمػػؿ  يفيػػ  معرفػػ  تعبػػر : العمــل كيفيــة معرفــة -و 

 أو التنظيمػ  أو الإنتػ ج  الميداف ف  ذلؾ   ف سوا  المن فسيف  م  مق رن  الإتق ف
 .فريدة تن فسي  مزاي  أو ميزة ا تس ب إل  الوصوؿ ثم  ومف. التسويق 
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 رؤسػ   المؤسسػ  فػ  يعملػوف الػذيف النػ س جميػ  تتضػمف :البشـرية الموارد - ي 
 .أعم له  و وظ ئفه    ف  لأدا  فيه   توظيفهـ جرى والذيف ومرؤوسيف 
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 :: أنماط نمو المؤسسة الاقتصاديةالسادسالمحور 

يعتبػػػر نمػػػو المؤسسػػػ  ظػػػ هرة اقتصػػػ دي  متعػػػددة الأبعػػػ د  وقػػػد اهتمػػػت العديػػػد مػػػف 
نجػ ح المؤسسػ  فػ   النظري ت بتفسير هػذ  الظػ هرة حيػث تع ػس هػذ  الأخيػرة مػدی

إنم   ط ق ه  ال لي  بهػدؼ الاسػتمرار والبقػ    وحيػث يعػرؼ النمػو بأنػ  تحسػيف فػ  
قػػدرات النظػػ ـ اسػػتج ب  للمتغيػػرات الداخليػػ  والخ رجيػػ  لتحقيػػؽ أهػػداؼ محػػددة  فإنػػ  
يعتبػػػػػر امتػػػػػدادا لعلاقػػػػػ  المؤسسػػػػػ  مػػػػػ  محيطهػػػػػ  الخػػػػػ رج  وبأنػػػػػ  نتيجػػػػػ  لقراراتهػػػػػ  

 .استراتيجي هر النمو بأن  ظ هرة ذات طبيع    لذلؾ يظالاستراتيجي 
 نمو المؤسسة: تعریف أولا:

تعددت تع ريؼ النمػو بتطػور الػزمف  الظػروؼ الاقتصػ دي  وبحسػب رأي المف ػريف  
النمػو علػ  أنػ  ظػ هرة متعػددة  Bienayméعػرؼ  ونقدـ فيم  يل  بعض التعػ ريؼ

الأبعػػ د تػػؤثر فػػ  حجػػـ المؤسسػػ  ويترتػػب عنهػػ  تعػػداد معػػ يير قيػػ س الحجػػـ  فػػيم ف 
تعريؼ النمو عل  ان  ارتف ع ف  حجـ المؤسس  خلاؿ فترة زمني  معين   هذ  الفترة 
يم ػػف أف ت ػػوف طويلػػ  إذا  ػػ ف النمػػو مرت ػػز علػػ  الإنتػػ ج  أو قصػػيرة ثمػػرة توسػػ  

بتس رع دوراف رأس الم ؿ عل  الارتفػ ع فػ  نمػو قػدرة الإنتػ ج   مػ  أف  وقت  متعلؽ
النمػػػو ظػػػ هرة نسػػػبي  تقػػػ س بمعػػػ دؿ ارتفػػػ ع الحجػػػـ خػػػلاؿ فتػػػرة معينػػػ  ومق رنػػػ  هػػػذا 

 المع دؿ م  المؤسس ت المن فس .
( نمػو المؤسسػ  يػدؿ علػ  نشػ ط التوسػ  ومػ  يتبعػ  (Penrose 1959ب لنسػب  ؿ 

لارتف ع ف  العوامؿ ال مي  للمؤسس  )مثؿ6 الإنت ج  رقـ مف انع  س ت  فهو يعن  ا
والمعػػدات ... الػػ ( مرفوقػػ  بتغييػػرات داخليػػ  فػػ   المنشػػ تالأعمػػ ؿ  اليػػد الع ملػػ   

خصػػػ ئص المؤسسػػػ  )مثػػػؿ6 هي ػػػؿ المؤسسػػػ   النظػػػ ـ التسػػػييري  ثق فػػػ  المؤسسػػػ   
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  نمػػػو الت نولوجيػػػ  المسػػػتخدم  ... الػػػ (  وهػػػو عمليػػػ  تطوريػػػ  تقػػػوـ وتؤسػػػس علػػػ
 ترا م  للمع رؼ والخبرات الجم عي .

 إذا ف لنمو يعن  الزي دة  ووفق  لذلؾ فنمو المنظم  يعن 6 
 الزي دة ف  حجمه 6 أي الزي دة ف  عدد الع مل ؛  -
 التوس  ف  الهي ؿ التنظيم 6 أي زي دة وتوس  عدد وحجـ التش يلات الإداري  ؛  -
 نظم  التوس  ف  استخداـ الم   خلات ف  الم -
 تطور وزي دة الإم  ني ت الم ئي  والم دي  للمنظم  . -

 ومف الطبيع  أف للنمو دواف  وحوافز منه 6 
 تحقيؽ الأم ف للمنظم  ف  حر ته  ضمف المجتم  المحل ؛  -
 تحقيؽ السمع  الجيدة للمنظم  وبن   صورته  الاجتم عي  ؛  -
 جتم ؛ تحقيؽ القوة للمنظم  ف  مواجه  قوى الضغط والم -
 الحصوؿ عل  حص  أ بر مف السوؽ لتوسي  نش طه  وفع لي ته ؛  -
 زي دة أرب حه  مف خلاؿ توسي  برامجه  بغرض التح ـ ف  السوؽ؛ -

ومنػػػػ  نسػػػػتطي  أف نفػػػػرؽ بػػػػيف  ػػػػؿ مػػػػف النمػػػػو الػػػػداخل  و النمػػػػو الخػػػػ رج  والنمػػػػو 
 التع قدي وذلؾ ب لنظر إل  طبيع  الموارد و يفي  تش يله  أثن   النمو6 

النمػػو الػػداخل  هػػو ت ػػويف أو حيػػ زة اسػػتثم رات دوف أف ت ػػوف لهػػ  القػػدرة الآنيػػ   -
 د الأخرى الضروري  ؛ عل  النش ط بسبب عدـ اندم جه  وتنظيمه  م  الموار 

النمو الخ رج  هو حي زة استثم رات ج هزة للعملي  الإنت جي   أي قػد تػـ تنظيمهػ   -
 وتم رس أنشط  إنت جي ؛  م  الموارد الأخرى وسبؽ و أف م رست
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النمو التع قدي هو عق د بيف مؤسستيف مستقلتيف أو أ ثر يهػدؼ لػدمج مواردهمػ   -
  ري  و/أو خدمي  مشتر  .جو/أو ت)هـ( لمم رس  أنشط  إنت جي  

ل نن  إذا أخضعن  النمو التع قدي لمعي ر التفرق  بيف النمو الداخل  والنمػو الخػ رج  
فػإف هػذا النمػػو قػد ي ػػوف نمػو داخليػػ  وقػ د ي ػوف نمػػو خ رجيػ  وذلػػؾ علػ  أسػػ س أف 

  ؿ أنم ط النمو ف  ش ؿ مف أش  ؿ التع قد بيف المؤسس ت وذلؾ   لت ل  6 
ـ المؤسسػػػ  لعقػػػد شػػػرا   أو تعػػػ وف مػػػ  مؤسسػػػ  أخػػػرى )أو عػػػدة مؤسسػػػ ت( إبػػػرا -

يتضػػمف إنشػػ   فػػرع مشػػترؾ بػػيف المؤسسػػتيف لانجػػ ز مشػػروع أو لتػػدويؿ النشػػ ط... 
وسػػ ئؿ منفصػػػل  داـ الػػ   يعتبػػر نمػػوا داخليػػ  لأف عمليػػ  الإنشػػػ   هػػذ  تمػػت ب سػػتخ

راؾ المؤسسػػػ  مػػػ  اشػػػت -ارتبطػػػت فيمػػػ  بينهػػػ  بفعػػػؿ العقػػػد المبػػػرـ بػػػيف المؤسسػػػتيف. 
مؤسسػػػ  أخػػػرى )أو عػػػدة مؤسسػػػ ت فػػػ  حيػػػ زة مؤسسػػػ  مسػػػتقل  أو تػػػول  السػػػيطرة 
المشتر   عليه  ب متلاؾ حصص مف رأسم له    في  لػذلؾ يعتبػر نمػوا خ رجيػ  الأف 

 عملي  الحي زة هذ  شملت موارد مرتبط  فيم  بينه . 
 أنواع النمو في المؤسسة.ثانيا: 

المؤسسػػ  أتب عهػػ  لتحقيػػؽ اختي رهػػ  الاسػػتراتيج  للنمػػو هنػػ ؾ ثلاثػػ  طػػرؽ تسػػتطي  
 وه 6 النمو الداخل   الخ رج   التع قدي.

 : (la croissance interneالنمو الداخمي ) -1
عػػرؼ النمػػو الػػداخل  علػػ  أنػػ 6 " حيػػ زة أو إنشػػ   المؤسسػػ  الأصػػوؿ غيػػر جػػ هزة 

ضػػػػروري  لتحقيػػػػؽ للإنتػػػػ ج لأنهػػػػ  تحتػػػػ ج إلػػػػ  انػػػػدم ج مػػػػ  بػػػػ ق  عوامػػػػؿ الإنتػػػػ ج ال
 المخرج ت ".
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وعليػػػػ  فػػػػ لنمو الػػػػداخل  يتعلػػػػؽ بحيػػػػ زة الأصػػػػوؿ المنفصػػػػل  عػػػػف م مػػػػلات العمليػػػػ  
الإنت جيػػ    ليػػد الع ملػػ  العلاقػػ ت التنظيميػػ  الموجػػودة علػػ  مسػػتوى المؤسسػػ   إذف 
ف لحيػػ زة هنػػ  تخػػص وسػػ ئؿ الإنتػػ ج المنفصػػل  غيػػر المدمجػػ  وغيػػر المنظمػػ    مػػ  

ن  المؤسسػػػ  ذاهػػػ  )إنتػػػ ج المؤسسػػػ  لػػػذاته ( أو ق دمػػػ  مػػػف يم ػػػف أف ت ػػػوف مػػػف صػػػ
خػػػػػ رج المؤسسػػػػػ  فػػػػػ  شػػػػػ ؿ حيػػػػػ زة لوسػػػػػ ئؿ جديػػػػػدة أو مسػػػػػتعمل  آلات  عقػػػػػ رات  
منقػػولات  اسػػتثم رات معنويػػ  ... إلػػ ( تمػػزج مػػ  مػػ  تمل ػػ  المؤسسػػ  مػػف إم  نيػػ ت 

تفػ ع لتحقيؽ النمو ف  النشػ ط. ممػ  سػبؽ نسػتطي  القػوؿ أف النمػو الػداخل  هػو الار 
ف  القدرة الإنت جي  للمؤسس  الن تج  عف ضـ وس ئؿ إنت ج جديدة تـ إنش ئه  داخػؿ 

 المؤسس  أو تـ حي زه  مف خ رج المؤسس . 
 :la croissance externe)النمو الخارجي ) -2

تعريف  بعد الدراس  النقدي  للعديد مف التع ريؼ التػ  تن ولػت النمػو  Paturelأعط  
نمػػػو الخػػػ رج  حيػػػث عػػػرؼ6 " بأنػػػ  عمليػػػ ت الحيػػػ زة المب شػػػرة الخػػػ رج  معتمػػػدا لل

الجزئيػػ  أو ال ليػػ  لمؤسسػػ  )عػػف طريػػؽ الابػػتلاع مػػثلا(  أو الحيػػ زة غيػػر المب شػػرة 
عف طريؽ السيطرة عل  مؤسس  أخرى ب متلا هػ  لحصػ  ه مػ  مػف رأسػم له  ي فػ  

دارتهػػ   أو بواسػػط  مؤسسػػ  أخػػرى تقػػ  تحػػت سػػيط دارة لتػػول  السػػيطرة عليهػػ  وا  رة وا 
المؤسسػػ  وذلػػػؾ علػػػ  مجموعػػػ  مػػػف عوامػػػؿ الإنتػػػ ج المرتبطػػػ  فيمػػػ  بينهػػػ  بعلاقػػػ ت 
تنظيمي  داخلي  وله  الق رة عل  الإنت ج و/أو تقديـ الخػدم ت وتسػتحوذ علػ  حصػ  

 سوقي  ".
إذف نستنتج مم  سبؽ أف ع مؿ التفرق  بيف مفهوم  النمو الداخل  والنمو الخػ رج  

بػػ ط أو عػػدـ الارتبػػ ط فػػ  المػػوارد  في ػػوف النمػػو خ رجيػػ  إذا يتمثػػؿ فػػ  ع مػػؿ الارت
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  نػػت المػػػوارد التػػػ  ح زهػػ  المؤسسػػػ  مرتبطػػػ  فيمػػػ  بينهػػ   وي ػػػوف داخليػػػ  إذا   نػػػت 
المػػػػوارد تحتػػػػ ج إلػػػػ  ارتبػػػػ ط داخلػػػػ  لتحقػػػػؽ الهػػػػدؼ مػػػػف العمليػػػػ  الإنت جيػػػػ  لنظػػػػ ـ 

 المؤسس  و المتمثؿ ف  ت ويف المخرج ت.
 (: la croissance contractuelleالنمو التعاقدي ) -3

هػػو عقػػد بػػيف مؤسسػػتيف مسػػتقلتيف أو أ ثػػر يهػػدؼ لػػدمج مواردهػػ  لمم رسػػ  أنشػػط  
  ري   و/أو خدمي  مشتر   .جإنت جي   و/أو ت

ومن  نستطي  أف نفرؽ بيف  ؿ مف النمو الداخل  والنمو الخ رج  والنمو التع قدي 
 يله  أثن   النمو6وذلؾ ب لنظر إل  طبيع  الموارد و يفي  تش 

 الآني  القدرة له  ت وف أف دوف استثم رات حي زة أو ت ويف هو الداخل  النمو -
  ؛ الضروري  الأخرى موارد م  وتنظيمه  اندم جه  عدـ بسبب النش ط عل 
 تنظيمه  تـ قد أي الإنت جي   للعملي  ج هزة استثم رات حي زة هو الخ رج  النمو -
  إنت جي ؛ أنشط  وتم رس م رست أف و وسبؽ الأخرى الموارد م 
 هم  موارد لدمج يهدؼ أ ثر أو مستقلتيف مؤسستيف بيف عقد هو التع قدي النمو -
 .مشتر   خدم تي  أو/و تج ري  أو/و إنت جي  أنشط  لمم رس ( هـ)

 الخ رج  والنمو الداخل  النمو بيف التفرق  لمعي ر التع قدي النمو أخضعن  إذا ل نن 
  ؿ أف أس س عل  وذلؾ خ رجي  نمو ي وف وقد داخلي  نمو ي وف قد النمو هذا فإف

 6    لت ل  وذلؾ المؤسس ت بيف التع قد أش  ؿ مف ش ؿ ه  النمو أنم ط
( مؤسس ت عدة أو) أخرى مؤسس  م  تع وف أو شرا   لعقد المؤسس  إبراـ -

... النش ط لتدويؿ أو مشروع الانج ز المؤسستيف بيف مشترؾ فرع إنش   يتضمف
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 منفصل  وس ئؿ ب ستخداـ تمت هذ  الإنش   عملي  لأف داخلي  نموا يعتبر ال  
 .  المؤسستيف بيف المبرـ العقد بفعؿ بينه  فيم  ارتبطت

 مؤسسػػػ  حيػػػ زة فػػػ  مؤسسػػػ ت( عػػػدة أو) أخػػػرى مؤسسػػػ  مػػػ  المؤسسػػػ  اشػػػتراؾ -
 لذلؾ   في  رأسم له  مف حصص ب متلاؾ عليه  المشتر   السيطرة تول  أو مستقل 
 . بينه  فيم  مرتبط  موارد شملت هذ  الحي زة عملي  الأف خ رجي  نموا يعتبر
 نمو المؤسسة: استراتيجيات :ثالثا

معتبػػرة  يعتبػػر النمػػو هػػدؼ اسػػتراتيجي  يتحقػػؽ علػػ  المػػدى البعيػػد ويتطلػػب تسػػخير
للموارد والإم  ني ت   م  يتطلب  ذلؾ بذؿ مجهودات تنظيمي   بيرة واستمراري  ف  
تحقيػؽ الفع ليػػ   ويهػدؼ ذلػػؾ  لػ  إلػػ  الاسػػتف دة مػف الامتيػػ زات التػ  يتيحهػػ  النمػػو 

 عل   ؿ المستوي ت.
 العامة لنمو المؤسسة: الاستراتيجيات -1

 فسػي  يجػب أف تحقػؽ ميػزة تن فسػي   ل ػ  تضػمف المؤسسػ  ديمومتهػ  فػ  بيئتهػ  التن
المؤسسػػ  أمػػ ـ حلػػيف لتطػػوير امتيػػ زا تن فسػػي Porter  6ويضػػ  المنظػػر الاسػػتراتيج  

الت ػ ليؼ بػ قتراح عػرض بسػعر  إم  أف تتخذ المؤسس  امتيػ زا مؤسسػ  علػ  تدنئػ  -
أو أف ت ػوف المؤسسػ  قػ درة علػ  تق سػيـ عػرض  -اقؿ مم  يعرض ب  المن فسػوف؛ 

ل  خص ئص مميزة يحس به  الزب ئف  ويستعدوف لدف  أ ثر مق بؿ ذلػؾ. ويم ػف أف 
 تم رس الاستراتيجي ت أعلا  عل  محمؿ قط ع النش ط أو عل  فرع معيف من .
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 (: الاستراتيجيات العامة لمنمو.21الشكل رق  )
  
 
 
 
  
 
 la domination globale parالشـاممة بالتكـالي   الهيمنـة اسـتراتيجية -أ

les couts : 
سػيطرة علػ  السػوؽ بتق سػيـ عػوض مػنخفض الت لفػ    تهدؼ هذ  الاستراتيجي  إلػ 

علػ  المؤسسػ  اللعػب علػ  حجػـ 6تػح حػ ر ربػ ح مرتبطػ   لتحقيؽ هذ  الإستراتيجي 
بأثر الخبػرة لػذلؾ فػإف هػذ  الإسػتراتيجي  القػدرة علػ  تم ػيف المؤسسػ  مػف الحصػوؿ 

ومػػػف أهػػػـ   علػػػ  حصػػػ  سػػػوقي  تبسػػػ   وبػػػذلؾ تعتبػػػر مػػػف أهػػػـ اسػػػتراتيجي ت النمػػػو
 الطرؽ الت  تتبعه  المؤسس  لتخفيض الت لف 6

س  علػ  الاهتمػ ـ الػواع  للعػ مليف بشػ ف الت لفػ   إذ تنمي  قيـ تنظيمي  تر ز أس  -
 يه د ف  الع ملوف أس س  إل  تخفيض الت  ليؼ إل  أدن  حد مم ف؛ 

لتػ  تػؤدي إلػ  زيػ دة تق سيـ منتج أس س  دوف أي نوع مف ال م لي ت الإضػ في  ا -
 .ت لف  إنت ج 

اؿ العمليػػػػ ت اليدويػػػػ  دليػػػػ ت ذات الت لفػػػػ  الع ليػػػػ     سػػػػتبتعػػػػديؿ الأنشػػػػط  والعم -
 استخداـ مواد أولي  رخيص  دوف المس س بجودة المنتج  -بأخرى رخيص ؛ 

 التمييز الهيمن  الش مل  ب لت لف 

التر يز عف طريؽ تدني  
 الت  ليؼ

 التر يز عف طريؽ التمييز

 

 تنافسية طبيعة الميزة ال
 خ صي  مميزة                            ت لف  منخفض 

مؿ عمج ؿ ال
 الاستراتيج  

اجم ل  
 الق ط 
  

جز  
  مستهدؼ
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 تخفيض ت  ليؼ البحوث والتطوير والإعلاف.  -
 :La differenciationإستراتيجية التميز  -ب

ترت ػػػز إسػػػتراتيجي  التميػػػز علػػػ  تقػػػديـ عػػػرض للمسػػػتهلؾ يحتػػػوي خصػػػ ئص مميػػػزة 
در ه   وهػػذا التعريػػؼ يشػػترط مجموعػػ  صػػف ت فػػ  هػػذا وفريػػدة تظهػػر للمسػػتهلؾ ويػػ

 العرض6 
يجب عل  المؤسس  مواجه  المن فسػيف بعػرض يحتػوي خصػ ئص  عرض فرياد: -

 مختلف ؛
ــــي : - لا ي فػػػػ  أف ي ػػػػوف العػػػػرض مختلػػػػؼ مق رنػػػػ  مػػػػ  مػػػػ  يعرضػػػػ   عــــرض مق

المن فسػػػػيف فيجػػػػب أف يخلػػػػؽ العػػػػرض قيمػػػػ  إضػػػػ في  للعمػػػػلا   والتػػػػ  لا يسػػػػتطي  
يف خلقهػػػ  أو تقليػػػده   وينػػػتج عػػػف هػػػذ  القيمػػػ  الإضػػػ في  ارتفػػػ ع فػػػ  سػػػعر المن فسػػػ

 العرض ب لضرورة ؛
القيمػػػ  مدر ػػػ  ومعروفػػػ 6 هػػػذ  القيمػػػ  المضػػػ ف  المنشػػػأة مػػػف المؤسسػػػ  يجػػػب أف  -

 يدر ه  العملا  وينج بوف له ؛
العرض موج  ل ؿ القط ع6 يجب أف يوجػ  العػرض ل ػؿ العمػلا  المحتملػيف فػ   -

 فلا يعقؿ أف يخلؽ عرض مميز بت  ليؼ ع لي  لمجموع  محدودة جدا.القط ع  
 :la concentrationإستراتيجية التركيز  -ج

هذ  الإستراتيجي  التن فسي  موجه  إل  قط ع محدود مػف السػوؽ المسػتهدؼ أو إلػ  
مجموعػػػػ  معينػػػػػ  مػػػػف المشػػػػػتريف دوف غيػػػػػرهـ وتسػػػػع  المؤسسػػػػػ  التػػػػ  تتبػػػػػ  هػػػػػذ  

إل  الاستف دة مف ميزة تن فسي  ف  قط ع السوؽ المستهدؼ مػف خػلاؿ  الإستراتيجي 
تق سػػيـ منتجػػ ت بأسػػع ر أقػػؿ مػػف المن فسػػيف بػػ لتر يز علػػ  خفػػض الت لفػػ  أو مػػف 
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خػػػلاؿ تقػػػديـ منتجػػػ ت متميػػػزة مػػػف حيػػػث الجػػػودة أو المواصػػػف ت أو خدمػػػ  العمػػػلا  
 ب لتر يز عل  التميز .

المؤسسػػ  قػػ درة علػػ  تلبيػػ  احتي جػػ ت جػػز  تتميػػز هػػذ  الإسػػتراتيجي  ب ونهػػ  تجعػػؿ 
معػػػيف مػػػف السػػػوؽ بفع ليػػػ  أعلػػػ  مػػػف تػػػلات المؤسسػػػ ت التػػػ  تخػػػدـ   فػػػ  السػػػوؽ  

 وتميؿ المؤسس ت الصغيرة لهذ  الإستراتيجي   ونه  تن سب إم  ني ته . 
 الخاصة لنمو المؤسسة: الاستراتيجيات -2

الت  تم ػف المؤسسػ  أوؿ مف تعرض الاستراتيجي ت  Ansoff  ف  1521ف  سن  
 مف تحقيؽ النمو والت  حدده  انطلاق  مف الاتج ه ت المم ن  لنمو المؤسس .

 ( توضح مصفوفة اتجاهات النمو22الشكل رق  )

 المنتج
 الجديد الح ل 

 السوؽ
 تطوير المنتج تغلغؿ ف  السوؽ الح ل 

تنوي  المنتج وتوسي   توسي  العملا  الجديد
 العملا 

ف م  هو موضح مف الشػ ؿ أف نتيجػ  التقػ   أبعػ د المنػتج والسػوؽ تتحػدد اتج هػ ت 
 نمو المؤسس    لآت  6 

 التغلغؿ ف  السوؽ الح ل  للمؤسس ؛ -
تطػوير منتجػ ت  -توسي  عمػلا  المؤسسػ  مػ  الحفػ ظ علػ  المنتجػ ت الح ليػ ؛  -

 جديدة للعملا  الح لييف؛ 
 عملا  المؤسس .تطوير منتج ت جديدة والتوسي  ف   -
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 اسػتراتيجي للنمػو همػ   اسػتراتيجيتيفإف اتج ه ت النمو الس بق  تض  المؤسسػ  أمػ ـ 
التخصػػص ب لبقػػ   فػػ   اسػػتراتيجي التنويػػ  فتتبػػ  المؤسسػػ   واسػػتراتيجي التخصػػص 

محػػ ؿ نشػػ طه  الحػػ ل  حيػػث ت ػػوف المؤسسػػ  قػػ درة علػػ  ضػػم ف اسػػتمراري  نموهػػ  
ب لعمػػؿ علػػ  الأزواج )منتػػوج اسػػوؽ( الح ليػػ   وذلػػؾ إمػػ  بتغلغلهػػ  فيهػػ   أو بتطػػوير 

 استراتيجي منتج ته   أو ب لدخوؿ إل  أسواؽ جديدة )توس  جغراف (  وب لمق بؿ فإف 
محػػػ ؿ نشػػ ط المؤسسػػػ  الحػػ ل  أيػػػف تطمػػح المؤسسػػػ  لانتهػػػ ز  التنويػػ  تعنػػػ  تغييػػر

 فرص نمو.
تعتمػػػد هػػػذ  الإسػػػتراتيجي  علػػػ   فػػػ  ة المؤسسػػػ  فػػػ   التخصـــص: اســـتراتيجية -أ

الأسواؽ والمنتج ت الح لي  حيػث تر ػز بهػ   ػؿ إم  ني تهػ  وجهودهػ  بهػدؼ تحسػيف 
لاث  أش  ؿ أس سػي 6 ث الاستراتيجي أدا ه  وتحقيؽ ميزة تن فسي  ح سم   وتأخذ هذ  

التوسػػػػػػ  الأفقػػػػػػ  )تطػػػػػػوير منتجػػػػػػ ت جديػػػػػػدة(   اسػػػػػػتراتيجي إسػػػػػػتراتيجي  التغلغػػػػػػؿ  
 واستراتيجي  التوس  العمودي )توسي  السوؽ(.

مػف أجػؿ تفػ دي  :strategies de diversificationالتنويـ   اسـتراتيجية -ب
التنويػ   استراتيجي المخ طر المرتبط  ب لتخصص فإف العديد مف المؤسس ت تخت ر 

  خي ر للنمو .
التػ  تتحقػؽ عػف طريػؽ تغييػر  الاسػتراتيجي التنوي  تعن  تلؾ التحر  ت  استراتيجي 

مجػػػ ؿ النشػػػ ط الاسػػػتراتيج  ب لأخػػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػ ر مجموعػػػػ  جديػػػدة مػػػف عوامػػػػؿ 
النج ح المفت حي   هػذ  التحر ػ ت تتػرجـ إمػ  بتوسػي  مهنػ  المؤسسػ  أو بػ لمزج بػيف 

 ف.عدة مه
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التنويػػػ  علػػػػ  تقسػػػيـ نشػػػ ط ت المؤسسػػػػ  علػػػ  عػػػدة أزواج مػػػػف  اسػػػتراتيجي تعتمػػػد 
 الاسػػتراتيجي )منتػػوج اسػػوؽ( فهػػ  تمثػػؿ تغييػػر جػػذري لمهنػػ  المؤسسػػ  وهػػ  بػػذلؾ 

تتبعهػػ  المؤسسػػ ت التػػ  تبحػػث دائمػػ  عػػف فػػرص  الاسػػتراتيجي الأ ثػػر خطػػرا  هػػذ  
خ صػػ  عنػػدم  يػػدخؿ  تطػػور أعلػػ  مػػف تلػػؾ المقدمػػ  مػػف طػػرؼ قط ع تهػػ  الأصػػلي 

 هذا الأخير ف  مرحل  نضج.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


