
 مقومات التواصل بأريحية :درس السادسال

 عناصر العملية الكلاميةالاستعمال الجيد ل من لابد الشفهيفي التعبير  بأريحيةتواصل اللتحقيق           

 مهاراتالب ما تعلق خصوصاو ،  الرسالة ، المرسل إليه،  القناة ، المرجع ، اللغة أو الوضع ( )المرسل ،

   (و الفهم التحدث ( ، و المرسل إليه )الاستماع)المرسل ركني العملية التواصلية  الواجب توفرها في

يصبح مرسلا ، فيتم فإن المرسل يصبح متلق و المتلقي لأمر يقوم على تبادل الأفكار بين الطرفين وما دام ا

 .التواصل عبر دورة التخاطب

 : لضمان وصول الرسالة لابد على المتكلم أن يمتلك مجموعة من المهارات :مهارة التحدث -أ 

، بحيث تعبر لة يمكن فهمها بسهو ام ألفاظ  مألوفة لدى المستمع ،أي استخدالوضوح في الكلام : -1

الاشارات ، مع استخدام ضرورة الترابط الواضح و المتواصل في الأفكارباختصار، و الفكرةعن 

  ت الجسدية .ءاو الايما

 يحاالقدرة على نطق الأصوات العربية نطقا صح -2

 القدرة على التمييز عند النطق بين الحركات القصيرة و الطويلة  -3

 و تنويعه ليناسب المعنى  التنغيمالقدرة على استخدام النبر و  -4

 القدرة على مراعاة آداب التحدث  -5

 القدرة على التكيف مع ظروف المستمع ، سواء من حيث سرعة الحديث ، أو من حيث مستواه. -6

 أثناء التحدثة مواطن الوصل و الفصل امراعالقدرة على  -7

 الارتباكالتحدث بثقة و تجنب  -8

  ومن أهم مهارات الاستماع هي:ـ ، د بها الانصات و الفهم و التفسيريقص: الاستماعمهارة  –ب 

 المتحدث ، واستنتاج ما يهدف إليه . ى متابعةالقدرة عل -1

 القدرة على اصطفاء المعلومات المهمة . -2

 القدرة على تركيز الانتباه و الاستمرار فيه لمتابعة المتحدث  -3

 القدرة على فهم التراكيب اللغوية  -4

 أو الحوادث الفدرة على فهم تتابع الأفكار  -5

 القدرة على تذكر النقاط السابقة  -6

 غيم المصاحب للكلام و أثره في المعنى نالفدرة على التمييز بين أنواع الت -7

 القدرة على الموازنة بين الأمور  -8

 القدرة على الالتزام بالموضوعية و الاستناد إلى الحقائق و المنطق  -9

 

 

 

 

 



احترام و  ام الآخرسة و احتركما يتضمن حسن الاستماع عدم المقاطعة غير المدرو       

       لأعين التواصل باا لرأينا ، و تقبل النقد البناء ، والاستماع الجاد ورأيه و إن كان مخالف

 .المتكلم  حديثلى التقدير أو الرغبة بو الذي يدل عصغاء ماءات الرأس أثناء الايأو إ

 

 منها :ـبكثير من الجوانب كما أن عملية الاستماع تتأثر    

الصحية و النفسية  أو الظروفالدافع للاستماع ، و أ ويةلمستمع مثل : القدرة اللغاشخصية  -1

 للمستمع .

د ع، المق (الحرارة، البرودة )الظروف البيئية : من خلال متغيرات عدة منها :الطقس -2

 المستخدم .

ة من العوامل التي تؤدي إلى ظهور اختلافات بين الرسالة التشويش : هي مجموع -3

  منها: المنطوقة و الرسالة المسموعة

 كالصوت المنخفض جدا أو الممزوج بموسيقى أو ضجيج خارجي. التشويش الصوتي : -

السنن غير الملائم  بسبب غموض بعض عباراتها أو التشويش في الرسالة ذاتها : -

 ونتيجة التشويش هو الغموض الذي يؤدي سوء فهم الرسالة.

 

 


