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 المحاضرة الأولى: مفهوم التوجيه المدرسي ونشأته

         :تمهيد 

عل من ـي يجيذ المدرسالتوجيه المدرسي بما يكتسبه من أهمية فـي تحديد مسار التلم إن    

 ـميةالرضا عن التخصص المدرسي أهمية أكبر، لكن إلى أي مدى يمكن أن تظهر هذه الأهــ

 في تأثيــراتها على الفرد من الناحية النفسية، ومن ناحية مردوده الدراسي.
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ريف إلى تعنتطرق ، ثم اصطلاحاو التوجيه لغة  حديثنا أن نعرففي بداية  نحاول       

 .نشأتهثم إلى المدرسي،  التوجيه

  :تعريف التوجيه ـ 1

 أ ـ لغة:

 لح وجه: ورد في القرآن الكريم العديد من الآيات الكريمة التي تحتوي هذا المصط

سورة آل عمران(، أي له  من 45منها قوله تعالى: "...وَجِيهًا فيِ الدُّنْياَ وَالآخِرَةِ " )الآية 

لكلمة ة. وافي الدارين، فالوجيه ذو الجاه والوجاه وجاهة ومكانة ومنزلة عظيمة عند الله

قلبت فلعين مأخوذة من الوجه حتى قالوا إن لفظ الجاه أصله وجه، فنقلت الواو إلى موضع ا

 جها كماسمى وألفا ثم اشتقوا منه فقالوا جاه فلان يجوه، كما قالوا وجه يوجه وذو الجاه ي

ي صل فقال إن له جاها ووجاهة وكان الأيسمى وجيها، ويقال إن لفلان وجها عند! كما ي

ن الوجيه من يعظم ويحترم عند المواجهة لما له من المكانة والنفوس.)إسماعيل ب

هْتُ وَجْهِيَ لِلَّذِي فطََرَ 1984،364كثير، وَالأرَْضَ"  اوَاتِ السَّمَ  (، وقوله تعالى: "إنِ يِ وَجَّ

ك ولا د بعد ذلاليقين الجازم فلا ترد  من سورة الأنعام(، أي الاتجاه إلى الحق و 79)الآية 

، 1985حيرة فيما تجلى للعقل من تصور مطابق للحقيقة التي في الضمير. )سيد قطب، 

1141.) 

ن سورة البقرة(، أي م 144 وقوله تعالى: "فَوَل ِ وَجْهَكَ شَطْرَ الْمَسْجِدِ الْحَرَامِ..." )الآية

ينِ حَنيِفاً..استقبل نحو الكعبة، وقوله تعالى: "فأَقَِمْ  من سورة الروم(،  30." )الآية وَجْهَكَ لِلد ِ

 أي اتبع الدين القيم.
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لرائد" امعجم كما أن الكلمة جاءت في العديد من القواميس والمعاجم اللغوية ومنها "      

 الذي جاء فيه: وَجَهَ: يَوجه: وَجْهاً، ضرب وجهه ورده، صار أوجه منه.

 ار وجيها.وَجُهَ: يَوْجُهُ: وجاهة، ص

(. 1995عود، وَجُهَ: توجيها، أرسله إليه، ذهب إليه، أداره إلى جهة ما، شرفه. )جبران مس

وجهت كما جاء في "لسان العرب": قعدت تجاهك وتجاهك، أي تلقاءك، والجهة: النحو. ت

قال: إليك، اتجه، أي توجهت، يقال شيء موجها إذا جعل على جهة واحدة لا يختلف. وي

هوا للناس الطريق توجيها، إذا وطؤوه وسلكوه حتى استبان أثر خرج القوم ف  لطريقاوج 

 ، قرص مضغوط(.1995لمن يسلكه. )ابن منظور، 

جه ويها، كما جاء في "المنجد في اللغة والأعلام": وَجَهَ يوَجه، وجاهة: صار وج     

ه الشيء، أداره إلى جهة ما، وجه البيت: جع وجهه  قبلةو الل وجهه نحــالأمير: شرفه، وج 

 ر. إلى فلان، أرسله إليه، واجه وجاها ومواجهة: قابله وجها بوجه. والتوجيه مصد

 ( 890 - 889 ص ص  )المنجد في اللغة والأعلام، بدون طبعة،                      

ه      إليه في كما جاء أيضا في كتاب "أقران الموارد في فصيح العربية والشوارد": وج 

حتى  ا: أرسله، فوجه إليه أي فذهب، ووجهوا للناس الطريق وطؤوه وسلكوهحاجة توجيه

ل استبان أثر الطريق لمن يسلكه، والجهة والوجه: ما يتوجه إليه الإنسان من عم

 وغيره.والوجه: القصد والنية، وشيء موجه أي جعل على جهة واحدة لا يختلف. 

 (.1431 – 1430هـ ، 1309لشرفوني، )الخوري سعيد ا                                 
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... والنية ناحيةمما تقدم يتضح أن مفهوم التوجيه في اللغة يعني القصد والانقياد والإتباع وال

به،  لتزامأي تبيان الطريق المحد د والمقصود من أجل مساعدة السالكين له على معرفته للا

 وَلاَ ا فاَتَّبعِوُهُ تقَِيمً مُسْ  أنََّ هَذاَ صِرَاطِيوعدم الانحراف عنه امتثالا لقول الحق تبارك وتعالى: "وَ 

قَ بكُِمْ عَن سَبيِلِهِ..." )الآية  سورة الأنعام(، أو بعبارة أدق إتباع  من 153تتََّبعِوُاْ السُّبلَُ فتَفَرََّ

 الخطة المرسومة لبلوغ الغاية.

على  دله يه، بمعنىيشير التوجيه من الناحية اللغوية إل مصدر الفعل وجه، يوجه، وج    

  .( 612 ، ص1991، علي )بن هاديةالوجهة الصحيحة.

                                                   اصطلاحا: ب ــ         

 د عبدأما اصطلاحا، فهناك تعاريف عديدة لمفهوم التوجيه منها تعريف زهران حام      

 تشجيعرة بناءة ومخططة تهدف إلى مساعدة وعملية واعيـة ومستم»السلام الذي يرى بأنـه

يفهم ليا والفرد لكي يعرف نفسه ويفهم ذاته ويدرس شخصيته جسميا وعقليا واجتماعيا وانفعا

لاته ل مشكخبراته ويحدد مشكلاته وحاجاته، ويعرف الفرص المتاحة له..، ويتخذ قراراته ويح

 يه عنريب الخاص الذي يحصل علفي ضوء معرفته ورغبة نفسه بالإضافة إلى التعليم والتد

طريق المرشد والمربين والوالدين في مراكز التوجيه والإرشاد وفي المدارس وفي 

 .(10 ، ص1980زهران، حامد عبد السلام «)الأسرة

ي ن تنمـمحاولة الوقوف على أحسن الطرق التي يمكن أ»ويعرفـه صالح عبد العزيز بقوله:     

 عبدصالح «.) لى أقصى درجات النمو في التطور والتكوينالقوى الكامنة في كل شخصية إ

 .( 304، ص1999العزيز،
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لى عاعدة الفرد العملية الفنية المنظمة التي تهدف إلى مس»يعرفـه عطية محمود هنا بأنه:و       

ا الحل ق هذاختيـار الحل الملائم للمشكلة التي يعاني منها، ووضع الخطط التي تؤدي إلى تحقي

   أن يجعل تهي بوفقا للوضع الجديـد الذي يؤدي إلى تحقيـق هذا الحل، وهذه المساعـدة تنوالتكيف 

 .(39 ، ص1953،محمود عطية )هنا «الإنسان أكثر سعادة ورضا عن نفسه وعن غيره.

راسية ء الدويتضح من التعاريف السابقة أن عملية التوجيه تشمل كافة مجالات الحياة سوا   

ن جهة مفسهم ية أو المهنية بغية الوصول إلى إيجاد أشخاص متوافقين مع أنمنها، أو الاجتماع

ك أن ولاش ومع البيئة المحيطة بهم من جهة أخرى وبالتالي توفير صحة جيدة لأبناء المجتمع

  أول أبناء المجتمع بحاجـة إلى هذا التوجيـه وهذه المساعدة و التلميذ.

  تعريف التوجيه المدرسي: -2

يف التعار بعض ( يمكن استعراضOrientation Scolaireوم التوجيه المدرسي)لتحديد مفه

 : منها

يه كل فرد العملية التي يتم بواسطتها توج» تعريف أحمد زكي بدوي الذي يرى بأنـه:       

ميوله وخاصة من أفراد المجتمع نحو فرع التعليم الذي يتـفق وقدراته العامة واستعداداته ال

ه ي حياتفتعد الوسائل التي تساعد طبقا لإمكانياته المذكورة على النجاح الرئيسية بحيث 

  «.وخدمة المجتمع الذي يعيش فيه 

العملية التي تهتم بالمساعدة، وتقدم للتلاميذ والطلبة لاختيار نوع »أيضا بأنه:  وعرفه     

 لتي تعترضهم فـي الدراسة الملائمة التي يلتحقون بها، والتكيف لها والتغلب على الصعوبات ا

 (. 32 ، ص1993شي، يرعبد الكريم ق)  «.دراستهم وفي حياتهم الدراسية بوجه عام
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ي فختصون إذن فالتوجيه السليم حسب هذه التعاريف، هو تلك العملية التي يقوم بها الم     

و هم ميولالتوجيه من أجل مساعدة التلاميذ على اختيار نوع الدراسة الملائمة والتي تتفق و

 استعداداتهم قصد التكيف والنجاح فيها .

ين بق التوافق عملية نفسـية تربوية هادفة، تسعى إلى تحقي»ويعرفه أيضا عبد السلام بأنه:      

ة اسـيقدرات الفرد الدراسيـة وميوله ورغباته و استعداداته، وبين متطلبات الفروع الدر

كله مشا ة ذاته وإمكانياتـه و تجاربه ووالاختصاصات المهنية، عن طريق مساعـدته على معرف

وصعوباته ومعرفة محيطه الدراسي والاجتماعي والاقتصادي باستعمال مختلف الوسائل 

 (.2، ص 1988، زهران عبد السلامحامد «.) الإعلامية والاستكشافية

فرد ة الساعدفحسب هذا التعريف، فإن التوجيه المدرسي عملية نفسية تربوية، يهدف إلى م       

ية ع الدراسلفروعلى معرفة قدراته الدراسية، ورغباته واستعداداته آخذا بعين الاعتبار متطلبات ا

لتعرف اذلك والاختصاصات المهنية، وهذا باستخدام مختلف الوسائل الإعلامية، والاستكشافية وب

عبة الش على محيطه الدراسي والاجتماعي والاقتصادي مما يؤدي إلى سهولة اختياره للفرع أو

 التي تناسبه.

ع ختيار الفرفعملية التوجيه تسعى إلى معرفة التلميذ و فهم سلوكه، بقصد مساعدته على ا      

 الذي يناسب إمكانياته ورغباته، حتى يمكنه أن يتوافق مع دراسته وينجح فيها.

 نشأة التوجيه المدرسي : – 3

في أمريكا في أوائل القرن الماضي إلى خلق أدى إنشاء المدارس الثانوية المهنية المختصة        

" بارسونز تاريخيا تعود فكرة التوجيه إلى العالم  وع التعليم، ويبدوا أن فمشكلات اختيار التلميذ ل
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("BARSONS ،الذي يعود إليه الفضل في نشوء التوجيه المهني ) المكتب المهني في  أما

الثانوية لمساعدتهم في اختيار المنهج  خطة للعمل مع طلاب المدارس 1909بوسطن أعد عام 

والتعليم، كذلك كانت هناك جهود متمثلة في عدة مدن أمريكية، ففي مدينة نيويورك قامت رابطة 

التي  ( بتدعيم الأنشطة ELI WEAVER بقيادة " أيلي ويفر " ) معلمي المدارس الثانوية

فإن أنشطة التوجيه المدرسي كانت تهدف إلى إرشاد التلاميذ و توجيههم، ولكن بالرغم من ذلك 

 حتى بداية الحرب العالمية الأولى تدخل أساسا في إطار التوجيه المهني.

 TROMAN) "إلى " ترومان كيلييعود فيه الفضل نشوء التوجيه المدرسي  أما       

KELLEYة ـــين بجامعـة المعلمـــرسي في كليـــده المـــ( الذي قدم رسالتـه عن التوجي

ومبيا، للحصول على درجة الدكتورا وكان هدف التوجيه المدرسي بنظر كيلي،مساعدة ــكول

الطلاب على اختيار نوع الدراسة و التكيف لمشكلات المدرسة وفقا لاهتمام نجاحه، وكان يرى 

 .في هذا خطوة سابقـة للتوجيه المهنـي الذي يأتـي فيما بعد

، أن التوجيه المدرسي هو المجهود (BREWERذكر " بروور ") 1912وفي عام       

ره فـي ذي نشيرى في كتابه ال المقصود الذي يبذل في سبيل نمو الفرد من الناحية العقلية، وهو

 بعنوان " التربية كتوجيه " أن هناك فرق بين عبارتي :    1932عام 

واحي ي نف التربية كتوجـيه و التوجـيه التربوي، فالمقصود بالأولى ضرورة توجيه التلاميذ 

ي حياته يذ فنشاطهم كافة، أما الثانية فيقصد بها ناحية محددة من التوجيه، تهتم بنجاح التلم

 .(1981، ص45و آخرون، يوسف مصطفى قاضيال)المدرسية. 
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وة سي خطومن الضروري أن نشير إلى أن كثيرا من رجال التوجيه يعتبرون التوجيه المدر   

ؤون يها شه نوع من الخدمة الفردية الطلبة والذي يطلق علمن خطوات التوجيه المهني أو أن

ت لتي جعلادرجة الطلبة، و الواقع أن التوجيه التربوي كفرع قائم قد أهمل إهمالا كبيرا إلى ال

من  ( تقول في مقدمة كتابها " التوجيه التربوي " أن هذا النوعSTRANG" سترونج " )

ني يه المهالتوجلتوجيه المهني قد أهمل إذا ما قورن بالتوجيه، رغم أهميته التي تعادل أهمية ا

لتربية جال اروقد بدأ الاهتمام بالتوجيه المدرسي في السنوات الأخيرة عندما شعر الكثير من 

دلة ي معاف، وخاصة أن الفرد هو أكثر التغيرات ثبوتا  في المجال الدراسي بأهمية التوجيه

لحرب اعقاب انية أهمل شأن التوجيه المدرسي، وفي أالمجتمع  وفي أثناء الحرب العالمية الث

يه ز لتوجوأنشأت عدة مراكفي الولايات المتحدة الأمريكية،  عاد الاهتمام بهيآت التوجيه

 التلاميذ إلى أنواع الدراسات المناسبة لهم.

دورهم  ، حيث ازداد عدد المرشدين المؤهلين مما مكنهم من أخذ1960سنة  نهايةلاسيما     

ء سي جاأن التوجيه المدرهذا ما يؤكده حمود محمد الشيخ بقوله  ل فعال في المجتمع، وبشك

يه لتوجمتأخرا، عن التوجيه المهني الذي حضي باهتمام أكثر، وذلك بسبب أن بعضهم يعتبر ا

ة، ألا لطلبخطوة من خطــوات التوجيه المهني، أو أنه فرع من فروع الخدمة الفردية ل يالمدرس

 ندما شعرعنية ام بالتوجيه المدرسي قد تطور فـي السنوات ما بعد الحرب العالمية الثاأن الاهتم

 الكثير من رجال التربية وعلماء النفس بأهمية التوجيه المدرسي في ميدان التربية

   .(8 ، ص1996، محمد الشيخ .)حمودوالتعليم

 لتوجيه:ل الأسس النظرية - المحاضرة الثانية:
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عرف ات في أي علم من العلوم عنصر أساسيا ومهم ومن الضروري أن يتتعد النظري      

لتي اعليه المرشد لكي يقوم بمهامه على ضوءها، وعليه سنتطرق إلى أهم هذه النظريات 

ية تناولت التوجيه بشيء من الشرح والتحليل وهي: نظرية السمات والعوامل ، والنظر

 .نظرية الذاتنفسي والسـلوكية و نظرية الذات ونظرية التحليل ال

 نظرية السمات والعوامل: -1-1

ن بها ع على الفوارق الفردية وخصائصهم وسماتهم التي يتميزونأصحاب هذه النظرية عتمد ي  

من وسبـة والسمـات قد تكون فطرية وقد تكون مكت،  غيرهم )جسمية، انفعالية، عقلية،...الخ(

 "Eisnek أشهر رواد هذه النظرية " إيزنك " 

و هم يرون أن السمات تعبر عن وجود "Williamsonو "ويليامسن" " Katel"كاتيل" و

التي  سماتلأنواع معينة من السلوك لكي نفهم الفرد لابد من دراسة ال هاالاستعداد عند صاحب

 (54 ، ص 1999النمر، عصام ، عزيز )سمارهتتسم بها شخصيته و بذلك نفهم سلوكه.

علمي تحليل الا إلى الوحصر السمات التي يتسم بها الأفراد ثم عمد ولقد حاول علماء النفس      

 ىلا لدإمشتركـة بين جميع الناس وبعضهم لا تتوفر  منها بعض الوتوصـلوا إلى سمات عامة، 

درا فرد معيـن كما أن بعض السمـات مكتسبة وبعضها موروثـة وبعضها كامنة ولا تكون مص

لك الأولى سمات مصدرية والثانية سمات سطحيه وهنالسمات أخرى تظهر على الفرد وتسمى 

 سمات تدفع الفرد نحو الأهداف وهذه كلها تختلف من فرد إلى آخر.

وتقوم هذه النظرية على استخدام المقاييس والاختبارات النفسية من أجل تحديد العوامل        

 التي تفسر سلوك الفرد والتي تمكن من تحديد سمات الشخصية عنده.
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ن مويرى أصحاب هذه النظرية أن شخصية الفرد عبارة عن نظام يتكون من مجموعة        

 .ها السمات بمعنى أن الشخصية هي حصيلة تفاعل السمات المختلفة التي يتميز بها أصحاب

العوامل  وأن السلوك الإنساني ينمو منذ الطفولة إلى سن الرشد عن طريق نضج السمات        

ن ععلومات وإن التوجـيه القائم على نظرية السمـات يتضمن جمع الم، الفرد التي تكون شخصية 

 من أجل التعرف على السمات التي يتميز بها . او تركيبه االعميل و تحليله

 لقيت مجموعة من الانتقادات  نلخصها فيما يلي: لكن هذه النظرية      

ذه هللشخصية وهي الأساس في  إن أصحاب هذه النظرية غير متفقين على السمات العامة -1

 النظرية.

ليل تعتمد هذه النظرية على أسلوب إحصائي في تحديد السمات العامة وهو أسلوب التح -2

ن مإنه العلمي، ويقوم على إعطاء وصف كمي للسمات، وبما أننا نتعامل مع شخصية إنسانية ف

 الصعب تحديد ما فيها من سمات بالطريقة الكمية.

 غير قادرة على إعطاء الصورة الكاملة للشخصية. هذه النظرية -3

و ألوك تركز هذه النظرية على وصف سلوك العميل ولكنها لا تهتم بمعرفة أسباب هذه الس -4

  .(55 - 54، ص ص1999النمر، عصام ، عزيز .)سمارهغيرها 

لاحظ ما يمكن استخلاصه من هذه النظرية  أن لكل فرد سمات شخصية  ثابتة  يمكن أن ت     

فيه،  كما يمكن أن نفرق بينه وبين شخص آخر أي تركيزها على الفروق الفردية بين الأفراد في 

جميع المجالات، ولا سيما المجال الدراسي للتلميذ، نلاحظ هناك تفاوت واختلاف في  القدرات 
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ل الدراسية بين التلاميذ الشيء  الذي يتطلب تنوع في التخصصات الدراسية حسب إمكانيات ك

 الفرد وقدراته. 

 النظرية السلوكية:  -1-2

في  لى السلوكبنظرية "التعلم" ونظرية "المثير والاستجابة" ويرتكز اهتمامها ع هذه وتسمى     

  نظريةرواد هذه ال تعلمه وتعديله أو تغيره وهو ما تهتـم به عملية التوجيه، ومن أهـم 

ة وتقوم هذه النظري  "Pavlov  لوف""، بافThorndike "، "ثورندايك"Watson "واطسون"

 على مجموعة من المفاهيم نلخصها فيما يلي:

ا يكتسبه م بحيث: يلاحظ على السلوكات الإنسانية أن أغلبيتها متعل معظم السلوك متعلم -1-2-1

فإنه  تعلمالفرد من المحيط الذي يعيش فيه وقد يكون هذا السلوك سوي أو غير سوي وبما أنه م

 لوك سوي.سومن ثم يلغي السلوك غير السوي ليحل محله  يمكن تعديله

   قة بينت العلا: مادام كل سلوك )استجابة( له مثير، فإنه إذا كان المثير والاستجابة -1-2-2

على ووي، سالمثير والاستجابة علاقة سليمة تقوم على الانسجام بينهما فإنه ينتج عنها سلوك 

لسلوك إن ان المثير والاستجابة غير منسجمة وغير سوية فالعكس من ذلك، إذا كانت العلاقة بي

ا ز هذيصبح مضطربا وعدم السواء في هذه العلاقة قد يكون ناتجا عن مصدر المثير بحيث عج

 المصدر عن توصيل ما يريده بشكل صحيح، وقد ينتج عن مستقبل المثير أي الشخص الذي

عي،أو جتمانده أو لعيب انفعالي أو عيب اسيقوم بالاستجابة وهذا يكون إما لسبب نقص معرفي ع

 عيب في حواس هذا المستقبل.
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قة وكذلك قد يرجع إلى عوامل خارجية كحدوث ضوضاء أثرت على توصيل المثير بالطري    

د أفس السليمة أو أي معيقات خارجية أخرى. ودور عملية التوجيه هو البحث عن الخطأ الذي

 . اتعرف عليه من أجل القيام بمساعدته في تصحيحهالعلاقة بين المثير والاستجابة وال

 لسلوك.يمكن تعريف الدافع بأنه طاقة قوية بدرجة تدفع الفرد وتحركه ل: الدافع -1-2-3

 بعاد هي:ث أوالدافع إما موروث مثل الدافع للطعام وهو أولي، أو متعلم وهو ثانوي وللدافع ثلا

 ـ  يحرر الطاقة الانفعالية في الفرد.أ 

 يملي على الفرد أن يهتم بموقف معين.ـ ب 

، يمتلجابر عبد ا، كاملة الفرخ)  ـ يوجه السلوك وجهة معينة ليشبع حاجة معينة عند الفرد. ج

 .(60 ، ص1999

وى علم ويقلسلوك يتوالتثبيت والإثابة، فا يعرف التعزيز بأنه  التقوية والتدعيم: التعزيز -1-2-4

 زيز على نوعين:ويدعم ويثبت إذا تم تعزيزه والتع

 ـ  إثابة أولية: مثل إشباع دافع فسيولوجي مثل الطعام. أ

 ـ إثابة ثانوية:مثل زوال الخوف. ب

الأثر ضا بإن التعزيز يؤدي إلى تدعيم السلوك والى تكراره على أن يكون بالإثابة ويرتبط أي

 .(60 ، ص1999، نفس المرجع)الطيب. 

المتعلم الذي لا يمارس ويحصل الانطفاء نتيجة  هو ضعف وزوال السلوك: الانطفاء -1-2-5

 أسباب هي: ثلاث
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 ـ  ارتباط السلوك بالعقاب.أ 

 ـ إذا لم يمارس السلوك ويعزز.ب 

 ـ الاستجابات التي لها أثر محبط.. ج

طريق  كون عن: وهي تلك الرابطة القوية التي تكون بين المثير والاستجابة وت العادة -1-2-6

  التعلم و التكرار .

 لمواقف: يميل الفرد إلى تعميم خبرات مرت معه في مواقف محدودة على ا التعميم -1-2-7

 .(62 ، ص1999، نفس المرجع) الأولى بصفة عامة.

ما بن محوه نه يمك: فإذا أكتسب سلوك غير سوي فإ التعلم و محو التعلم و إعادة التعلم -1-2-8

قد لسوي ولوكا سويا يحل محل السلوك الغير ا( ثم تعليم صاحبه سل غسيل المخ يسمى بعملية )

ة في الذاتي عناصرلقيت النظرية السلوكية كغيرها من النظريات الكثيرة من الانتقادات كإهمالها لل

افق التو السلوك وتركيزها على السلوك الظاهري الملاحظ، كما أنها تهتم بإزالة أعراض سوء

ت اد الحل الجذري لها، ومن الانتقاداوأعراض السلوك الخاطئ، دون أن تعمل على إيج

 وهو ما نسانالموجهة لهذه النظريـة أيضا أن تجاربها أجريت على الحيوانات أكثر منها على الإ

           (58 -56، ص ص 1999النمر،عصام ، عزيز )سماره .جعل البعض يشكـك فيها وباهتماماتها

 لسلوك غيرلفرد يتعلم السلوك السوي واتؤكد هذه النظرية أن معظم السلوك متعلم وان ا    

 السوي ويتعلم التوافق وعدم التوافق في سلوكه.

 وهذه النظرية كباقي النظريات الأخرى تعرضت لبعض الانتقادات نذكر منها: 

 ــ يركز أصحاب هذه النظرية اهتمامهم على السلوك الملاحظ.1
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  .ل عناصر السلوك الذاتيةللفرد ككل وتهم ــ تتغاضى النظرية السلوكية عن النظر2

 ات.حيوانطبقت على ال الأبحاثــ دلائل النظرية السلوكية العلمية والعملية والتجارب و 3

  ــ تركز على إزالة الأعراض بدل الحل الجذري.4

ريات ــ يتعصب الكثيرون للنظرية السلوكية وعلى العلاج التعليمي ولا يهتمون بالنظ5

 .(58 -56ص ص ،1999الجابر تيم،  عبد، كاملة الفرخ)الأخرى. 

 نظرية الذات : -2-1

ادها ن روتهتم هذه النظرية بعدة جوانب من بينها الإرشاد المتمركز حول صاحب المشكلة وم  

 الذي يعتبر الذات تكوين معرفي منظم ومتعلم للمدركات"  Carl Rogers"كارل روجرز"

 مفهوم الذات عدة جوانب وهي:الشعورية والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات ول

لفرد ذات ا : وهي تعني مدركات الفرد لذاته وتصوراته عنها أيمفهوم الذات المدركة -2-1-1

 كما يدركها هو.

 عنه. : وهي مدركات الآخرين عن ذات الفرد وتصوراتهممفهوم الذات الاجتماعية -2-1-2

 أثناء تعلمهم معه. وهذه المدركات يكونها الآخرون من خلال ملاحظاتهم للفرد 

 فرد : وهو يعني المدركات والتصورات الموجودة عند ال مفهوم الذات المثالي -2-1-3

 عن الصورة التي يجب أن يكون عليها، و هي صورة مثالية يطمح الفرد للوصول إليها.

 عة جمامها الويتأثر مفهوم الذات بعوامل مختلفة وهي العوامل الوراثية والعوامل البيئية وأه 
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القيم تعلم وبج والالمرجعية للفرد أي الأفراد المهيمنين في حياته، ويتأثر مفهوم الذات كذلك بالنض

 والدوافع .

 لنظرية الذات عدة انتقادات نذكر منها:  تولقد وجه

  أنها ركزت على الذات ومفهوم الذات وعجزت عن تكوين تصور كامل لطبيعة الإنسان. -

ي ف رهلجانب الشعـوري عند الفرد وأهملت الجانب اللاشعوري ودووأنها ركزت أيضا على ا -

 توجيه سلوك الفرد .

طيه  يعلاأنها تتمركز حول العميل انطلاقا من حقه في تقرير مصيره، وعلما بأن هذا الحق  -

 حقه في السلوك الخاطئ .

 المقاييسورات ختباأنها تهتم كثيرا بالمعلومات التي يقدمها العميل عن نفسه وتعمل بتلك الا ـ  

، زيزع ره)سما. والتي تعتبر من الوسائل الهامة في جمع المعلومات اللازمة للتوجيه والإرشاد

                      (53 -50 ، ص ص1999النمر، عصام 

 نظرية التحليل النفسي :  -3-1

في ، وهي نظرية العلاج النفسي "Freud تنتسب هذه النظرية إلى العالم "فرويد"   

الغالب.ويمكن استخدامها في الإرشاد النفسي كذلك، فالتوجيه والإرشاد يسيران على خط واحد 

وما يوجد فرق بينهما سوى الفرق في الدرجة لا غير، والهدف بينهما مشترك وهو مساعدة الفرد 

 على حل مشكلاته وصراعاته حلا سويا للوصول إلى التكيف مع الواقع فهذه النظرية تهتم 

نماط السلوكية الشاذة أكثر من اهتمامها بالأصحاء وتهتم أيضا بدراسة الحياة مبكرا للعميل، بالأ

ولا تنظر للسلـوك كما يبدو ظاهــرا بل باعتباره أعراضا تخفي وراءها عوامل داخلية، ومن هنا 
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يكون تركيزها على أهمية اللاشعور الذي نحتاج إلى وقت للتعرف عليه وخبرة واسعة في مجال 

التحليل النفسي، كما نستفيد منها في استخدام التنفيس الانفعالي والتداعي الحر لمساعدة العميل 

 في التخفيف عن نفسه من القلق والتوتر. 

ن مات لتحلها اهتمامها بعلاج أسباب المشكلات والاضطراب فمن بين ايجابيات هذه النظرية       

ير تحر لإضافة إلى الجوانب الشعورية و تحاولسها وهي تتناول الجوانب اللاشعورية، بااأس

 نتقادات نذكر منها: الا ضبع لها  تولقد وجه، العميل من دوافعه المكبوتة

 أنها عملية طويلة وشاقة ومكلفة . -

 لنفسي. اشاد أنها تهتـم بالمرضى أكثر من الأسويـاء فهـي تنفع للعلاج النفسي أكثر من الإر -

 علمي طويل أكثر مما تحتاجه غيرها من النظريات. تحتاج إلى خبرة وتدريب -

 ل النفسيتحليما يقلل من قيمتها، الاختلافات بين التحليل النفسي الكلاسيكي القديم وبين ال -

   .(66 - 59 ، ص ص1999 ،نفس المرجع.) الحديث

 مجالات التوجيه و أسسه: :المحاضرة الثالثة

 :ية هي التعليمجية، العسكرية، العقابية، الاقتصادية وتوجد عدة مجالات للتوجيه منها: العلا   

 :مجال للتوجيه المؤسسات التعليمية  -

 و يتم فيها تقديم العديد من الخدمات للطلبة وأولياء الأمور ومنها:

 تقديم خدمات تربوية تهدف إلى الكشف عن استعدادات وميول الطلبة ومساعدتهم على -أ

 .تخاذ القرارات الدراسية والمهنية التي تناسب قدراتهم وإمكانياتهماختيـار الشعبـة المناسبة وا
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  ن منتقديم خدمات التوجيه والإرشاد النفسي للطلبة من ذوي المشاكل أو الذين يعانو -ب

 اضطرابات نفسية .

 ل .التعريف بفرص العمل المتاحة للمتخرجين و كيفية التقدم والالتحاق بعالم الشغ -ج

    ة على الوقاية من المشاكل النفسية وزيادة وعيهم بأنفسهم.مساعدة الطلب -د

صة التشاور مع المدرسين والزملاء بهدف التعرف على الطلبة ذوي الاحتياجات الخا – ه

ردية أو ت فومشاركتهم ووضع البرامج التي تقابل احتياجاتهم وإحالة ما يحتاج منهم إلى مقابلا

  جماعية إلى مكتب التوجيه المدرسي.

ري ستشاويكون هذا النشاط أو العمل من خلال الحصص الإعلامية التي يقوم لها خاصة م     

الذين  ميذالتوجيه والإرشاد المدرسي، بالإضافة إلى عقد لقاءات،  وإجراء مقابلات  مع التلا

 يعانون من اضطرابات نفسية قصد مساعدتهم على حل مشكلاتهم.

 يه: الأسس التي يقوم عليها التوج     

ية فة كيفأسس ومبادئ لا غنى للمنشغلين فيها عن فهمها وإدراكها ومعر على  يقوم التوجيه

 تطبيقها والاستفادة منها وهي كما يلي :

عـى حيث يسبالتوجيـه يبدأ من الفرد للفرد من حيث الإفادة والتطبيق الأسس الفلسفية:  -

ما المجتمع الذي يعيش فيه و لتحقيق رغباته ويتبع حاجاته بدون خروج على ما يرسمه

 دأ يتعارف عليه الأفراد مـن عادات وتقاليد ومعتقدات:"...إن التوجيه يقوم على مب

  مؤداه أن الإنسان حر بحيث يمكنه أن يحدد أهدافه ويعمل على تحقيقها.
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فنية فة الووظيفة الموجه ليس في جوهرها سوى مساعدة الفرد على القيام بذلك بتقديم المعر

ن كل أي تساعده على تحقيق الغرض الذي ينشده، ويمكن أن يتفرع عن ذلك مبدأ مؤداه الت

هذه  ي طلبففرد يحتاج إلى مساعـدة ما لحل مشكلاته المختلفة وفقـا لظروف حياته وله الحق 

اعدة المس المساعدة عندما يعترضه موقف لا يستطيع أن يواجهه بنجاح إلا إذا توفرت له هذه

    .الفرد أولا بحاجته إلى المساعدة حتى تأتي ثمارها ولابد أن يشعر

 ه ".مشكلات كما لابد أن يثق في فاعلية التوجيه وأن يقدم له المعونة اللازمة للتغلب عل  

ت مجالاوالهدف من التوجيه بصورة عامة هو مساعدة الفرد على تحقيق ذاته في مختلف ال -

ط حق الفرد في تحديد أهدافه ووضع الخطعن رغبة ودون إكراه، أي يستحسن أن يحترم 

 .(52 ، ص1981و آخرون، يوسف مصطفى . )القاضيالتي تحقق تلك الأهداف

وجيه ة التمن الأسس والمبادئ التي تعتمد عليها عمليالأسس النفسية )السيكولوجية(:  -

 مايلي: 

 هم. صيتزات شخالفردية بين الأشخاص من حيث قدراتهم واستعداداتهم وممي قروفمراعاة ال -أ

عقلية وال بالإضافة إلى الفروق الفردية هناك اختلاف في نمو الخصائص الجسمية والنفسية -ب

 للفرد من حيث أنها تختلف بين كل مرحلة من مراحل النمو والمرحلة التي تليها. 

لى عؤثر تمراعاة نمو الشخصية الإنسانية مراعاة تامة حيث أن جوانب الشخصية المختلفة  -ج

 عضها البعض.ب

مراعاة إشباع حاجات الفرد في كل مرحلة من مراحل نموه مع الأخذ بعين الاعتبار مستوى  -د

 النضج عنده والأصول الثقافية والقيم الاجتماعية التي نشأ فيها وترعرع .
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ريقه في سم طاعتبار عملية الإرشاد النفسي والتوجيه عملية تعلم ليستفيد منها الفرد في ر -ه

التي  حدياتوتعميم ما أكتسبه مـن خبرة على المواقف الجديدة التي تعترض سبيله والت الحياة

   .(52، ص1981، نفس المرجع. )تتطلب حلا ودراية وتخطيطا 

ن أحيث   مالتعلوتعتبر عملية التوجيه عملية متممة ومكملة لعملية التعليم  الأسس التربوية: -

 دفعا لتجعلها أكثر فاعلية، وعلى كل  عملية التوجيه تعطي للعملية التربوية

هتم تيد أن فإنه لا يمكن فصل العمليتين عن بعضهما البعض، لان من شروط عملية التعليم الج 

ج وطرق لمناهبعملية التوجيه والتعلم كما أن عملية التوجيه يمكن أن يستفاد منها في تطوير ا

 لاجتماعي للطلاب:التدريس عن طريـق التأكد من تحقيق التكيف الفردي وا

س دور ملمووم بتستغل عملية التوجيه المنهج والنشاط المدرسي لتحقيق أهدافها، كما أنها تق -أ

ة لعمليافي تعديل المنهج ووضع برامج النشاط بما يتلاءم وينسجم مع تحقيق ما وضعت تلك 

 من أجله.

من الأمور  تعاون أخصائي التوجيه مع المدرسين والقائمين على شؤون المدرسة -ب

 الضرورية لإنجاح عملية التوجيه وتنشط العملية التربوية بصورة عامة.

الاهتمام بالتلميذ على أنه فرد في الجماعة له حقوق وعليه واجبات تجاه الجماعة وتجاه  -ج

نفسه، ومن هنا دعت الحاجة إلى تخطيط خدمات في التوجيه الفردي لخدمة وتوجيه كل فرد 

لان  .ب ذلك هناك حاجة ملحة لتخطيط الخدمات في التوجيه الجمعي، وإلى جانحديعلى 

على الفرد أن يعرف حقوقه بنفسه بإضافة على حقوق الجماعة وواجباته تجاه، نفسه وتجاه 

 الجماعة. 
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ن سس تكووضع الباحثون في مجال التوجيه المدرسي التربوي أالأسس العلمية للتوجيه:  -

 ختصون في عملية التوجيه وهي:الركيزة التي يعتمد عليها الم

لعامة العقلية قدرات اإن أول ما يحتاجه الموجه هو معرفة الالقدرات العقلية العامة والذكاء: أـ 

البشري  لعقلاللتلميذ أو مستوى ذكائه وذلك لاعتبارات تعلم مختلف العلوم والمهن يتم بواسطة 

د د من وجولاب فكر به و يتعلم، لذلك كانالذي يميز الإنسان عن الحيوان ووهبه الله للإنسان، ي

نيات كل إمكا نتائج لتحديد ية للإنسان ومن ثمة الاعتماد علىوسائل تقيس مختلف القدرات العقل

 فرد.

تحصيل وقد أثبتت الدراسات العلمية التجريبية أن هناك علاقة بين نسبة الذكاء وال   

 .(328 ، ص1964،  جابرعبد الحميد  ، جابر الشيخيوسف محمود  ...)الدراسي

إلى أن هناك معامل الارتبـاط  توصل الذي  ( BERTالعالـم "بيرت" )  من بينها دراسة و   

بين نسبة الذكاء والتحصيل الدراسي وقدرة التلميذ في معالجة الأعمال المعقدة نتيجة لتراكم 

جه معرفة إذا كان الخبرات التي يمر بها في حياته، وبواسطة اختبارات الذكاء يستطيع المو

التلميذ يصلح للدراسة النظرية التي تتطلب الكثير من التفكير العقلي وبالتالي يتولى منصبا كبيرا 

مستقبلا، أما التلاميذ الذين يمتازون بقدرات عقلية ضعيفة يتوجهون إلى المهن التي لا تحتاج 

طلب اختبارات نفسية وهي إلى مهارة كبيرة وجهد عقلي كبير، وقياس هذه القدرات العقلية يت

مختلفة ومتنوعة من بلد إلى آخر والطريقة الشائعة هي أخذ مستوى الذكاء الشخصي مقارنة مع 

معبرة عن المستوى المتوسط فإذا تحصل التلميذ على  100المساوين له في السن وتكون درجة 

ي في حين فهو يوجه إلى دراسات تحتاج إلى جهد عقلي أكثر من عضل 100درجة أعلى من 
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فإنه يوجه إلى أعمال لا تحتاج إلى جهد عقلي  100التلميذ الذي تحصل  على درجة أدنى من 

 بقدر ما تحتاج إلى الجهد العضلي العملي .

 الاستعدادات الخاصة:  -ب

ة لدا لكامنتعد الاستعـدادات الخاصة ضرورة في عملية التوجيه فهي تسمح بمعرفة المهارات ا

دادات معرفة الدراسة والعمل الذي يمكن أن يمارسه كل منهم والاستعكل تلميذ ومن ثمة 

، لعزيز)صالح عبد ا «.إمكـانية نمط معين من أنماط السلوك المعرفي:»الخاصة التي تعني 

 .                                    (2، ص1986

أساس بعد  أنها أولوالاستعدادات تلعب دورا كبيرا في عملية التوجيه التربوي طالما       

ك ز لتلالذكاء لتوجيه الناشئين نحو التعلم الذي يتفق وتكوين كل منهم فكلما كان تجاو

باته يم رغالاستعدادات الخاصة بالمتعلم وعدم إعطائها قيمة بالنسبة للطالب تؤدي إلى تحط

 وهذا ينعكس على المؤسسة التعليمية.

لية لمدرسي التعرف على القدرات العقكما نحتاج في التوجيه االميول المهنية:  -ج

فقد نجد  هنية،والاستعدادات العقلية الخاصة بالتلميذ، كذلك نحتاج إلى التعرف على ميوله الم

و أه ميلا جد لديوالاستعدادات اللازمة لدراسة ما، لكننا ن اختياره للقدراتلدا التلميذ أثناء 

ن لى تكويإربية الت ما دفع الباحثين في مجال رغبة فيها، فالرغبة أو الميول إذن له من الأهمية

ة أو لدراساختبارات خاصة به، وتدعى اختبارات الميول المهنية وتقيس ميولات الطلبة نحو ا

    المهنة التي سيوجهون إليها.
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عة كلها مجتم وخلاصة القـول أن القدرات العقلية والاستعدادات الخاصة والميول المهنية     

ـرورية ضا هي ئـج الاختبارات التي تقيسها والتي تميز بين التلاميذ من خلالهوإضافة على نتا

ذ تلاميفي كل نظام تربـوي وخاصة في التوجيه المدرسي لأنها تسمح للموجهين بمساعدة ال

ذا صة وكعلى اختيار نوع الفرع المناسب لهم الذي يتوافق مع قدراتهم واستعداداتهم الخا

 .(328، ص 1964، مد الشيخ مح .)حمودميولهم المهنية

 أهداف التوجيه و فوائده: المحاضرة الرابعة :

حقيق ته في لا شك أن للتوجيه أهدافه وفوائده في تنشئة النشيء الذي يبحث على طريقة تساعد

 أهدافه الشخصية ومن الأهداف الخاصة بالتوجيه نجد مايلي: 

 :الذاتتحقيق  - 1-1

ن  يمكرم الحاجات الإنسانية لدى كل بشر الأسوياء ولايأتي تحقيق الذات في أعلى ه    

ثل مائه، الوصول إليه إلا بعد أن يكون الفرد قد حقق أو اشبع بعض الحاجات الأساسية لبق

 ـرـــــحاجته للطعام والشراب والملبس والمسكن والجنس والأمن والسلامة والحب والتقدي

 تكوين رد فيد تحقيق هذه المتطلبات يبدأ الفوالاحترام والانتماء إلى أسرته ومجتمعه، وبع 

 لالهاهوية ناجحة عن ذاته ويرغب في أن يحتل مكانة اجتماعية ومهنية لائقة يحقق من خ

 ة. سعادته وقيمته كالإنسان يحب ويحب وينظر إلى نفسه نظرة أمل وتفاؤل وسعادة وثق

 (.12 ، ص 2004عزة عطيوي، )سعيد عبد العزيز، جودت                                    

 تحقيق التوافق:  - 1-2
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ي ذوالتوافق ال إن التـوافق هو التكيف أو الملائمة مع المحيط وكل الأفراد بحاجة إليه ،     

ة من مختلفيحتاجه الفرد لا يقتصر على جانب من جوانب حياته وإنما يشمل مجالات الحياة ال

سمى و ما يلى الفرد أن يحقق توافقا مع نفسـه وهوقبل كل شيء ع مهنية وتربوية واجتماعية،

وذلك  ،فردالبالتوافق الشخصي، ومن أهداف عملية التوجيه والإرشاد تحقيق التوافق عند 

هداف بمساعدته في مواجهة ما يعيق نجاحه الدراسي وما يعيق تكيفه مع مدرسته ، ومن أ

رته ه وقدهنته التي تناسب ميولعملية التوجيه والإرشاد كذلك مساعدة الفرد على اختيار م

 لالتحاقابعد  ومساعدته في الإعداد لهذه المهنة والالتحاق بها ومساعدته على النجاح في عمله

 به والعمل على مواجهة ما يصادفه من مشكلات في العمل .

لى علفرد وتتضمن عملية التوجيه والإرشاد أيضا تحقيق التوافق الاجتماعي وذلك بمساعدة ا

 مجتمع وقيمه ومعاييره ومساعدته في التفاعل السليم مع أسرته ومجتمعه .فهم ال

 .(21 ، ص1999النمر، ،عصام ، عزيز )سماره                                              

 ة النفسية: حتحقيق الص -1-3

 عقل الصحة وسلامة الجسم والعقل متطلبات لا غنى عنها لكل فرد في المجتمع، فان صح 

ه ت صحتالإنسان وجسمه استطاع أن يعيش مع بني جنسه وبيئته في وئام وتوافق، وإذا اعتل

ا النفسية، اضطربت سلوكاته، وساءت أعماله، الأمر الذي يفقده الرضا عن نفسه ورض

 الآخرين عنه.

ويهدف التوجيه إلى تحرير الفرد من مخاوفه، ومن قلقه وتوتره وقهره النفسي، ومن      

والفشل، ومن الكتب والاكتئاب والحزن، ومن العصاب ومن الذهان، ومن الأمراض  الإحباط
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النفسية التي قد يتعرض لها بسبب تعامله مع بيئته التي يعيش فيها. والتوجيه يساعد الفرد في 

حل مشكلاته، وذلك بالتعرف على أسبابها وطرق الوقاية منها، وإزالة تلك الأسباب، والى 

 -12 ، ص ص 2004)سعيد عبد العزيز، جودت عزة ، .ا حدثت مستقبلاالسيطرة عليها إذ

13  .) 

 : عليميةتحسين العملية الت -4 -1

مس أية، هي في إن التوجيه المدرسي لا يمكن فصله عن العملية التربوية، إذ أن هذه العمل     

هج، منالاف الــلاب، واختــالحاجة إلى خدمات التوجيه، وذلك بسبب الفروقات بين الط

سرية، ط الأوازدياد أعداد الطلبة، وازدياد المشكلات الاجتماعية، كما وكيفا، وضعف الرواب

حي صو نفسي جوذلك لإيجاد ، والإذاعة والتلفزيون وانتشار وسائل التربية الموازية كالسينما

ترام وودي في المدرسة بين الطالب والمعلم والإدارة والأهل وتشجيع كل منهما على اح

عاد عن الابتوطالب كفرد له إنسانيته، وله حقوق عليه وواجبات، ليتمكن من الانجاز الناجح ال

 .الفشل

 فوائد التوجيه:  -2

المناسب في  لقد نادت الكثير من الدراسات النفسية والتربوية الحديثة عن وضع الفرد       

من هذه وحية قتصادية والصمكانه المناسب، لأن ذلك يؤدي إلى كثير من الفوائد النفسيـة والا

 مايلي:الفوائد 

ارتفاع معدلات النجاح وتقدم وتفوق في مجالات الدراسة والعمل ومن ثم التقليل من   -2-1

 الفشل الدراسي والتسرب المدرسي .
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نعكس شعور الفرد بالرضا والسعادة عن دراسته أو مهنته، ولاشك أن هذا الشعور ي -2-2

 ة والاجتماعية النفسية .على حياته العملية والأسري

  لإنتاجيـؤدي التوجيه السليم إلى زيـادة الإنتاج كما وكيفا، بمعنى زيادة حجم ا -2-3

 وتحسين جودته مما يساعد على تلبية حاجيات الأسواق المحلية ثم تصدير الفائض.

 اد منيؤدي التوجيه السليم إلى انخفاض معدلات البطالة وحماية المجتمع والأفر -4 -2

 أضرارها التي أصبحت من أخطر الأمراض الاجتماعية في المجتمعات الصناعية .

ق مع عندما يوضع الطالب أو العامل في دراسة لا تناسبه أو في مهنة لا تتواف -5 -2

واحدة  رك كلاستعداداته فإنه يميل إلى تغيير هذه المهنة ويظل يتنقل من مهنة إلى أخرى ويت

ن كل م ات المطلوبة لأدائها، ولهذه الظاهرة أضرار كبيرة علىمنها قبل أن يتقن المهار

 العامل وجهة العمل على حد سواء .

ذا ما لعامل إيؤدي التوجيه السليم إلى انخفاض معدلات تغيب العمال عن أعمالهم لأن ا -6- 2

 التحق بوظيفة يشعر نحوها بالرضا فإنه لا يكثر من الغياب.

أن وضع الفرد المناسب في المكان المناسب يقلل من نسب أظهرت الدراسات أيضا  -7 -2 

تمارض الأفراد أي إدعائهم بالمرض للحصول على إجازات أو تغيب على الدراسة أو العمل.  

يـؤدي وضع الطالب في دراسة لا تناسبه إلى المعانات من العقد والأزمات    -2-8

لى فقدانه الشعور بالثقة في نفسه والأمراض والاضطرابات النفسية والعقلية والسلوكية وإ

جودت عزت عبد الهادي،  )والرضا عنها مما ينتج عنه سوء تكيفه النفسي والاجتماعي. 

 .(24-22 ص ، ص 1999, سعيد حسني العزة
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 نبذة تاريخية عن التوجيه المدرسي في الجزائر: الخامسة:المحاضرة 

 يتها إلى عهدمرت بعدة مراحل، تعود بدا ، إن المتتبع لحركة التوجيه في الجزائر يجدها     

أصبح ( مهمة مراكز التوجيه و1959الاستعمار حينما وسع إصلاح التعليم في فرنسا سنة)

لكريم ا)عبد  (1960التوجيه مدرسيا ومهنيا، فظهرت بوادره الفعلية في الجزائر بعد سنة )

                                          .(36،، ص1993قريشي، 

ستفد ريين لم يإلا أن هذا التوجيه كان قاصرا على أبناء المستعمرين والأجانب أما الجزائ    

 ن .رنسييفمنهم إلا فئة قليلة جدا، كما أن العاملين في المراكز التي كانت آنذاك كانوا 

( مراكز توجيه مهني موزعة على المدن 9( فقد تم إحصاء تسعة )1962سنة )في و   

بسبب  ( مستشارا للتوجيه، لكنها أغلقت53لجزائر يعمل بها ثلاثة وخمسون )الكبرى في ا

وعنابه   رانوه ،(مراكز في الجزائر3مغادرة التقنين الأوروبيين، ولم يبقى منها سوى ثلاثة )

 .ائريين( مستشارين منهم ثلاثة جز5وأيضا بالنسبة للمستشارين لم يبقى منهم سوى خمسة )

 (.37 ، ص1993)برو محمد، 

ن مبادئ التوجيه ومنطلقاته لم تكن آنذاك تتناسب مع متطلبات المرحلة وظروفها فانه كان لأو

على القائمين بمهام التوجيه القلائل أن يكونوا إيديولوجية جديدة للتوجيه أكثر تلاؤما مع 

عندما تخرجت أول دفعة  1967أوضاع البلاد. ولعل الانطلاقة المنظمة كانت سنة 

 85-67توجيه من معهد علم النفس التطبيقي وفي نفس السنة صدر المرسوم رقم لمستشاري ال

والمتعلق  (، بدون صفحة 1969) وزارة التربية الوطنية ،  14/09/1967ؤرخ في ـــالم
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لوزارة التربية الوطنية والذي أنشئ بمقتضاه المديرية الفرعية لتوجيه   بتنظيم الإدارة العامة

 تي كلفت وقتئذ بـ:والتوثيق المدرسي، وال

 تنظيم وتسيير المجالس المدرسية ومصالح التوجيه. -

 جمع وتوزيع الوثائق المتعلقة بالمهن والمسالك المؤدية إليها. -

 توجيه التلاميذ طبقا للاحتياجات وأولويات النشاط الاقتصادي والاجتماعي. -

ين مخطط التكوتركيب وانجاز الخريطة المدرسية وبرامج التجهيز المكيفة حسب ضرورات  -

 ومطابق للاختيارات السياسية للحكومة فيما يتعلق بالتربية.

ل عمل متواصل مباشر مع التلاميذ عن طريق امتحانات وملاحظات جماعية أو فردية يص -

 في نهاية الأمر إلى مجلس توجيه.

 يةالمهنوإعلام متواصل للتلاميذ والأولياء والمربين ونشر توثيق له الخاصيات المدرسية  -

 بالطرق الجماعية.

  الاتصال بالمصالح المركزية ومراكز التوجيه المدرسي والمهني. -

وبهذا يكون التوجيه المدرسي والمهني قد تبنى إستراتيجية عامة طبقا لاحتياجـات وأولويـات   

النشـاط التنمـوي على الصعيـد الاجتمـاعي والاقتصـادي، واتسع مجاله " إذ تزايـد عدد 

سنة ( مركزا حسب التقسيم الإداري ل34يـه التي وصـل عددها أربعـة وثلاثون)مراكز التوج

وازداد عدد المختصين في هذا المجال مثل مستشاري التوجيه المدرسي والمهني من  1974

خريجي معهد علم النفس التطبيقي، وخريجي معهد العلوم الاجتماعية الملحقين بالبحث 
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أخيرا مفتشي التوجيه المدرسي والمهني الذين اكتسبوا خمس التربـوي والأساتـذة المنتدبين و

     .(36،ص1993 ".)عبد الكريم قريشي،سنوات خبرة في مجال التوجيه

تنظيم  أما مرحلة الثمانينات فقد عرفت صدور عدد من المراسيم الوزارية تهدف إلى     

أن  ذ نجدإنته الحقيقية التوجيه على الساحة التربوية مبرزة بذلك التطلع إلى إعطاءه مكا

الوطنية،  ( )وزارة التربية31/01/1980ؤرخ في )ــ( الم19-80م)ـــــوم الوزاري رقــالمرس

 فرعالذي أنشأت بمقتضاه مديرية الامتحانات والتوجيه المدرسي والتي تت .(13ص:1980

 عنها المديرية الفرعية للتوجيه المدرسي والمهني والتي كلفت بالقيام بما يلي:

ل جمع الوثائق الضروري التي تتعلق بالمهن، والنظام الوطني للتكوين ومناصب العم -1

 المتوفرة في عالم الشغل.

ين المربوتامين الإعلام الضروري عن طريق الوسائل الملائمة لاطلاع التلاميذ والأولياء  -2

 على الإمكانيات الموجودة في هذا الميدان.

 اتهم ولمتطلبات التنمية.دراسة توجيه التلاميذ تبعا لاستعداد -3

 تنظيم اختبارات ذات طابع نفساني تربوي في هذا الصدد. -4

دماج يل انالقيام بالاتصالات الضرورية مع عالم الشغل والهياكل الاجتماعية التربوي لتسه -5

 التلاميذ فيها.

يث إجراء دراسات في عالم الامتحانات والأبحاث الضرورية التي تستهدف ضبط نظام حد -6

 المعلومات المدرسية وبرامج التعليم والتكوين ومناهجها.لتقييم 
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ي ه التغير أن هذه الأهداف قد تكون من الصعب ترجمتها ميدانيا على مستوى مراكز التوجي

              ار ( مقاطعة أي أن كل مستش22( مستشارين يشرفون على )03كانت تعمل بعدد لا يتجاوز)

ركز التوجيه ( تلميذا من التعليم الأساسي والثانوي.)م5592مكلف بإعلام وتوجيه ما يزيد عن )

 .، بدون صفحة ( 1985المدرسي والمهني، 

، مما التلاميذ مع العلم أن هؤلاء المستشارين مقيمين بالمركز مما يجعلهم بعيدين عن موقع    

ة مي)عواوش بو. يصعب الاستجـابة لمطالبـهم وحاجاتهم في التوجيه والإعلام والإرشاد

 .(5، ص1996،

ة ا فترويمكننا أن نتصور تبعا لذلك مدى ما يمكن تحقيقه من الأهداف المنصوص عليه أم  -

وذلك  تربويالتسعينيات وحتى الآن فقد شهدت تقدما استراتيجيا ملحوظا على مستوى النظام ال

 إنشاء مستوى ثان للتوجيه بعد السنة الأولى ثانوي. :بـ

 لفريق التربوي للثانويات.إدماج مستشاري التوجيه في ا -

 توسيع مجال تدخل مستشاري التوجيه إلى مستويات دراسية مختلفة. -

فبدخول المستشارين الثانويات واقترابهم من موقع التلميذ الذي يعتبر محور عملية التوجيه وذلك  

،  219/1214/91 )منشور وزاري رقم219/1241/91بموجب المنشور الوزاري رقم 

صفحة( أصبح بالإمكان تحقيق بعض أهداف التوجيه كما هو منصوص عليها بدون  18/09/91

كما أسهمت أعمال المستشارين بالنشر الوعي في الأوساط المدرسية ، في التشريعات والنصوص

وردة )وفي المحيط الاجتماعي بأهمية التوجيه، وذلك من خلال نشاطات متنوعة نذكر منها: 

 (27، ص2002بلحسيني، 
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 جمهور الواسع )أولياء، تلاميذ، أساتذة.. (..إعلام ال -

 الأسبوع الوطني للإعلام . -

 الأبواب المفتوحة على المؤسسات . -

 الأيام الإعلامية حول التعليم التقني. -

 المداومة بالإكماليات. -

 متابعة التلاميذ الذين يعانون صعوبات. -

 المشاركة في مجالس الأقسام. -

 ي والجماعي.الإرشاد الفرد -

ساسي أالسادسة أساسي، السابعة أساسي، التاسعة الحصص الإعلامية لمختلف المستويات) -

 .(، الأولى ثانوي، الثالثة ثانوي 

ارين لم يصل بعد التغطية الكافية ــإلا أن ذلك مازال غير كاف لان عدد المستش    

من فعاليته ومردوده في كل للمؤسسات، كما أن اتساع المقاطعات الملحقة بكل مستشار يقلل 

مؤسسة، وهو ما أشارت إليه عواوش بومية قولها: لقد اتجه انشغال التوجيه المدرسي 

ى للإعلام والمتمثلة في تكوين التلميذ  ــز حول تحقيق الغاية الأولـــليترك 1970والمهني منذ 

ار المتوخاة منها، وذلك ــثلية لم تولد الآـة بهذا الشأن. لكن هذه العمـتم اتخاذ تدابير حاسم اإذ

بهم ومساعدتهم على  بسب عدم تناسب عدد المستشارين مع أعداد التلاميذ المطلوب التكفل

 .(4 ، ص1996.)عواوش بومية، التفتح على العالم الاجتماعي والمهني
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إلا  توجيه،وهكذا يتضح أن المحاولات كانت جادة وأن التفكير مستمر لإيجاد سبل لتطوير ال 

 صعوبات الواقع الاقتصادي بالدرجة الأولى كانت دائما حائلا دون ذلك.أن 

      التوجيه المدرسي في النصوص التشريعية الجزائرية: -2

 جد أنهارسي يإن المتمعن فـي النصوص التشريعية الجزائرية التي تناولت التوجيه المد       

تلف لى مخرد توزيع آلي للتلاميذ ععالجته بوضوح وأكسبته مكانة هامة معتبرة إياه"ليس مج

 قدراتهمميذ وشعب التعليم الثانوي العام أو التقني، بل يتطلب دراسة متمعنة في رغبات التلا

احات اقتر الفعليـة بالاستناد إلى نتائجهم مـن خلال الملمح الدراسي المستخلص منها، وفي

 ، ص1993 التربية الوطنية، ")وزارةالأساتذة و الإمكانات التي يوفرها التنظيم التربوي

186.)      

   يذ:لتلاملتوجيه ا هذا التعريف يلغي فكرة التوزيع الآلي للتلاميذ ويؤكد على أربعة شروط

 رغبات التلاميذ. -

 الملمح الدراسي للتلميذ)استنادا إلى نتائجه(.   -

 اقتراحات الأساتذة. -

التربوي على مستوى المؤسسة المستقبلة( عدد المقاعد البيداغوجية)التي يوفرها التنظيم  - 

وعليه يمكن اعتبار هذا النص خطوة جادة نحو عملية توجيه توازن بين رغبات التلاميذ 

إلا أن الأخذ بالرغبات بقي مرهونا  ونتائجهم من جهة والمقاعد البيداغوجية من جهة أخرى

نص بأهمية الرغبة في التوجيه بما يوفره التنظيم التربوي من إمكانيات استقبال ورغم إقرار ال
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إلا أنه لم يوجه المشتغلين في الميدان إلى الأساليب العملية للكشف عن ميولات التلاميذ 

 واهتماماتهم قصد استغلالها في التوجيه.

يعتبر تها فويأتي المنشور الصادر عن المديرية الفرعية للتوجيه والاتصال ليؤكد الفكرة ذا

 بير علىبيداغوجية الحساسة التي لها تأثير ك العمليات السيكو"توجيه التلاميذ من بين 

يجاد إمسارهم الدراسي....ومن ثم فإن العمل في هذا المجال يهدف بالدرجة الأولى إلى 

تناسب يها يالصيغ الكفيلة بحصر مختلف الجوانب التي من شأنها أن تسمح بتوجيه التلميذ توج

عه ك بوضفي النـجاح في الطور وفي الامتحان، وذل مع قدراته الفعلية للحـفاظ على حظوظه

ديرية ")المةفي إطار تعليمي يمكنه من الاستفادة من كل المعلومات التي تقدم في هذه المرحل

 .(2-1، ص ص1996الفرعية للتوجيه المدرسي، 

همية رسي أما يمكننا استنتاجه بأن النصوص التشريعية الجزائرية أعطت  للتوجيه المد     

 لغة لكونه يمثل عملية تربوية تؤثر على المسار الدراسي للتلميذ.با

 :الدراسي المبادئ المحققة للرضا عن التوجيه :المحاضرة السادسة

 :الدراسي المبادئ المحققة للرضا عن التوجيه-1

يتها لأهم تبين أدبيات الموضوع أن لتحقيق الرضا عن التوجيه الدراسي مبادئ مختلفة ونظرا

 للموضوع نتعرض لها بنوع من الشرح:بالنسبة 

 حق التلميذ في تقرير مصيره بنفسه : -

يعتبر هذا المبدأ من أهم المبادئ التي تحقق الرضا عن التوجيه باعتباره يقر بشخص      

 المدرسي بنفسه  التلميذ المستقل، ويعتبره قادرا على اتخاذ القرار النهائي في عملية التوجيه
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أن لا  يذ، وعليناالاختيار والقرار تقـع على عاتق التلم ، مسؤوليـة الدراسة وهذا يعنـي أن    

 ان حقنقدم له الحلول الجاهزة، و هو ما أكده سعد جلال في قوله "أنه ليس لكائن من ك

 ه ".في أن يسير غيره أو يفرض إرادته عليه أو يرسم له خطوط مستقبله أو يقرر مصير 

 (182 ، ص1967ل ، جلا سعد )                                                                 

 ح وإنماالنص فعمليـة التوجيه المدرسي ينبغي أن لا تقوم على الإكراه، أو الأمر أو حتى    

 ا تعودهله كمتعمل على توسيع أفق التلميذ و تهيأ له الجو لاكتشاف قدراته واستعداداته وميو

لحر االفرد أن  ( "GLANZيقـول إدوارد جلانـز )وفي هذا الصدد   على تحمل المسؤولية،

ه و لتوجيه و نتائج سلوكـه، و هو يسعى للحصول على المساعدة واـيتحمل مسؤوليـة قراراتـ

 ( 66 ، ص1998زهران، حامد عبد السلام ".) الإرشاد من الآخرين حين يحتاج إلى ذلك

قييم مح بتلية التوجيه في إطار إيجاد معايير تسفتبقى إذا مساعدات المسؤولين عن عم     

ت تمالاالتلميذ بكل خبرة توجيه بالتجربة انطلاقا من تحديد الأهداف، إذ توضح له الاح

 ضا عنالمختلفة في كل مرة و يترك له حق الاختيار الذي يعتبر شرطا أساسيا لحدوث الر

 التوجيه.

 تقبل الموجه للتلميذ : -

عطي قيمة للتلميذ ككل و يلزم الموجـه أن يتقبله كما هو وبدون شروط إن هذا المبدأ ي    

را قابلا للتغيير نحـو الأفضـل  ــوتقبل سلـوكه و إمكاناته في علاقة تفهـميه تجعل منه عنص

ذلك أن ميـدان الإرشاد النفسي ليس ميـدان تحقيق أو إصدار أحكام على السـلوك و الخبرات 

صغاء دون ما حكم على التلميذ وعلى قدراته ومواهبه مهما بدا منه فما يسهم به الموجه من إ
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من ضعف أو قلة اهتمام يتيح الثقة المتبادلة ويحرر التلميذ من الضغوط الخارجيـة الممارسة 

عليـه من قبل الآخرين سواء أولياء كانوا أو مدرسين، ويمكـنه من منـاقشة نتائـجه المدرسية 

ميولا ته ومعارفه حول المسارات التكوينية والمهنية، مما يفسح واختباراته النفسية وحتى 

المجال أمام الموجه لطرح الخيارات والبدائل ومساعدة التلميذ على تمييز أنسبها لشخصيته 

 وكفاءته .

ما ضعها فيته ووفكلما زاد التلميذ وعيا بإمكانياته ومعرفة بيئته كلما كان أقدر على تنظيم ذا

 لى غايةشاط إه يستشعر الرضا والقبول في أدائه لواجباته المدرسية كأبسط نناسبها مما يجعلي

     .(67 ، ص1998، نفس المرجع) أخذ قراراته في كل مرحلة تتطلب ذلك.

 

 اعتبار التوجيه المدرسي عملية تعلم : -

درسي توجيه الملا يمكن أن نعتبر عملية التوجيه عملية ناجحة إن لم تحقق هذا المبدأ، فال    

 يمد التلميذ بقدرات تساعده على : 

 معرفة نواحي القوة والضعف الموجودة في بيئته وفي نفسه. -

 تغيير أو تعديل سلوكه أو وجهة نظره نحو نفسه ونحو غيره. -

 . خصيتهشالاختيار السليم للمسار الدراسي أو المهني وفقا لاستعداداته وميوله وسمات  -

ن ضه و مطرائق جديدة يستفيد منها في حل المشكلات التي تعتراكتساب معلومات جديدة و - 

 .ثم رسم طريقه في الحياة 
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ف قصيرة وبالنظر إلى هذه المكتسبات التي يضيفها التوجيه كصيرورة تعلم لها أهدا     

بل ميذ قالمدى وأخرى طويلة المدى، يمكن أن تكون ملمح القرار الذي يمكن أن يتخذه التل

ك أو السلو وبالتالي يمكن تعديله في أوانه و في إطار عملية التعلم وتعديللحظة الاختيار 

 وجهة النظر مما يجعل التلميذ محبا لما يفعل ومتقبلا لما يختار.

 الاستمرارية في عملية التوجيه:  -

أ مع ملية تبدع"أن الاتجاه السائد الآن أن التوجيه المدرسي في هذا الشأن يقول سعد جلال    

 يذ مـن بداية دخوله المدرسة حتى بلوغه أعلى المستويات العملية".التلم

ست وعليه يمكن التأكيد على أن عملية التوجيه يجب أن تكون صيرورة متواصلة ولي   

مبدأ الخدمات التوجيهية يجب أن تخضع لهذا ال إنقاصرة على مرحلة الانتقال للتخصص، 

ه فتحيط متطلبات كل مرحلة وحاجيات كل تلميذفتكون منتظمة ومتدرجة تأخذ بعين الاعتبار 

أن  ئته إلىات بيبالرعاية وتمده بالمعلومات والخبرات والبدائل وتبصره بذاته وإمكاناته وإمكان

 .ذ يصل إلى أقصى درجات النمو، وهو ما يسمى حديثا المشروع الشخصي والمهني للتلمي

لى ععتمد تق في كثير من دول العالم وهكذا فإن فكرة المشروع التي تجد طريقها إلى التطبي

 يمكن قال لامبدأ استمرارية التوجيه حتى لا يكون التوجيه مجرد معلومات تقدم في مرحلة انت

ية والمهن درسيةالحكم على مصداقيتها أو فعاليتها لجعل التلميذ أكثر تقبلا ورضا في حياته الم

 .(110 ، ص1967،  جلال سعد)  فيما بعد.

 ضا عن التوجيه المدرسي:أهمية الر -2
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لى دراته إقثمار إن التوجيه السليم الذي يمنح للفرد الرضا يكون قد منحه القدرة على است      

 د فـيأقصى مداها وعكس ذلك يمكننا "أن نلاحظ المجهود الضائع الذي يبذله بعض الأفرا

اء رج و علام) أب. متابعة دراسـة لا يصلحون لها مما يعوق تكيفهم معها ومع ظروفها

 .(500 ، ص1959، محمود

لفرد استوى و هكذا فإن للرضا عن التوجيه انعكاسات تظهر أثارها الإيجابية ليس على م     

 فحسب و إنما على مستوى المدرسة والمجتمع وهو ما سيأتي تفصيله:

 على مستوى الفرد: -

( JACKSON et GETSELSلقد أثبتت الدراسة التي قام بها جاكسون و جيتزل )     

ر و ذ ذكووعتين من التلاميـة النفسية على مجمــلمعرفة أثر أداء الفصل المدرسي في الصح

ملة إناث، إحداهما راضية والأخرى غير راضية، أن عدم الرضا هو جزأ من الصورة الكا

 .رسية المد لعدم الارتياح النفسي أكثر مـن أن يكون انعكاسا مباشرا لعدم كفاءة الوظيفــة

 .( 339، ص1974، كمال ) الدسوقي

لفرد، انتاجية إفالرضا عـن التوجيه إذن يوفر الارتياح النفسي ويزيد من دوافع النجاح ومنه   

 مان فـيل جوللأن الأفراد الراضين هم أكثر قدرة على استثمار مواهبهـم، و هو ما أكده دانيا

 ي مجـالفوجيه ل هو مساعدتـه على التقوله "إن الإسهام الأهم و الوحيد للتعلم  بالنسبة للطف

 (60 ، ص2000، دانيال ) جولمان يناسب مواهبـه ويشعـر فيه بالإشبـاع والتمكن"

 ءم مع مواهبهم ولا ترضي طموحاتهمتوجيه التلاميذ إلى تخصصات لا تتـلاإن      

للإحباط و  وميـــولهم، هو إهدار لطاقاتهم و تقليص لإمكاناتهم في النجاح مما يجعلهم عرضة
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تلميذ  168تلميذ( إذ وجد أن  870الفشل. لقد أكد جليل وديع شكور في دراسة قام بها )

برها مخلة بالتوازن ـ( و هي نسبة أعت%19.30بة )ـيعيدون السنة للمرة الثانية، أي بنس

 الاجتماعي، كما أستنتج أنها بسبب عدم التوافق بين الدراسة و بين ما يميل إليه التلميذ كما

 قدر حسب نفس الدراسة عدد التلاميذ الذين أنهوا الدراسة و تركوا الثانوية خلال فترة قصيرة

( وهو ما يبين أكثر حسب رأييه عدد التلاميذ %6( تلميذ أي بنسبة )44من العام الدراسي ب)

 المحبطين وغير المتوافقين وتوصل من خلال ذلك إلى النتيجة التالية: 

                                                                        ة .لدراسا لاميذ الثانويين يكمن في عدم التوافق بين الطالب ونوع أن السبب في رسوب الت 

 .(245 ، ص1997، وديع جلال ) شكور

م الدراسي عمق العلاقة بين ميل التلاميذ إلى تخصصه ما سبقوما نستنتجه من خلال        

لذي أكد ا( 1993فيه هو ما أكدته العديد من الدراسات منها دراسة حسين الشرعة )ونجاحهم 

لب طقديم تأن أداء الطـلبة الذين قبلوا في تخصصات تقع ضمن الرغبات الثلاثة الأولى عند 

ن هذه ست ضمالالتحاق بالجامعـات الأردنية، أعلى من أداء الطـلبة الذين قبلوا بتخصصات لي

   .(243، ص 1993لشرعة، احسين .)الرغبات

د وهكذا يمكن أن نلاحظ أن التوجـيه إلى تخصص عن رغبة وميل لا يضمن للأفرا     

و أفضل مستوى تحصيلي فحسب بل يضـمن لهم إمكــانية الاستمـرار في هذا التخصص وه

ليها لتي يتجه إ( إذ اعـتبر أن الميـل يحـدد نوع الدراسـة ا1990ما أشار إليه سيد خير الله )

ه رتباطالإنسـان ويشير إلى مدى الرضا والسعادة التي يجدها الفرد في دراسة ما ومدى ا

 .(113 ، ص1990، سيد )خير اللهللاستمرار فيها.
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ية التوافق ومنه  يمكن أن ندرك أهمية الرضا عن التوجيه على الصعيد الفردي من ناح       

ن من ذلك ما يمكن أن يكون للرضا عالنفسي و الدراسي كما يمكن أن نتصور انطلاقا 

 التوجيه من تأثير على المدرسة، وذلك ما سيأتي بيانه في الفقرة اللاحقة.

 على مستوى المدرسة : -

ك ما يعــود ذلإن توجيه التلمـيذ إلى تخصص ما عن رضا لا يخدم التلميذ كفرد فقط و إن       

ة ى دراسعلم النفس الاجتماعي ينصب علعلى المدرسة وإنتاجياتها أيضا، "إذا كان اهتمام 

 حياة،الرضا عـن التوجيه كمؤشر من مؤشرات التوافق لدى الشباب في مجال من مجالات ال

سـة فإن اهتمام علماء التربية ينصب على دراسة الرضا على التوجيه كجزء أساسي لدرا

 .(42 ، ص1987الديب، علي محمد محمد)شاملـة عن إنتاجية المدرسة" .

منه إبداعه وووهذا يعني أن الرضا عن الدراسة ذو تأثير متعدد يظهر في إنتاجية الفرد       

ملت عإذا  إنتاجـية المدرسة ومردودها الذي يبقى مرهونا بمدى استثمارها لطاقـات الأفراد

  ".فرديةبمدى "حق كل طفل في أن تكون له فرديته وأن يتلقى التعليم الذي يتـفق وتلك ال

 .(33 ، ص1981وآخرون، يوسف مصطفى ) القاضي

لال أنشطة خهذا المبدأ الذي بإمكانه أن يؤمن حاجة كل تلميذ إلى تحقيق الذات من        

 اءاد أكفالمجتمع بأفرقد أمدت مدرسية تشبع ميولاته وتنمي إمكاناته وبهذا تكون المدرسة 

م يولاتهاستعداداتهم و ممزودين بإمكانات متكاملة إذا تمكنت من توجيههم حسب ما يلاءم 

 الحقيقية، مما يضمن لها شروط الإقلاع بعيدا عن مسببات الإهدار المدرسي.

 على مستوى المجتمع : -
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رهم  وبمدى إن المجتمع يعتبر مصدر إلهام لطاقات أفراده و يؤثر فيهم ويتأثر بأدوا       

تمر في ي ليسى الصعيد الدراسإنتاجيتهم و التوجيه عملية غير مستقلة عن المحيط وهو يبدأ عل

 الميدان الأكثر فعالية، و هو الصعيد المهني.

ـن مالتي والفـرد خلال هـذه الصيرورة يعـيش في مجـال من العـلاقات المتبادلة و       

ليم السـ المفترض أن يلعـب خلالها دور المعطاء المتشبع بالرضـا والارتيـاح "فالتوجـيه

 تماعيما للمجتمع الخير والنجاح على الصعيد الاقتصادي والاجالمتكيف يوفـر للفـرد ك

 .(233 ، ص1997، وديع جلال ) شكوروالنفسي".

ن مظهرا موفي المقابل فإن غياب الرضا عن التوجيه وما قد ينتج عنه من رسوب يمثل       

صرف ي ما مظاهر الخسارة التي"تكلف المجتمع كثيرا من المال والجهد والوقت إذا ما قدرنا

 الخوفولا عن الشعور بالقلق ضعلى الفرد أثناء دراسته من أموال، و ما يكلف من جهود ف

 .  (500، ص1959، عطية محمود هنا) الذي يساور الآباء والأبناء نتيجة لذلك".

 لأفراد ممافإن الرضا عن التوجيه يهيأ أفضل الفرص للنجاح أمام ا ، مما سبق اواعتبار    

في  ية كلعلى مواهبهم فيصبحوا أكثر قدرة على العطاء و الكفاية الإنتاج يجعلهم يتفتحون

 مجاله، مما يعود بالفائدة على المجتمع.

 العوامل المؤثرة في الرضا عن التوجيه المحاضرة السابعة:

 العوامل المؤثرة في الرضا عن التوجيه: -1

اسي نابع من مسايرته ( أن اتجاه الطالب نحو التخصص الدرSHERIFيرى شريف )       

( أن اتجاه الطالب HAULLINGSHEADلاتجاهات الجماعة المرجعية، ويرى هولنجسيد)
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نحو التخصص ينبع من اتجاه المجتمع نحو هذا التخصص، أما الاتجاه الثالث فيمثله ديفن 

( و يرى أن اتجاه الطالب نحو المدرسة يعكس البناء DEUVAN KENISTORكنسر)

 العام للشخصية.

ية يتضح من وجهات النظر هذه أن هناك عدة ظروف تعمل كمؤثرات قد تشوش عمل        

 الاختيار في إطارها العام ومنه رضا الفرد أوعدمه وأهم هذه العوامل هي: 

 العوامل الاجتماعية: -

، اتجاهاتهموإن الإطار الاجتماعي العام الذي يعيش فيه الفرد يؤثر في سلوكات الأفراد     

ندماج م للاسرة كممثل شرعي للمجتمع تصبغ أفرادها بالصبغة السوسيو ثقافية مهيأة إياهوالأ

( "تظهر ذات أهمية لا تعوض على صعيد G.MAUCOفيه فهي كما يرى " ج.موكو " )

 .(G.MAUCO:1971:p8)نمو الطفل و تعلمه الحياة الاجتماعية ". 

كون فرد تتماعي خاصة العائلي منه الوهكذا فإن الصورة التي يرسم بها المحيط الاج      

 .مقوما من مقومات فكرة الفرد عن ذاته فالبتقليد تتم عملية النمو النفسي للطفل

ي ر الذإنه يكرر ما يفعله الآخرون، إنها صورة تعكس محيطه فهو غالبا ما يمثل الدو   

الأهل  ( في قوله"إنROGER PERONينتظره منه آباؤه، هـذا ما يؤكده روجي بيرون )

أن ما بوي وينتظرون من أطفالهم تحقـيق شـيء ما وبالتأكيد إن هذا الانتظار يخضع لمثال تر

 .   (ROGER PERON:1971:pp176-177)يفعله الطفل يبقى، ضمن هذا الإطار".

( في دراسته 1983)"  Mohamed Assaadوفي هذا السياق يشير" محمد الأسعد "     

أبنائهم المتعلقة بالدراسة إلا أن للأب الكلمة الأخيرة في ما  خيارات حول تأثير الأهل في
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( و بعدئذ رأي الولد %11( ومن ثم يأتي دور الأم بنسبة )%80.6بنسبة ) يتعلق بتعليم أولاده

 ( و هذا ما يدل على أنه ليس للولد رأي فيما يخص مستقبله الدراسي.%8.4بنسبة )

                                  (MOUHAMED.ALASSAAD: 1983: P 37) 

م رونها هلتي يبالإضافة إلى ذلك نجد أحيانا أن الآباء قد يختارون لأبنائهم نوع الدراسة ا  

لومات المع ملائمة متحججين في ذلك بعامل السن والخبرة بالحياة أو لعدم كفاية الأبناء من

 دة علىآبائهم قصد المساعالضرورية لاختيار والسبب ذاته يلجأ الكثير من الأبناء إلى 

م نهم لعديرشدووالاختيار وهذا ما أكده كمال الدسوقي "قد يقبل الشبان أن يختاروا لهم الآباء 

لهم  لنسبةتوفر المعلومات المهنية لديهم ولعجزهم عن تقدير مستقبل المهنة المخــتارة با

أدرى وأكثر تجربة  ولأنهم درجوا على أن يتقبلوا توجيهات وآراء آبائهم باعتبار أنهم

 .(346، ص 1974، كمال ".)الدسوقيبالمصلحة

وامل ومن جهة أخرى فإن انتماء الأبناء إلى طبقة اجتماعية معينة يعتبر من الع     

 الاجتماعية التي تلعب دورها في التأثير على خيارات التلاميذ لنوع التخصص.

 العوامل الشخصية: -

 ميزه عنلتي تمل مع شروط الحياة، تبعا لمكوناته الشخصية اإن لكل فرد طريقته في التعا     

 ا أثرأي فرد آخر، هذه المكونات التي تشكل فروقات في بناء شخصية فرد عن فرد آخر له

 كذالك على اختيارات الفرد و تطلعاته، لذلك سنحاول التطرق لهذه العوامل:

ات المهنية والتي تؤثر بدورها الجنس هنا قد يلعب دورا في تحديد نوع التصورالجنس :  أ:

 على اختيارات الفرد ورضاه عن هذه التخصصات .
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وفي هذا المجال لتحديد الفروق بين الجنسين في اختياراتهم توصل كل من" 

ات إلى أن الذكور يميلون إلى اختيار التخصص" Goldmanمان " و جولد "Hawait"هوايت

)عبد  .تماعيةـالاجانية وـلوم الإنسـار العـإلى اختي اث يميلونـالعلمية والتقنية في حين أن الإن

  .(145 ، ص1990، عبد الحميد مدحت اللطيف

ة على حول اثر الميل و بعض القدرات العقلي" وفي دراسة قام بها "سيد خير الله"     

 التحصيل الدراسي في المواد الاجتماعية في المدرسة الثانوية.

اد ي الموفيلعب دورا كبيرا في التحصيل الدراسي والنجاح  خلص إلى أن عامل الميل الأدبي 

 لى أنإالاجتماعية بصورة أكبر عند الإناث منه عـند الذكور ويمكن إرجاع هذه النتيجة 

ة والخدم تدريسالإناث يتميزن عن الذكور بالميل الفني والموسيقى والميل الأدبي والكتابي وال

ير ".) خكل من "ترومان ومليز، كارتر، سترونج الاجتماعية كما سبق أن ظهر في دراسات

  .(110-109 ، ص ص1990، سيد الله

 ولمشاريع إن الذات مركب من عدد من الحالات النفسية، والانطباعات وا صورة الذات: -ب 

ا تشمل إدراك المرء لنفسه أي انطباعاته عن جسمه و صورته، عن مظهره العضوي عن م

 كل اتجاهات المرء حول نفسه، ومعتقداته وأرائهـوتش اص ومحسوس فيه كشخص،ــهو خ

، 1981لك سليمان مخول ما ،إبراهيم )أسعد ميخائيل وقيمة أهم مقومات مفهومه عن ذاته.

 .(232 ص

فمن خلال إدراك الفرد لتصوراته المكتسبة حول ذاته يمارس حقه في الانتقاء انطلاقا مـن     

، فإذا طبقنا هذا التصور على تلميذ التعليم الثانوي حكمه الموضوعي على إمكانياته الفعلية
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الذي يمر بمرحلة المراهقة أي الدنو مـن النضج فإنه يمكن القول أنه يتعين على المراهق 

إعادة تنظيم ذاته تبعا للتغيرات الجديدة من الناحية الجسمية والوظيفية حتى يتمكن من القيام 

عند المراهق هو تعبيره عن إرادته الخاصة بدوره كفرد فعال ومن خصائص نمو الذات 

، عبد العالي )الجسماني مبرزا بها رغبته حتى وإن كانت معاكسة لرغبات المحيطين به.

 . (207، ص1994

 له. غير أنهذا يعني إيمان المراهق بحريته في الاختيار وقدرته على التخطيط لمستقبـ     

وما  ا الآنللإمكانيات الحقيقية التي هو عليههذا التخطيط يجب أن يبنى على إدراك واقعـي 

غلـب في أ يمكنه أن يبذله من جهـد لتحقيق تصوراته المستقبليـة والأخطاء التي يتعرض لها

ة الحقيق ك هذهالحالات تكـون ناجمة عـن وجـود الذات الحقيقية كما هو عليه فعلا لكنه لا يدر

  لأنه ينشد ذاته من صنع خياله.

حاتها مما ن التقييم الموضوعي لإمكانيات الذات يحدد مساراتها ومنتهى طمووعليه فإ     

 يلهم الفرد الرضا عن خياراته و باقي إنجازاته.

 مركز التحكم أو الضبط : -ج

مة شخصية سويقصد بـه إدراك الفرد للعلاقة بين سلوكه وما يرتبط به من نتائج فهو       

 لديه من أو فشل في ضوء ما ، إلى إنجازاته من نجاحفرد ذو التحكم الداخلي ينظر التجعل 

يعزو  خارجي التحكمفرد وما اتخذه من قرارات في حين ال ، قدرات وما لديه من مجهودات

ظ و الحأإنجازاته وما اتخذه من قرارات وما يحققه من أهداف إلى عوامل خارجية كالصدفة 

 .(38 ، ص1987الديب، حمد محمد علي مويتركها تتحكم في مصيره.) ،أو مساعدة الآخرين
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د محمد أما مـن حيث الرضا عن التوجيه فقد أثبتت نتائج دراسة قام بها "علي محم      

جات في ( أن هناك فروقا ذات دلالة موجـبة بين الحاصلين على أعــلى الدر1989الديب" )

 لرضاامتغير  التحكم الداخلي وبين الحاصلين على الدرجات في التحكم الخارجي وذلك حسب

 ( وذلك لصالح مجموعة التحكم الداخلي0.01عن التخصص الدراسي عنـد مستوى)

ما نات ووهذا يعني أن الأفراد الذين يتخذون قراراتهم بناء على ما لديهم من إمكا     

ي تهم فيستطيعون بذله من جهود يكونون أكثر رضا عن توجيههم الدراسي لأنه نابع من ذوا

تمتعون لا ي الذين يعتمدون في أخذ قراراتهم على عوامل الحظ ومساعدة الغير حين أن الأفراد

 بنفس القدر من الرضا عن تخصصهم الدراسي.

 طريقة اتخاذ قرار التوجيه: -د

ظة القرار الذي يتخذه التلميذ عند تصريحه بالرغبة في مزاولة تخصص معين هو لحإن 

ه و تعاستميذ أى هذه اللحظة هو سعادة ونجاح التلحاسمة في حياة التلميذ، ذلك أن ما يترتب عل

وحتى  روس ؟وهنا نتساءل كيف تم اتخاذ هذا القرار، هل هو الاختيار الآني أم المشروع المد

 ف أولايمكن تقييم طريقة اتخاذ قرار التوجيه وتأثيرها على رضا التلميذ عن تخصصه. نق

ع لى نوإها التلميذ في عملية توجيهه عند مفهوم كل من الاختيار والمشروع كطريقة يعتمد

 التخصص المرغوب.

 مفهوم الاختيار: -
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 ( الاختيـار على أنه " الانضمام الحر بكل رضا،ALBAU 1982يعـرف البو )      

ق السيـاووبمعرفة الأسباب، أي الأخـذ بعين الاعتبار إمكانيات الشخص، معطيات الشغــل  

 (ALBAU, 1982, p25 .)الاقتصادي والاجتماعي"

عرا حريته شابيؤكد هذا التعريف على أن الاختيار هو قبول الفرد لخيار ما متمتعا في ذلك    

نيات إمكا بالرضا لأنه مدركا لأسباب اختياره، من جهة حدود إمكانياته ومن جهة أخرى حدود

ه في ب قوميالبيئة ومعطيات العمل، غير أن موقف الاختيار تبرز فيه صفة الآنية كون الفرد 

 وضعية حاضرة ظرفية مثلا عند نهاية مرحلة تعليمية معينة.

 مفهوم المشروع: -

قة ( المشروع على أنه: "إنتـاج يكون مكثـفا خاصة أثنــاء المراهDUBETعرف دوبت )

 لصور أو أوضـاع يتمنى الشخص التوصل إليها، وذلك بإتبـاع نمط عيـش اختـاره هو

 (DUBET,1973, p225)لنفسه".

بلية لمستقاكز هذا التعريف على فعل الإنتاج الفكري والعملي الذي يتخذ الوجهة الزمنية ير

 وفق أهداف ووسائل نابعة من ذاته.

فالمشروع إذا هو قراءة متبصرة للحاضر وما يمت إليه من صلات بالماضي مدفوعة 

، اوز الصعوباتبطموحات المستقبل، مع دراسة وتقييم الوسائل المؤهلــة لتحقيق الأهداف وتج

واعتبارا مما سبق فيما يخص مفهوم الاختيار والمشروع فإن فحص طريقة اتخاذ القرار يمكن 

غير أن المراهق قد  ,أن تعطينا فكرة عن الاستجابة لرغبة التلميذ في التوجيه وبالتالي رضاه

معطيات، يبني تطلعاتـه إنطاقا من رغبات وطموحات جامحة لا تترك له مجالا للتبصر بكل ال
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فيندفع إلى الاختيار الظرفي دون سابق دراسة أو تخطيط أي أن القـرار لم يبن ضمن مشروع 

ائل، مما قد ـداف والوسـدرة والرغبة، الأهـلا لعوامل عدة منها القـمسترسل عبر الزمن شام

ما د الإدلاء بها، و"إذا كان الهدف أبعد مـيه بعـه في التوجـقيق رغباتـالات تحـيضعف احتم

يمكن تحقيقه فمن المحتمل جدا أن يمر المراهـق بخبرات يعبر عنهـا في علم النفس باسم 

الإحباط و لا شـيء يحطم النفـس البشرية أكـثر من الإحبـاط، هذا لاسيـما إذا كان مستمرا 

 (20 ، ص1994، عبد العالي )الجسماني   .ولازم الفرد فترات طويلـة

 ختيار الدراسي و خصائصه:مفهوم الا المحاضرة  الثامنة:

    

 تمهيد: -

عيد على الص عملية الاختيار الدراسي هي عملية هامة، هدفها الوصول بالتلميذ إلى النجاح   

لومات المع و الدقيق لجمع ،و يشترط فيها الإلمام الموضوعي ،المهني و الاجتماعي ،الدراسي

ذ لتلميلذلك هي مناسبة التخصص  المتوفرة عن التخصصات المفتوحة للانتقاء، و الغاية من

ن صة، م، من جهة، و تلبية حاجات المجتمع من الكفاءات المتخصمن حيث و ميوله و قدراته

 .جهة أخرى

 مناقشة العناصر التالية: المحاضرة اتهعلى أساس ذلك، سيتضمن ه   

 التعريف بالاختيار الدراسي. 

 عملية التخطيط للاختيار الدراسي و مراحله. 

 ل المؤثرة في الاختيار الدراسي.العوام 

 الاختيار الدراسي و المشروع المهني للتلميذ.  

 تعريف الاختيار الدراسي:/1.1
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 ار ككل.لاختيلا شك أن تحديد مفهوم الاختيار الدراسي لا يتأتى إلا بالتوقف عند مفهوم ا   

 leاللغة الفرنسية " و تجدر الإشارة في البداية، إلى أن كلمة " الاختيار" التي تقابل في   

choix  " و في اللغة الانجليزية ،"the  choice  هي من  المفاهيم المألوفة  في الحياة ،"

 و "التفضيل". ،العادية، إذ كثيرا ما يلجأ إليها للدلالة على " الانتقائية"

ي فوجود مو الواقع أن ثمة تماثل قريب في مفهوم الاختيار بين ما هو شائع، و بين ما هو 

جم حسب مع. (309، ص2003، ابن منظور)التدوين اللغوي الذي يشير إلى" الاصطفاء " 

 لسان العرب.

نه أ ،، يعني الاختيار حسب معجم مصطلحات علم النفسو من الناحية الاصطلاحية   

  :(238، ص1981،  الدسوقي كمال)

 أو أكثر عادة. ،أو فعلين متناوبين ،_ الانتقاء بين شيئين

 لى فترةمتد عو التدبر"، ما يجعل من الاختيار وفق هذا المعنى سيرورة ت ،ن التفكير_"فترة م

ت متطلبا ات، ومن الزمن تتضمن التخطيط قبل التنفيذ، يتجه في سياقها الفرد إلى تقويم إمكاني

 مختلف البدائل. 

 ا ممكنة.أنهى _البديلين أو البدائل المعروضة بكفاية، و أنها تدرك، و يجرى التفكير فيها عل

ن مبأنه" القرار الذي  (257، ص2012،  مشري وآخرون) Sillamyو يصفه سيلامي    

و صديق أمهنة خلاله نقبل إمكانية ضمن الإمكانيات المتوفرة، سواء كان هذا الاختيار يتعلق ب

هوم أو نشاط معين، مع العلم أنه يتطلب مشاركة كل جوانب شخصية الفرد"، و يتحدد مف

مل تي تشوفقا لهذا التعريف على أنه سلوك آني توجهه الصفات الشخصية للفرد ال الاختيار

 مدركاته، و مفاهيمه في تفسير الموقف موضع الاختيار.
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 ن بينمو تعرفه هناء السيد، و عواطف محمود من جهتهما، على أنه " اختيار الأفضل     

لا أكثر الحلول احتما هرالحلول المتاحة، ثم وضع هذا البديل موضع التنفيذ باعتبا

 .(99، ص2005 محمود عواطف، ، السيد هنا)للنجاح"

تقول  إلى قاعدة  (91، ص2006،  محمد سيد فهمي) F .Lutherو قد توصل فرانك لوثر   

ه ذي يبذلهد الأن الاختيار متوقف على العلاقة من الفائدة التي ينتظرها الفرد من جهة، و الج

 ذلك على النحو الآتي: من جهة أخرى، و قد عبر عن

 الفائدة المرجوة                        

                                     =ر الاختيا 

 الجهد المبذول في الحصول عليها                

اهرة، ص الظو من تحليلنا للتعريفات السابقة يتضح لنا عددا من الحقائق التي تشكل خصائ   

 أهمها:

ة التي لسلبيأو البدائل التي تمثل عددا من حالات الاختيار الايجابية، و ا ،لبديل_وجود  ا

 يواجهها الفرد، ذلك أنه إذ لم يكن هناك بدائل لما كان هناك مجال للاختيار.

 و المفاضلة. ،_قيام الاختيار على مبدأ الانتقاء

 ،دائلل البكمنه استبعاد _أنه فعل عقلاني واع، ما يتطلب دراسة و فحص للبدائل المحتملة، و

 و الإبقاء على واحدا منها فقط.

 و الاجتماعية. ،_سلوك تحدده مجموعة من العوامل النفسية

أما من الناحية السوسيولوجية، فإن أغلب الدراسات التي اهتمت بالاختيار تعود إلى "نظرية    

الذي  M . Weber الاختيار العقلاني"، المستوحاة على وجه الخصوص من فكر ماكس ويبر
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يتعلق باختيار أنسب الوسائل  من عقلي يكون موجها نحو هدف،ـ  يقدم الاختيار على أنه فعل

 .طرائق أو معارف اجتماعية بقصد تحقيق هذا الهدف العقلي

، كل مظاهر -رائد نظرية الاختيار العقلاني-و يتضمن الاختيار عند رايموند بودن     

لفرد قبل الفعل، بمعنى أن الفرد  قبل أن يجري أي اختيارا للفعل الحساب القبلي الذي يجريه ا

، أو  calcul couts-avantage CCBيقوم بحسابات مسبقة، يسميها بودن " بالتكلفة العائدة"

Calcul couts-bénéfice كما يسميها بونثام ،Bentham   بحسابات اللذة و الألم"، إذ"

 ,.BOUDON Rymond, ibid) للذة و الألم"يقول: " الفرد يتصرف وفق سلطة حساب ا

p5). 

 ر الفعلر مظهو تأسيسا على ما ورد ذكره في معنى الاختيار في علم الاجتماع، يأخذ الاختيا  

 و أهدافه النفعية.  ،العقلاني الموجه بدوافع الفرد

 رين: همظ ارو يمكن أن نستخلص من كل تلك المساهمات النظرية السابقة الذكر، أن للاختي    

بالآتي  Simonعبر عنها العالم سيمون، من تحديد الهدف إلى تحقيقه _العقلانية التي تتلخص

تاحة مسيلة و:الذكاء، التصميم، و اتخاذ القرار الذي يشمل " فعل يختاره الفرد بوصفه أنسب 

يق لتحق لإنجاز الهدف، أو الأهداف التي يبتغيها من حل المشكلة المطروحة في موقف معين

 ،تكامل ، و اعتبر أن الاختيار ما هو إلا حصيلة .(39، ص1998، الخزامي) هداف محددة"أ

 و ترابط هذه العناصر الرئيسية.

 :_ الانتقائية

و من المسائل  الجوهرية التي تطرح في هذا السياق: هل الاختيار حدث آني أم عملية     

امات عدد من العلماء في المجال و للرد على هذه المسألة يمكننا الاستعانة بإسه نمائية؟

 السيكولوجي عن الاختيار المهني، و التي يمكن تلخيصها في المنظورين الآتيين :  
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نة بوس)، و هولاند Ann Roeالمنظور البنائي الذي يجد أصوله في كتابات كل من آن رو 

 يالتي تظهر أن الاختيار المهني هو حدث آن  Holland .(88-87ص  ، صب س، محمود

 يمكن تحديده من خلال المطابقة بين خصائص الفرد و متطلبات المهن.

سس أبني على و يظهر من خلال هذا التناول، أن الاختيار ما هو إلا صناعة القرار الذي ين   

 عقلانية قوامها فهم الذات، و إمكانيات مختلف البدائل الاختيارية.

 ،Ginsbergمن جينزبيرغ  المنظور الارتقائي الذي يجد أصوله في كتابات كل

ورة التي تعتبر الاختيار سيرورة تطورية تمتد عبر الزمان تؤدي إلى بل Superوسوبير

 و مشاريع الفرد.  ،اختيارات

د ر، " فبعو قد تميز هذا المنظور في أنه حاول أن يتجاوز الطرح الضيق لموضوع الاختيا   

ستجابة ا ،منيحدث عند نقطة معينة من الز أن كان الاهتمام منصبا على الاختيار المهني لفعل

بة لها لمناساو طبيعة المهنة  ،لتساؤلات تفرض نفسها على الفرد فيما يتعلق بخصائصه الذاتية

من  للوصول إلى الاستقرار المهني،  ظهرت الاتجاهات التطورية لتغير بؤرة الاهتمام

بو سل أ )فرد"حل معينة من حياة الالاختيار المهني كفعل إلى الاختيار كعملية تحدث خلال مرا

 .  (53ص ، 1998، محمد عبد الكريم

سهم تو نرى أن ما تطرحه هذه المداخل النظرية من تصورات، و توجهات بحثية إنما     

 بنصيب وفير في إيضاح معنى الاختيار الدراسي. 

 راسي؟الد تيارو إذا كان مفهوم الاختيار يتحدد بشكل أساسي فيما سبق ذكره، فماذا عن الاخ

لا بد من الإشارة أولا أن مفهوم الاختيار الدراسي أو التعليمي كان يندرج في السابق     

ضمن العملية التي " تركز  على الاهتمام بالمجال الدراسي، حيث توجد مهنة واحدة و عدة 
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محمد أبو سل  )"أفراد يرغبون في الالتحاق بها، و يختار الأصلح منها للنجاح في الدراسة

 ،.   (53ص ، 1998، عبد الكريم

 و ليس من شك أن هذا التحديد في معنى الاختيار الذي تمتد أصوله إلى

رد و ت الفمرحلة التوجيه المهني في المدارس، الذي كان هدفه تحقيق التلاؤم بين استعدادا

اط نش نهمتطلبات المهنة، إنما ينظر إلى الاختيار الدراسي من موقع مهني، و من زاوية أ

 معاينة لأسباب تعود إلى :

 و العمل. ،_لابد أن تتاح لكل الأفراد فرص متكافئة للتعليم

ف المواق يا في_الفرد لا يعترف بقصور إمكانياته، حيث يميل غالبا إلى تقدير نفسه تقديرا عال

 وبة. التي يرى أنها موضع استحسان، و تقديرا منخفضا في المواقف التي يراها غير مرغ

 ضة أوالكثير من الأفراد يختارون تخصصاتهم الدراسية لرغبات طارئة أو نصائح عار _أن

ه تحت الضغط سرعان ما أصبح يتركز الاهتمام في الاختيار الدراسي، على الفرد نفس

ت لمجالااباعتباره محور العملية التعليمية، ففي هذه الحالة يوجد فرد واحد، و عددا من 

و: " هراسي أن يختار ما يناسبه منها، و أصبح بذلك الاختيار الد الدراسية التي على الفرد

يتم  ختيار(،ي للاعملية نمائية تسير في اتجاه واحد لا رجعة فيه ) حيث التأكيد على البعد الزمن

( مع من خلالها "مواءمة الخصائص الشخصية ) حيث التأكيد على البعد الذاتي للاختيار

حمد مأبو سل  )("ها الاختيار التربوي ) التخصص الدراسيمجموعة المتطلبات التي يتطلب

 .(37، ص السابق عبد الكريم، المرجع

 هذا و تتعدد تصنيفات الاختيار الدراسي بين:

_اختيار دراسي أساسي و هو الاختيار الأول، و آخر بديل في حالة عدم تحقق الاختيار 

  و يتخذ شكل أحد الاختيارات التي تلي الأول. ،الأساسي
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تم ي لاعقلانالو دراسة متعمقة بين الاحتمالات المختلفة، و  ،حدث بعد تفكيرعقلاني _اختيار 

 اتخاذه دون تفكير.

عد _اختيار فردي وقع دون مشاركة أو تشاور مع الطرف الآخر، و اختيار جماعي وقع ب

 مشاركة من جانب الفرد مع آخرون.

نه، و ملعائد المعلومات اللازمة بشأن تحديد ا_اختيار في ظل التأكد الكامل الناتج عن توفر 

 عدم التأكد من ذلك.

 عملية التخطيط للاختيار الدراسي و مراحله :التاسعةالمحاضرة  

 عملية التخطيط للاختيار الدراسي و مراحله: /2.1

ن واحد بي يحدد الاختيار الدراسي قدرة التلميذ على تحديد موقفه من خلال اختيار قرار   

لة، المحتم بدائلل المتباينة، ما يجعله قرار مدرك واع يتم بناءا على دراسة وفحص هذه الالبدائ

 و نتائجها ليتم بعدها استبعاد جميعها، و الإبقاء على بديل واحد فقط.

ن قيمة أو قرار الاختيار يتضمن تعيين عدد من الإجراءات القابلة للتطبيق من منطلق    

تي ال الك يجب أن يتضمن قرار الاختيار الدراسي جميع الأفعالقرار تكمن في تنفيذه، لذل

 توجب وضعه موضع التطبيق.

ومات، يذ للمعلو تشير هذه الأفعال إلى عدد من الخطوات العقلانية التي تبدأ من جمع التلم   

 ح مراحلن نوضتحليلها و وضع الأهداف، و تقييمها ليتم بعدها اتخاذ القرار الدراسي، و لنا أ

 في الآتي:ذلك 

 مرحلة اكتشاف الذات : /1.2.1

و تقوم هذه الأخيرة على معرفة التلميذ على أنه ذات متميزة على مستوى مظاهر    

 (133حسن الداهري صالح، المرجع السابق، ص) Superالشخصية، حيث يرى سوبر
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 ردكف في نظريته عن مفهوم الذات، أن مفهوم الذات يتطلب من الفرد أن يتعرف على نفسه

رحلة متميز، و في نفس الوقت عليه أن يدرك التشابه بينه و بين الآخرين. و  تشتمل م

 اكتشاف الفرد لذاته  على تحديد سماته الشخصية الممثلة في :

 شباعاالميول: التي تشير إلى تفضيل الفرد لتخصص أو تخصصات معينة، حيث يجد في ذلك إ

( 130صحسني العزة سعيد، المرجع السابق، ) Parsonsلحاجاته؛ و تعتبر نظرية بارسونز

صائص خمن أقدم نظريات الميول التي افترض فيها أن التكيف المهني يزداد عندما تنسجم 

 . الفرد و ميوله مع المهنة

 :من مثلاتي تتضالاستعدادات المعرفية: و تشير هذه الأخيرة إلى متطلبات الفرد للنجاح ال_    

  كار.أو الكتابي عن الأف ،ة الفرد على التعبير الشفهي_القدرة اللغوية، و هي قدر

 ة. و حل المسائل الحسابي ،_القدرة الحسابية، و هي القدرة على استخدام الأرقام

 ك.و سرعة الإدرا ،و التذكر ،_القدرة الميكانيكية، و هي القدرة على الاستقراء

ن حيث مواس، و كذا البنية السمات الجسمانية و الحسية: و تتضمن صحة الجسد و الح_    

ليها ؤدي إتقوة احتماله، و نواحي عجزه التي قد تعوقه عن أداء أنواع خاصة من المهن التي 

 الخيارات الدراسية.  

السمات الاجتماعية : و تشير إلى تفاعلات الفرد مع بيئته الاجتماعية من حيث كيفية _    

حسن )، و قد أوضحت الدراسات النفسيةتعامله مع غيره، و اختلاطه بهم و تعاونه معهم

في هذا الشأن أن الناس يميلون إلى الانبساط و  (77الداهري صالح، المرجع السابق، ص
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بعضهم إلى الانطواء، و قد وضعت كوادر اختبار للشخصية يقدر فيها الشخص بالأنماط 

 الآتية:

 و أنواع النشاط. ،_النمط العملي: يفضل معالجة المشاكل العملية

 _النمط الاجتماعي: يفضل أن يكون محط الأنظار في نشاط الجماعات. 

 و التأمل. ،_النمط النظري: يفضل أنواع النشاط التي تحتاج إلى التفكير

 و السلطان. ،_النمط المسيطر: يفضل أنواع العمل التي تظهر الهيمنة

 _النمط الوداع: يفضل أنواع العمل الخالية من الصراع.

سب لتي تتناو المهارات ا ،ية تحديد الفرد لمظاهر شخصيته في معرفته للقدراتو تكمن أهم   

ما مع متطلبات تخصص معين دون الآخر، و الواقع أنه قد تشترك عددا من التخصصات في

 و لكنها تختلف أكيد من حيث مبلغ ما تتطلبه منها.  ،تتطلبه من قدرات و سمات

 ا:مرحلة تجميع المعلومات و تنظيمه /2.2.1

ذه هبعد أن يتعرف الفرد على السمات التي تحدد شخصيته من ميول و  قدرات، تأتي    

الم المرحلة التي تهدف إلى مساعدة الفرد على معرفة مختلف التخصصات الدراسية، و ع

ش د ناققو مقارنتها  ليسير نحو التخصص الذي يناسبه، و  ،المهن الواسع ليقوم بتصنيفها

  .(77، صالمرجع السابقشعيرة خالد محمد، أبو )   Brossبروس 

 موضوع لزومية المعلومات لصناع القرار من خلال : 
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 .و الاحتمالات ،و النتائج ،_وضع نظام تنبؤي لتحديد الإجراءات البديلة الممكنة

 _وضع نظام لتحديد الرغبة المرتبطة بالنتائج.

 ناسب. و انتقاء الإجراء الم ،_وضع معيار قرار يؤدي إلى تكامل

 و تشتمل المعلومات الواجب تجميعها عن التخصص الدراسي على ما يلي:

المؤهلات الدراسية المطلوبة: من حيث خصوصية التخصص التي تتلخص في العناصر 

 الآتية:

اد المو و معاملات المواد، و ،المواد الأساسية، الحجم الساعي المخصص للمواد الأساسية

 و جهد و طاقة. ،درات عقليةالأساسية، و ما تتطلبه من ق

طلبها تي يتو القدرات ال ،و المهارات ،طبيعة العمل الذي تؤدي إليه :من حيث أنواع النشاط

ات و لإجازالعمل، و التي يجب توافرها لمن يشغلها، و كذا مكان العمل، عدد ساعاته، نوع ا

 مدتها، مقدار الدخل و الضمانات التي يوفرها.

  ة بين الفرد و التخصص الملائم: مرحلة المواءم /3.2.1

ماته سو هي المرحلة التي يكتشف التلميذ خلالها التخصص الذي يتناسب مع قدراته و    

 الشخصية، و الذي ينتظر أن ينجح فيه.

و تتعدد مصادر الفرد التلميذ في حصوله على هذه المعلومات، حيث أنه يعتمد على أكثر    

التوجيه المدرسي و المهني، محيط الأسرة، المختص في  من مصدر من هذه المصادر، فنجد
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محيط المدرسة، المحيط الاجتماعي، الزيارات الميدانية للمؤسسات التعليمية و المهنية، 

النشرات و الكتيبات التي تنشرها بعض مراكز التكوين المهني و الجامعات، الإعلانات في 

 الصحف و الجرائد......(.

 لاختيار: مرحلة تبلور ا /4.2.1

 تالية:خطوات الو هي المرحلة التي يتم فيها بناء الاختيار، و تمر هذه المرحلة بدورها بال   

وماته ا معلتكوين أفكار عن التخصص المناسب: و ذلك بناءا على وعيه بقدراته و ميوله، و كذ

 السابقة عن التخصصات التعليمية.

 القدرة لة عدمبدائل أخرى قابلة للتنفيذ في حاوضع البدائل المتوقعة : حيث يفكر التلميذ في 

 على الالتحاق بالتخصص الأول.

ير تي تشالتخطيط لمهنة المستقبل: و يتم ذلك من خلال تحديد الأهداف المهنية للتخصص ال

 إلى بناء " المشروع المهني" للتلميذ.
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في ما قدمه و يمكن تمثيل هذه مراحل للتخطيط العقلاني للاختيار الدراسي    

 في نظريته حول النمو المهني :  Tidmanتيدمان

 الاستكشاف                                                                                     

      التبلور                                                                       

       الاختيار التجريبي                                           

 التوضيح                                           

 تعديل الاختيار                                                  

                     

 الاندماج          

                   

                   

ر، حسن ينظ)(: مخطط يوضح مراحل الاختيار عند تيدمان01الشكل رقم )             

 (151الداهري صالح، المرجع السابق، ص

لمراحل ا( نمو الفرد في عملية الاختيار التي تتضمن عددا من 01و يوضح الشكل رقم )    

 لمرحلة التيو هي ا، و التي تبدأ بالاستكشاف، و تنتهي بالتنفيذ،  Tidmanالتي حددها تيدمان

 تستمر مدى الحياة.

 

 

 

 العوامل المؤثرة في الاختيار الدراسي :العاشرة المحاضرة

 العوامل المؤثرة في الاختيار الدراسي :  /3.1 

 

 مرحلة

 التنفيذ
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رون لهم يختاتتأثر عملية اختيار النوع الدراسي لدى التلاميذ بعدد من العوامل التي تجع   

ا منها م لمسارات، منها ما يتعلق بالتلميذ كفرد، ومحددة دون غيرها من ادراسية مسارات 

ادية و أخرى تتعلق بالعوامل الاجتماعية و الاقتص ،الدراسي نفسه التخصص يتعلق بنوع

ؤثر في نها يمالمحيطة بالتلميذ، و قد تعمل كل هذه العوامل المختلفة أو بعضها متداخلة، كل 

 .الآخر كما يتأثر به

 اسية:و توجه اختيارات التلاميذ  الدر ،العوامل التي تحددو فيما يلي نذكر أهم     

 / العوامل المتصلة بالتلميذ: 1.3.1 

ة من ة خاصو تمتاز هذه العوامل بكونها تقوم على الفروقات الفردية، و لهذه الحقيقة أهمي

ذ، يالتلم ر لدىالناحية التربوية، حيث تعتبر من العوامل المهمة التي تؤثر في سيرورة الاختيا

ه ة، و هذلعقلياو في اتجاهاتهم، و قدراتهم  ،فالتلاميذ يختلفون في سماتهم الشخصية، المزاجية

 ختيار. ر الاالاختلافات تؤثر على مدى إدراكهم للبدائل الدراسية الممكنة، و على اتخاذ قرا

 وضوح، " و من المتفق عليه الآن أن أنسب المراحل التي تظهر فيها الفروق الفردية بو 

 خر هوتمايز شديد هي مرحلة المراهقة، إذ يضاف إلى عامل النضج و النمو فيها، عامل آ

داته ستعداية، واــرد على تبين حقيقة ميوله الشخصــــالأمر الذي يعين الف تراكم الخبرات

   (122سلامة آدم محمد، حداد توفيق،  ص) " العقلية

 

 و من مظاهر هذه الفروقات:   

هذا المعطى أن اختيارات الدراسية للتلاميذ تخضع في تشكيلها، و تبنيها  النوع: و يفترض

لعنصر النوع البشري القائم على الخصائص البيولوجية للذكر و الأنثى، حيث " أثبتت 

الملاحظات التي قام بها بعض الباحثين أن البنات هن أكثر ميلا من البنين للاشتراك في 
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و  ،لموسيقية، في حين يميل البنون إلى المجالات الجغرافيةالجماعات الأدبية، و الفنية و ا

 و العلمية". ،التاريخية

وضحه أللسن تأثير كبير في بلورة الاختيار الدراسي، و نضجه، و هذا تماما ما   السن:

 (90-88 ص ص  المرجع السابق، بوسنة محمود،) Ginsbergجينزبيرغ 

ميزة ية متوصل فيها إلى تحديد ثلاث مراحل عمرمن خلال نظريته عن الاختيار المهني التي ت

 له، يظهر فيها الاختيار، سيرورة نمو تتغير بتغير السن:

 سنوات. 10سنوات حتى  6- 5و تمتد من  ،_مرحلة الاختيار الخيالي

 سنة. 17سنوات إلى 10_مرحلة الاختيار المؤقت من 

 سنة.22_مرحلة الاختيار الواقعي و تستمر حتى 

الذي حدد  (235أحمد الخطيب صالح، المرجع السابق، ص)superسوبر هذا فضلا عن

 للاختيار خمس مراحل عمرية :

 سنة. 18-14_مرحلة البلورة من سن 

 سنة. 21-18_مرحلة التحديد من سن 

 سنة.24-21_مرحلة التنفيد من سن 

 سنة.35-24_مرحلة الاستقرار من سن 

 سنة فما فوق. 35_مرحلة الاندماج من سن 

أو الأداء المتوقع أن يصل إليه الفرد فيما بعد، و الذي  ،: و هي " القدرة الممكنة تعداداتالاس

... ،ـيمكن على أساسه التنبؤ بالقدرة المستقبلية للقيام بعمل ما، أو تحمل المسؤولية أو التحصيل

 عبد ) "و الاستعداد المدرسي، كذلك يشير إلى درجة النجاح المحتمل بلوغها في الدراسة

  (48طه فرج، عطية قنديل شاكر و آخرون، ب ت، ص القادر
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 الخبرة حصيلو ت ،و تتمثل هذه القدرة في نشاط التلميذ العقلي أو الحركي الناتج عن التدريب

تفاوت قد ت وعن طريق التعلم، و أهم ما يميز هذه الاستعدادات أنها تختلف من فرد إلى آخر، 

 ي مجال أو مجالات دراسية دون أخرى. لدى الفرد الواحد، ما يفسر تفوقه ف

أحد أسس  و علاقتها بالتخصصات الدراسية و المهن، ،و تعد معرفة الاستعدادات العقلية   

 ياسهاو الاختبارات لق ،التوجيه المدرسي و المهني، حيث سخر لذلك العديد من الوسائل

 الذكاء مثلا.و الضعف للتلميذ كاختبار التحصيل، اختبار  ،لمعرفة نواحي القوة

يذ، و تتوقف التلام اراتو الانفعالية دور كبير في توجيه اختي ،:  للعوامل الدافعيةالدافعيــــــــة

كانة مإلى  على ما لدى للفرد من دوافع و حاجات يود إشباعها، و التي تتنوع ما بين الحاجة

 كان عية، فكلماالذات، المعرفة، جمع المال، التغلب على المشكلات النفسية و الاجتما

بر ل اعتالتخصص يحقق للتلميذ حاجات معينة، سعى هو بنفسه إلى اختياره، و في هذا المجا

 (223أحمد الخطيب صالح، المرجع السابق، ص)  Cramerو كريمر   Her هير

ادية لاقتصاأو تخصص دراسي معين لا يحدد فقط بالامتيازات المادية أو  ،أن اختيار مهنة ما

 اعيةو اجتم ،رها تلك المهنة، و إنما يعتمد أيضا على إشباع حاجات نفسيةالتي قد توف

 و العلاقات المناسبة. ،و الهوية ،كالإحساس بالتقدير الشخصي

: و يتعلق الميل بما يرغب فيه الفرد، و ما يود ممارسته في حياته الاجتماعية، ما  الميل 

موضوعات التي نرغب فيها، إذ يعتبره يجعله يتميز بالبعد الايجابي، فنحن لا نميل إلا لل

يجعل  أن الاتجاه الذي من شأنه (380، ص2005شاكر الجلبي  )"Murphyميرفي

الإنسان ينتبه لأشياء معينة، و ما يصاحب هذا الانتباه من شعور". و يتميز الميل بكونه 

ة مكتسب من تفاعل الفرد مع الموضوعات الخارجية، إذ يمثل " الاستعدادات المكتسب

 بطريقة معينة لنواحي خاصة من البيئة المحيطة بالفرد".
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، جتماعيةة الاو يرتبط الميل بمجموعة من العوامل التي تؤثر فيه إلى جانب العوامل البيئي   

ن " بأ (171شميلر ألن، المرجع السابق، ص ،مرتنس دونالد) warleyإذ يرى وارلي 

بها  ي يمربالخبرات الناجحة و الفاشلة الت الميول ترتبط بنمو الشخصية و نضجها، و تتأثر

 الفرد، لذا فالميول قابلة للتعديل و التغيير و الانطفاء".

ر ثك" فلقد دلت أو تلعب الميول المهنية دورا أساسيا في تحديد اختيار الفرد للنوع الدراسي،   

نة، و س 15إلى  13الدراسات أن الميل المهني يتضح أولا في مرحلة المراهقة ما بين سن 

، 2006،نأبو حماد ناصر الدي )"سنة 21ويثبت ويستقر في  ،18يأخذ في التبلور في سن الـ

 .(221ص

 العوامل المتصلة بالمجتمع:  /2.3.1 

ن قيم محمله يو هي تشمل على ما يتعلق بالإطار الاجتماعي الذي يعيش فيه التلميذ، و ما     

ل من كجعل  أثر بها اختياراته، و هو الأمر الذيو عادات و أفكار، و أخلاقيات اجتماعية تت

 Mutsers ( PRIGNON Pascal , 1999 , p7)  و ميتسارس  Gilen و جيلن Simonisسيمونيس 

 و يأخذ بعدا جماعيا.   ،يعتبرون الاختيار مشروعا كائنا في سياق اجتماعي

 فهناك ما يتصل بـ: ،و تتضمن هذه العوامل نواحي عديدة   

ع اعله محيث تعمل الجماعة على تشكيل خبرات الفرد من خلال تف إلى الجماعة:الانتماء 

 خاذهمأعضائها، و قد دلت الدراسات على أهمية تأثير الجماعة في سلوك الأفراد عند ات

و   Miroton و ميرتونHeiderللقرارات الاختيارية، إذ تعتبر دراسات كل من هيدر 

 (70، ص1998، محمد خيري السيد عودة محمود، ينظر،)  Newcombنيوكمب

 ه.لتوجيلعن الجماعة المرجعية إحداها التي أوضحت  ميل الفرد إلى تبني الجماعة كمصدر  



 : خليفة قدوريأ                     السنة الثالثة علم النفس المدرسي                                        محاضرات التوجيه المدرسي

 

77 

ة أهمي و يرى المختصون في مجال العلوم الاجتماعية أن هناك أربعة جماعات منشئة، لها 

 خاصة في تشكيل سلوك الفرد، و هي:   

ل يد الأوالرصن أقوى الوحدات الاجتماعية التي تزود الفرد بو تعتبر هذه الأخيرة م الأسرة:_

 و ،هو سلوك ،من القيم، و تكسبه الخصائص النفسية و الاجتماعية، و تحدد له اتجاهاته

ولياء تبر الأذ يعو المهني، إ ،اختياراته بمختلف أنواعها، لاسيما فيما يتعلق بالاختيار الدراسي

 البحوث ير منولى في هذه المسألة، هذا ما أشارت إليه الكثهم من يتم استشارتهم بالدرجة الأ

ريني  دي بيالميدانية، أحدها الدراسة التي أجراها الاتحاد الجهوي للجمعيات الأسرية  بمي

Midi Pyrénées ( URAF, Parents et orientation scolaire, op.cit. P20) عن مكانة

 الأولى مرتبةات الدراسة أن الأولياء  يحتلون الالأولياء في توجيه الأبناء ، و قد أظهرت ذ

 . %90و المهنية بنسبة  ،كفاعلين في توجيه اختيارات أبنائهم المدرسية

بد الله، معتز سيد ع ) Muissenو يأتي الرفاق كما يرى ميوسن :أو الصحبةجماعة الرفاق _

"، و تلعب  الأهمية في مرتبة تالية للوالدين من حيث (221، ص2001، محمد خليفة عبد الله

صة نية، خاالمه هذه الجماعة دورا رائدا و مهما في نمو اختيارات التلاميذ بنوعيها الدراسية و

همية داد أفي مرحلة المراهقة التي تمنحهم فرصة التعامل مع  من يماثلونهم عمريا، حيث تز

ن أن ا يمكمصورة عن تأثيرهم في هذه المرحلة العمرية، و من ثم يوفر هؤلاء الرفاق للتلميذ 

 يكون عليه سلوكه.

هم و و يتوقف تأثر الفرد بجماعة الأقران على درجة ولائه لهم، و مدى تقبله لقيم   

 اتجاهاتهم، و نوع التفاعل بينهم. 

: تتولى المدرسة العبء الأكبر في تحديد توجهات اختيار التلاميذ، و توجيهها المدرسة_

علومات، أو القيم التي تبثها مباشرة إلى تلاميذها، و في هذا توجيها سليما سواء عن طريق الم
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و الإرشاد  ،المجال يبرز الدور الكبير الذي يؤديه المختص باعتباره محور عملية التوجيه

المدرسي و المهني، كما يمكن للمدرسة أن تؤثر في توجهات التلاميذ الاختيارية من خلال 

و القيم التي يحملونها، و التي قد يتخذها التلميذ نموذجا  أفعال، و أقوال المدرسين و الموجهين،

 يحتذي به. 

دى ات ل: تساعد وسائل الإعلام هي الأخرى في تكوين، و بلورة الاختياروسائل الإعلام_

لمتلقي فعا لالتلاميذ، و تدعيمها من خلال النماذج التي تعرضها عبر مضامينها، ما يعتبر دا

ذا هعلى  يراه جديرا بالاحترام في محاولة منه التشبه به، و لاكتساب سلوك النموذج الذي

ل ي مجافالأساس  تظهر هذه الأخيرة مثلا كمؤشر لانجذاب التلاميذ للعمل الصحفي لاسيما 

علام و و الإالسمعي البصري الذي أخذ يؤثر تأثيرا بينا على توجهات التلاميذ الاختيارية نح

بث هم، خاصة عندما يعرض التلفزيون و برامج الالاتصال الذي أصبح كموضوع قيمة لدي

لى لقدرة عام، و و الطلاقة اللفظية أثناء التقدي ،الفضائي، الإعلاميين على مستوى من الجاذبية

ارة عرض الأفكار بطريقة منظمة و دقيقة، فضلا على الزي، الأمر الذي يؤدي إلى استث

 إعجاب التلاميذ المشاهدين لها.

اسي ة فضة عبه نتائج أحد الدراسات، و هي الدراسة التي قامت بها الدكتورو هذا ما أثبتت   

في توجيه  عن تأثير وسائل الإعلام (26المجلد  ،3العدد  عباسي بصيلي فضة، ) البصيلي

وجيه تالاختيار المهني لطالبات الجامعة، و التي توصلت إلى قوة تأثير التلفزيون في 

 ي تقديم الأخبار. اختيارات الطالبات نحو الرغبة ف

لشخصيات و لا يتوقف تأثير وسائل الإعلام على النماذج الإعلامية فحسب، و لكن حتى ا   

 و مختصين في علم النفس. ،الأخرى التي تأتي بها برامجها كالرياضيين
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هو  ما تعداه إلىيأن تأثير وسائل الإعلام لا يتوقف عند مضامينها الواقعية، و لكن  و الثابت   

فات و مضي ،واقعي كالأفلام و المسلسلات التي تصف، و تصور نماذج مختلفة لأطباء غير

 طائرة مثلا، تعمل هي الأخرى على صقل أفكار المتلقي و التأثير فيه.

ن سابها موره باكتو هكذا يؤدي الإعلام دوره في إعداد المعاني، و بثها للمتلقي الذي يقوم بد   

 ، و هو ما يلخص تأثيرات وسائل الإعلام.خلال عملية التعلم بالملاحظة

 ( 64، ص2007بن روان بلقاسم، )Albert Bandura  و في هذا المقام، يرى باندرا   

يتميز  أسلوببالمواقف  أن وسائل الإعلام تساعد على دعم الانتباه إليها لأنها تقدم النماذج،

بير في دور كو الإذاعة ب ،النشرو التحديد أو التمييز، و يقوم التكرار أو تكثيف  ،بالبساطة

 فيد. ا المو النماذج في جانبه ،و الأحداث ،جذب انتباه المتلقي، إلى جانب تقديم المواقف

يمكن  و عموما فإن هذه الجماعات تؤثر في اختيارات التلاميذ عن طريق عدة أساليب،   

 تصنيفها إلى :

 و ،راسيةم الداد للتلاميذ في اختياراته_الإعلام: الذي يوفر عادة الكثير من النصح، و الإرش

 اف معكالمهنية على حد سواء، قد يكون منها ما هو مفيد و غير مفيد، ما هو كاف و غير 

 اختلافها.

_النمذجة: حيث يعمل العديد من الأفراد البارزين سواء أكانوا أولياء، أقارب، أساتذة، 

لى توفير نماذج سلوكية يمكن أن موجهين، أصدقاء، إعلاميين و شخصيات بارزة أخرى، ع

بالتعلم   Julian Roterيحتذي بها التلاميذ عبر آلية الملاحظة، و هذا ما أسماه جوليان روتر 

أو الرئيسية يجرى  ،على " أن أشكال السلوك الأساسيةمن خلاله الاجتماعي، و الذي أكد 

مع الحاجات التي يتطلب  تعلمها في المواقف الاجتماعية، و هي تلتحم بصورة لا فكاك فيها

 .  (89، ص2005عامر مصباح، )إرضاؤها توسط أشخاص آخرين"
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 الأفكار الاجتماعية: التي تأخذ شكل: -

لوك حكم ست: المجسدة لعادات وتقاليد المجتمع، و التي المعتقدات و القيم اجتماعية_ 

ة، تماعيالاجو ترتبط القيم مباشرة بالمعايير  ،الأفراد بين ما هو مسموح و غير مسموح

لى هذا ععيا، فبقدر ما يكون السلوك مطابقا لهذه المعايير تكون في إطار المعمول به اجتما

ن طمحويأو ما  ،الأساس كثيرا ما يتخذها البعض كمعيار تقويمي لما يريدون أن يفعلونه

 فيائدة الس و المعايير ،إليه، مما يجعلهم يسلكون اختيارات بحسب ما يوحي بها نظام القيم

 المجتمع.

ح ند ملامعتوقف نو في حديثنا عن علاقة هذه القيم بالفرد و اختياراته، يكون من المفيد أن     

الأخذ  ورثة، النسق القيمي في المجتمعات العربية، حيث" التمسك بالتقاليد و الأعراف المتوا

ا ي تحتلهالت عاليةفي الاعتبار كلام الناس، و الاهتمام بالمحافظة على السمعة، و المكانة ال

لعربي اما يجعل الفرد في المجتمع  ،(81ص ،1998،شكور خليل ) "المجاملات الاجتماعية

 ه هذايضع في مقدمة مواصفات اختياراته أولويات الأخلاق و الثقافة، و فيها يبرز توج

ساس أو تقسيم العمل من منظور تمايزي اجتماعي ثقافي قائم على  ،المجتمع نحو التخصص

ا  ام وتصورات، و ممارسات اجتماعية منسوبة إلى ما هو ذكوري و أنثوي، عبر عنهأحك

طابق جة التبالهوية النوعية التي تعرف على أنها " توجه في النوع، ما يعني در Marroمارو 

وار أد ؛يالتي يظهرها الأفراد نحو مختلف أصناف أدوار الجنس التي تسند لجنسهم البيولوج

وقت فس الو الذكورة في ثقافة ما، و ترتبط في ن ،تحدد نماذج الأنوثة الجنس هذه هي التي

ك ا أو ذاة بهذبالملامح  النفسية و السلوكية، و أيضا بالأدوار الاجتماعية، و الأفعال الخاص

 الجنس".
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 Roger Estو روجير ايستابلي ،Christian Bau délotو اعتبر كل من كريستيان بوديلو   

ablet   و الإناث إلى  ،هي شاملة، و أن " الدول التي توجه الذكور نحو الآدابأن القضية

 .(VOUILLOT Françoise., , op.cit ,  p88 ) تكوينات الهندسة هي محل بحث"

ن قد التصورات الاجتماعية: إن التصور الذي يكونه عادة التلميذ عن تخصص دراسي معي_

ة أو يجابيها اتجاهات انفعالية قد تكون ايتميز بعدد من السمات المسندة إليه، تعكس بدور

 و ،تنمو و ،نشأسلبية، و التي ترجع في غالب الأحيان إلى الأفكار الاجتماعية السائدة التي" ت

ظيم اعل لتناقل فتتبلور في سياق التبادلات ما بين الأفراد، و تقوم بتوجيه اتصالاتهم بوضعها ن

ناءا بفيختار التلميذ  ،(.ROUQUETTE Michel-Louis , 2009 , p8 ) و إعداده" ،التفكير الجمعي

 على ذلك التخصص الذي يحظى برواج و قيمة في المجتمع. 

ن دورها مشكل بالبيئة المهنية: و تتحدد بمجموع الفرص المهنية المتوفرة في المجتمع، التي تت

 و المهارات التي يقوم بها الأفراد .  ،مجموع الأعمال

ب سيلة لكسونة إلى " الوظيفة التي يسعى الفرد الوصول إليها، و تعد و يشير مفهوم المه   

لمحددة ات او المهار ،و تدريبا يتصل بالمهمات ،و استمرار الحياة، و هي تتطلب علما ،العيش

لم و التع التي يتطلبها أداء العمل، كما تتطلب خبرة فنية متخصصة تتأتى لصاحبها من خلال

المهنة من  ، و تعتبر(26ص ،سابقالمرجع ال ،شعيرة خالد محمد أبو ) التعليم و التدريب"

ب ين العرلباحثاالمحددات الأساسية التي توجه اختيارات التلاميذ الدراسية، و بين أهم مقولات 

 (5 ص ،أحرشاو غالي)في هذا المقام ما جاء على لسان الغالي أحرشاو 

و  ،تتمثلات الذا فاعل بين نظامين للتمثلات:ينما قال "أن اختيار توجيه التلاميذ يتولد من التح

 تمثلات الواقع المهني".
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لة تدل دلا ني فإنهاو فيما يتعلق بالمفاهيم المنبثقة عن هذه التمثلات التي  تعكس الواقع المه   

و  ،هنةو الم ،واضحة عن وجود علاقة عضوية بين الرؤية الاجتماعية، و المفاهيم الذاتية

ستكون  التي ى أساس من" تقويم التطابق بين التكوين، و القابلية  للعملالاختيار بشكليه عل

 ندماجمسؤولة عن تحديد الاختيار، إذ سيكون من الواجب  تحديد مدى صعوبة و سهولة الا

  .(Voir, BELLAT Marie Duru, ZANTEN Agnès Van,1999 , p57 )المهني"

  راسيةر سلبي دال عن تفضيل تخصصات دو تجدر الإشارة في هذا السياق إلى البطالة كمؤش

 معينة على أخرى. 

دى ماسي  في و هكذا، و في ضوء هذا المنظور يكون  التلميذ قد اختزل اختياره للنوع الدر   

 صلة بينيق التوافقه مع سوق العمل على أساس من المحددات الذاتية المهنية التي يتم بها توث

اجب ومل هو أن " قل من الشباب من يتفق مع فكرة أن العالتلميذ الفرد و بين المجتمع، ذلك 

  .(.GALLAND Olivier, op.cit., p 200 )اتجاه المجتمع"

ة التي ة المهنيو على أية حال ينبغي أن لا يغيب عنا في هذا المجال ضرورة العناية بالتربي   

ي هنة التالم ه لممارسةتساعد التلميذ على تشكيل خلفية ثقافية في مجال المهن، في سبيل تهيئت

 يتوافق معها مستقبلا.  

 الاختيار الدراسي و المشروع المهني  للتلميذ :الحادية عشرالمحاضرة 

 الاختيار الدراسي و المشروع المهني  للتلميذ: /4.1 

يندرج المشروع المهني للتلميذ في إطار المهنة التي يود ممارستها في المستقبل، ما يعبر    

من تفكيره، و  لذي يتخذه هذا التلميذ نحو المستقبل، و الذي يشغل مساحة كبيرةعن الموقف ا

يعني بتحديد صريح "تمثل تنبؤي لنتيجة مستقبلية يستهدف منها الشخص ) التلميذ( تحقيق 

 (2أحرشاو الغالي، المرجع السابق، ص )"غاياته، و مطامحه، و رغباته، و حاجاته
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ذا هلها ي هذا السياق هو ثمة نقاط أساسية يتحرك من خلاو الذي يجدر بنا التركيز فيه ف 

 المشروع، تتمثل في :

انت كأنه  و الذي يرتبط بكون المشروع سيرورة زمنية، و في هذا الجانب نجد :البعد الزمني

 هناك محاولات عديدة عنيت بهذه المسألة ، لعل من أبرزها أعمال :

  ( 9-88رجع السابق، ص ص ينظر، بوسنة محمود، الم)Ginsbergجينزبيرغ 

 حدده في دراسته للاختيار المهني بثلاث فترات  :   الذي

ي مهنة من سنة حيث يتخيل الطفل نفسه ف 11إلى  3_فترة الاختيار الخيالي : التي تمتد من 

 خلال ممارسته لأدوار اللعب. 

 سنة. 18إلى  11_فترة الاختيارات التقريبية أو التجريبية: و هي التي تمتد من 

 سنة . 22إلى  18_فترة الاختيارات الواقعية : من 

يب صالح، ينظر، أحمد الخط ) : الذي حدده بالفترات التالية Donald superدونا لد سوبير 

 :  (235المرجع السابق، ص

 يخطط خلالها الفرد لهدف مهني أولي. ، حيثسنة 18إلى  14_فترة البلورة من سن 

 يتشكل لدى الفرد الهدف المهني. ، حيثسنة 21لى إ 18_فترة التحديد من سن 

م ينخرط فيه حيث يتدرب الفرد على العمل ث ،سنة( 24إلى  21لتنتهي في الأخير بالتنفيذ )من 

 سنة(.    35إلى  24ثم الاستقرار في العمل )من 

 ي الأكبرو يتفق الاختيار الدراسي مع المشروع المهني في هذا الجانب، في كونه التحد   

لية الذي يميز هذه المراحل التي تتصف في أنها تضع على عاتق الفرد قدرا من المسؤو

 لسليمة. مهنية ااة الباعتباره من الخبرات المنظمة، و المرتبة التي تساعد التلميذ في الإعداد للحي
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ابق، بوسنة محمود، المرجع الس ) Superالبعد الذاتي: و في هذا السياق اعتبر سوبير
  .(91ص

يرا أن التطور المنهي هو عبارة عن سيرورة تكوين تتم ترجمتها في صورة مهنية، و أخ

 ن أحدمو الوسائل اللازمة التي  ،تحقيق لصورة الذات، و طبعا يتطلب ذلك  تحديد الهدف

 عناصرها الاختيار الدراسي الذي يجب أن ينبني على  الرغبة و القدرات. 

يدا نجد أن  مشروع التلميذ في الواقع هو محصلة تفاعل و إذا وقفنا عند هذا البعد تحد   

 Bernadetteمجموعة من العوامل النفسية والتربوية والاجتماعية، تحددها بيرناديت ديمورا 

Dumora :في 

 _القطب الدافعي: و هو قطب التمثلات حول الذات. 

 و المهن. ،_القطب المهني: وهو قطب التمثلات حول المحيط الاقتصادي

 .و الاستعدادات المعرفية ،قطب القدرات هو طب التقويم الذاتي: و_ق

ائل و مهما يكن، فإن هناك متصلا من العقلانية لضبط المشروع الشخصي أمام البد    

ريق عن ط المعروضة من المسالك الدراسية و المهن، و هو ما تسعى المدرسة الحديثة لبلوغه

ق تحقي اب التلميذ مجموعة من الكفايات في سبيلبيداغوجيا المشروع  التي تقوم على إكس

ات  لكفاياأهدافها في كسب رهان الجودة على مستوى نتائج التعلم كما ونوعا ، و تشمل هذه 

 على:

 و نتائجها. ،_المسؤولية الذاتية، بحيث يتخذ التلميذ نفسه كمصدر لأفعاله

زمة خطط اللاار الفه الرئيسية، و يخت_المبادرة في اتخاذ القرار، بحيث يحدد التلميذ بنفسه أهدا

 لبلوغها. 

 لة._التوقعية، بحيث يحدد التلميذ الحدود الزمنية لتحقيق مشروعه، وفوائده المحتم

 _التكيف و التلاؤم، بحيث يتكيف التلميذ مع مستجدات الواقع الذي يواجهه.
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د هو البع و ،قتصاديا و استنادا إلى هذا الفهم يظهر مشروع التلميذ المهني كمعطى سويو   

ى الأخر له، حيث يطرح ضمنه توظيف هذا المفهوم  ضمن فلسفة المجتمع التي تقوم عل

دد ريق عطمعطيات النشاط الاجتماعي و الاقتصادي، و فيه تتولى المؤسسة التعليمية، و عن 

 ي:الذي تتحدد مهامه على هذا صعيد ف  من الآليات لعل من أبرزها التوجيه المدرسي

 .  ق الشغلات سوداد التلميذ بالمعلومات الكافية حول المسارات التكوين المختلفة، و إمكان_ إم

 وفرة.المت _تقويم قدرات الفرد، و اختيار التوجيه الدراسي المناسب له ضمن الفرص المهنية

المؤرخ  04- 08من القانون التوجيهي للتربية الوطنية رقم  66و في هذا إطار نصت المادة  

 لمدرسية واما يلي: "يتشكل الإرشاد المدرسي و الإعلام الخاص بالمنافذ  2008يناير  23في 

حضير تالجامعية، و المهنية فعلا تربويا يهدف إلى مساعدة كل تلميذ طوال تمدرسه على 

اعي، و لاجتمو تطلعاته، و مقتضيات المحيط ا ،و رغباته ،وقدراته ،توجيهه وفقا لاستعداداته

 ورسية مكينه تدريجيا من بناء مشروعه الشخصي، و القيام باختياراته المدالاقتصادي لت

  .(15-14ج.ج.د.ش، الجريدة الرسمية، المرجع السابق، ص ص  )"المهنية عن دراية
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 يلمدرس: الصعوبات والتحديات التي تواجه عملية التوجيه اعشر الثانيةالمحاضرة 

 تمهيد:

إطار  ئر فيسي والمهني من أهم العمليات التي إهتمت بها الجزايعد التوجيه والإرشاد المدر

دمات ة الخإصلاحها للمنظومة التربوية، لإعتباره آلية من الآليات المساهمة في تحسين جود

 دخول التعليمية، مما يتعين عليه رفع كل التحديات التي أصبحت مفروضة عليه، خاصة مع

ة لمحلياتوجيه مدرسي ومهني يتماشى و التغيرات  الجزائر إقتصاد السوق الذي يفرض سياسة

طار في إ منها والدولية ، وتبرز هذه الدراسة تحديات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني

 ......إصلاحات المنظومة التربوية الجزائرية

  :الصعوبات والمعيقات التي تواجه التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني -1

 لعديد منلإرشاد المدرسي والمهني في المؤسسة التربوية الجزائرية ايواجه التوجيه وا   

 عوباتالصعوبات التي تقف دون تحقيق الأهداف والمرامي التي يصبو إليها، ومن بين الص

 :نجد منها

انعدام برنامج إرشادي دراسي ومهني لتحضير التلميذ للمستقبل وغموض الواقع  -

عوبة الي صثر على النظرة الواقعية للمستقبل وبالتالاقتصادي وضبابية سوق العمل مما يؤ

 .التحضير والتخطيط له

هناك هوة كبيرة بين النصوص الوزارية المنظمة لعملية التوجيه والإرشاد والواقع  -

الممارس حيث أن النصوص الرسمية تؤكد على ضرورة التكفل الفردي بالتلميذ إلا أن 

أكثر على تقديم خدمات الإرشاد الجماعي بعيدا  واقع الحال يبن أن مستشار التوجيه يعتمد
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عن خدمات الإرشاد الفردي وذلك نظرا لكثرة أعداد التلاميذ من جهة، وكثرة مهام 

 .المستشار من جهة أخرى

ارس ال يمرغم تبني النصوص الرسمية للمقاربة الحديثة للإرشاد والتوجيه إلا أنه لا يز -

ة محدودجدد ويعتمد على أساليب غير موضوعية وبطرق تقليدية تفتقر إلى إعلام ثري ومت

 للكشف عن قدرات التلاميذ وميولاتهم. 

تشار بالإضافة إلى ما سبق تجدر الإشارة هنا إلى أن بعض الضغوط والعراقيل تخص المس

 : والتي تظهر من خلال

 .ياس أساسدوره كمستشار وليس موجها حقيقيا وبالتالي فإن قراراته ليست ملزمة ودوره لي -

ي هم ف غياب قانون أساسي يحدد وضعيته الوظيفية اللائقة حتى لا يشعر بالدونية مع من-

 .مستوى شهادته الجامعية

توجيه م والطغيان الجوانب التقنية في عمله مما يبعده عن ممارسة دوره الحقيقي في الإعلا -

 .والمتابعة والإرشاد ومن ثمة التقويم الفعلي

 .كم بدل الكيف وعلى الشكل بدل النوعيةاعتماد التوجيه على ال -

ي فالإملاءات الفوقية والضغوطات الخارجية التي تضعف دوره كمستشار فاعل ومؤثر  -

ي في التالبعملية التوجيه، وتقلل من أهمية كلمته الفاصلة فيها، مما يضعف قراره ويؤثر 

 العملية التعليمية برمتها.
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ير الكث ي والمهني في ظل هذا المناخ السائد فيفأصبحت نشاطات التوجيه والإرشاد المدرس

 .من المؤسسات التربوية قد فقدت معناها

 :ويةتحديات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في إطار إصلاحات المنظومة الترب -2

لى عئمين إن تعدد الإصلاحات التي مرت بها المنظومة التربوية الجزائرية يتعين على القا

رفع  يمية،رشاد المدرسي والمهني لما له من دور في إنجاح العملية التعلمهنة التوجيه الإ

ه إلى صول بالكثير من التحديات والتفكير جديا في الطرق العلمية والأساليب الموضوعية للو

 :تحقيق الأهداف المرجوة منه، ولعل من أبرز هذه التحديات نجد

وجيه لمدرسية من قبل مستشار التتخطيط البحوث والدراسات في المجالات التربوية وا -

سيم ضبابية القوانين والمراوالإرشاد ويشرف على تنفيذها ويطلع هيئة التدريس على

 .الوزارية المتعلقة بأداء مهامه مما يجعله غير مدرك لها بشكل واضح

بما كثرة المراسيم وتنوعها مما يخلط في ذهنه الممارسات الإعلامية التوجيهية ور -

 .ة كذلكا يخلط في ذهنه الممارسات الإعلامية التوجيهية وربما الإرشاديممالإرشادية 

ي فن هم غياب قانون أساسي يحدد وضعيته الوظيفية اللائقة حتى لا يشعر بالدونية مع م -

 .مستوى شهادته الجامعية

لتوجيه م واطغيان الجوانب التقنية في عمله مما يبعده عن ممارسة دوره الحقيقي في الإعلا -

 .تابعة والإرشاد ومن ثمة التقويم الفعليوالم

 .اعتماد التوجيه على الكم بدل الكيف وعلى الشكل بدل النوعية -
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ي فالإملاءات الفوقية والضغوطات الخارجية التي تضعف دوره كمستشار فاعل ومؤثر  -

ي في التالبعملية التوجيه، وتقلل من أهمية كلمته الفاصلة فيها، مما يضعف قراره ويؤثر 

 ملية التعليمية برمتها.الع

ير الكث فأصبحت نشاطات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في ظل هذا المناخ السائد في

 .من المؤسسات التربوية قد فقدت معناها

:الخاتمة   

لقد كان ومن الطبيعي أن تمس الإصلاحات المتتالية للمنظومة التربوية التوجيه والإرشاد     

ا لهذا الأخير من دور في إنجاح العملية التعليمية لإعتباره عنصر وسند المدرسي والمهني، لم

لها، إذ يسهم وبشكل إيجابي في تسهيل إدارة المدرسة من خلال حل مشكلات الطلبة وتوجيه 

سلوكهم ومساعدتهم على إدراك قدراتهم وإمكاناتهم ودوافعهم وميولهم للوصول بهم إلى أقصى 

الدراسي والمهني، ونظرا لهذا الدور الذي يلعبه التوجيه  غايات النمو لبناء مشروعهم

والإرشاد المدرسي والمهني يتعين عليه وعلى القائمين به رفع كل التحديات في إطار هذه 

.الإصلاحات المتتالية  
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