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 للمنظمة الدفاهيمي : الإطار01الدرس رقم 
 النظرية، ىذه يتم دراسة ولداذا الدنظمات، نظرية ومفهوـ والعيتها، وجودىا ومسببات الدنظمة، مفهوـ برديد إلذ المحور ىذا في التطرؽ سيتم   

 .التنظيمي الفكر مقاربات ولستلف الأخرى، العلمية بالحقوؿ الدنظمات حقل علم تربط التي والعلبقات
 :للمنظمة والاصطلاحي اللغوي الدفهوم : أولا
 ،"ينظم "،"نظم "فعل من تأتي "منظمة "وكلمة Organization والفرنسي الإلصليزي للمصطلح تربصة "منظمة "أو "تنظيم"كلمة  تعتبر  :لغة1.

 .الدسطرة والرغبة الدنشود الذدؼ بزدـ معقولة، منطقية صورة في ووضعها ترتيب الأمور بو ويقصد
 في تعمقوا والتطبيقية النظرية دراساتهم خلبؿ ومن المجاؿ، بهذا والدهتمتُ الباحثتُ أف إلا اللغوي، معناه بنفس الدصطلح أستعمل لقد  :اصطلاحا2.
، دقة  :ولعا للمنظمة، التاليتُ بالتعريفتُ الاكتفاء وسيتم بالدنظمات، الخاصة التعاريف بصيع سرد ولا لؽكن الدفهوـ

 أىداؼ لتحقيق نسبيا، واضحة حدود ضمن الأفراد، فيو يتفاعل بوعي، أنشطتو منسقة ىادؼ، اجتماعي نظاـ ىي الدنظمة : "الأول التعريف .أ
 ."مشتًكة

 تصميم إطار في ومتعاونة، متناسقة بصورة تعمل فرعية، منظومات يضم وسياسي، واجتماعي اقتصادي كياف ىي الدنظمة : "الثاني التعريف . ب
 ."معينة أىداؼ مهاـ وبرقيق لإلصاز لزدد،
 :ىي الدنظمة أف ذلك من يتضح

 .متفاعلة فرعية أنظمة لرموعة من يتكوف نظاـ -
 .الدنظمة أساس ىم والذين بينهم، فيما يتفاعلوف أفراد من يتكوف اجتماعي، نظاـ -
 .ومدروسة لسططة أىداؼ لذا -
 .الخارجية البيئة وعناصر عناصرىا بتُ التمييز لؽكن حيث نسبيا، واضحة بيئية حدود لذا -
 .ومعلوماتية ومادية ومالية بشرية موارد لرموعة -
 .العمل وفرؽ الأفراد لرموعة ظلو في يعمل إطار -
 .الأعماؿ بيئة في الدنظمة لحركة العاـ الإطار التصميم يشكل -

 :ملاحظة
 ىي التي التسيتَية، العملية بو يقصد وتارة كوحدة، الدنظمة على تارة للدلالة التنظيم مصطلح استخداـ يتم حيث ،"التنظيم"لدصطلح  دلالتاف ىناؾ   

 .منظمة باعتباره التنظيم أو الدنظمة على فقط التًكيز سيتم الدقياس ىذا وفي  .وظائف الدستَ إحدى
 :الدنظمة نظرية مفهوم  :ثانيا
 ورجاؿ الأعماؿ، قطاع في الدتخصصة والاستشارات البحوث ومراكز والتسيتَ التنظيم مفكري مسالعات على لػتوي فكري وعاء الدنظمة نظرية بسثل   

 .الخ...الأعماؿ،
 خلبؿ من فيها تتواجد التي بالبيئة وتأثرىا تأثتَىا وكيفية الدنظمات، عمل كيفية بدراسة يهتم الذي الدعرفي الحقل ذلك الدنظمة بنظرية ويقصد   

 .الدنظمة سلوؾ لتفستَ متًاكمة وفرضيات مفاىيم ومبادئ لرموعة استخداـ
 ."فعاليتها برستُ الذ وتسعى داءأو  ىيكلة التنظيمية الظاىرة تعالج التي النظريات من لرموعة "أنها على الدنظمات نظرية تعرؼ كما    
 :الآتية بالجوانب يتعلق فيما مفيدة وعملية علمية معرفة تهيئة في تساىم الدنظمة نظرية أف يعتٍ وىذا   

 .والتغيتَ التطوير إلذ بسيل ومفتوحة حية كنظم الدنظمات  1.

 .الدتجددة الأعماؿ بيئة في الدنظمات عمل طبيعة فهم  2.

 .الدنظمات عمل لراؿ في والدبادئ الدفاىيم تطبيق في تساعد آليات تهيئة  3.

 .باستمرار تطويره لغرض السلوؾ بذلك التحكم منظومات بناء ولزاولة الدنظمات بسلوؾ التنبؤ  4.
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 ؟ الدنظمات نظرية ندرس لداذا : ثالثا
 على والتي التالية، النقاط ذكر ولؽكن الدنظمات، سلوؾ تفستَ في والباحثتُ الدستَين تساعد منطقية تفكتَ منظومة بناء في الدنظمات نظرية تفيد   

 :قصوى ألعية ىذه النظرية تكتسي أساسها
 التعليم إلذ الأسرة من بأنواعها، الدنظمات في عمره سنوات معظم منا الفرد يقضي حيث الدعاصرين، والاقتصاد المجتمع أساس حجر ىي الدنظمات 1.

 الدستشفى، الدسجد، البريد، كالبلدية، الدنظمات، مع دائم بشكل يتعاملوف الناس بصيع أف كما .الخ...العمل فمؤسسة الثانوي فالجامعة إلذ الأساسي
 .الخ...الدختلفة، الدديريات البنك،

 .الخ...والكبتَة، والصغتَة والاجتماعية، والدولية، والمحلية والحكومية، الاقتصادية، فمنها بعضها، عن كبتَا اختلبفا لستلفة أشكاؿ عدة للمنظمات 2.

 التقدـ الأجور، دفع العمل، فرص توفتَ العامة، والدنفعة العمومية الخدمة والرغبات، الحاجات تلبية والمجتمع، للفرد وظائف عدة لذا 3.
 .الخ...التكنولوجي،

 .أسبابها وبرليل الدختلفة التنظيمية الدشكلبت لرصد الدنظمات نظرية دراسة يتم 4.

 .للبختبار بزضع الدشكلبت حل أجل من فكرية لظاذج لبناء الدنظمات نظرية دراسة يتم 5.

 .وعملها الدنظمة دراسة في متجددة فكرية ابذاىات بناء بقصد أخرى معرفية حقوؿ مع التفاعل نوافذ فتح 6.

 .عملها وأساليب الدنظمات بحركة الوعي مساحة توسيع 7.

 .متميز أداء نتائج برقيق قصد الدعرفي التًاكم من الدستَين استفادة 8.
 :الدنظمة تكوين مسببات  :رابعا
 ورغبات لحاجات الدشبعة الدنتجات بإنتاج الدنظمات قياـ ولعل الأعماؿ، بيئة في واستمرارىا الدنظمات وتشكل لولادة تدفع مسببات عدة ىناؾ   

 آليات لرموعة عبر الفرص واستغلبؿ الدوارد استخداـ امكانية على ذلك ويتوقف .وتطورىا الدنظمات لبقاء لزفزا عاملب ولا يزاؿ كاف والمجتمع الزبائن
 وبضايتها المجتمعات ببناء الدرتبطة الدنظمات تكوين مسببات يتجاىل ولا يلغي لا ذلك أف إلا .اؿ الدنظماتأعم قيمة زيادة في بصيعا تساىم وطرؽ
 :التالر النحو على الدنظمات تكوين مسببات أىم إبصاؿ ولؽكن .العمل في التخصص وإلغاد

 .العمل في التخصص الذ الحاجة تعميق في بدسالعتها مرتبطة مسببات 1.

 .للتكنولوجيا والعالر والدتنوع الكثيف بالاستخداـ تتعلق مسببات 2.

 .والخاصة منها العامة الخارجية الأعماؿ بيئة بإدارة علبقة ذات مسببات 3.

 .والتحويل التبادؿ عمليات كلف باقتصادات ترتبط مسببات 4.

 .الابذاىات متعددة والرقابة والنفوذ القوة بدمارسة تتعلق مسببات 5.

 .الدستويات لستلف على الإنسانية الحاجات واشباع بخدمة ترتبط مسببات 6.
 :الأخرى والعلوم الدنظمة علم بين العلاقة : خامسا

 :يلي فيما ذلك توضيح على وسنعمل الدنظمة علم وبتُ بينها الجسور بدد الإنسانية العلوـ من الكثتَ أسهمت   
 :التسيير وعلم الدنظمة علم 1.
 الأفراد وبرفيز وتنظيم ورقابة الآخرين، بواسطة الأعماؿ تنفيذ وظيفة ىو التسيتَ علم أف باعتبار التسيتَ، وعلم الدنظمة علم بتُ عضوية علبقة ىناؾ   

 يعبراف لفظاف باعتبارلعا التنظيم علم ىو التسيتَ علم اعتبار إلذ بالبعض أدى لشا بينهما، العلبقة عمق يتضح ومنو للمنظمة، الأىداؼ الدشتًكة لتحقيق
 الدنظمة، داخل الإنساني السلوؾ تنميط عن يبحثاف فكلبلعا التسيتَية، والظاىرة التنظيمية الظاىرة بتُ إمكاف التفريق عدـ جانب إلذ واحد، شيء عن
 كونو السلوؾ بوصف تَالتسي علم يهتم فيما الأىداؼ، ليحقق معو ويتداخل يتفاعل للكياف التنظيمي آخر كوجو الإنساني بالسلوؾ يهتم الدنظمة فعلم

 .الأىداؼ لتحقيق موجو وتأثتَ فعل عملية
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 :الاقتصاد وعلم الدنظمة علم 2.
 ولكفاءة ا التنمية، ومشكلبت والعاملتُ الداؿ برأس اىتمامو جانب إلذ والاستهلبؾ، والاستثمار والتوزيع الإنتاج بقضايا الاقتصاد علم يهتم   

 والذي الدنظمات، اقتصاد الذ بعد فيما تطور الذي الصناعي الاقتصاد حقل ظهور ىو العلمتُ بتُ الوصل ونقطة الدخل الوطتٍ، وزيادة الإنتاجية،
 التنظيمية الدراسات من فالكثتَ وبالتالر .الخ...والتنافسية، والاستًاتيجيات والبيئة والخدمية، الدنظمات الصناعية وتطوير وتنمية الصناعة مشاكل يعالج
 .كبتَ بشكل علم الاقتصاد على التنظيمية للمشكلبت والحلوؿ لتصوراتا وضع في تعتمد

 :الاجتماع وعلم الدنظمة علم 3.
 القوى وجسامة الدؤسسات وتضخم الصناعية، الثورة إثر برزت التي التنظيمية الظواىر ببحث وذلك الصناعي المجتمع بدراسة الاجتماع علم اىتم   

 الدواضيع وىذه الجماعة، وديناميكية وبساسكو، التنظيمي، المجتمع دراسة على الاجتماع علم فركز السوؽ، تساعاو  الكبتَ يتطلبها الإنتاج التي العاملة
 .التنظيم عملية على والعادات القيم وأثر والقيادات الرسمية غتَ متعددة كالتنظيمات مواضيع غرار على التنظيم علم أثرت
 :السياسة وعلم الدنظمة علم 4.
 معا، والسياسية التنظيمية العملية جوىر ىي السلطة ولكوف ىذا الدولة، سلطة ظل في علبقاتها وتنظيم الجماعة شؤوف تدبتَ السياسة بعلم يقصد   

 كقاسم الاجتماع بعلم ويلتقياف جهة، من بينهما فيما عضويا التقاء يلتقياف العلمتُ كلب فإف .معا والسياسي التنظيمي العملي للسلوؾ التأطتَ وبسثل
 .أخرى جهة من بينهما مشتًؾ

 :النفس وعلم الدنظمة علم 5.
 ورغباتهم، وميولذم ودوافعهم الأفراد، ومشاعر البشري، السلوؾ بدراسة وذلك الدنظمات، لراؿ في والنظريات الأفكار من الكثتَ النفس علم قدـ   

 من الدزيد التنظيمي النفس علم قدـ كما علمية، أسس على التدريب برامج وبرديد للؤعماؿ، وتوجيههم الأفراد اختيار في لشا ساعد بينهم، والفروؽ
 معالجة في وكبتَ واضح التنظيمي النفس علم فأثر ...العمل وظروؼ البشرية والذندسة الدوائمة لدواضيع في دراساتو الدنظمة، علم لخدمة وسخرىا الدعارؼ

 .إنساني منظور وفق التنظيمية الدشكلبت
 :الإنسان وعلم الدنظمة علم 6.

 قدـ فقد لذا المجتمع، في الفرد ودور البشرية، والجماعات الحضاري، ور والتط الإنساف بدراسة ويهتم وحضارتها، البشرية تاريخ في الإنساف علم يبحث
 والاجتماعية والاقتصادية الثقافية بالبيئة الدتصلة الدتغتَات وإدراؾ الشخصية، من لستلفة ألظاط على التعرؼ في الدنظمة علم عديدة ساعدت دراسات

 .ومشاكلها
 :التنظيمي الفكر مقاربات  :سادسا

 منظمات ودراساتهم أبحاثهم تناولت والذين الدختلفة، والدعرفة العلم ميادين من والباحثتُ الكتاب اىتماـ الدنظمات ظاىرة تزاؿ ولا استقطبت لقد   
 .وغتَىا والحجم والأىداؼ طبيعة النشاط حيث من لستلفة

 وبرليل لدراسة الدستخدمة الدداخل أو الأطر تعدد الذ أدى ذلك . كل)منها أجزاء أو ككل الدنظمة (استخدموىا التي التحليل وحدات تباينت كما    
 .الدنظمات حوؿ النظر وتعدد وجهات الدنظمات

 :شيوعا الأوصاؼ وأكثر الدنظمات بشأف عديدة وتصورات نظر وجهات وبرزت   
 .معينة أىداؼ لتحقيق تسعى عاقلة كيانات الدنظمات -
 .القوية الأطراؼ من برالفات الدنظمات -
 .مفتوحة نظم الدنظمات -
 .الدعاني لإنتاج نظم الدنظمات -
 .الأىداؼ متضاربة فرعية نظم من تتكوف الدنظمات -
 .سياسية نظم عن عبارة الدنظمات -
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 .وسيطرة قهر أدوات الدنظمات -
 .الدعلومات لدعالجة كيانات الدنظمات -
 .اجتماعية عقود الدنظمات -
 معمقة دراسة أجل من الأطر لستلف يدمج الأطر، متعدد مدخلب يتطلب متنوعة وأبعاد وغموض وتعددية تعقيدات من فيو بدا الدنظمات واقع إف   

 .وفعالية بكفاءة وكيفية تسيتَىا للمنظمات
 ولكل ومقارباتو، التنظيمي للفكر التطورية الحالة دراسة في استخدامهما لؽكن أساسيتُ لزورين ىناؾ أف بالدنظمات، الدهتمتُ من العديد ويرى    

 ىي الدنظمة نظرية لراؿ في الدسيطرة الفلسفة كانت   1960 سنة فقبل ،"أنظمة " الدنظمات أف على يؤكد الأوؿ ومعارضتُ، فالمحور مؤيدين منهما
 فلسفة إلذ الفلسفة تغتَت التاريخ ىذا بعد ولكن . الخارجية بيئتها عن بدعزؿ بنائها، وىندسة تطوير الدنظمة لػدث وبدوجبها "الدغلق النظام" فلسفة

 أو نهايات مع تعامل فقد الثاني، المحور أما الدنظمة، نظرية في والسلوكية الدتغتَات البنائية وبرديد رسم في السائدة ىي وأصبحت ،"الدفتوح النظام"
 الدقابل في بفاعلية، الأىداؼ وبرقيق لبلوغ وسيلة الدنظمة ىو ىيكل أف يرى الذي "الرشيد الدوقف" موقفاف لصد أيضا وىنا الدنظمة، ىيكل غايات

 على والسيطرة القوة على منها الحصوؿ كل لػاوؿ عديدة، مصلحية قوى لصراع لزصلة ىو الدنظمة ىيكل أف يؤكد الذي "الاجتماعي الدوقف" لصد
 والفكرية. الدادية الدنظمة موارد

 : الددخل الديكانيكي في دراسة الدنظمات02الدرس رقم 
 لضو ولرهودىم حياتهم تنظيم في تسهم التي وىي المجتمع، في الأفراد علبقات تنظم التي القنوات أو "الأطر بدثابة ىي الدنظمةيرى ىذا الددخل أف    

 للمنظمة بالابذاىات الكلبسيكية أو التقليدية النظريات تأثرت ولقد الدنظمة"، في النشاط ويبعثوف الحركة لؼلقوف الأفراد أف كما حاجاتهم، إشباع
 أو العقلبنية مبدأ إلذ الدستند الفلسفي النظريات بدنطلقها ىذه اتسمت وقد العشرين، القرف من الأوؿ العقد خلبؿ الغربي سادت المجتمع التي الفكرية

 حيث "الحر"، الرأسمالر المجتمع بيئة في ولدت نظرية منطلقات وىي آنذاؾ، السائدة والأولية الإنتاجية العمليات إطار في الإنساف التعامل مع الرشد في
 لشا إطارىا، في السائدة الإنسانية العلبقات مع التعامل في مغلق شبو نظاما الدنظمة فاعتبرت الإنساف، مع التعامل في الدادية الجوانب على أكدت
 نظرية :وىي التارلؼية، الحقبة تلك خلبؿ التقليدية النظريات طبيعة عن يعبر كأساس الآتية الدنظمة لظاذج إبرازمن  التحديد، وجو على لؽكننا

 أو الآلر أو بالددخل الديكانيكي حاليا الداضي، وتعرؼ القرف بداية في ظهرت الإدارية، ولقد التقسيمات نظرية العلمية، الإدارة نظرية البتَوقراطية،
 ىذه أف ىو ىنا، إليها الإشارة لؽكن التي الأساسية الدلبحظة رشيد". إف كائن "الإنسافأف  أساسي لذذا الددخل وىو وىناؾ افتًاض التقليدي.
 ىيكل سوى ىي ما الدنظمة أف ترى كما وتطورىا، الدنظمة بناء في جانب أىم إياه معتبرة فقط، الرسمي التنظيم ىيكل على أساساً  تركز النظريات
 .معاً  الأفراد عمل أثناء الدوجودة الأخرى الدتغتَات من ذلك وغتَ والاتصالات، والأنشطة والقواعد والأىداؼ والصلبحيات للعلبقات

  الددرسة التايلورية: .1
مهندسا ميكانيكيا بشركة الفولاذ والفحم بأمريكا، وعملو الدباشر الدكثف نتج عنو ملبحظات بأف إنتاج العامل  فريديريك ونسو تايلوركاف      

 متدني ) قليل( جدا، ومن بذاربو ودراساتو توصل لأربعو مبادئ في الإدارة العلمية ىي :
  .إحلبؿ الأسلوب العلمي في أداء كل عنصر من عناصر العمل بدؿ التخمتُ . أ

 العاملتُ وتدريبهم وفق أسس علمية.اختيار  . ب
 تعاوف الإدارة والعاملتُ لتحقيق أىداؼ العمل. . ت
 تقسيم العمل وتوزيع الدسؤوليات بالتساوي بتُ الإدارة والعماؿ ) الإدارة بزطط وتشرؼ وللعماؿ التنفيذ(. . ث

 لعمل والإشراؼ(. وركز على جانب لزدود من الدنظمة )ورش ا مبادئ الإدارة العلميةوقاـ بإصدار كتاب      
 -بداذا بسيز فايوؿ عن تايلور؟ بسيز بجانبتُ ىامتُ :

 بينما اعتمد فايوؿ على خبرتو كمدير لشارس. –اعتمد تايلور على الدراسة والتجربة العلمية  . أ
 بينما سعى فايوؿ لتطوير نظرية عامة للئدارة، وركز على العية الادارة الوسطى.  –ركز تايلور على تنظيم العمل على مستوى ورشة العمل  . ب



الجامعة: حمه لخضر بالوادي/ كلية: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ قسم: علوم التسيير/ الدستوى والتخصص: ثالثة إدارة أعم  
 بوبكر/ السداسي: الخامس / وحدة التعليم: الأساسية / مقياس: نظرية الدنظمات / لرموعة لزاضرات / د. عباسي  2023 - 2022السنة الجامعية: 

5 

 هنري فايول: نظرية التقسيمات الإدارية لـ .2
 أسهم فيها كتاب عديدوف لكن ىنري فايوؿ الدهندس عمل مديرا لددة طويلة بأحد مناجم الفحم بفرنسا، اىتم بدا لغب على الددير عملو، ولخص     

*الانضباط )   *تقسيم  العمل   *السلطة ) تكافؤ السلطة والدسؤولية(  -مبدأ عالديا ىي : 14" وقد اقتًح الإدارة العامة والصناعيةافكاره في كتابو "
م التزاـ العامل بالأنظمة( *وحدة الأمر *وحدة التوجيو *خضوع الدصلحة الشخصية للمصلحة العامة   *تعويض العاملتُ بشكل عادؿ لقاء خدماته

 الرئاسي *التًتيب والنظاـ *العدالة  *الاستقرار الوظيفي  *الدبادرة  *روح الفريق. \*الدركزية *التسلسل الذرمي 
 دد فايوؿ وظائف الددير بخمس ىي : *التخطيط *التنظيم *إصدار الأوامر *التنسيق  *الرقابة.وح     
أنشطة ىي : * أنشطة فنية ) إنتاج وتصنيع(  *أنشطة مالية )تأمتُ رأس الداؿ و استخداـ الأمواؿ(  6كما صنف فايوؿ أنشطة الدنظمة إلذ       

أنشطة لزاسبية ) تقدير التكاليف، والإحصاءات( *أنشطة الضماف والوقاية ) بضاية الدمتلكات و *أنشطة بذارية ) البيع والشراء والدبادلة( *
 الأشخاص( *أنشطة إدارية ) بزطيط وتنظيم وتوجيو وتنسيق ورقابة(.

 ما ىي الجوانب الثورية لتطوير الإدارة حسب فايوؿ؟ 
 اعي .رأى أف الإدارة ىي معرفة منفصلة وتصلح لجميع أنواع العمل الجم -
 أوؿ نظرية شاملة في الإدارة لؽكن تطبيقها في بصيع المجالات. -
 تعليم وتطوير مناىج الإدارة في الكليات والجامعات.  -

 :ماكس فيبر"" البيروقراطية لـ: النظرية. 3
 :البيروقراطية الظاهرةو  فيبر ماكس أولا:

 وقد للمنظمة، الأساسية الأىداؼ برقيق على قدرتها بشأف النقاش أثارت التي الصناعية، المجتمعات في التنظيمية الظواىر إحدى " البتَوقراطية     "
 Maxفيبر ماكس" الألداني العلبمة ويعد أىدافها، لضو برقيق الدنظمة قيادة في السلبية بجوانبها يتعلق فيما مفكرين، عدة من شديد لنقد تعرضت

Weber فيبر " لدى البتَوقراطية مفهوـ ويعتٍ "النموذجية"، أو" "الدثالية مواصفات الدنظمة خلبلو من لزددا الدصطلح، ىذا استخدـ من "، أوؿ " 
 الإدارات في العاملوف الأفراد أولئك ىم والبتَوقراطيوف الدولة، أىداؼ لتحقيق يوجد الذي والدتحضر، الدعقد السياسي المجتمع في الضخم التنظيم ذلك

 الاختصاصات فيو وبردد معينة، قواعد بركمو ىرميا تنظيما بينهم فيما ويكونوف وراثية، ليست بأساليب للعمل اختيارىم يتم الذين الحكومية،
 فيها ويعمل بتَوقراطية، منظمات تعد الإيطالية، " أيتٍ " أو اليابانية " ميتسوبتشي" أو الأمريكية، " موتورز جنراؿ " فشركة .والدسؤوليات والواجبات

 وعهود مصر، في الفراعنة عهد منذ وجودىا، قدـ البتَوقراطية حوؿ فيبر بلورىا التي التنظيمية، الصور من يبدو كما الأفراد، من الآلاؼ مئات
 اعتبر فقد ىنا ومن العصور، عبر تطورت التي التنظيمية الدظاىر أحد ىي البتَوقراطية أف ويرى الإسلبمية، العربية والحضارة والروماف، واليوناف الصينيتُ،

 بصفة بستعها إلذ إضافة ىذا للمنظمة، الأساسية الأىداؼ برقيق على قدرة وأكثرىا الإداري، التنظيم أشكاؿ أفضل من البتَوقراطية الدنظمة " فيبر "
 والسرعة الدقة :ىي البتَوقراطية للمنظمة متعددة صفات "فيبر " افتًض وقد ، الدكتبي العمل واعتمادىا الدشكلبت، معالجة في "الرشد" أو العقلبنية
 .الخ.....الأعلى الإداري للمسؤوؿ الدرؤوستُ وانصياع بالدتطلبات الكامل والإلداـ ، والوضوح

 :البيروقراطية الدنظمة ثانيا: خصائص
 .العمل وتقسيم التخصص جوانب في القانونية الصيغ واعتماد الوظيفية، الاختصاصات . برديد1
 .وظيفة لكل ولزدد ثابت وبأسلوب رسميا الدنظمة، أفراد على الإدارية والأنشطة الأعماؿ . توزيع2
 .مسؤوؿ لكل الإشراؼ نطاؽ وبرديد الدنظمة، لأفراد "الصلبحيات" أو السلطات . بزويل3
  الدنظمة. أعضاء بتُ الشخصية العلبقات أثر من والحد للموظف، الرسمية الرسمية وغتَ الأعماؿ بتُ الفصل. 4
 .البتَوقراطية الدنظمة في العمل قواعد في المحددة الأعماؿ وطبيعة يتلبءـ بدا الفنية، والخبرة والكفاءة القدرة وفق الأفراد تعيتُ. 5
   التنظيم. ىرمية أو الذرمي التدرج أساس على الدنظمة تركيب . إنشاء6
  والدستندات. والسجلبت، الوثائق، على مع أفرادىا، التعامل في البتَوقراطية الإدارة . تعتمد7
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 والإدارية الفنية والخبرة الكفاءة زيادة وبالتالر بدقة، الإدارية القواعد فهم زيادة إلذ يؤدي لشا النسبي، والثبات والعمومية، بالشموؿ، تعليماتها . تتصف8
 .للعاملتُ

 زمنيا كالآتي: السلطة، مرتبة من أشكاؿ ثلبثة بتُ فيبر لؽيز :الدنظمات في السلطة ثالثا: أشكال
 أية بو ليعتٍ "، كاريزمااللبتيتٍ "  اللفظ فيبر استخدـ للفرد، وقد الشخصية الصفات على تعتمد ، التيالبطولية القيادة أو :الكارزماتية السلطة .1

 السيطرة حق للقائد تعطي الدتميزة، الفذة الخاصية مألوؼ. وىذه غتَ أو عادي غتَ شخصا بذعلو والتي العاديتُ، الأفراد عن القائد بسيز شخصية صفة
 رونو، ،تاويو ت" فورد،  مثل الدنظمات تاريخ في لامعة بأسماء السلطة ىذه الاستخلبؼ، وترتبط لدشكلة الدنظمة يعرض لشا زوالو، مع تزوؿ وىي والقيادة،
 .ز "تقي وبيل ميشلبف

 في السلطة، من الشكل ىذا نصادؼ ما الدنظمة. وكثتَا في العليا الدناصب لشغل الدتبعة التقاليد على السلطة ىذه ترتكز: التقليدية السلطة. 2
 لو التابعتُ تأييد البطولر، ويصبح القائد حدده الذي الستَ بخط الجديد القائد التزاـ ىو التقليدي النموذج في السلطة أساس العائلية، ويعتبر الدؤسسات

 يؤدي التقليدي والنموذج .بالضبط السابق القائد يؤديو كاف ماعلى تأدية  التقليدي القائد يرتكز تصرفاتو، عن الدفاع لراؿ الالتزاـ، وفي بهذا مرىونا
 بصاعات تتكوف وعندئذ وضعو. الذي النهج عن والالضراؼ البطولر، القائد مبادئ عن بالخروج التقليدي القائد اتهاـ ألعها الدشاكل من العديد إلذ

 قد التي الصراعات من نوع ذلك علي ويتًتب ومبادئو، البطولر القائد بفلسفة الكامل الالتزاـ كذبا أو صدقا لنفسها تدعي التقليدي، للقائد مناىضة
 .نفسو التنظيم بقاء تهدد

 النوع وىذا الحديثة، للمجتمعات والدطلوب الغالب ىو الرشيدة القانونية السيطرة وىو الثالث، النوع أف فيبر ويرى " القانونية ": العقلانية السلطة .3
 السلطة فلأ قانونيا يعتبر النموذج وىذا لزددة، أىداؼ الصاز ىو واضح ولغرض واضحة، بطريقة ومعبر عنها مصممة فيو الوسائل لاف رشيدا، يعتبر

 .معتُ وقت في الفرد يشغلو معتُ بدركز الدرتبطة القواعد، نظاـ خلبؿ من بسارس
 ويرى السلوؾ. بهذا التنبؤ وإمكاف الأفراد، لسلوؾ استقرار عنو ينتج أف لؽكن القواعد وتطبيق التامة والرقابة الدقيق الإشراؼ أف يرى فيبر إف     

 الإلؽاف من نوع ىناؾ يصبح آخر وبدعتٌ الأىداؼ، على الوسائل وتغليب التنظيم، في الجمود انتشار احتماؿ إلذ يؤدي ذلك أف  "روبرت ميرتون"
 .التنظيم أىداؼ لتحقيق وسيلة باعتبارىا وليس ،ذاتها حد في والإجراءات بالقواعد

 :البيروقراطية إلى الدوجهة الانتقادات رابعا: أهم
 من بدلا الدنظمة في الأداء كفاءة الطفاض على ينعكس الذي الأمر آلة، أنو على ومعاملتو للفرد، والاجتماعية الإنسانية الطبيعة وإغفاؿ إلعاؿ .أ

 التًقية. في الأقدمية مبدأ ذلك ارتفاعها، ومثاؿ
 الرقابة من الدزيد خلق وبالتالر والتعليمات، القواعد عن الالضراؼ لزاولة احتماؿ زيادة يؤدي ، لشا "والإشراؼ الرقابة " مبدأ تطبيق على . التًكيزب

 القواعد باعتبارىا أىداؼ. والتًكيز على الكفاءة، كالطفاض متوقعة، غتَ نتائج عنو ينجم لشا والإشراؼ،
 البتَوقراطية أف أي الخصوص، ىذا في أساسي دور الدنظمة لمحيط وإلظا فحسب، الذاتية أو الداخلية بالخصائص وفاعليتها الدنظمة لصاح يرتبط . لاج

 بها. ويتأثر البيئة في يؤثر مفتوحا وليس مغلق نظاـ أنها الدنظمة على تتناوؿ
 السلوكي )الإنساني( في دراسة الدنظمات: الددخل 03الدرس رقم 

 الدتعلقة والأبحاث بالدراسات ادت الذ الاىتماـ الانتقادات، من عارمة لدوجة العلمية، الإدارة حركة وخصوصا ،التقليدية النظريات تعرضت     
 التنظيمي، الفكر في متميزاً  فكريا الإنسانية، ابذاىا بالددرسة تسمى كما السلوكية أو النظريات وتعد الدنظمة، داخل العلبقات وطبيعة الإنسانية بالأبعاد
 لؽثل الرسمي باعتباره غتَ التنظيم بالجماعات الصغتَة أو يتعلق ما أو للفرد، النفسية كانت سواء الإنسانية، الجوانب على تركزت اىتماماتها حيث

 الدنظمة في العاملتُ الأفراد وجود أف ذلك الكلبسيكية. النظريات أكدتها التي الدادية العلبقات جانب إلذ العملية الإنتاجية، ىذا في الأساسية الجوانب
 والتفاعل ببعضهم، الأفراد اتصاؿ خلبؿ من ينشأ الذي،  "الرسمي غتَ التنظيم  "ىو التنظيم من آخر نوعاً  للعلبقات الرسمي البناء جانب إلذ لؼلق

سلبا أو  الإنتاجية في التأثتَ تستطيع ،الرسمي غتَ التنظيم وعادات قيم ، أف "إلكتريك وسترن" شركة  في مايو " لتونا"  دراسات أثبتت ولقد بينهم،
 أحد السلوكية، الددارس فلسفة إطار في الرسمي، غتَ التنظيم شكل وىكذا الرسمي، وغتَ الرسمي التنظيمتُ كلب بتُ السائدة العلبقات طبيعة وفق إلغابا،
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 وتتضمن الدنظمة، عناصر لظاىرة الصراع بتُ إغفالذا عن فضلب التقليدية، النظريات ألعلتها التي الدنظمي، السلوؾ بركم التي الأساسية الدتغتَات
 التنظيم والدنظمة، الأفراد بتُ والتناقض التفاعل الإدارية، الإنسانية، الفلسفة العلبقات :ىي الفرعية الددارس من لرموعات السلوكية النظريات

 وسوؼ يتم التًكيز على النظريات الأختَة. ، الوصل، وحلقة الدعدلة التنظيم ونظرية الاجتماعي
 "جريجور ماك دوقلاس " لـ: التسييرية الفلسفة أولا: مدرسة

نظرية  على العاـ إطاره في يرتكز الدنظمة، في تسيتَي تصرؼ أو عمل أي أف يقوؿ على افتًاض " إلذجريجور ماك دوقلاس الدفكر " يستند     
 الدنظمي السلوؾ بأف يظهر ىنا ومن الدستَ، بها يؤمن التي التسيتَية الفلسفة بطابع جزئيا، يتأثروف، الدنظمة في العاملتُ الأفراد أف ويرى تسيتَية معينة،

،   yالعلبقات الإنسانية، حوؿ الأفراد وسماىا بنظرية  لددرسة الفكرية التصورات ماك"" تناوؿ وقد التسيتَية، ىذه الفلسفة بطبيعة يتأثر عاـ بشكل
 :يلي كماهما  من كل خصائص إلغاز ولؽكن  x .نظرية في الكلبسيكي وتصورات الفكر

 :ألعها من الإنساني السلوؾ طبيعة حوؿ الافتًاضات من عدد على النظرية ىذه تستند  :xنظرية* 
  الحقيقية. طاقاتهم من بأقل الإنتاجية العملية وتنفيذ الإمكاف، قدر الدنظمة، في بذنبو ولػاولوف العمل الدتوسط، في يكرىوف، الأفراد أف .1
 برقيق بغية بالعقاب، الدستمر والتهديد والتوجيو للرقابة إخضاعهم وينبغي أدائو، على إجبارىم يتم أف لغب فإنو للعمل، الأفراد لكراىية . نظراً 2

 الإنتاجي الأداء برقيق لضو وإرشادىم الأفراد مع التعامل في والقسوة العنف لشارسة ضرورة على يؤكدوف الابذاه ىذا دعاة أف أي - الدنظمة، أىداؼ
 العاملتُ الأفراد لزاسبة إطار في الكبتَ والتساىل الفرد، معاملة في دعاتها وتراخي الإنسانية العلبقات ألعية على التأكيد الخطأ من أنو ويروف الأعلى،

 .-الدنظمة أىداؼ برقيق في سلبا يؤثر بشكل ومعاملتهم
 الطموحات وتقليص والأمن، الاستقرار في يرغبوف كما آخرين، أشخاص قبل من التوجيو ويفضلوف الدسؤولية بذنب عادة الأفراد، متوسط . لػاوؿ3

 للمنظمة العالية الإنتاجية مستوى إلذ للوصوؿ الأفراد ىؤلاء نشاط وتوجو تشرؼ قوية إدارة وجود من لابد فإنو لذا الذاتية،
  .والعقلبنية بالرشد . يتسم الفرد4
 التقليدية الفكرية الابذاىات سببتو الذي الضياع من الإدارة انتشاؿ إلذ يستند ونظري فكري بديل إلغاد ضرورة "ماك" لاحظ :  لقد yنظرية * 

 الآتي: الوجو على y نظرية سمات بالدقابل يطرح "ماك" جعل لشا .المحكم السيطرة ونظاـ البتَوقراطي البناء على القائمة
 في ذاتها العمل ظروؼ تسببها خارجية، عوامل عن فتنجم للعمل الكراىية أما فيو، يرغبوف بل العمل، يكرىوف لا الدنظمة في الأفراد متوسط . إف1

 .فيو والإبداع العمل لحب توجيههم في أساسي دور الأفراد، مع التعامل في الإدارة لأساليب لذا فإف الدنظمة،
 ىذا في تأثتَا أكثر ىي للفرد الذاتية الرقابة إف بل الإنساني، السلوؾ في التأثتَ في الأىم العنصر بالعقاب، والتهديد الخارجية الرقابة تشكل . لا2

 .واشباع الحاجات...الخ الأفضل، الإلصاز من للفرد الدتحققة الفوائد بددى أساسا يرتبط للمنظمة العامة بالأىداؼ فالالتزاـ المجاؿ،
 لا الفرد أف يتضح ىنا ومن إشباعها، في الفاشل السلوؾ ويتجنبوف الذاتية، الحاجات إشباع إلذ يؤدي الذي السلوؾ يكرروف الأفراد متوسط . إف3

 . أىدافو برقق لا حينما فقط ويتجنبها رغباتو، إشباع سبل توافرت ما إذا باستمرار، عنها يبحث بل الدسؤولية، من يتهرب
 قصورا يعتٍ لا الدنظمة أىداؼ بعض برقيق في فالفشل وعليو والإبداع، التطور برقق أف شأنها من عالية، وقدرات بطاقات يتمتع الأفراد متوسط . إف4
 .إلذ عوامل أخرى خارجية. ضعف بسكن الإدارة من تفجتَ قدرات الأفراد، إضافة يرجع إلذ بل للؤفراد، الذاتية القدرة في

 "وايت فوت ويليام" لـ: التفاعل ثانيا: نظرية
 ىي: الدنظمة أو الاجتماعي، للنظاـ أساسية ثلبثة مكونات فيها حدد التي التفاعل، ، نظرية1959 سنة "وايت فوت ويليامطرح "     

 الدنظمة"، خاصة في فرد لكل الرسمية الدنظمة، "الدهاـ داخل تفاعلهم عند يفضلها الأفراد التي والجماعية الفردية التصرفات بصيع وبسثل ،الأنشطة* 
 .للقياس القابلة

 .السلوؾ تغيتَ في عليو الدتًتبة والنتائج الدنظمة في العاملتُ الأفراد بتُ لستلف الاتصالات تتًكها التي الآثار ويتناوؿ ،التفاعل* 
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 الدشاعر وتتألف بها، العاملتُ أو الدنظمة إزاء ضوئها في التصرؼ وطريقة، "البيئة"المحيط الخارجي إزاء الفرد بها يشعر التي الكيفية وتعبر عن ،الدشاعر* 
  الفرد، سلوؾ في تتحكم التي العقيدة أو "الدبدئي" الفكري الإطار :وىي للفرد الذاتي السلوؾ ألظاط برديد في مهم تأثتَ ذات أساسية عناصر ثلبثة من

 .العمل في الشروع عند الفرد مشاعر في تتحكم التي العامة الديوؿ أو الابذاىات  للفرد، الذاتية الدشاعر في العاطفية الجوانب
  داخلها. في أو خارجها من سواء السائدة العلبقات الإنسانية السلوكية من مفتوح نظاـ ىي الدنظمة " ترى أفوايتنظرية " أف لصد وىكذا   

 ارجيريس" كريس"والدنظمة لـ:  الفرد بين التناقض ثالثا: نظرية
 الدنظمة، في ألظاطو وتفستَ الإنساني، بالسلوؾ التنبؤ إمكانية على - والتنظيم" الشخصية"كتابو  خلبؿ من - ارجيريس" كريس"نظرية  تعتمد     

 :لعا أساسيتُ عاملتُ على التًكيز ضوء في
  .القائم للسلوؾ الدنظمي الأثر ميداف في الرئيس الحقل باعتباره الفرد * الإنساف
 .الدنظمة في العاملة والجماعات الأفراد علبقات في تتحكم التي التنظيمية والقواعد الرسمي، * التنظيم

 :يلي ألعها ما لدتغتَات أو متفاعلة، منفردة بصورة كانت سواء الدنظمة، داخل للؤفراد السلوكية الألظاط وتتحدد     
 .المحددة السلوكية وألظاطها وخصوصيتها، الإنسانية، بالشخصية وترتبط ،الذاتية العوامل* 
 .بينها التفاعل وكيفية الصغتَة، الجماعات إطار في السائدة ،الرسمية غير بالعلاقات الدرتبطة العوامل* 
 .أىدافها برقيق إطار في الدنظمة برددىا التي والأساليب والقواعد الصيغ بجميع متغتَاتها وتتعلق ،الرسمية التنظيمية العوامل* 

 إلذ إضافة الرسمي، وغتَ الرسمي التنظيمتُ لكلب الدتفاعلة الدتغتَات فهم أساس على يعتمداف والدنظمة الفرد سلوؾ فهم أف يتضح سبق ما ضوء وفي     
 .للؤفراد الدختلفة السلوكية الألظاط من عنها ينبثق وما الإنسانية، الشخصية لطبيعة برليلية دراسة ضرورة

 الاجتماعي لـ: "باك" التنظيم رابعا: نظرية
 السلطة أو القوة وعلبقات التفاعل أو القرار ابزاذ "عمليات على تلح التقليدية، التي الدفاىيم بذاوز " علىباكصاغها " والتي النظرية، ىذه ترتكز     

  :يلي فيما ذكرىا لؽكن "باك"عليها  ركز التي الأساسية والدعايتَ تركيبو، وسبل الداخلي للتنظيم الأولوية وإعطاء العمل"، وتقسيم
 .التنظيمي السلوؾ متغتَات بصيع يستوعب الدنظمة إلذ النظرة في الشامل الدفهوـ على . التأكيدأ

 الدتغتَات برديد على الباحثتُ قدرة تعزيز في الابذاه ىذا والجماعي. وأسهم الفردي السلوؾ في وأثره للمنظمة، العاـ للمفهوـ الدقيق ب. التحديد
 .الدنظمة داخل العلبقات في الدؤثرة والفرعية الدهمة

 .أىدافها برقيق من فيها الأفراد لؽكن لشا سلوكها، في الدؤثرة الدتغتَات برديد الدنظمة، لدفهوـ العامة الصياغة على يتًتب .ج
 اجتماعي، نظاـ في والدادية البشرية الدوارد استخداـ تستهدؼ الدتفاعلة، الإنسانية الأنشطة من مستمدا نظاما الاجتماعي التنظيم نظرية تعتبر     
 وتفاعلو تعاملو في مفتوح نظاـ النظرية ىذه ضوء في الاجتماعي، فالنظاـ الخارجية، البيئة مع تتفاعل والتي ،الدتنامية الإنسانية الحاجات إشباع إلذ يؤدي

 النظاـ أف كما الإنسانية، الحاجات إشباع في تسهم وخدمية سلعية لسرجات ويعطي والدالية، والدادية البشرية الدوارد استخداـ يعتمد الخارجية، البيئة مع
 .بها ويتأثر فيها يؤثر أنو حيث من ،"المجتمع' البيئة مع الدتفاعلة الإنسانية الأنشطة بدجمل يتعلق

  ليكرت" لـ: "رنسيس الوصل وحلقة الدعدلة التنظيم خامسا: نظرية
 ألعها: أساسية مفاىيم حوؿ لنظريتو الفكرة الأساسية وتدور التنظيمي، الفكر لراؿ في الدفكرين أبرز من ليكرت" "رنسيسيعد      

 حب دوافع والطمأنينة، الأماف دوافع الذاتية، الدوافع  :ىي الفرد، سلوؾ في تؤثر الدوافع، من أنواع أربعة ىناؾ أف إلذ أشار حيث :الدافعية* 
  .الدوافع ىذه يشبع برفيزي نظاـ بناء سوى التنظيم على وما .الاقتصادية الدوافع والابتكار، الاستطلبع

 الإشراؼ، نطاؽ وبرديد التنظيمي، الأداء وقياس القرار، ومراكز ،للمنظمة الرسمي الذيكل كتحديد :الأساسية التنظيم مبادئ على الاعتماد* 
 .الاتصالات شبكة وتوفتَ والدراقبة،

 انعكس العمل، بصاعة حجم كبر كلما أنو يؤكد حيث التنظيم، داخل السلوؾ الإنساني في كبتَ أثر العمل لجماعة يرى أف حيث :العمل جماعة* 
 .التنظيمية الفعالية على سلبا ذلك
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 : الددخل النظمي في دراسة الدنظمات04الدرس رقم 
 :النظم أولا: نظرية

 لؽكن ىذا، التنظيم مدخل أف النظرية، ىذه لشيزات ومن، "خصائص ولذا بعلبقات الدتًابطة الأشياء من بأنو: "لرموعة عاـ بشكل النظاـ يعرؼ     
 الدفتوحة للؤنظمة وفقا التحليل أسلوب يعتبر أنو غتَ معينة، لدنظمة حديثة عمل نظرية تطوير الإدارة تريد عندما والدفتوحة، الدغلقة الأنظمة على تطبيقو
 .ىذا عصرنا في انتشارا أكثر

 :ومكوناته الدفتوح النظام ثانيا: فكرة
سلع  إنتاج" إلذ بتحويلها ويقوـ مثلب، خاـ" أولية "مواد معينة مدخلبت على لػصل الذي كالدصنع لسرجات، إلذ الددخلبت يقصد بو برويل     

 :التالر الشكل على الدفتوح النظاـ تصوير ولؽكن المجتمع، في الأخرى والأنظمة الأفراد وحاجات رغبات تشبع وخدمات"،
 الدخرجات                         العمليات                   الددخلات                                   

 الدرتدة الدعلومات                                                                  
 الخارجية البيئة                                                                   

 أمواؿ، "رؤوس مادية مدخلاتإنسانية"،  وعلبقات ابذاىات و ورغبات قيم من لؽثلوف وما الأفراد "وىم بشرية مدخلات :من تتكوف * فالددخلات
 الدفروضة...الخ"، والقيود الدتاحة، والفرص وتكوينو المجتمع عن والدعلومات والسياسات في: "الأىداؼ بسثل معنوية مدخلاتمعدات...الخ"،  آلات،

 .للتنظيم" الدتاحة الفنية الإنتاج "أساليب تكنولوجية مدخلات
 :وىي، ويقوـ النظاـ من خلبلذا بتحويل الددخلبت إلذ لسرجات، سلوكو وبسثل النظاـ داخل بذري التي فهي والأنشطة، العمليات * أما

 وبرليل الدعلومات عن والتقصي البحث عمليات التابعتُ، سلوؾ على التأثتَ وسلطة والإشراؼ القيادة عملية الرسمية، وغتَ الرسمية الاتصاؿ "عمليات
 أىداؼ لتحقيق والجماعات للؤفراد التحفيز عمليات الدشاكل، وحل القرارات لابزاذ البدائل بتُ والدفاضلة الاختيار عمليات والدتغتَات، الدواقف

 التصحيح عمليات لذا، خٌطط ما ضمن التنظيمية الدنجزات تقييم عمليات الأىداؼ، برقيق لضو الأفراد جهود توجو لضماف الرقابة عمليات مشتًكة،
 ."للفائض...الخ أمثل واستغلبؿ الدوارد بذميع عمليات التغيتَ، وسلبمة الحركة وحدة لضماف

 التعويض أشكاؿ من غتَه أو نقدي بشن مقابل معنوي، إنتاج أو وخدمات سلع الخارجية "المجتمع"، من للبيئة الدنظمة إفرازات وىي * الدخرجات،
 .الدنظمة لاستمرار مطلوبة للمدخلبت جديدة موارد على للحصوؿ التنظيم وسيلة الوقت نفس وفي الاجتماعي،

 لنموه، شرط وىي مدخلبتو، على لػصل النظاـ البيئة مع تفاعلو خلبؿ فمن بالدنظمة، المحيط والمجتمع الذيئات، الدنظمات، في وتتمثل * البيئة،
 .وخدماتو سلعو وقبوؿ واستمراره،
 مدى لدعرفة مرتدة معلومات توافر من لابد ولسرجاتو، مدخلبتو توازف ومدى أىدافو، لػقق الذي الددى معرفة النظاـ يضمن لكي العكسية، * التغذية

 .الدخرجات لتلك البيئة تقبل
كتابهما  " فيكاهن روبرت" و"كاتز دانيالمن " كلب أوردىا كما النظاـ، خصائص أىم لؽكن توضيح :الدفتوح للنظام العامة ثالثا: الخصائص

 :يلي كما "،للمنظمات الاجتماعي النفس علمبػ" الدوسوـ
 معها. الدتبادلة وعلبقتو المحيطة، البيئة من الطاقة "من أفراد، أمواؿ، مواد...الخ" ستتَادا على باعتماده وذلك :الطاقة ستيرادا. 1
 من لسرجات شكل في ثانية مرة إليها ويعيدىا الخارجية، البيئة من عليها الدتحصل الددخلبت برويل على النظاـ أي قدرة :والتحويل النشاط .2

 التنظيم. أعضاء جهود في يتمثل الذي نشاطو خلبؿ
الدفتوح  النظاـ نظرية في كبتَا دورا الخارجي المحيط يلعب ولذذا ،بالدنتجات المحيط تزويد على النظاـ قدرة في وتتمثل :الدنتجات أو الدخرجات. 3

 ستتَادىا.ا أو الددخلبت تصدير في سواء وبقائو،
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 لتزوده للبيئة لسرجاتو النظاـ فيقدـ متصلة، سلسلة شكل على دورية، وبصورة الدفتوح، النظاـ نشاطات استمرار أي :النشاط واستمرار الدورية. 4
 من متًابطة سلسلة باعتباره للمنظمة التنظيمي الذيكل تصور لؽكن ومنو الدورة، ىذه تتكرر وىكذا ثانية، لسرجات مرة إلذ تتحوؿ والتي بالددخلبت،

 .الدائرة الأنشطة
 ويستطيع البيئة، من الددخلبت على الحصوؿ مقدوره في داـ ما ،التنظيم وتلبشي اضمحلبؿ يظهر لا :"النظام وبقاء "الاستمرار اللاتلاشي. 5

 .متجددة بصورة المجتمع من الطاقة مصادر استتَاد على قدرتو خلبؿ من الفناء، وجو في يصمد أف الدفتوح النظاـ
 الالضرافات تصحيح على يساعد لشا لدنتجاتو، المجتمع تقبل مدى حوؿ معلومات، على الدفتوح النظاـ لػصل ":العكسية "التغذية الدعلومات تدفق. 6

 .بها المحيطة الظروؼ فهم في النسق أو الدنظمة احتياجات ويناسب والأخطاء،
 لراؿ في ألعيتو الدطلوب، لو العمل وحجم الدعنيتُ العماؿ عدد وبتُ والبيع مثلب، الإنتاج بتُ التوازف وعنصر توافر الاستقرار، إف :والتوازن الثبات. 7

 .متوازف بشكل البيئة متغتَات مع تكيفو جانب إلذ والتفاعل، والتوسع النمو أىداؼ وخاصة التنظيمية الفعالية برقيق
 من حالة إلذ يصل حتى ويتطور بسيطا فيبدأ الأنظمة، باقي عن والاختلبؼ التميز إلذ الدفتوح النظاـ ميل بو، يقصد :والتميز التخصص. 8

 .الدنظمات لستلف في الآلية" "برقيق الدكننة عملية في جليا ذلك ويتضح والوظائف، الأدوار في التخصص
 الأدوار لستلف في العمل إيقاع تنسيق خلبؿ من متكاملة، كوحدة الدنظمة نشاط برقيق لضماف وذلك ":النهاية وحدة "والتنسيق الاندماج .9

 وظروؼ متباينة، وبطرؽ الأخرى، الأنظمة إليها تصل التي النهاية نفس إلذ يصل أف الدمكن من وكذلك بدايات، عدة من واحدة نهاية إلذ والوصوؿ
 الدشكلة، لنفس حلها طرؽ في الدنظمات بزتلف لذلك وتبعا أو بديل، حل من بأكثر تعالج أف لؽكن الواحدة الدشكلة أف يعتٍ لشا لستلفة، أولية

 ."الاندماج" الدشتًكة والقيم الدعايتَ بواسطة الوحدة، برقيق التنسيق، خلبؿ من وتستطيع
 على القائم الدغلق للنظاـ الدميز الدبدأ الخاصية، ىذه وتناقض متكاملة، وحدة وفروعها أقسامها في الدنظمة تؤلف  ":الدسارات "تعدد الشمولية. 10
 لستلفة. وأساليب شروط بإتباع والاختلبؼ التميز إلذ يسعى الدفتوح فالنسق الدمارسات، تعدد عدـ

 مدخل اتخاذ القرارات و  الدنظمات دراسة في )الرياضي (الكمي الددخل: 05الدرس رقم 
      الدنظمات دراسة في )الرياضي (الكمي الددخلأولا: 

 ابزاذ في العلمية الطرؽ لاستعماؿ العسكرية السلطات احتياج نتيجة ، 1945الثانية العالدية الحرب خلبؿ USA في التيار أو الددخل ىذا ظهر   
 . الادارية للمشاكل الحلوؿ لإلغاد اللبزمة الحسابية رؽ الط قدـ الذي الآلر الإعلبـ ظهور ىو التيار ىذا بروز على ولشا شجع العاجلة، قراراتهم

 كالبرلرة والوسائل التقنيات على ويستند البحت، الكمي التحليل على يعتمد بكونو يتميز حيث التايلوري، للفكر امتدادا الرياضي التيار ويعتبر   
  .الاداري الرياضي والاقتصاد العمليات لبحوث الأخرى تقنيات ولستلف الدباريات نظرية القرارات، الدصفوفات، وشجرة الخطية،

 شكل في لرردة رموز بواسطة ونشاطاتها أفعالذا عن التعبير يمكن منطقية وحدة أو كيان"باعتبارىا  الدؤسسة إلذ الددخل ىذا أنصار وينظر   
 ."وقياسها تكميمها يمكن ومعطيات رياضية علاقات

  : لعا أساسيتُ، لزورين على الرياضي الفكر ىذا ويرتكز   
 .الأعظمية الأىداؼ وبرقيق التكاليف، تدنئة أو الإنتاج تعظيم أي ،الأمثلية - 
 . التسيتَ في والدناسب الناجح القرار ابزاذ أجل من الرياضية النماذج استعماؿ - 
 أيضا الدمكن ومن الحاضر، الوقت في الدستَين من الكثتَ يواجهها أف لػتمل التي الدشكلبت عن تعبر عديدة الكتًونية وبرامج لظاذج تطوير تم وقد   

 .أسهل بصورة الدتعددة البديلة الحلوؿ بتُ الدقارنة وإمكانية والدنظمة، الدشروع بدشكلبت مرتبطة متعددة كمية بدراسات على القياـ الدستَ قدرة زيادة
 من الكثتَ حل في الكمية للؤدوات الباىر النجا من وبالرغم الدؤسساتي، التطبيق لراؿ في واسعا انتشارا التيار ىذا شهد 1965 سنة حلوؿ ومع   

 في وضعها أو عدديا تربصتها بدكاف الصعوبة من التي الدتغتَات بعض ىناؾ أف إلا متغتَات، عدة على برتوي التي تلك الادارية، خاصة الدشكلبت
 أحيانا مباشرة بصورة تؤثر التي والتقاليد، كالعادات الخارجية البيئية العوامل وبعض الوظيفي أو الرضا للعاملتُ، الدعنوية حالرو  مثل رياضية معادلات
 . الدنظمات أداء على الأحياف من كثتَ في مباشرة غتَ وبصورة
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 الدنظمات دراسة في القرارات اتخاذ ثانيا: مدخل
 ،"برنارد تشستر" كاف وقد ،"ثابتة تسييرية مبادئ أو تنظيمية هياكل كونه من أكثر والعمليات القرارات من لرموعة" ىو التسيتَ أف رواده يرى   
 "مارش جيمس " و  "سايمون هربرت " من كل طور وقد القرارات، ابزاذ من ولظطا الدعلومات، من نظاـ التنظيم، أف على أكدوا الذينالأوائل  من

 اللبزـ الوقت تقليل أجل من الدماثلة، الأحواؿ في لذا، لزددة ألظاط ووضع البرامج، وبرديد القرارات ابزاذ "عملية :ىو التسيتَ أف وأكدوا الفكرة، ىذه
 ."القرارات لستلف لإصدار

 تبحث لكونها ،"المحدود الرشد" التنظيم في نظريتو على أطلق وقد الدنظمة، في الأساسية التحليل وحدة ىي القرارات أف" سايمون هربرت "ويرى   
 والاقتصادية، الادارية يةكالكلبسي الددرسة اعتقدت كما القصوى الدنفعة تعظيم إلذ الذادؼ الدطلق الرشد وليس للمستَ، لػق الرضا الذي البديل عن

  : ولعا التنظيمية، الفعالية برقيق على الدستَ لدساعدتو في أساسيتُ شرطتُ توافر لغب أنو ويرى
 .الآخرين الأفراد وبدشاركة مناسبة، قرارات ابزاذ على قادرا يكوف أف -
 تنفيذ بدوف للقرار قيمة لا لأنو فائدتها، وتعميم التنفيذ، موضع لوضعها القرارات، منفذي في التأثتَ يستطيع أف -

 السلوؾ انتقاء وىي النسبية أو المحدودة بالعقلانية وعوضها أسماىا كما الاسطورية أو النظرية أو الدطلقة الرشادة واقعية عدـ إلذ سيموف وأشار   
الأحداث  بين اللاخطيةو ،الدعرفي الانحرافو ،الانتقائي بالإدراك يتسم )مثلب الدستَ (الفرد لأف الظروؼ، حسب الدتاحة الخيارات لدواجهة الأفضل
 للمنافسة وفقا الدشكلة معطيات تغيرو ،الخاصة قدراته لزدودية مع ،كاملة غير معلومات أماـ أنو كما  .والحلول الدعايير تداخلو ،وأسبابها
 .الخارجية

 : الددخل الدوقفي )الظرفي( في دراسة الدنظمات06الدرس رقم 
 سبقت فوليت"، قد باركار متَي"أف الدفكرة  ، غتَ الدوقفية الددرسة وىي جديدة، مدرسة برزت على ساحة الفكر التنظيمي1960 سنة  بحلوؿ   
 ومفضلة، فريدة تنظيمية طريقة وجود القيادات، وعدـ من عديدة ألظاط ىناؾ أف بينت ، حيث"الدوقف "قانون1920 سنة  طورت التاريخ، إذ ىذا
 النظرية بينت لقد .بو خاصة مزايا تسيتَي موقف لكل فإف خاصة، صفات تنظيم لكل أف وبدا لستلفة، لدواقف ملبئمة تكوف قد ىياكل، عدة ىناؾ بل

 الدرنة والذياكل العضوي، الددخل أف كما التغيتَ، وعدـ بالروتينية الأعماؿ تتصف حينما مفضل الجامدة، والذياكل الآلر، الددخل إلذ اللجوء أف الدوقفية
  .والإبداع الالتزاـ من قدرا الأمر يتطلب عندما ملبئمة، الأكثر ىي

 نظاـ والشمولية، باعتبار أف الدنظمة العمومية من بدلا بذاتو الدوقف دراسة ألعية على ،الظرفي الدنهج ضمن التنظيمية الدراسات وأكدت بينت لقد     
 .سلوكها على تأثتَ من يصاحبو وما ببيئتها علبقتها في ومستقرة ثابتة لقوانتُ بزضع لا مفتوح،
 الدوقفية: النظرية دراسات * أهم

 داخل والجماعات الخارجية البيئة أف ووجدا سكوتلندا، و إلصلتًا في منظمة  20ودراسة بدقابلبت الباحثاف ىذاف قاـ: و ستولكار برن دراسة. 1
 من نوعتُ صنفا التجربة ولإلصاح الدستخدمة، التكنولوجيا في الاختلبؼ عن ناىيك لستلفة، تنظيمية ىياكل استخداـ برتم ظروؼ تنشأ الدنظمة،

 لبلوغ الحرية إعطاء إلذ بسيل "الدرنة" العضوية بينما والإرشادات، بالقواعد والتقيد، "الذرمية" الذتَاركية تعتمد فالديكانيكية والديكانيكية، الدرنة التنظيمات
ففي  ،الدواقف كل مع يتلبءـ تنظيم وجود بعدـ" و ستولكر بيرن" من كل انتهى وقد أوامر، وليس نصائح صيغة تأخذ رشاداتهاإ وأف الأىداؼ،
 فإف مستقرة، غتَ وبيئة معقدة تكنولوجيا تستخدـ التي الديكانيكي، والتنظيمات التنظيم يصلح مستقرة، وبيئة ثابتة تكنولوجيا تستخدـ التي التنظيمات

 .الأصلح ىو الدرف التنظيم
 في منظمات 10 فشملت، "ستولكار و برن"دراسة  من قليلة سنوات بعد الأمريكية الدتحدة الولايات في الدراسة قامت :ولورش لورنس دراسة. 2

 والعوامل والسوؽ البيئة وضوح أف لذم تبتُ وقد البيئة، حيث من بزتلف والتي، التعليب" وصناعة والأغذية "البلبستيكية لستلفة صناعات ثلبثة
 .رسمية أكثر تنظيمية ىياكل تتطلب الاقتصادية
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 النمطية الصناعات أف فتبتُ إلصليزية، مؤسسة 100لػ  سنوات 10 استغرقت بدراسة ولرموعتها "ورد وود جون "قامت :ورد وود جون دراسة. 3
 ىياكل إلذ بحاجة فهي عالية تكنولوجيا تستخدـ التي الصناعات تلك أما ميكانيكية، تنظيمية ىياكل إلذ برتاج معقدة، تكنولوجيا تستخدـ لا والتي

 .مرنة تنظيمية
      النظرية البيروقراطية الحديثة واستراتيجيات الفاعلين للمفكر"ميشال كروزيه": 07الدرس رقم 

 حوؿ مبريقيةالا دراساتو خلبؿ من وذلك البتَوقراطية، التنظيمات بدراسة ىتمواا الذين الدعاصرين الاجتماع علماء بتُ من كروزيه ميشاليعتبر      
 حيث فيبر ماكس بػ كاف الكبتَ تأثره ولكن السابقة، للدراسات البتَوقراطية امتدادا دراساتو كانت حيث فرنسا، في العمومية الدؤسسات من لرموعة
 البتَوقراطي التنظيم ملبئمة مدى من التحقق وكذا البتَوقراطية، للتنظيمات الدثالر ولظوذجو فيبر خلفها التي الأسئلة من الكثتَ عن لغيب أف حاوؿ

  العلمية. النتائج من لرموعة إلذ كروزيه توصل وقد للمؤسسات،
  :كروزيه لنظرية الأساسية . الدسلمات1
 أىدافو منهم لكل أف يعتٍ ىذا ،للمنظمة الدستَوف يضعها التي الأىداؼ خدمة في كوسائل يعاملوا أف أبدا يقبلوا لا الأفراد أف: الأولى الدسلمة* 

 .الدنظمة أىداؼ مع متعارضة أو متناقضة الخاصة الأىداؼ ىذه أف بالضرورة يعتٍ ولا الخاصة
 فهذه الاختيار على القدرة وتعطيو التنظيم، عن الاستقلبلية من درجة لو بسنح الدنظمة داخل الفاعل بها يتمتع التي الحرية أف :الثانية الدسلمة* 

 ىذه من يعظم بأف قدراتو بكل يسعى والعامل الاستقلبلية، ىذه درجة من للحد دائما تسعى فالدنظمة الدشاركة، مستوى برديد من بسكنو الاستقلبلية
 .عليها لػافظ أف الأقل على أو الاستقلبلية

 لكنها بالعقلبنية دائما تتمتع بالدنظمة، علبقتهم في أو البعض ببعضهم علبقتهم في سواء الفاعلوف لؼتارىا التي ستًاتيجيةالا أف :الثالثة الدسلمة* 
 الوقت لغد أف كبتَ الدعرفي مستواه كاف مهما فاعل لأي لؽكن ولا الدتعددة، المحيط عوائق وكذا مضادة، استًاتيجيات أماـ لأنها ،نسبية عقلبنية

 .العقلبني الحل إلذ الوصوؿ من بسكنو التي والوسائل
 وىي: أساسية مفاىيم ثلبثة على للمنظمة الاستًاتيجي التحليل يقوـ :للمنظمة الاستراتيجي للتحليل الأساسية الدفاهيم. 2
 من نابعة أنها كما للفاعلتُ، الحرية من ىامش دائما ىناؾ فإف مطلقة، القائد سلطة كانت فمهما نسبية، ىي " السلطةكرزويهلػ:" بالنسبة :السلطة* 

  التنظيمي، وليس من خارجو. الواقع
 الدتفاعلة الأطراؼ بتُ التبعية علبقة أنها على السابق السلطة بدفهوـ الآخرين، على سلطتو الفاعل منو يستمد الذي الدصدر ىي :الارتياب منطقة* 
 أف على الرسمي التنظيم ىذا عمل مهما لأنو يهيكلو، أو يقننو أف الرسمي التنظيم يتمكن لد الذي المجاؿ أو النقطة الوقت نفس في وىي الدنظمة، في

 منفذ أو فراغ يتًؾ ما وىذا ،أبدا ذلك يستطيع لا استقلبليتو، فإنو من والتقويض العامل حرية من للحد التنظيمية والتفاصيل الجزئيات كل في يدقق
 الدتفاعلة الأطراؼ عن وميزة أسبقية لو يعطي العامل طرؼ من الدنطقة ىذه استغلبؿ فإف إذف ،الذجومية أو الدفاعية ستًاتيجيتوا بناء في العامل يستغلو

  للسلطة. مصدر إليو بالنسبة تشكل وتصبح التنظيمي، الإطار في معو
 بالبيئة الفاعل علبقة نوعية و العالية والكفاءة التنظيم * القدرة داخل العالية الدهنية والقدرة وىي:  * الكفاءة للسلطة مصادر أربع كروزيه وضع وقد

  .للمنظمة الخارجية
 يعطي للقانوف الحرفي بالتطبيق الأخرى.* التشبث للؤطراؼ بالنسبة حقيقي رىاف تشكل الدعلومة ىذه تكوف أف بشرط وتسيتَىا الدعلومة * امتلبؾ

  .ىجومية أو دفاعية قدرة للفاعل
 علبقاتهم في اجتماعيتُ فاعلتُ بصفتهم، الدنظمة في الأفراد يهيكلها التي والكيفية الطريقة ىو:" للؤفعاؿ الفعلي النسق: للأفعال الفعلي النسق* 

 فهم وغتَىا، والإنتاجية والتسيتَية التنظيمية الإشكالات كل معالجة أجل من التفاعلية علبقتهم نسق الفاعلوف بها ينظم التي الكيفية يعتٍ أي الداخلية،
  .الدؤسسة" أىداؼ مع العلتٍ أو الضمتٍ التوافق من بدرجة تستَ دائما تكوف التي أىدافهم وفق وإلظا ولرردة، حيادية بصورة ليس بذلك يقوموف
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 بارسونز" وتحليل الدنظمات : "تالكوت08الدرس رقم 
 جتماعيالا النسق دراسة في الشهتَة نظريتو طبق حيث التنظيم، نظرية في الذامة، إسهاماتو خلبؿ من الوظيفية البنائية الددرسة رائد بارسونز يعتبر     
 التنظيم ىذا ويعد "،إلخ...الإدارات "كالأقساـ، فرعية أنساؽ عدة من يتكوف جتماعياا نسقا بوصفو للتنظيم دراستو في بارسونز نطلقاو  .التنظيم على
 . "لزددة أهداف تحقيق أجل من أنشئ منظم جتماعيا نسق "بأنو بارسونز التنظيم عرؼ ومنو "المجتمع"، الكلي النسق في فرعيا نسقا بدوره
 الشرعية صفة يضفي وىو الذي التنظيم، يواجهها التي والخارجية الداخلية الظروؼ لكل المحدد ىو التنظيم في القيمي النسق أف بارسونز عتبرا كما      
 ما وىذا لتحقيقها، "الكلي "المجتمع النسق يسعى التي الوظيفية، الدتطلبات برقيق في التنظيمي النسق إسهاـ تؤكد التي ىي أيضا والقيم الأىداؼ، على

 وتسبق نسبيا وواضحة لزددة أىداؼ تكوف لو ، كما لغب أفكلي" المجتمع "كنسق وقيم فرعي" "كنسق التنظيم قيم بتُ نسجاـالا من نوع يتطلب
 بسيزه صورة التنظيم لؽنح ما وىذا تنظيمية، إجراءات وجودكما يتطلب برقيق ىذه الاىداؼ  .التنظيم" "بساىي ، أيلو الدكونة الفرعية نساؽالا أىداؼ

  المجتمع. عن
 :وىي التنظيم من مستويات ثلبث بتُ بارسونز لؽيز كما      

 .للتنظيم الرئيسية الأىداؼ برقيق في تساىم التي الدادية والتًقيات بالأنشطة ويتعلق :الفني الدستوى *
 .والتسويق الدوارد وتوفتَ والاتصاؿ، والدراقبة التنسيق و بالتخطيط الدتعلقة الداخلية الدسائل بإدارة ويتعلق :الإداري الدستوى *
 الخارجية. والبيئة التنظيم بتُ رتباطوالا التكامل برقيق إلذ يسعى :النظامي الدستوى *

 مطلب وىي، ستمرار،الا أراد ما إذا لػققها أف "تنظيم" نسق كل عل يتوجب أساسية وظيفية متطلبات أربعة برديد إلذ بارسونز ويذىب     
 عن ويعبراف الكموف، ومطلب التكامل، ومطلب الخارجية، ببيئتو النسق بعلبقة أساسا ويتعلقاف آلر، طابع ذو ولعا الذدؼ، برقيق ومطلب الدوائمة،

 للنسق. الداخلية البيئة
 لعمليات الدنظمة الدعيارية الألظاط إلغاد وظيفة وكذا النسق، أىداؼ لتحقيق والدادية البشرية الدوارد تسيتَ وظيفة بو ويقصد :الدوائمة مطلب - 1

 .موارد من النسق يتطلبو وما الضرورية الدهارات على الحصوؿ وضماف التمويل
 والأساليب الوسائل ملبئمة ذلك ويعتٍ النسق، أىداؼ برقيق أجل من التنظيمية الدوارد حشد وظيفة بو ويقصد :الأهداف تحقيق مطلب - 2

 السلطة مشكلة إلذ ىنا بارسونز ويعرج الوسائل، ىي الأخرى الذيئات وسائر والإدارة التنظيمية الإجراءات وتعتبر للنسق، العليا والأىداؼ للغايات
 :تاالقرار  من أنواع ثلبثة إلذ ويقسمها

 .الأىداؼ وبرديد النسق بسياسة متعلقة قرارات  -
 .والدسؤوليات الدالية الدوارد بتوزيع متعلقة قرارات  -
 .التنظيمية وىيئاتو النسق إطار في الواقعة النشاطات لستلف بتنسيق متعلقة قرارات  -
 التماسك من مستوى أعلى برقيق تضمن التي العلبقات وخاصة النسق، لػتويها التي الوحدات بتُ العلبقات ترابط بو ويقصد :التكامل مطلب - 3
 .للتنظيم الفرعية نساؽالا بتُ
 :ولعا أمرين إلذ الدطلب ىذا في بارسونز : ويشتَالكمون مطلب - 4
 النسق، خارج الفرد بها  يقوـ التي والأدوار النسق، في الفرد بها يقوـ التي الأدوار بتُ نسجاـالا وظيفة برقق آليات وجود من فلببد :النمط تدعيم *

 خارج التي بردث والتوقعات التنظيمية، التوقعات بتُ وتوافق نسجاـا خلق أخرى وبعبارة ، نسجاـالا ىذا من وتزيد تساعد ميكانيزمات خلق أي
 .التنظيم نطاؽ

 علبقاتو في النسق بدراعات وذلك النسق، في تنظيمية مهاـ أداء يستطيع لكي الفرد، لدى كافية دافعية إلغاد بو ويقصد :التوتر مشكلات حل *
 ككل. النسق أو نفسو النمط من صادرة مؤشرات من تأتي قد التوتر فمشكلبت الخارجية، البيئة مع وتفاعلو
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 يتألف الذي التساند ذلك مكوناتو، تساند في تتمثل الاجتماعية، نساؽالا من نسق لأي الأساسية العامة الخاصية " أفبارسونزوكخلبصة يرى "     
 "التوازف"، مفهوـ خلبؿ من عاما تعبتَا عنها يعبر التي الذاتية الصيانة أو المحافظة لضو ميلب لػوي النسق وىذا الأجزاء، بتُ القائمة المحددة العلبقات من

 ىذا النسق". في والتوافق التكيف برقق والتي ملبحظتها، لؽكن التي الآثار أو النتائج "تلك ىي: ويرى أف "الوظيفة"
 الاقتصادي في دراسة الدنظمات: الددخل 09الدرس رقم 

 :النيوكلاسيكي الفكر في الدؤسسة :أولا
 معالجة في كتمالاا  الاقتصادية النظريات أكثر من النظرية كوف ىذه رغم جدا، لزدودا حيزا إلا الدؤسسة الجزئي للتوازف النيوكلبسيكية النظرية بسنح لد   
 من مكونا عتبرتا الدؤسسة في أف تفستَه لغد النمطي، النيوكلبسيكي النموذج في للمؤسسة حقيقية نظرية غياب أف ومن الدؤكد .السوؽ اقتصاد أداء

 .الدوارد وبزصيص الأسعار نظرية مكونات
 :التالية بالخصائص "فلراس" الاقتصادي الدفكر لظوذج وفق الدؤسسة برليل وبسيز   

 أولوية، الربح لتعظيم الساعتُ للؤعواف الدطلقة العقلبنية، التكنولوجيا الكاملة، توافر الدعلومات التامة، الدنافسة حالة في التوازف شروط عن "البحث
 ."الانتاج برليل حساب على الدبادلة برليل

 بكفاءة، تتم التحويل ستَورة أف أساس على لسرجات، الددخلبت الذ برويل الوحيدة وظيفتو أسودا صندوقا الدؤسسة أصبحت التحليل ىذا ووفق   
 أسعار عنها الدؤسسة تعلم لا ، والتي)التأكد بحالة تتسم التي( البيئة مع الآلر والتكيف التكنولوجيا، في والتحكم التامة بالدعلومات، الدراية لفرضية وفقا

  .الانتاج عوامل وأسعار الدنتجات
 .تعظيم الربح سلوؾ لو فردي، اقتصادي عوف واعتبرتها الفردني، الدنطق وفق الدؤسسة مع ىذه النظرية تعاملت كما    
 الأختَة ىذه أف كما ذاتي، تصرؼ لذا وليس وللؤلعية، فاقدة للوزف  )النقطة بالدؤسسة عليو اصطلح ما أو( نقطة  باعتبارىا للمؤسسة النظر تم كما    
 .السوؽ الفرد في الدستهلك مكانة نفس لذا
 كتابات بعد التنافسي، النموذج عن التساؤؿ خلبؿ من القرف الداضي، من الثلبثينات في الدؤسسة نظرية عرفتو الذي التطور إلذ الاشارة بنا ولغدر   

 كما الاحتكارية، الدنافسة أو التامة بالدنافسة غتَ اىتما حيث واقعيا، وجودىا وامكانية التامة الدنافسة في وتشكيكهم ،""روبنسوف و "سرافا" الدفكرين
السلوؾ  دراسة إلذ السلع وتوزيع الدبادلة من )التوازف دراسة في (الاىتماـ نقل كيفية الضوء على 1967 سنة "شاؾ" الاقتصادي الدفكر سلط

 حواجز"سياسات  ودراسة الدنتجات، وبسييز السياسات التسويقية ورسم الأسعار في الدؤسسات تأثتَ ودرجة الدنتجتُ، بتُ الدتبادلة والاعتمادات
 .والتطوير البحث ووظيفة الجدد، على الدنافستُ الدؤسسات تفرضها التي "الدخوؿ
 :الدنظم مسألة

 الحياة على تهيمن قرارات يتخذوف اعواف ىم الدستَين او اف الدنظمتُ بفكرة الاقتصاديوف يستأنس ما كثتَا أنو" شومبيتً"الاقتصادي  الدفكر يرى   
 علبقاتها أو للمؤسسة الداخلي في التسيتَ سواء والاستحداث للمبادرة مساحة أي تتًؾ لا )النيوكلبسيكية النظرية (لكن نظرياتهم الاقتصادية،

 .شروط وفق مبرلرة الدؤسسات لأف نظرا الخارجية،
 :وىي يؤديها، التي الوظائف في الدنظم دور ألعية وتكتسي

 :الابتكار وظيفة 1.
 وأسواؽ انتاجية تشكيلبت إلغاد ابذاه في تغيتَىا على بل تعمل بيئتها، مع تتكيف لا التنافسية الدؤسسة أف على للتعبتَ الوظيفة ىذه وتنصرؼ   

 .جديدة تنظيمية وأشكاؿ
 :الدعلومات على الحصول وظيفة 2.
 وبالتالر الاقتصادي، للحساب الروتينية للمناىج غتَ خاضعة القرارات ىذه أف كما باللبتأكد، يتميز ىائج، لزيط في قرارات متخذ ىو الدنظم إف   

 .ألعية قصوى ذات الدعلومة تصبح
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 :الانتاج وتنسيق تنظيم وظيفة 3.
 الداخلي التسيتَ(عوامل  بذميع يتطلب الوظيفة بهذه فإف القياـ للئنتاج، ولزددة معروفة وظيفة وجود تفتًض النيوكلبسيكية النظرية كانت اذا   

 فعالة. بطريقة مزجها ويتطلب الخارجي، يوفرىا السوؽ لا) والتعاوف والقيادة
  :" كوز" و "  ويليمسون"  الصفقة لـ: تكاليف : نظريةثانيا
وىنا ظهر نوعتُ من  ترى ىذه النظرية أنو في البداية لد تكن ىناؾ أسواؽ ولا منظمات، والدليل ظهور الدقايضة بكل قوة قدلؽاً بتُ البشر،     

حتمي وضروري، لعا: "عوامل بيئية" مثل عدـ التأكد، صغر الحجم. وىو ما يعتٍ قلة عدد الدتعاملتُ العوامل، جعلوا من اختفاء عمليات الدقايضة أمر 
العناصر مع بعضها تزداد التكاليف في عملية التبادؿ. وىنا ولأوؿ مرة ظهر  في السوؽ. و "عوامل إنسانية" مثل الانتهازية، الرشد المحدود. وبتفاعل ىذه

"  التنظيم البسيط" حتى بردث انتهازية من أحد الأفراد، فيخرج شكل جديد وىو "  جماعة الأصدقاءوىو "  أوؿ شكل من أشكاؿ الدنظمات،
فالذيكل " الذيكل متعدد الأقسامثم "، "كالذيكل الوظيفيومازالت تلك العوامل البيئية والانسانية تؤثر، حتى تظهر فكرة أو شكل جديد آخر "

 " . العالدية، فمنظمات بلا حدودفالدنظمات " متعدد الجنسيات
 وتعتبر نظرية تكاليف الصفقة احدى النظريات الحديثة لاقتصاد الدنظمات، وتقوـ على فرضيتتُ لعا:     

الدناسب. : أي أف الفرد ليس قادرا على فهم المحيط بشكل كامل، لعدـ امتلبكو الدعلومات الضرورية لابزاذ القرار الدناسب في الوقت *الرشادة المحدودة
يارات ومنو يكوف القرار ضمن حالة عدـ التأكد، ومن ثم تكوف العقود غتَ مكتملة. ) والرشادة حسب سيموف ىي انتقاء السلوؾ الأفضل لدواجهة الخ

مرا مستحيلب، الدتاحة حسب الظروؼ(. والفرد كذلك ىو لزدود الكفاءة، حيث لغد صعوبة في تقدير الدواقف، ومنو تصبح معالجة بصيع الدعلومات أ
 نظرا لارتفاع تكلفتها.

: الفرد بطبيعتو انتهازي ويعمل لدصلحتو الشخصية وعند الضرورة يعمل لخسارة شريكو اف تعارضت الدصالح، ويتميز ىؤلاء بضعف انتهازية الأعوان*
تكوف قبل حرير العقد، و *انتهازية الفرص وتتم بعد الثقة، واعلبف الفشل السريع وبرريف العبارات. وىناؾ نوعاف من الانتهازية: *انتهازية تعاقدية و 

 تنفيذ العقد.
 ، ومنو تدرس ىذه النظرية الفضاء التعاقدي الذي يربط الدتعاقدين.الدنظمة هي شبكة من العقودوترى ىذه النظرية اف      

 هيكل تكاليف الصفقة: 
 الدورد او الدموؿ، * تكلفة بررير العقد، * تكلفة توثيق الضمانات.تكاليف الديكانيزمات المحددة للصفقة، وتتمثل في: *تكلفة البحث عن  . أ

قبة تكاليف ميكانيزمات قيادة الصفقة، وتتمثل في: * تكلفة التوافق الرديء للعقد، * تكلفة اعادة التفاوض على العقد، * تكلفة متابعة ومرا . ب
 العقد، * تكلفة بطلبف العقد.

 نوعاف من عدـ التأكد، لعا:: ىناؾ عدم التأكد وتعقيدات الصفقة 
 عدـ التأكد البيئي )خارجي(: ويتعلق بصعوبة توقع تغتَات المحيط الخارجي. . أ

 عدـ التأكد السلوكي )داخلي(: ويتعلق بصعوبة توقع ومراقبة سلوكات الاعواف. . ب
 ":جونسون و ميكلينغ الوكالة لـ: " : نظريةثالثا
أف الدؤسسة مكونة من لرموعات من أصحاب الدصالح، و يتم عرض العلبقات بتُ ىذه  -وىي نظرية اقتصادية حديثة–ترى نظرية الوكالة      

 وفاعل كفؤ كحل العديدة، الدؤسسية الأطراؼ بتُ ظهرت التي الاختيارية العقود على التأكيد مع الوكالة، نظرية ونشأتالمجموعات عن طريق الوكالة، 
 "الأصيل" باستئجار الأطراؼ أحد يقوـ حينما الوكالة علبقة وتوجد ،العقود" من متًابطة لرموعةً " الدؤسسة أف النظرية وترى الدصالح، بتُ للصراعات

 عن ىذا الأختَ بالنيابة"الوكيل"، وبالتالر يعمل  إلذ القرار ابزاذ سلطة من بعضٍ  تفويض الأصيل"" من تتطلب ما،"الوكيل"، للقياـ بخدمة  آخر طرؼ
 العلبقة وىذه "،و"الدوكل "الوكيل" بتُ التعاقدية العلبقة برليل إلذ تهدؼ فهي ، الدؤسسة ظواىر لستلف على تطبيقها لؽكن الوكالة ونظرية الأصيل،
 أف أي الدؤسسة، في الدصالح أصحاب وبقية ، والدالكتُ الإدارة بتُ "الانتهازية"، الدعلومات وتناظر الدصالح بتضارب الأحياف غالب في تتميز التعاقدية

 فمثلب: يتوقع الخاصة، منافعو تعظيم طرؼ كل لػاوؿ العقلبني، الاختيار مبدأ ووفق وتسيتَىا، الدؤسسة ملكية بتُ للفصل أساسا النظرية جاءت ىذه
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 مع متوافقة غتَ أو متوافقة الأىداؼ تلك كانت إذا عما النظر بصرؼ للئدارة، الذاتية بالأىداؼ متأثرة معتُ صيانة أسلوب اختيار عملية تأتي أف
  .الآخرين الدصالح أصحاب أىداؼ

 :إلذ تهدؼظهرت نظرية الوكالة في بداية سبعينات القرف الداضي، و      
 . تعظيم منافعو الخاصةلػاوؿ كل طرؼ  حيث أف "،و"الدوكل "الوكيل" بتُ الدتضاربة بفعل الانتهازية التعاقدية العلبقة برليل  -
  .وتسيتَىا الدؤسسة ملكية بتُ لفصلا -

  التالية: الفروض على الوكالة نظرية ترتكز  الوكالة: نظرية فرضيات
 .والأصيلبتُ الوكيل  "تعارض" الدصالح تضارب .1
 أي عدـ بساثل الدعلومات .الدؤسسة بإلصاح لو تسمح أدؽ ومعلومات أكبر لو قدرات الوكيل أفاعتقاد الأصيل  .2
  الطويل. الأجل في الأرباح تنامي عن الأرباح على الددى القصتَ، بينما يبحث الأصيل يفضل فالوكيل الدختلف، الزمتٍ الأفق .3
 ، وىذا من خلبؿ التعاوف.من كليهما قوية الدؤسسة بقاء الذ الحاجة .4
 الأصيل. إلذ الرجوع دوف التصرفات ببعض والقياـ القرارات بعض ابزاذ من بسكنو للوكيل اللبمركزية من قدر توافرأي لغب  ،الوكيل مركزية لا .5
 إلذ: "ميكلينغ" حسب تصنيفها لؽكن :الوكالة تكاليف

   من خلبؿ مراقبة عمل الوكيل. "،الأصيل" الدوكل يتحملها :الدراقبة تكاليف. 1
  .لأف كلبلعا اختار الآخر وسيتحملبف أخطائهما ،يتحملها الأصيل والوكيل التيو  الدنفعة، خسارة تعتٍ والتي :البديلة الفرصة تكاليف. 2
  الأصيل. بو يثق أف أجل من الوكيليتحملها  :الالتزام تكاليف. 3

 :الدلكية حقوق نظرية  :رابعا
 وانتشرت .الاقتصاد أداء على عموما الدؤسساتية الدلكية والأشكاؿ اشكاؿ تأثتَ أو مفعوؿ عن للتساؤؿ الحاجة ظهرت عندما النظرية ىذه تأسست   

 .)العمومية الدؤسسات( الجماعية الدلكية أشكاؿ كل على الخاصة الدلكية لتفوؽ نظم اظهارىا بعد النظرية ىذه
 :الدلكية حقوق اقتصاد ومبادئ أصول 1.
 كتبادؿ إليها النظر لؽكن )طبيعتها عن النظر بصرؼ(علبقة  كل أو الأعواف بتُ تبادؿ كل أف مفادىا فرضية من الدلكية حقوؽ نظرية تنطلق   

 .الأشياء بتُ علبقة ىي الناس بتُ علبقة كل أف اعتبار إلذ بسيل النظرية أف ىذه أي .الأشياء على الدلكية لحقوؽ
 فيو للتصرؼ قابل )للفرد ىو الذي( الحق ىذا إف ،"معينة منفعة اقتصادية استعمال أو اختيار شرعية له اجتماعي حق" بأنو الدلكية حق ويعرؼ   
 .مركزي لا اقتصادي لأداء شرطا يعد الحق ىذا أف كما   .آخر لفرد آخر حق مقابل في التبادؿ طريق عن
 حقوؽ أي (عليها التعرؼ ولؽكن  .وتثمينها الأصوؿ والابتكار وصيانة التحفيز من الأفراد بسكتُ ىي الخاصة الدلكية لحقوؽ الأولذ الوظيفة إف   

 .وتفويضها السلطة خلبؿ نطاؽ من )الخاصة الدلكية
 (متمايزة حقوؽ الدؤسسة في الأعواف لدختلف لغعل ، بشكل)الانتقاؿ (التصرفو الفصلو للتقسيم بقابليتها تتميز الدلكية حقوؽ أف إلذ إضافة   

 .الواحد الأصل على )لستلفة
 :الدؤسسة ونظرية الدلكية حقوق هيكل 2.
 الاستفادة لؽكن الذي . ىذا الذيكل "الدلكية لحقوق معين هيكل تؤسس العقود من لرموعة" ىي أو ،"الدلكية لحقوق معين نظام" ىي الدؤسسة   
 .برفيزي معتُ نظاـ وتأمتُ الفعالة، والدراقبة التخصص مزايا من

 لكن الفريق، أعضاء الصازات مراقبة في الدشرؼ يتخصص خلبؿ أف من حلها لؽكن مثلب، )الفعالية عدـ أو(الدؤسسة  في كالاتكالية مشكلة أف حيث
  بالأصالة، يتميز الدلكية، وىيكل لحقوؽ تعاقدي ىيكل على يقوـ خاص، لنظاـ الدشرؼ لؼضع أف بد لا لذلك ؟ سلوؾ الدشرؼ مراقبة لؽكن كيف

  .آخر لدشرؼ الدشرؼ دوف اخضاع الفعالية، برقيق شأنها من برفيزات، يرتب الدلكية حقوؽ نظاـ فإف وبالتالر   
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 تتميز التي )العمومية الدؤسسات( العمومية الدلكية عكس والعاملتُ، الدؤسسة فعالية تعزيز إلذ سيؤدي الخاصة الدلكية لحقوؽ النظاـ ىذا أف كما    
 .من التحفيز الاستفادة وعدـ الدلكية، لحقوؽ اربزاء أو بفتور

 الدنظمة ومفاهيم القوة والصراع: الددخل السياسي في دراسة وتحليل 10الدرس رقم 
 . ينظر ىذا الددخل إلذ الدنظمة على أنها مسرح للسياسة وصراع القوى والتحالفات والتفاوض والدساومة   
ىي: " جهود أفراد الدنظمة لاستقطاب الدعم لصالح أمر ضد السياسات والأىداؼ والأنظمة  أو القرارات الأخرى التي لؽكن أف تكوف  السياسة. 1

 لذا تأثتَ عليهم".
  : الدنظمات مسببات السلوك السياسي في. 2
 ودورة حياة الدنظمة، ففي مرحلة الالضدار تتزايد اللعبة السياسية.  : مثل " عدـ التأكد والدوارد المحدودة، وحجم الدنظمة الكبتَ،عوامل تنظيمية أ.

 الدبرلرة التي تشجع على السلوؾ السياسي".  والسلوؾ السياسي ينتشر في الدستويات العليا والوسطى والقرارات الذامة والقرارات غتَ
تي تسعى للتأثتَ على الآخرين بواسطة الدراوغة والانتهازية وتطبيق مثل " الشخصية الساعية للقوة، والشخصية الديكيافيلية، ال :عوامل شخصية ب.

 مبدأ الغاية تبرر الوسيلة ".
تشكيل التحالفات بتُ الأفراد والجماعات، و الاستمالة ،  والدديح ، وإلغاد صورة ذىنية إلغابية ، والحصوؿ على   :الأساليب والفنون السياسية. 3

  ....الخقوة ىيكلية
  الدفهوم و الأهمية:. القوة، 5

القدرة التي لؽلكها "القدرة أو الطاقة على لتأثتَ في سلوؾ الأفراد الآخرين، وكذلك لؽكن تعريفها بأنها "، عرفها الكتاب بأنها: . تعريف القوة1.5
ذات قيمة لو،  ولذذا فإف  )ب(، وتتمثل ىذه القدرة في السيطرة على الأشياء التي يعتبرىا الشخص (ب)للتأثتَ في سلوؾ الشخص  (أ)الشخص 
 يقوـ بأفعاؿ وألظاط سلوكية لد لؽكنو القياـ بها دوف ذلك التأثتَ".  )ب(الشخص 

الافتًاض القائم بأف يتمتع بدرجة من الحرية  -أف القوة توجد ولكن ليس بالضرورة أف بسارس أو تفرض.  -ويمكن ملاحظة الأمور التالية في القوة: 
 .)أ(على )ب( نتيجة لزيادة اعتمادية )ب( بحيث تزاد قوة أ على )ب( و )أ( بتُ  ةناؾ علبقة اعتماديأف ى -أو الاختيار .

 ىي:  لا تأتي القوة من فراغ، بل لذا مصادر ثلبث . مصادر القوة في التنظيم:2.5
 فهناؾ وظائف تتمتع بدركزية كبتَة تعطي شاغرىا قوة تأثتَ على غتَه من الناس.  الدركز الوظيفي،  .1
 ىناؾ من يتمتع بقوة، نتيجة للخبرة أو الدعرفة، بالإضافة إلذ قوة الشخصية، السلوؾ القيادي...الخ. الصفات الشخصية،  -2
 الحصول أو السيطرة على مصادر الدعلومات.  -3

 كبتَالدراكز الدتمثلة بالإدارة العليا والدكاتب الرئيسية وكذلك لرالس الإدارة بقدر   تتمتع 1968عاـ  Arnold وفقا لدراسة: . درجات القوة4.5
وتشتَ الدراسة إلذ أف الدوائر أو الوحدات بسلك قدراً كبتَاً من  أسفل الذرـ التنظيمي في الدنظمة.يقل بستع الوحدة بالقوة كلما ابذهنا إلذ و من القوة، 
  .تتمتع بدوقع استًاتيجي قريب من تدفق العمل أو تتابعو متخصصة أو كانت  القوة، إذا

    .ىي تلك الأساليب التي لؽارسها الرؤساء على الدرؤوستُ لتحقيق الأىداؼ التنظيمية . أساليب استخدام القوة )استراتيجيات القوة(:5.5
  

 السلطة الأعلى. 6  التعزيز. 5  الدساومة. 4  التودد. 3  . التحالف2التبرير   -1
 الأقل استخداما                                                                                     الأكثر استخداما                          
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 . الاطار الدفاهيمي للصراع التنظيمي 6
 : . تعريف الصراع التنظيمي1.6
إنسانية، وىو أحد الأشكاؿ الرئيسية للتفاعل بتُ ظروؼ البيئة وعناصرىا وبتُ الدنظمات وبتُ الأفراد  سلوكية الصراع التنظيمي ىو: " ظاىرة     

 ، أووالرغبات وتصادـ الحاجات النظر، وجهات داخل ىذه الدنظمات، بسبب ندرة الدوارد الإنتاجية وصعوبات الحصوؿ عليها، إضافة إلذ اختلبؼ
 والاحتًاـ".  "كالتقدير معنوية أو مادية مكاسب برقيق بغية

عدـ وجود الصراعات في  *الصراع رغم ما لػملو من آثار سلبية لا لؼلو من آثار إلغابية * هو ظاهرة إنسانية *  . خصائص الصراع التنظيمي:2.6
 الدنظمة لا يدؿ على ظاىرة صحية 

 . مراحل تطور الصراع التنظيمي: 3.6
 .أدائها على سلبا ويؤثر للمنظمة ضار التنظيمي الصراع بأف يرىو أف بذنب الصراع في الدنظمات الإدارية أمر ضروري،  الفكر التقليدييرى      
إلذ أف الصراع ناتج عن الاتصاؿ الضعيف بتُ الأفراد في بيئات العمل، وعن عدـ قدرة الإدارة على  التون مايو بذارب ىوثروف ودراسات وأشارت     

 إشباع حاجات الأفراد وبرقيق أىدافهم . وأف الصراع شيء سلبي يرتبط بالرعب والخوؼ والعقاب.
العمل ، وضروري ومهم لإلصاز  بيئة في الاجتماعية فاعلبتالت هأف الصراع التنظيمي أمر طبيعي تفرز  الفكر السلوكيبينما يرى أصحاب ورواد      

 والدستوى وأشكالو أبعاده وبردد الصراع طبيعة على تتعرؼ أف إلا الإدارة على وما الأعماؿ بفعالية . واعتبر أف للصراع فوائد كبتَة تعود على التنظيم،
  .باستمرار سيطرتها برت يكوف أف ينبغي الذي منو الدقبوؿ
"،  الصراع الايجابيفهي تدعو إلذ تشجيع الدستَين على خلق جو مقبوؿ من الصراعات " " الددرسة التفاعلية" للتنظيم أو الحديثة النظرة أما     

 ".سلبيصراع "كوسيلة لزيادة الكفاءة والدهارة والتجديد، ولكن إذا لد تستطيع الإدارة وكذلك الأفراد فهم الصراع وكيفية التعامل معو، فسيكوف ىناؾ 
 حد الأشكاؿ التالية: أيأخذ ىذا النوع من الصراعات : .الصراع على مستوى الدنظمة6-4

 : ولػدث بتُ العاملتُ أو الدوائر من الدستوى التنظيمي نفسو. الصراع الأفقي (1
 ىداؼ. : ولػدث بتُ الدشرؼ وتابعيو في العمل، الذين لا يتفقوف على الطريقة الدناسبة لتحقيق الأالصراع العمودي (2
 : حوؿ الدوارد أو الدشاركة في ابزاذ القرارات. الصراع بين الدوظفين والاستشاريين (3
 : ولػدث ىذا الصراع نتيجة تأدية الشخص أدوارا متعددة في لراؿ عملو. صراع الدور (4
 لدنظمة أخرى.: يظهر ىذا الصراع في حالة قياـ أحدى الدنظمات بإلغاد ظروؼ وصعوبات ومعوقات الصراع بين الدنظمات (5
  لذا. لسطط غتَ الأخرى الصراعات بينما لو، لسطط صراعوىو  :الاستراتيجي الصراع (6
 . مصادر "أسباب" الصراع التنظيمي: 5.6

 .الاتصالات التنظيمية ضعف معوقات / مشكلبت* 
  .الضعيف وغتَ الواضح التنظيمي الذيكل* معوقات التنظيم أو الدشكلبت التي يسببها 

 .بيئة وأجواء العمل* معوقات أو مشكلبت تسببها 
     .بعض الألفاظ أو الكلمات الدالة على التخفيف من حدة الصراع أو زيادته6.6

 .اللغة التي تساعد على زيادة حدة الصراع: كػ: "أنت،  كاف أداؤؾ ضعيفا، أنت على خطأ
 داء أقل من مستوى الدطلوب، كيف لصد حلب يرضي كلينااللغة التي تساعد على بزفيض أو حل الصراع، كػ: أنا، كاف الأ

 هم نماذج تفسير الصراع:  أ. 6.7
، على فهم وتفستَ بعض أنواع الصراع، كالصراع بتُ "جوزيف لفت" و"هاري انجهام"الذي تم تطويره من قبل  "نافذة جوهاري" يساعد ألظوذج     

 الفرد والآخرين كما ىو موضح في الشكل التالر:
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وىي منطقة تظهر )التبادؿ والتفاعل الحر والدشتًؾ( وبسثل السلوؾ والدشاعر الدعروفة لدى الشخص وكذلك الدعروفة لدى الآخرين  1فالدنطقة رقم      
تكوف معروفة وىي )القناع( فإف الدشاعر والسلوؾ وكذلك الأفكار  2أما الدنطقة رقم ، وفي ىذه الحالة يكوف ىناؾ مصدر ضعيف لظهور الصراع. 

 للفرد فقط وغتَ معروفة للآخرين، فالشخص في ىذه الدنطقة لػاوؿ إخفاء الدعلومات عن الآخرين خوفا من ردود الفعل، وىنا يبقى الشخص غتَ
 معروؼ للآخرين، وىذا الدوقف يتًتب عليو ظهور الصراع. 

)العمياء( فتتضمن الدشاعر والأفكار والسلوؾ الدعروفة للآخرين وغتَ الدعروفة للشخص نفسو، وفي ىذه الحالة يصبح الفرد  3أما الدنطقة رقم      
)المجهولة( فتتضمن الأفكار والسلوؾ والدشاعر غتَ الدعروفة لكل من  4أما الدنطقة رقم نتيجة لسوء تصرفاتو مصدر إزعاج ومصدر لظهور الصراع. 

 ن، وىي تعكس الدشاعر الدكبوتة، وىنا يظهر الصراع نتيجة لعدـ التفاىم بتُ الشخص والأفراد الآخرين.الشخص والآخري
 . تسيير الصراع التنظيمي في بيئات العمل: 8.6
تقليل الخسارة ستًاتيجية معينة لتخفيفو بشكل يؤدي إلذ افي حالة ظهور الصراع على مستوى الأفراد أو المجموعات، لغب على الإدارة إتباع      

 الدتًتبة على ىذا الدوقف، وتلجأ الإدارة إلذ استخداـ أحد الأساليب أو الاستًاتيجيات التالية: 
 . لتهدئة الصراعىو ترؾ الدستَ لبعض واجبات العمل لفتًة قصتَة،  * الانسحاب:

 الدنظمة.  ضرورة التعاوف بتُ الأطراؼ وتقدير عواقب ىذا الصراع على من خلبؿ ابراز * التهدئة:
 أي لزاولة معرفة أسباب الصراع والعمل على بزفيفو، واختيار بديل يرضي الطرفتُ ولا يتًتب عليو خسارة أي طرؼ.  التفاوض:و * حلول الوسط

 كتدخل الرئيس الأعلى مباشرة واللجوء إلذ استخداـ القوة القانونية في حل النزاع، وىذا الأسلوب لا يفضل استخدامو في كل الحالات.   * الإجبار:
 استخداـ أسلوب الإدارة في العلبقات الإنسانية بدلا من استخداـ النهج البتَوقراطي. *.  *
     استخداـ أنظمة اتصالات فعالة وبابذاىات لستلفة. *
 تصميم برامج تدريبية علمية.  *
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 أهم النظريات الدعاصرة للمنظمات: 11الدرس رقم 
 

  نظرية التنبؤ التنظيمي "النظرية التطوراتية" النظرية الدؤسسية أو " الاجتماعية"   والكفاءات الدوارد نظرية نظرية اعتمادية الدوارد  

 ىاناف  و فريدماف عالدي الاجتماع:  كاروؿ و روبرت ىاوس فالت و بارنايوارنر  فيفر و سيلبنسك الدفكرين
 نيلسوف  و  وينتً   الاقتصاديتُ:

الفكرة 
 العامة

دراسة علبقات النفوذ 
، بتُ الدؤسسة والدورد

وبرديد من لو نفوذ على 
الآخر، وبالتالر التحكم 
في الآخر. ووظيفة 
الدؤسسة ىي التقليل من 

الأخرى نفوذ الدؤسسات 
عليها، أو المحافظة على 
نفوذىا عليهم، وىذا من 

عمليات  خلبؿ:
أو  الاندماج والاستحواذ

عمليات الاستثمار 
تبادؿ عضوية  أوالدشتًؾ 

 أو لرالس الإدارات
اتفاقيات عدـ 

 التنافس...الخ

، وركزت ظهرت في بشانينات القرف الداضي
مقاربة الدوارد والكفاءات والدعرفة،   على

حيث رأت أف  كأساس لتحليل الدنظمات،
والدعارؼ والكفاءات في  للموارددور  ىناؾ
اضافة إلذ  الديزة التنافسية للمؤسسة، برقيق

على التحليل الداخلي لتطوير الديزة الاعتماد 
قضية انتقاؿ الدعارؼ في  ومعالجةالتنافسية، 

 ات والبيئة.الدؤسسة، وبتُ الدؤسس
: وىي الدهارات النابذة عن الكفاءات

التحكم والاستعماؿ الدتوافق لعدة موارد 
داخلية وخارجية، إذ أف الدؤسسة بزلق 
الكفاءات بتجميع وتكامل الدعارؼ 

شروط  5الدتواجدة  لدى الأفراد. وىناؾ 
الدلبئمة لنشاط  (للكفاءات الدتميزة، وىي:  

لية للتقليد،. الدؤسسة،  الندرة، عدـ القاب
صعوبة التنبؤ بوجودىا، عدـ القابلية 

 .)للبستبداؿ
ىي لرموعة أو  وفق ىذه النظرية الدؤسسةو 

 لزفظة من الدوارد والكفاءات الدنتجة

لداذا سؤاؿ: الاجابة عن  حاولت
 ؟ تتشابه الدنظمات إلى حد كبير

ىذا التشابو إلذ حيث أرجعت 
" كل  أيمفهوـ التماثل التنظيمي، 

الدنظمات التي تعمل في نفس المجاؿ 
أو الصناعة وفي نفس البيئة، تتشابو 

أنواع ثلبثة  وىناؾفي خصائصها، 
 من التماثل: 

 أو القانوني التماثل الجبري.1
والذي بدونو لا يتم قبوؿ الدؤسسة 

 قانونيا. 
العرؼ  وىو: التماثل الدعياري.2

الذي تنتمي لو  الدتبع في القطاع
حيث أف مؤسسات قطاع ، الدؤسسة

الفلبحة بزتلف عن مؤسسات قطاع 
 الصناعة. 

تقليد  وىو: التماثل التقليدي.3
مؤسسات سابقة في نفس المجاؿ، 

 لصحت في برقيق التقدـ.

جاءت نتيجة ظهرت في بشانينات القرف الداضي، و 
 عنالإجابة  وحاولت"، "علم البيولوجياإسهامات 

؟، حيث  ما بينهالداذا تختلف الدنظمات فيسؤاؿ: 
افتًضت أف الدنظمات تعاني من بصود في ىياكلها 
التنظيمية، وذلك يعتٍ عدـ قدرة ىذه الدنظمات على 

ن خلبؿ التكيف مع التغتَ البقاء في البيئة، إلا م
، مثل الكائنات الحية، وإلا سيؤدى بها الحاؿ البيئي

إلذ الفناء، ولكي تتمكن الدنظمات من زيادة عمرىا، 
أف تبحث عن البيئة الدلبئمة، أي البحث عن لغب 

 بيئة تتواجد فيها كافة الدوارد بكثافة.
"والذي  للروتين كبتَة ألعيةومنحت ىذه النظرية 

الدبتٍ على  الخصائص الدتفردة للمؤسساتيشكل 
التعلم التًاكمي من مهنتها في البيئة، والذي لؼتلف 

أو  ستاتيكيمن مؤسسة إلذ أخرى، سواءا كاف 
 البطيء والتكيف للفعالية كعامل "ناميكيدي

 الانتقاء وألعية البيئة، ازاء تغتَات للمؤسسات،
 على قادرة الدؤسسات أف وافتًضوا .البيئة بواسطة
 تكييف قصد بيئاتها مع أثناء تفاعلبتها التعلم

 .سلوكاتها
 
 

 
 


