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متسلسلةو منهجيةخطواتباتباعتتعلقحديثةمنظومةهيالتكوينهندسة
صولوالو العائدوتعظيملتحقيقالتكوينمردوديةمنالرفعالىتهدف

مواجهةلحقيقيةثروةمنهاتجعلجيدةمستوياتإلىالبشريةبالكفاءات
اليبوأسالتكنولوجيامستوىعلىالمستمرةوالتغيراتالعولمةتحديات
.الحديثوالتصرفالانتاج

التكوينمومفهو التكوينهندسةمفهوملتدرسالتكوينهندسةمادةوتأتي
ورسميةالتكوينالاحتياجاتدراسةخلالمنالتكوينتخطيطومراحلوأنواعه

تعرضالثموتنفيذهإعدادهومراحلالتكوينمخططمكوناتومعرفةالأهداف
.المتبعةالنماذجوبعضالتقويمإلى



التكوينلهندسةعاممدخل
التكوينومبادئأهمية1.
التكوينأنواع2.
التكويننظام3.
التكوينيةالاحتياجاتتحديد4.
التكوينتصميم5.
التكوينمخطط6.
التكوينواساليبالتنفيذ7.
التكوينيةالبرامجتقويم8.
التكوينيةالبرامجتقويمنماذج.9





أوأهلهيمارسهالذيالعملإلىيتوجهالطفليكبرعندماالسابقفي
دونو الميدانخلالمنمباشراتكوينافيهويتلقىمنهالقريبين
تكويناتهناكليصبحفشيئاشيئاوتطوروالقراءة،الكتابةاستخدام

كوينالتلظهوربالإضافةالعملمباشرةقبلوالوظائفللمهنمؤهلة
.المستمروالتكوينالمؤسسةداخل



تقفرةكبيتحدياتأوجدالحياةجوانبمختلففيالسريعةالتطوراتفي
علتهجالمؤسسيأوالشخصيالتخطيطضمنكانسواءالتكويننظامأمام
حدياتالتهذهومن.التطورهذاويواكبالتحدياتلهذهيستجيبأنلابد
-الميكنةوشيوعالتكنولوجيّةالبطالة
-المتطورةالالاتصوتكنولوجياتالمعلوماتيّةوالثورةالعاليةالتكنولوجيات
-جديدةلتخصصاتبزوغ
-والإتقانالنوعيةفيأعلىمعاييرظهور

ضمنتجيدةتكوينيةمنظومةعلىتعتمدالمؤسساتيجعلوغيرهاهذاكل
نطلقأنيمكنماهوالمنظومةهذهودراسةبناءوكيفيةوالمنافسةالبقاء
.التكوينهندسةعليه



يةمنهجخطواتباتباعتتعلقحديثةمنظومةهيالتكوينهندسة
العائدموتعظيلتحقيقالتكوينمردوديةمنالرفعالىتهدفومتسلسلة

حقيقيةثروةمنهاتجعلجيدةمستوياتإلىالبشريةبالكفاءاتوالوصول
وجياالتكنولمستوىعلىالمستمرةوالتغيراتالعولمةتحدياتلمواجهة
.الحديثوالتصرفالانتاجوأساليب

التكوينةفهندس.تنظيميةعمليةبطريقةوالبناءتصميمهيوالهندسة
نامجللبر تصوراعداديتمحيثالتصميموهيالثلاثةالعملياتتشمل

الواقعإلىالتصورمنالتكوينبرنامجتحويلويتموالتنفيذالتكويني
والواقعالتصوربينللمقارنةوالتقويم



ينأساسي  ين   بُعَدتحقيقعادة،التكوين،هندسةوتستهدف:
دى كل البعد الأول يتمثل في تحيين التراكم المعرفي الأولي المتوفر ل-

د تربوي متكون والعمل على تنميته واثرائه بما يمكّنهم من اكتساب رصي
..يؤهلهم للمزاولة المهنة

حقُّق الفاعلية، وشروط توميكانيزماتالبُعد الثاني في استراتيجية التنشيط -
ومن تم التحكم في فنيات الكفاءة



ليملتعتبادليةعملية"أنهعلىالتكوين(1944)المتحدةالأممتعرف
نقللنشاطوهووتعلمهابالعملالمتعلقةوالأساليبالمعارفمنمجموعة

قومويلهممفيدةأنهايعتقدالأفرادمنمجموعاتأومجموعةإلىالمعرفة
المهاراتوتطويرالمعرفةنقلعلىبالمساعدةالمدربون

هو نشاط يقوم به ( : "1970) وتعرف وزارة التربية والعلوم البريطانية 
عمله المعلم بعد انخراطه في سلك التدريس بحيث يتعلق هذا النشاط ب

.  المهني
لالها يمكن تعريف التكوين أنه عملية منظمة ومستمرة والتي يمكن من خ

.نقل المعارف والمهارات والاتجاهات المرغوبة للمتكون



منبمجموعةالعمالتزويدالىيهدفمخططنشاطهوالتكوين
.لالعمفيالعمالاداءمعدلاتزيادةالىتؤديالتيوالمهاراتالمعلومات

ميةوتنالكفاءةورفعالمهنفيالاستمراريةيضمنالذيهوالتكوين
.العالمفيصدارةلهاصبحلذاالبشريةالموارد

:  وينقسم مفهوم التكوين حسب المنحى إلى 
عدادوهو تدريب مصمم لتصحيح أخطاء في برنامج الإ: المفهوم العلاجي
نة أو يركز على المهارات الأساسية المطلوبة في المه: المفهوم السلوكي

الوظيفة، أي ما يدور في المهنة من تفاعلات ومهارات مطلوبة
هدف إلى يرفض ضبط سلوك بعناصر الموقف المهني، وي: المفهوم الإبداعي

.زيادة الدافعية نحو النمو الذاتي



•قدلكنبالتدريلمفهوممرادفاالتكوينوالتدريبالتكوينبينالفرق
.منهأشملوالتكويناليدويةالمهاراتإلىأميلالتدريبيكون

رف والافكار التكوين هو الوسيلة من خلالها اكتساب المعا: التكوين والتربية•
ل العمليات لمزاولة العمل بأكثر كفاءة بتغيير السلوك، اما التربية فهي حاص

.ديدةوالسبل التي ينقل بها مجتمع ما ثقافته واهدافه الى اجياله الج
مبرمج التكوين عبارة عن عمليات تعليم: الفرق بين التكوين والتعليم•

ة في لسلوكيات معينة بناء على معرفة محددة، اما التعليم عبارة عن زياد
.مقدرة الفرد على التفكير بشكل منطقي

لبعض هما مصطلحان مرتبطان ببعضهما ا: الفرق بين التكوين والتنمية•
..فيمكن القول ان التكوين ما هو الا اداة او الة من اليات التنمية





.بكفاءةعملهلأداءمهاراتوتنميةمعارفزيادةفييساهم-
.اكثرعملوفرصالترقيةفرصيمنحه-
كماهبالمؤسسةواهتمامبالرضوشعورهالعملنحوالدافعيةيخلق-

.للعملواخلاصهالتعزيزالىيدفعه
.العملارادةفيعليهيترتبالذيالتحفيز-
.العملوسلوكاداءفيوالقصورالضعفجوانبازالةعلىيعمل-



.المؤسسةاهدافلتحقيقومؤهلةمكونةبشريةعناصريوفر-
يخفض نفقات العمل في المواد والآلات وذلك من خلال زيادة مهارة-

.العمل
.يساهم في تقليل حجم الاشراف الاداري-
ن يدفع المؤسسة بقيام دورها الاقتصادي والاجتماعي والتقليل م-

.البطالة



-المؤسسةفيالعمالبينالترابط
الاهدافوتحقيقوتوجيههاالجهودتكثيف-
.العمالبينالاجتماعيالتفاعلاساليبتطوير-
.والعمالالادارةبينالعلاقةتمتين-
.الاداريالاشرافتقليلفييساهم-
.المؤسسةلخدمةالذاتيالتوجيهتنميةفييساهم-
تعديلهايجبالتيوالاتجاهاتالقيموتغييرتعديل-
.العماللدىالموجودةوالاتجاهاتالقيمتعزيز-



قيةالتر عندرئيسيوبشكلالعملقبلماالعاملاعداديتم:الاستمرارية
.اعلىوظيفةدرجاتالى

وجميعوالخدمةوالفنيةالاداريةالاطركافةيشملاناي:الشمولية
.وعمليانظرياالمؤسسةفيتمارسالتيالنشاطات
وانماقوالبفييتجمدانيمكنولاالتغيردائمالتكوين:والتغييرالتجديد

فيراتلمتغيمنمجموعةمعيتعامللانوالتجددبالتغيريتصفانيجب
.المؤسسةوخارجداخل



معويتكاملومخرجاتوانظمتهمدخلاتناحيةمنمتكامل:التكامل
.البشريةالمواردلإدارةالاخرىالانشطة

اعادة ما يجب ان تكون البداية من مستوى حقيقي للمستهدفين مع: التدرج
لفكرة لديهم من معارف والتأكد منها مع اضافة الجديد كما ان التدرج يقدم ا

ن بحوافز ثم الاسس والقواعد ويتطلب مقومات ادارية وتنظيمية وربط التكوي
.مادية ومعنوية وبعدها ربطها بحاجات العمل الحقيقية

بتطلبها العمل يكون التكوين واقعيا وفقا لاحتياجات التكوينية التي: الواقعية
.داخل وخارج المؤسسة





داخلعقدهايتمالتيالبرامجهي:(المؤسسةداخل)الداخليالتكوين
الادارةطيطلتخوفقايتمالتكوينبانويتميزللمؤسسةالتكوينيةالمراكز
:فوائدهابرزومنرقابتها،وتحت

.المؤسسةلوظفيالتكوينيةالاحتياجاتمعملائمته-
.التكوينتحديدوقتفيالكاملةوالحريةالمرونةتملك-

سة يكون المكون من خارج المؤس(:خارج المؤسسة) التكوين الخارجي
:  هويتم ارسال العمال الى مراكز التكوين كالمعاهد والجامعات ومن مميزات

. التقاء المكونين بعمال من جهات عمل مختلفة-
.تبادل الخبرات والافكار واكتساب المهارات–



عندلهمتوكلسوفالتيبالأعمالتأهيلهم:بالعملالالتحاققبلالتكوين
:اليموينقسوالاحتياجاتالقوانينعلىوالتعرفبوظائفهمالتحاقهم
لموظفايحتاجهاالتيمعلوماتيشملعامتوجيههو:التمهيديالتكوين

.بهاسيلتحقالتيالمؤسسةعنالجديد
عامل عبارة عن مجموعة التوجيهات التي يتقبلها ال: التكوين على العمل

المتعلقة بواجبات الوظيفة من زميله او رئيسه 
ل اهميته هو صقل العام(: اثناء الخدمة)التكوين بعد الالتحاق بالعمل

يفي واحاطته بأحداث التطورات في المجالات وتحسين مستوى ادائه الوظ
.وهو امر ضروري لجميع الفئات لتجدد الوظائف وطرق العمل



عملالالمجالاتعنمعلوماتاعطاءالييهدف:المعلوماتلتجديدالتكوين
.قبلذيمنافضلبطريقةبعملهيقومحتىالحديثةووسائلهواساليبه

تي تؤدي تهدف الي تزويد الاداريين بالمهارات والاشراف ال: تكوين المهارات
.الى زيادة فعاليتهم وادائهم

يجابية يهدف الي تغيير انماط السلوك وخلق اتجاهات ا: التكوين السلوكي
.لدى العمال على تخلي انماط السلوك السلبية

يات لتولي يهدف هذا النوع من التكوين الي تحسين امكان: التكوين للترقية
.وظائف ادارية جديدة التي يرقي اليها العمال

يقوم بإعطاء المتكون معلومات جديدة (: الاعلامي)الإنعاشيالتكوين 
.ومفاهيم حديثة عن مجالات العمل المختلفة ووسائلها



قاشالنوحلقاتوالندواتالنظريةالمحاضراتيشمل:النظريالتكوين
نيةالتقالمفاهيمبخصوصللمتكونينالمعلوماتايصالالىويسعى

.والتنظيمية
رات أو يكون عن طريق تكوين مبرمج يعتمد على القد: التكوين العملي

ل الامكانيات او عن عملا متكاملا تفرضه طبيعة التكوين يتم من خلا 
.مشاهدات او المحاكات



تتعلقمااوغالبالفرديةوالقدراتالمهاراتتطويرتمثل:الفرديالتكوين
.اعلىلمراكزترقيتهمتتمالذينبالعمال

رض يعتمد على الاسلوب الجماعي في التكوين لغ: التكوين الجماعي
وليس تطوير مهاراتهم في احد المجالات ويقوم هذا التكوين بشكل جماعي

فردي


