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  �ةال��امج�التكو��ي�تقو�منماذج������������������� :10سالدر 

  
من�حيث� ھالمشارك�ن�في�المت�ون�نع���تقو�م�انطباع��الت�و��ية�يركز�تقو�م�ال��امج�

�الأ�داف � تحقيق �ن�� �التغ���الذي �ومدى �والمعاي���ال����الت�و�نالمرجوة �ف��م �إحداثھ ��

�ال��امج �تقو�م �� تحكم �قسم�نالت�و��ية �إ�� �المعاي���الداخلية: �ما تنقسم �ي�ناول � قسم

�ال��نامج: و�شمل � وأساليب� محتوى �ووسائل �تتالت�و�ن �ال�� �ا�عقاد�والعمليات �أثناء م

الفعل�والتعلم�والقسم�الثا�ي�يتضمن�المعاي��� و�مكن�قياس�ا�من�زاو�ت�ن��ما�رد ال��نامج

�عد��لأداءاع���مستوى�الت�و�ن�آثار��ا��ارجية؛�ال���تتعلق�بالسلوك�الوظيفي�وتتمثل���

 والسلوك النتائج: مرة�أخرى�و�قاس�من�زاو�ت�ن��ما�تخرجھ�من�ال��نامج�والتحاقھ��عملھ

  نذكر�م��ا:�الت�و��ية��و�ناك�العديد�من�نماذج�تقو�م�ال��امج

  

  �:نموذج�كر�ك�باتر�ك

�لتقو�م�ال��امج�
ً
معظم�و الت�و��ية�و�عد��ذا�النموذج�من�أك���النماذج�ش�رة�وان�شارا

���عبارة�عن�نماذج�مطورة�منھ�و�ت�ون�من�الت�و�ن�المستخدمة�اليوم����تقو�م� النماذج

�متتا�عة�لتقو�م�ال��امج��تقو�ممستو�ات�من�ال أر�عة
ً
لت�و��ية�اتمثل��ذه�المستو�ات�طرقا

 الصعو�ة�والت�لفة�لإجراء�التقو�م��لما�اتج�نا�من�المستوى�الأول�إ���المستوى�الرا�ع وتزداد

 :و�شمل��ذه�المستو�ات

�الفعل � :رد �فعل �رد �مستوى �قياس ��� �ع��المت�ون�نو�تمثل �للتعرف � ؛ تجاه�مشاعر�م

�ل�شمل�محتوى�ال��نامج�و  : أمثلتھ�إ���ومن... والوسائل�والم�ون�ن المت�ون�ن�ال��نامج�ك�ل

� �����اية�ال��نامج�أو�ردود�أفعال�شف�ية�المت�ون�نفعل� استمارات��غذية�راجعة�لقياس�رد

�ساعد����تقو�م�ال��امج��التعليقات�� ف����عطي��غذية�راجعة� المقابلات أو� �المداخلات

  .لتطو�ر�ال��امج�المستقبلية والاق��احات

��:التعلم �اك�سبھ �ما �مستوى �قياس ��� �ومعلومات�المت�ون و�تمثل �مبادئ �وحقائق�من
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�: أي�وم�ارات �وقدرات �معلومات ��غي����� �حدث ��علم�م�المت�ون�ن�ل �مثل�ن�يجة  :وذلك

ية�أو�اختبارات�كتاب��استخدامالت�و�ن�تقو�م�أو�اختبارات�تتم��ش�ل�نموذ���قبل�و�عد�

�لمت�ون�ناأو�تقو�م�ذا�ي�من�الت�و�ن�حول�محتوى��المت�ون�ناختبارات�شفو�ة�أو�نقاشات�مع�

 . المت�ون�نللتعلم�أو�تحليل�واجبات�ومنتجات�

ن�يجة� المت�ون�ن و�تمثل����قياس�التغي��ات�ال���طرأت�ع���سلوك�) :التطبيق(السلوك� 

: التقو�م�و�شمل لل��نامج�وذلك��عد�عود��م�لأعمال�م�و�ذا�المستوى�من�أصعب�مستو�ات

قبل�الالتحاق�بال��نامج�و�عده�أو�إجراء�التقو�م��للمت�ون�نإجراء�تقو�م�للأداء�الوظيفي�

�المت�ون�نأو�مقابلات�مع� قد�مارس�ما��علمھ�المت�ون �عد�أش�ر�من�ان��اء�ال��نامج�لي�ون�

و�غذية�راجعة�من�مشر��� بخصوص�التقو�م�الذا�ي�لقدرا��م�حول�كيفية�تطبيق�ما��علموه

 .بخصوص�درجة�التطبيق�المت�ون�ن

 

� �:  )الأثر(النتائج �نتائج �ر�ط ��� � وتتمثل �المنظمةالت�و�ن � وقياس بأ�داف �عائدمستوى

� ��الت�و��يةال��امج �المنظمة �ع�� �فوائد �إ�دار(من �دون الأداء� ��لات�-توف���النفقات

�العملاء�-للموظف�ن �ش�اوى �المقدمة-عدد �ا��دمات �جودة �مستوى  انخفاض-تحس�ن

�الغياب �العمل�-معدلات ��� �الأخطاء �الملموسة) قلة �النتائج ��شمل ��نا للت�و�ن� فالتقو�م

ع��� لصا���الأج�زة�ال����عملون���ا�وال���تنعكس�آثار�ا�المت�ون�نوالتغي��ات�ال���أحد��ا�

؟: أي�.نتاج�عمل�م�الفع��
ً
�إيجابيا

ً
: وذلك�مثل �ل�يؤثر�التغي������السلوك�ع���المنظمة�تأث��ا

وا��ار��� تحليل�مستو�ات�أداء�المؤسسة�المس��دفة�و�غذية�راجعة�تتعلق�بالرضا�الداخ��

و�غذية�راجعة�من�الرؤساء�أوال�يئات�العليا����لت�و�ن�اللأداء�ومقارنات�الأداء�قبل�و�عد�

 �،المؤسسة�أو�من�المواطن�ن
ً
�للتعرف�ع���النتائج� والتقو�م�����ذا�المستوى�يتطلب�وقتا

ً
�افيا

� �ال��نامج �ان��اء �عقب �مباشرة �تنفيذه �يتم �ولا �مالت�و��يوقياس�ا �من �لابد تا�عة�و�التا��

 .القياس�����ذا�المستوى 
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 �:نموذج�باركر

�للمعلومات�ال���تم�تجميع�ا�
ً
و���طر�قة�ابتكر�ا�باركر�لتص�يف�أنواع�التقو�م�طبقا

 و�و��شبھ�إ��

 :حد�كب���نموذج�ك��كباتر�ك�وقسم�باركر�المعلومات�إ���أر�ع�مجموعات���

ومدى�مسا�مة� و�و�تقو�م���م�التقدم�الذي�حققھ�الأفراد����وظائف�م أداء�الوظيفة

و��م��نوعيتھ�وجودتھو ���تطو�ر�أدائھ����العمل�من�حيث���م�المنتج�الت�و����ال��نامج�

�بالتحسن� النفقات �ا�سمت �وال�� �سلوكھ �ع�� �طرأت �ال�� �التغي��ات �وش�ل �وفر�ا ال��

 .والتجديد

 و�ذا�النوع�من�التقو�م�يركز�ع���تأث���ال��نامج�ع���مجموعة�ما��عمل�:أداء�المجموعة

 المحتمل�لل��نامج�ع���المؤسسة�ك�ل�و�تضمن�قياس�أداء�أو�التأث��  من�خلال�ا المشار�ون 

العمل� التغيب�عنو الت�اليف�و معدلات�الأخطاء�و الإنتاج�: المجموعة�للإنتاجية�ال�لية�مثل

  .وغ���ا

ووج�ة�نظر�م�تجاه�الت�و�ن�محتو�ات�ال��نامج�وطرق�: �شمل�ذلك  المشارك/ المتكون رضا�

�وذلك ما � �علموه �طر�ق �عن �يتم �أن ���اية�يمكن ��� �توزع �ال�� �الرأي �استطلاع استمارات

 .ال��نامج وكذلك�من�خلال�المقابلات�مع�المشارك�ن�للتعرف�ع���مدى�رضا�م�عن ال��نامج

�عليھ �حصل �الذي �المعر�� �كم�  المشارك/ المتكون �الكم �تقو�م ��شمل �المجموعة و�ذه

و�فضل�����ذه�المجموعة�إجراء� ال��نامج�المت�ون�منونوعية�المعارف�والم�ارات�ال���اك�س��ا�

 �عد�لمعرفة�مقدار�ما�اك�سبھ�المشارك.اختبار�للمعلومات�قبل�و 

 �:�CIROنموذج�س��و

 التكوینیةمج البرا تقویمأسلوب لتصنیف التقویم وبتضمن أربعة مستویات ل وهو

 :الحروف الأولى من المستویات وهي تشكل 

C-�Contextالمحيطة.�ع����عليم�السياق�الب�ئة��  

I��Input ��.المدخل  
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R�Reaction�.رد�فعل  

O�Out come �.المخرج  

وفيھ�يتم�استخدام�المعلومات�ال���تم�ا��صول�عل��ا�للتعرف�ع���الب�ئة�:�تقو�م�السياق

 المحيطة؛�لتحديد

 م�ثلاثةحيث�يتم�تقو�للت�و�ن�المطلو�ة�وتقر�ر�ما�إذا��انت��ناك�حاجة��الت�و��يةالنوا���

م��ا� أ�داف���ائية�و���نقطة�الضعف����المؤسسة�ال���سيقلل�أو�يحد: الأ�داف أنواع�من

�� ال��نامج �العملالت�و��� ��� �الموظف�ن �سلوك ��� �التغ��ات �و�� �متوسطة اللازم� وأ�داف

وج�ات�النظر� لتحقيق�الأ�داف�ال��ائية�وأ�داف�فور�ة�و���المعارف�والم�ارات�ا��ديدة�أو

�لما��وال���يجب�أن�يك�س��ا�المش
ً
 .مطلوب�ارك؛�لتغي���سلوك�م�الوظيفي�طبقا

وفيھ�يتم�استخدام�المعلومات�ال���تم�ا��صول�عل��ا�للتعرف�ع���موارد��تقو�م�المدخل

�الموارد� الممكنة�الت�و�ن �تحليل �التقو�م ��ذا �يتضمن �حيث �البديلة �المدخلات ل��يار�ب�ن

  .لتحقيق�الأ�داف�المحددة�لت�ون��ناك�فرصة�مناسبة إم�انية��شر�ا المتاحة�وتحديد

وفيھ�يتم�استخدام�المعلومات�ال���تم�ا��صول�عل��ا�للتعرف�ع���ردود� تقو�م�رد�الفعل

 أفعال�المشارك�ن

�ايتھ���لتطو�ر�عملية�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�ومحاولة�اك�شاف�آراء�المشارك�ن����ال��نامج�عند

  .و���تقو�مات�المتا�عة

وفيھ�يتم�استخدام�المعلومات�ال���تم�ا��صول�عل��ا�للتعرف�ع���نتائج�أو��تقو�م�المخرج

 .ال��نامج�وذلك�لتطو�ر�ال��امج�المستقبلية�و�و�أ�م�أجزاء�عملية�التفييم مخرجات

 �:نموذج��امبل

مثلت�خامسأ�وت�و�ذا�النموذج��شبھ�نموذج�ك��كباتر�ك��ش�ل�عام؛�ولكنھ�أضاف�لھ�مستو

   :�ذه�المستو�ات

 .لاحق�و�جري��ذا�التقو�م�أثناء�ال��نامج�و�عده�مباشرة�و���وقت�:الفعل��رد

و�جب�المت�ون�ن� وم�ارات�و��دف�إ���تقو�م�التطور�الذي�حدث����اتجا�ات�ومعارف�التعلم�

القياس�القب���مع�نتائج�القياس� إجراء��ذا�التقو�م�قبل�و�عد�ال��نامج�ثم�مقارنة�نتائج
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  .البعدي

يجة�الأفضل�ن��و�نا�يتم�التحقق�من�أن�الأداء�الوظيفي�قد��غ���إ��:  السلوك�الوظيفي

  .ال��نامج�و�جب�إجراء��ذا�التقو�م�قبل�ال��نامج�و�عده

 أو�مجموعتھ�وتحليل�الت�اليفالمت�ون� ����ذا�المستوى�يتم�قياس�تأث���ال��نامج�ع��: الأداء�

  .والمنافع؛�للتأكد�من�ذلك

ع���ر�حية�المنظمة� تأث���ال��نامج�حيث�يتم�الا�تمام�����ذا�المستوى�بمدى�:القيمة�ال��ائية

ولكن��ذا�التقو�م�رغم�أ�ميتھ�إلا�أنھ�أك���مستو�ات�التفييم�صعو�ة؛��.ودرجة�استمرار�ا

 .���تحديد��ذا�المستوى الت�و�ن�أخرى�تتداخل�مع��لوجود�عوامل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


