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 تحديد�الاحتياجات�التكو��ية���������������������������:�5الدرس�
 

 

���الاساس�الذي�يركز�عليھ�الت�و�ن�السليم�من�اجل�تحقيق�الكفاءة�وح�ن�الاداء�

و���من�ا�م�المراحل�لأ��ا�اذا�حددت��ش�ل�دقيق�ي�ون�الت�و�ن�واقعيا�و�شطا�و�عرف�

  ع���ا��ا�مجمل�التغ��ات�والتطو�ر�المطلوب�احداث����معلومات�وم�ارات�العمال.

 �:لمؤسسةكيفية�تحديد�الاحتياجات�التكو��ية�ل

 �:ينقسم�ا���ثلاث�مستو�ات�و��

تقوم�ادارة�الموارد�ال�شر�ة�بإجراء�تحليلا�لأ�داف�ومدى�فعالية�الموارد��:مستوى�المؤسسة

(ال�شر�ة�والمادية)���تحقيق�تلك�الا�داف�كما��ستع�ن�بالمعدلات�الانتاجية�وت�لفة�العمل�

 والغياب.

تحديد�ا��د�الاد�ى�للصفات�والم�ارات�والقدرات�والمؤ�لات�المطلو�ة�����:مستوى�الوظيفة

�فتقوم� �الوظيفية �وصف �مع �اداء ��� �العامل ��شبع�ا �ال�� �الطر�قة �مقارنة �تتم الوظيفة،

 الادارة�بمقارنة�المعلومات�ا���الطر�قة�المناسبة�وتحديد�الت�و�ن�المطلوب.

ول�س�ع���العمل�حيث�تقوم�الادارة��تنصب��ذه�العملية�ع���الموظف�:مستوى�العامل

بتحديد�العامل�فتدرس�قدراتھ�وم�ارات�ا��ديدة�ال���يمكن�تطبيق�ا�واس�يعا��ا����عملھ�

 ا��ا���والمستقب��.

 �:ا�مية�تحديد�الاحتياجات�التكو��ية

 الاساس�الذي�تب���عليھ�ال��امج�الت�و��ية. -

 المؤشر�الذي�يوجھ�الت�و�ن����الاتجاه�ال��يح. -

 العمال�المطلوب�ت�و���م�ونوع�الت�و�ن�ومدتھ.�تو�� -

عدم�تحديد�الاحتياجات�الت�و��ية�بطر�قة�سليمة�يؤدي�ا���ضياع�الوقت�وا���د� -

 والمال.
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 �:مؤشرات�تحديد�الاحتياجات�التكونية

 �:يتم�تحديد�الاحتياجات�ثلاث�مؤشرات�و��

 تتضمن�معدلات�انتاجية�والم�ان�والمعدات�والآلات.�:مؤشرات�الاداء�التنظيمي

 تتضمن�اداء�العمال�وم�ونات�ومعدلات.�:مؤشرات�اداء�العمال

تتضمن�جوانب�القصور�والنقص�وحالات��:مؤشرات�حاجة�ومتطلبات�العمال�للتكو�ن

 الاداء�غ���الفعال.

 �:وسائل�تحديد�الاحتياجات�التكو��ية

 �:يجب�أن�يلم�بالبيانات�التالية�:توصيف�الوظائف�والاعمال

 واجبات�ومسؤوليات�الوظيفة. -

 العمليات�وا��طوات�ح���يمكنھ�القيام�بوظيفة. -

 ا����ات�العلمية�ال���تلزم�العامل����اداء�وظيفتھ. -

 المؤ�لات�الواجب�توفر�ا. -

�القوة��:الاداء�تقو�م �نقاط �فتب�ن �زمنية �ف��ة �خلال �مرؤوسھ ��� �الرئ�س �راي خلاصة

 ��اعمال�م.والضعف��

�والرقابة �����:تقار�ر�التفت�ش �الرئ�سية �العوامل �من �ت�ون �ال�� �الضعف �نقاط �ش���ا��

 علاج�ا�والتغلب�عل��ا�و�ش��ط�ان�ت�ون�تفصيلية.

 �:معوقات�تحديد�الاحتياجات�التكو��ية

 ا�مال�المسؤول. -

 عدم�و���ادارات�المؤسسات�بأ�مية�تحديد�الاحتياجات�الت�و��ية. -

 الا�تمام�بالكم�دون�الكيف����ال��امج��الت�و��ية. -

 عدم�النظر�ا���الت�و�ن�ع���انھ��شاط��عاو�ي. -

 ���ل�تنفيذ�ال��امج�الت�و��ية. -

  


