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 قنوعھ�عبد�اللطيفالأستاذ�: �ندسة�التكو�ن

  

  نظام�التكو�ن��������������������������������:�4الدرس�
  

  

 �:مدخلات�التكو�ن

����الاجزاء�ال���يراد�اخضاع�ا�لعمليات�محددة�لتحو�ل�ا�من�طبيع��ا�ا���ش�ل�اخر

 �:ا��ي�ناسب�مع�الرغبات�والا�داف�وتنقسم�

تضم�العمال�المت�ون�ن�والمشرف�ن�ع���الت�و�ن�والاعطاء�القائم�ن�ع����:مدخلات��شر�ة

 .تقو�مالتخطيط�والتنفيذ�وال

م�ونة�من�اموال�للإنفاق�ع���ال��امج�الت�و��ية�وتوف���المتطلبات�وتج�����:مدخلات�مادية

 الت�و�ن��القاعات�والمقاعد.

خاصة�بالمؤسسة�و�شمل�ا�داف�ا�و�يا�ل�ا�وسياس��ا�كما��شمل�بيانات��:مدخلات�معنو�ة

�الب�ئة� �من �الثلاثة �الت�و�ن �مدخلات �وتتطلق �السائدة �والظروف �المحيطية �الب�ئة عن

 الداخلية�وا��ارجية�للمؤسسة.

  

 �:عمليات�التكو�ن

ع�ا�م���جميع�الا�شطة�والفعاليات�ال���تتم�من�اجل�استقبال�المدخلات�والتعامل�

�المطلو�ة�و  نتائج�ا�ومدى�رضاء�العملاء�ع��ا�وتضم�ثلاث�مراحل��تقو�موانتاج�ا��دمات

 �:و��

�التحض��ية �وضع��:المرحلة �يتم �عل��ا �و�ناءا �الت�و��ية �الاحتياجات �تحديد �عملية ��

الا�داف�المطلو�ة�تحقيق�ا�ثم�تصميم�ال��امج�الت�و��ية�الملائمة�ووضع�مستو�ات�الاداء�

 ياس�والمادة�لتنفيذ.ووسائل�الق

���الت�و�ن�الفع���الذي�يقصد�بھ�اضافة�خصائص�جديدة�للعمال��:المرحلة�التنفيذية

 المت�ون�ن.

�المتا�عة(الم �ع����:اقبة)ر المرحلة �والتن�يھ �الت�و��ية �العملية �ا�سياب �حسن �من التأكد

 الاخطاء�وعلاج�ا�و�عد�ا�اتخاذ�القرار.
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 �:مخرجات�التكو�ن

يتوصل�الت�و�ن�ا���تحقيق�ا�وتقدم�للعلماء�ع���ش�ل�خدمات�و�������النتائج�ال��

 �:المنتج�ال��ا�ي�الذي�يفرزه�الت�و�ن�للب�ئة�وتنقسم�ا��

���العمال�الذين�مروا�بالعملية�الت�و�ن�واك�سبوا�خلال�ا�خصائص��:مخرجات�ا�سانية

 جديدة��الز�ادة����معرف��م.

���النتائج�الملموسة�ال���سوف�يحقق�ا�العمال��عد�ان�اك�سبوا�المعارف��:مخرجات�مادية

 والم�ارات�وتمكن�ان�تظ�ر����تخفيض�الت�اليف،�وارتفاع�مستو�ات�الاداء.

�معنو�ة �ارتفاع��:مخرجات �وتظ�ر��� �المت�ون �للعامل �والنف��� �الفكري �ا��انب ��� تتمثل

 وع��م�بمشكلا��م�ومشكلات�مؤسسا��م.

  

 �:الب�ئة

  �:يمارس�الت�و�ن����وسط�ب�ئة�معينة�بما�ف��ا�من�فرص�ومعوقات�وتنقسم�ا��

�الداخلية �والمشرف�ن��:الب�ئة �ومنفذ��ا �الت�و�ن �برامج �ومخططي �المؤسسة �ادارة �شمل

واساليب�الت�و�ن�والطرق�المستخدمة����نقل�المادة�ا���العمال�والمواد�المتاحة�من�ادوات�

 ن�وأي�خلل����أي�عنصر�يؤدي�ا���خلل����النظام�ك�ل.وتج���ات�ومعدات�لازمة�للت�و�

تتمثل����المجتمع�الذي�توجد�فيھ�المؤسسة�وتت�ون�الب�ئة�ا��ارجية�من��:الب�ئة�ا��ارجية

 ظروف�اقتصادية�وسياسية�واجتماعية�وثقافية�وفنية.

  

 �:)راجعةالمعلومات�المس��جعة(التغذية�ال

المؤسسة�عن�ردود�الفعل�لل�شاطات�الت�و��ية�تتمثل����المعلومات�ال���تصل�ا���

�قياس� �م��ا �وال�دف �الت�و��ية �وتطو�ر�برامج�ا ��عديل ��� �المؤسسة ��ساعد و�عت���مؤشرا

 المخرجات�لت��يح�الانحرافات�والاثار.
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 �:التكو�نراحل�م

�يمكن� �ولا �البعض �ببعض�ا �ومرتبطة �أساسية �الت�و��ية �العملية �مراحل �عت��

التفاوت�ف��ا�والت�و�ن�يصمم�وفق�الاحتياجات�الت�و��ية�الفعلية�للعمال،�و�ذا�ي��تب�عليھ�

�ا�قو�متالأداء�وتحديد�الاحتياجات�الت�و��ية،�وتصميم�ال��امج�الت�و��ية�وتنفيذ�ا�و �تقو�م

  ث�مراحل�أساسيةومتا�ع��ا�وتتضمن�ثلا 

  تحديد�الاحتياجات�الت�و��ية�و��ون��ش�ل�واق���بناء�ع���الأداء�أو�متطلباتھ. .1

  تصميم�الت�و�ن�و�و�تنظيم�خطة�الت�و�ن�وتحض���مخطط�الت�و�ن .2

  تنفيذ�الت�و�ن:�من�خلال�تطبيق�الأ�شطة�الم��مجة�بالأساليب�المناسبة .3

  اصسبة�للمؤسسة�أو�الأ��تقو�م�الت�و�ن:�لمعرفة�فاعلية�وجدوى�الت�و�ن�بال� .4

�يؤدي�إ���نجاح�الت�و�ن�و�أ�ي������ �ل�مرحلة�متعلقة�بالماحل�الأخرى�والا�تمام�المتوازن

  تفصيل��ل�مرحلة����الدروس�التالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


