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ةمفɺوم الوظيفة المالي: أولا  

ʏام من مجموعة عن عبارة ۂɺبطةالمرت والعمليات والمسؤوليات  الم 
 طɺامحي اطار  وࡩʏ ،الممكنة مصادرɸا من المالية الموارد عن بالبحث
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 تصاديةالاق الظروف ظل ࡩʏ أرȋاحɺا وȖعظيم ،والتوزʉعية بالانتاجية
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ماɸية محيط : أولا
)البʋئة( المؤسسة 
 



Ȗعرʈف اݝݰيط   ....................................................................

ʏقيقوتح وضع عملية يلائم الذي الإداري  اݝݰيط من اݍݨزء ذلك ۂ 
 من مجموعات خمسة من يتكون  وɸو  بالمؤسسة اݍݵاصة الأɸداف

 افسةالمن بالمؤسسات والعامل؈ن والموردين الزȋائن ɸم المتعامل؈ن
 العمال واتحاديات ɠاݍݰكومات التأث؈ف  أو  الضغط اݍݨماعات إڲʄ إضافة
وغ؈فɸا



Ȗعرʈف اݝݰيط   ....................................................................

أما P.Filhoاɺعمل الذي اݝݰيط :عرفȖ نطوي  المؤسسة فيھʈو ʄعڴ 
:وۂʏ متغ؈فة مجموعات ثلاث

المجموعات
متغیرات على المستوى الوطني مثل العوامل  تضم:الأولىالمجموعة 

الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

متغیرات تشكیلیة خاصة بكل مؤسسة ترتبط  تضم: المجموعة الثانیة
بمجموعة من المتعاملین مثل ھیئات وتنظیمات حكومیة وإداریة و 

مؤسسات التوزیع

متغیرات المحیط الداخلي للمؤسسة من  تشمل:الثالثةالمجموعة 
العمال ومدیرین وغیرھم



Ȗعرʈف اݝݰيط   ....................................................................

:ماومنھ یمكن تقسیم البیئة أو المحیط إلى صنفین ھ

كبرى لتطور مجتمع معین اتجھاتالاطار الكلي الذي یجمع : الماكروبیئة

الاطار الجزئي الذي ینطوي على عناصر التي ھي في اتصال مباشر : المیكروبیئة
مع المؤسسة



مكونات اݝݰيط   ....................................................................

 ا مقرا المؤسسة تختارɺل؈ن يتخذ الذي لɢم العناصر  من شɸا:

ل :أولاɢب الشʈعۚܣ :القرʇ بة المؤثراتʈثلم المؤسسة من القر:

موقف الجماعات قرب الأسواق
المحلیة

نقاط الجذب 
للتطورالاقتصادي



مكونات اݝݰيط   ....................................................................

 ا مقرا المؤسسة تختارɺل؈ن يتخذ الذي لɢم العناصر  من شɸا:

ل :أولاɢعۚܣ :القائم الشʇ مثل المؤسسة داخل المؤثرات:

القیوم المتعلقة 
بالانتاج

قیود تسییر 
الموارد البشریة

القیود القیود المالیة
التسویقیة



علاقة المؤسسة ببʋئْڈا   ....................................................................

ʏا فيما يڴɸنذكر:

ترتبط المؤسسة بشبكات من المتعاملین والأسواق والافراد و المؤسسات وغیرھا

إن مختلف الأطراف المذكورة تؤثر في المؤسسة وفیما بینھا أیضا وتفرض علیھا قیودا 
اقتصادیة واجتماعیة وغیرھا

تتكون المؤسسة من أفراد وجماعات وھم جزء من محیطھا یختلفون في الأھداف والاتجاھات 
وكل ما فیھ من عوامل اقتصادیة واجتماعیة یؤثرون ویتأثرون بھا، 

یجب أن تكون علاقة تناسق بین عناصر الإنتاج حتى یكون ھناك تجانس في المؤسسة 

تحول المؤسسة مواردھا من المحیط إلى مخرجات وتھتم بكیفیة الحصول على ھذه الموارد 
و التركیز على ما تقدمھ المؤسسات المنافسة في نفس السوق



ةأɸمية دراسة اݝݰيط من طرف المؤسس  ....................................................................

ʏا فيما يڴɸناك عدة أسباب نذكرɸ:

المؤسسة لا تنشط من فراغ بل ھي مرتبطة بشبكات من المتعاملین متمثلة في الأسواق 
والھیئات والأفراد

ذات وزن مؤثر لیس على عملھا الیومي و  أوقراراتقد تقبل المؤسسة على اختیارات 
بل على حیاتھا و وجودھا كلیا، نتیجتھا الدوریة

وكذا الأسعار، التطور الذي یشھده السوق في مختلف العناصر المحددة للعرض والطلب

 یاالكنولوجأھمیة عامل الوقت في المؤسسة خاصة المنتجات سریعة التلف أو التي تعتمد على 
المتطورة بسرعة

یقة التقلبات السریعة والشدیدة التي تحدث في عناصر المحیط یجبر المؤسسة على دراسة عم
.لكل عنصر لاتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب



تصɴيفات : ثانيا
اݝݰيط



تصɴيفات اݝݰيط   ....................................................................

تصنیفات 
المحیط

المحیط 
الداخلي

المحیط 
الخارجي



1- ʏاݝݰيط الداخڴ  ....................................................................

شملʇ لɠ تمثل المؤسسة داخل العواملʈو ʏالعوامل مجموعة ࡩ 
 طوترتب لأخرى  مؤسسة من تختلف المؤسسة حدود عڴʄ تقع الۘܣ

 وتتمثل رةالإدا مراقبة نطاق ࡩʏ كب؈ف  حد إڲʄ وتدخل القرار  اتخاذ Ȋعملية
ʏقية العوامل ࡩʈسوȘوالانتاجية ال



 ʏعناصر اݝݰيط الداخڴ  ....................................................................

:وعناصرھا كما یلي
...تجھیزات، الألات، مثل الموارد المالیة: عناصر ملموسة

...ومكانتھا،  إسمھا، مثل شھرة المؤسسة : عناصر غیر ملموسة

مثل العمال: عناصر الموارد البشریة



2- ʏاݝݰيط اݍݵارڊ  ....................................................................

ʏا يكون  الۘܣ العوامل ۂɺتأث؈ف  ل ʄالمؤسسة عڴ ʏحدود رجخا تقع وۂ 
 عمالالأ  ممارسة إطارɸا ࡩʏ وʈتم الإدارة لمراقبة تخضع ولا  المؤسسة

 لبʋئةا ࡩʏ يحدث ما رصد مصݏݰْڈا من فالمؤسسة .للمؤسسة الإدارʈة
.سلبية أو  إيجابية Ȗغ؈فات من اݍݵارجية



 ʏعناصر اݝݰيط اݍݵارڊ  ....................................................................

:يویتم تقسیم المحیط الخارجي كما یل

)قریب أو خاص( محیط مباشر 

)بعید( محیط غیر مباشر 



محيط مباشر  ....................................................................

شملʇ ل تتعامل الۘܣ والمتغ؈فات الأطرافɢشȊ  لمؤسسةا مع مباشر 
ʏكما وۂ ʏيڴ:

الموردونالمنافسون  السلعالزبائن
البدیلة

القوى 
العاملة



محيط  غ؈ف مباشر  ....................................................................

 ل يؤثرɢشȊ عام  ʄمكن المؤسسات جميع عڴʈفيما رهعناص تݏݵيص و 
ʏيڴ :

البیئة 
ةالاقتصادی

یة البیئة السیاس
و القانونیة

البیئة 
الاجتماعیة 

والثقافیة

البیئة 
التكنولوجیة



 ʏعناصر اݝݰيط اݍݵارڊ  ....................................................................

:يویتم تقسیم المحیط الخارجي كما یل

المحیط المباشر

المحیط غیر المباشر

ناكɸيتمثل و  المباشر  وغ؈ف  المباشر  المؤسسة ݝݰيط آخر  تحليل و ʏࡩ :



اݝݰيط المباشر  ....................................................................

 وتؤثر  تتفاعل الۘܣ العوامل من مجموعة من يتكون ʏسةالمؤس ࡩ 
:مٔڈا نذكر 

العنصر 
البشري

بیئة العمل الجھاز 
البشري

 النظام
القانوني

العامل 
التكنولوجي



محيط  غ؈ف مباشر  ....................................................................

 تكونʈا بالمؤسسة تحيط الۘܣ العناصر  جميع من وɺ؈ف تأث ول ʄأداء عڴ 
:ومٔڈا للمؤسسة وفعالية

المحیط 
الاقتصادي

المحیط 
السیاسي و 

القانوني

المحیط 
الاجتماعي 

والثقافي

المحیط 
الإیكولوجي

المحیط 
العلمي 
والتقني



 التحليل:الثالثاݝݰور 
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يڋȖʏعرʈف التحليل الاس؅فات -1
 

....................................................................

ʏات تجرٱڈا الۘܣ العملية ۂɠم دراسة أجل من الشرɺفمختل وف 
 الشرɠات نلأ  ،التنافسية ببʋئْڈا المرتبطة واݍݵارجية الداخلية العوامل

 وى الق من بمجموعة  تتأثر  بل اݍݵارڊʏ العالم عن منفصلة لʋست
 ۘܢح العوامل ɸذه تفɺم أن علٕڈا بالتاڲʏ وخارجيا داخليا والعوامل

.العمل سوق  ࡩʏ النجاح من تتمكن

 التحليل ʏوۂ البيۖܣ المܦݳ Ȋعملية والاسȘشارʈون  المديرون يقوم حيث
ʏعتمد الذي المٔڈڋʇ ʄئة عڴʋركةللش اݍݵارجية و  الداخلية العمل ب 
 والتحديات الفرص وتحديد منتجاٮڈا وتطوʈر  Ȋسɺولة التغ؈فات لمواكبة

المنافس؈ن عڴʄ والتعرف



 ʏالتحليل الاس؅فاتيڋ  ....................................................................

ئة ھناك عدد من العوامل التي تشمل علیھا البی: البیئة التنافسیة
التنافسیة للشركة وھي

وھي الأوضاع والظروف التي تحدث على الصعید : العوامل الخارجیة
العالمي والتي یمكن أن تؤثر على عمل الشركة ونجاحھا

وتتضمن العوامل الموارد المادیة والمالیة والبشریة : العوامل الداخلیة
بالإضافة إلى نقاط قوة الشركة وھیكلھا التنظیمي، المتوفرة لدى الشركة



SWOTالتحليل الاس؅فاتيڋʏ باستخدام أسلوب  -2
 

....................................................................

عدʇ عة الأدوات منǿا الۘܣ الشاɺستخدمȖ اتɠليلتح أجل من الشر 
 والضعف القوة نقاط Ȗعۚܣ والۘܣ ،والتنافسية الاس؅فاتيجية حالْڈا

 من تمكنت حۘܢ التحليل ɸذا الشرɠات وȖستخدم .والْڈديدات والفرص
 عواملال وعن تجيدɸا لا  والۘܣ تجيدɸا الۘܣ الأمور  عن عام تصور  وضع

 ۂʏ ماك وتحديات صعوȋات أو  نجاح فرص عٔڈا تɴشأ قد الۘܣ اݍݵارجية
ݰة :المواڲʏ الشɢل ࡩʏ موܷ



SWOTعناصر تحليل 
 

....................................................................



SWOTعناصر تحليل 
 

....................................................................

SWOTعناصر تحليل 

نقاط قوة الشركة ھي الأمور التي تبرع فیھا وتجیدھا: نقاط القوة

ھي الأمور التي لا تبرع فیھا ولا تجیدھا أو الأمور التي لیست لدیھا الإمكانات اللازمة : نقاط الضعف
ولیس بالضرورة أن تكون أخطاء أو مواطن خلل في الشركة بل المھم أن تدرك ذلك ، لأدائھا بطریقة جیدة

وتحدد لھ خططا مستقبلیة

،  ي السوقوتتعلق بما یحدث ف، تشیر الفرص إلى الظروف المحتملة التي تكون الشركة مھیأة للاستفادة منھا: الفرص
لذلك لابد من  .توفر الفرص للشركة إمكانیات جیدة للتطور والنجاح ولكن في بعض الأحیان لا تكون مھیأة للاستفادة منھا

بالكامل قبل اتخاذ أي قرار SWOTاجراء تحلیل 

لكن التقییم الجید . ھناك مجموعة من الظروف تشكل تھدیدا لفرص الشركات في النجاح: التھدیدات
عد للتھدیدات یتفحص بیئة العمل الخارجیة ویحدد التھدیدات التي قد تؤثر على سیر عمل الشركة لكي تست

لمواجھتھا



ؤسسةأɸمية التحليل الاس؅فاتيڋʏ ࡩʏ تقييم الم -2

 

................................................................0....

التحليل عملية ʏمة الاسراتيڋɺم ʏيڴ ما لتحقيق يؤدي لأنھ المؤسسة تقييم ࡩʏ:

ا الممكن الفرص تحديدɺا أو  استغلالɸبعادȘاس.

ساعدʇ ʄا طرق  وتحديد المتاحة الموارد تخصيص عڴɺاستخدام.

ا التنافسية الم؈قة تحديدɺدف لتحقيق وتوظيفɺال

يؤدي ʄالكفاءة إڲ ʏالأداء ࡩ.

يبۚܢ والْڈديدات والفرص والضعف القوة ʄا من المؤسسة دراسة عڴɺالذي يطواݝݰ داخل 
.حولɺا

ساعدʇ التحليل ʄداف تحديد عڴɸا يجب الۘܣ الأɺيان تحقيقȋونطاق ةالمتاح الموارد و 
.المرتقب السوق 

ʄسڥȖ المؤسسة ʄل تؤثر  أن عڴɢشȊ يȌإيجا ʄئْڈا عڴʋذا بɸم ما وɸساʇ ʏوتطور  و نم ࡩ 
الوطۚܣ الاقتصاد



 اݝݰيط ماɸية:الراȊعاݝݰور  
البʋئة (الدوڲʏ للمؤسسة 

)اݍݵارجية الدولية للمؤسسة



تحليل البʋئة اݍݵارجية    

للمؤسسة وأنواعɺا ومكوناٮڈا البʋئة اݍݵارجية الدولية 12

للمؤسسة



التحليل البʋئة اݍݵارجية للمؤسسة -1
 

....................................................................

ʏالتاڲȋعدة القيام يتطلب البيۖܣ فالتحليل وȊ ا من خطواتɺمɸأ:

 المطلوب القطاعات من قطاع بɢل اݍݵاصة والمتغ؈فات البيȁية القطاعات وȖعرʈف تحديد•
 ثوالبحو  الدراسات مراجعة خلال من علمية خلفية تكوʈن ثم ،تحليلɺا أو  دراسْڈا

.متغ؈فات من تحتوʈھ بما القطاعات ɸذه عن السابقة

.جمعɺا يبأسال و  طرق  وتحديد توف؈فɸا إمɢانيات أو  البيȁية المعلومات توافر  من التأكد•

 ترتبط مؤشرات ɠانت سواء التحليل ࡩȖ ʏستخدم سوف الۘܣ المؤشرات إختيار  و تحديد•
.واݍݵاصة العامة ، اݍݵارجية أو  الداخلية بالبʋئة

.للاستخدام مناسبة صورة ࡩʏ وضعɺا و  النتائج وتفس؈ف  بالتحليل القيام•

الاس؅فاتيجية الاختيارات بدائل أو  السʋنارʈوɸات بناء•



ومكوناٮڈااݍݵارجية أنواع البʋئة  -2  ....................................................................

:ھناك عدة أنواع حسب درجة التغیر وعدم التأكد: أنواع البیئة الخارجیة

)العشوائیة( البیئة الساكنة 

البیئة الساكنة وبھا تكتلات

البیئة المضطربة

البیئة الصاخبة



ومكوناٮڈااݍݵارجية أنواع البʋئة  -3  ....................................................................

:وتتكون من: مكونات البیئة الخارجیة

البیئة الاقتصادیة

البیئة السیاسیة

البیئة الاجتماعیة

البیئة التكنولوجیة

البیئة القانونیة



البʋئة : ثانيا
اݍݵارجية الدولية 

اݝݰيط ( للمؤسسة 
)الدوڲʏ للمؤسسات

 



اݝݰيط الدوڲʏ للمؤسسة Ȗعرʈف  -1
 

....................................................................

ف يمكنʈعرȖ ئةʋالدولية اݍݵارجية الب ʏمجموعة ۂ 
 خارج تɴشأ الۘܣ الدوڲʏ النطاق ذات المتغ؈فات و  العوامل

 ٭ڈذه ثر تتأ أن يمكٔڈا كما ،علٕڈا وتؤثر  الاقتصادية المؤسسة
.ɲسȎيا  لو  و  المؤسسة



صاديةأɸمية تحليل البʋئة اݍݵارجية الدولية للمؤسسة الاقت -2

 

....................................................................

 تصاديةالاق للمؤسسة الدولية اݍݵارجية البʋئة تحليل ɲعرف أن يمكن
 مكونات ʏࡩ ٭ڈا المتɴبأ أو والمتوقعة اݍݰاصلة التغ؈فات دراسة خلال من

 ɸذه عڴʄ فاٮڈاتأث؈ و  بئڈا والتفاعلية التداخلية والعلاقات البʋئة تلك
.المؤسسة

 من ةالاقتصادي المؤسسة يمكن أنھ ࡩʏ التحليل ɸذا أɸمية تتمثل
:مايڴʏ تحقيق



صاديةأɸمية تحليل البʋئة اݍݵارجية الدولية للمؤسسة الاقت -2

 

....................................................................

توفیر المعلومات

صیاغة الأھداف

الموارد المتاحة

المستقبیلةوضوح الرؤیة 

مل القدرة على احداث التغییر وتحسین قدرتھا عند التعا
مع المشكلات

تدعیم الأداء وتحسین النتائج

تواصل المؤسسة الاقتصادیة المستمر مع بیئتھا 
الخارجیة الدولیة والتغیرات التي تحدث فیھا

استراتیجي یقضةنظام 



صاديةخصائص البʋئة اݍݵارجية الدولية للمؤسسة الاقت -3  ....................................................................

:ھناك عدة خصائص نذكر منھا: الخصائص

التفرد والتمیز بحیث تختلف كل بیئة مؤسسة عن غیرھا من المؤسسات

الطبیعة المتغیرة للبیئة وعدم ثباتھا 

صعوبة السیطرة والتحكم في المتغیرات البیئیة مثل التغیرات الاقتصادیة

ادیةالتأثیر المتبادل بین المتغیرات البیئیة مثلا بین العوامل السیاسیة والاقتص



 مɢونات البʋئة :اݍݵامساݝݰور 

اݍݵارجية الدولية للمؤسسة 



البʋئة اݍݵارجية الدولية العامة 

للمؤسسة الاقتصادية 1
اݍݵاصة البʋئة اݍݵارجية الدولية 

للمؤسسة الاقتصادية 2
ʏل اݍݵارڊʈاس؅فاتيجية النمو والتدو 

للمؤسسات الاقتصادية
3



البʋئة اݍݵارجية : أولا
الدولية العامة 

للمؤسسة



العوامل السياسية -1
 

....................................................................

ʏتنعكس الۘܣ الدولية السياسية  التغ؈فات جميع تمثل وۂ ʄعت؄ف  حيث المؤسسة عڴʇ  رʈتقر 
 ديدتح عڴʄ المساعدة الأدوات أɸم أحد الدوڲʏ البنك المعɺد عن الصادر  اݍݰكم إدارة مؤشرات

 اݍݨوانب خلال من اݍݰكم لادارة العالمية المؤشرات يقʋس  التقرʈر  وɸذا . التغ؈فات ɸاتھ وفɺم
التعبیر عن :التالية

الرأي 
والمساءلة

الاستقرار 
السیاسي

فعالیة إدارة 
الحكم

نوعیة الأطر 
التنظیمیة

سیادة القانون

الحد من 
الفساد



العوامل الاقتصادية -2
 

....................................................................

وتتمثل ʏنة الدولية الاقتصادية المتغ؈فات مجموعة ࡩɸا الۘܣ والمستقبلية الراɺتأث؈ف  ل ʄعڴ 
:أɸمɺا من والۘܣ ،وقراراٮڈا الاقتصادية المؤسسات أɲشطة

 المؤشرات
الاقتصادیة
مؤشرات الاقتصاد 

الكلي

مؤشر الحریة 
الاقتصادیة

مؤشر التنافسیة 
العالمیة

المؤشر المركب 
للمخاطر القطریة

السیاسات 
الاقتصادیة

السیاسة المالیة

السیاسة النقدیة

السیاسة التجاریة

سیاسة الصرف



العوامل الثقافية -3
 

....................................................................

ʏتؤثر  الۘܣ التغ؈فات جميع تتمثل وۂ ʄۂ الثقافة اعتبار  من انطلاقا ،الفرد عڴʏ تقود الۘܣ 
 :أɸمɺا العناصر  من جملة ࡩʏ تتمثل وۂʏ .سلوك أي عڴʄ الفرد

الدین والقیم

الموروث اللغوي

العلوم والمعارفدالعادات والتقالی

الإعلام



العوامل الاجتماعية -4 
 

....................................................................

شملȖ ا اݝݨتمع تمس الۘܣ التغ؈فات جميعɺاسات ولɢعɲا ʄمن اديةالاقتص المؤسسة عڴ 
 ومن ، سسةالمؤ  بʋئة عڴʄ تؤثر  والۘܣ منتجاٮڈا عڴʄ الطلب جانب من أو  الȎشرʈة الموارد جانب

  :التغ؈فات ɸذه أɸم

التغیرات 
ادالمعیشیة للأفر

مستویات الدخل 
وتوزیعاتھ

المستوى 
التعلیمي

الحالة الصحیة 
والغذائیة

التغیرات 
الدیمغرافیة

النمو الدیمغرافي

ةالكثافة السكانی

ھیكل السكان 
من ناحیة السن 

والجنس



العوامل الايكولوجية -5 
 

....................................................................

 ئة تتكونʋة الطبيعية الموارد من البʈة  اݍݰيوʈشمل ، واللاحيوȖ جميع ولوجيةالايك العوامل 
 المؤسسات طةأɲش عڴʄ وتؤثر  الايكولوڊʏ المستوى  عڴʄ تقع الۘܣ والمتوقعة الراɸنة التغ؈فات

 .أɲشطْڈا ʄعڴ بيȁية ضرائب فرض او  للبʋئة القياسية المعاي؈ف  فرض خلال من ،الاقتصادية
استنزاف :أسبا٭ڈا أɸم من والۘܣ

الموارد

الموارد 
الناضبة

الموارد غیر 
الناضبة

التلوث

تلوث مادي 
)الھواء(

تلوث معنوي 
)الضوضاء( 



العوامل التكنولوجية -6 
 

....................................................................

شملȖ التغ؈فات جميع ʏتؤثر  الۘܣ التكنولوجيا مجال ࡩ ʄشطة عڴɲالاقتصادية المؤسسات أ، 
:أɸمɺا ومن

العوامل التكنولوجیة
)المعلوماتیة( تكنولوجیات معالجة المعلومة 

الاتصالتكنولوجیا 

تكنولوجیات الاعلام والاتصال



وليةالعوامل الȘشرʉعية والتنظيمية الد -7
 

....................................................................

ʏعية النصوص مجموعة وۂʉشرȘالدول  من تصدر  أن يمكن والۘܣ الصادرة والتنظيمية ال 
:ࡩʏ وتتمثل .الاقتصادية المؤسسات عڴʄ المؤثرة

النصوص 
ةالتنظیمیة الدولی

الاتفاقیات 
الثنائیة

يالتعاون الاقلیم

النصوص 
یةالتشریعیة الدول

القانون الدولي

قانون المنظمات 
الدولیة



البʋئة : ثانيا
اݍݵارجية الدولية 
اݍݵاصة للمؤسسة



الممولون  -1
 

....................................................................

ʏان أصبح والعولمة الانفتاح ظل ࡩɢالݏݨوء  الاقتصادية المؤسسة بإم ʄلالتم إڲʈو ʏو  اݍݵارڊ 
ʏم ومن ،دولي؈ن ممول؈ن مع تتعامل بالتاڲɸذه أɸ المصادر ʏمايڴ:

تكلفة التمویل

معدل الفائدة

عوائد التمویل 
الاسلامي

عوائد أموال الملكیة

نفقات اصدار الأوراق 
المالیة

آجال التمویل 
المتاحة

قصیرة الأجل

متوسطة الأجل

طویلة الأجل

مصادر التمویل 
المتاحة 

تمویل مباشر

تمویل غیر مباشر



الوسطاء -2
 

....................................................................

شطْ الاقتصادية للمؤسسات مباشرة غ؈ف  كقناة الدولي؈ن الوسطاء يتمثلɲثماراٮڈا ڈاوأȘواس 
ʄشطون  الۘܣ الأسواق حسب عڴɴمكن فٕڈا يʈم وɺيفɴكما تص ʏيڴ:

وسطاء سوق 
السلع والخدمات

تجار و وكلاء 
البیع

سماسرة بورصات 
السلع أو المعادن

سماسرة السلع 
والخدمات

وسطاء سوق 
العمل

وكالات التشغیل

مكاتب التوظیف

مواقع عروض 
وطلبات العمل 

وسطاء سوق 
التمویل

مؤسسات الوساطة 
المالیة

سماسرة بورصات 
الأوراق المالیة أو 

العملات



الموردون  -3
 

....................................................................

ʏالانفتاح ظل ࡩ ʄعاملات أصبحت العالم عڴȖ ݍݰدودا تتجاوز   الاقتصادية المؤسسات 
 ،التفاوضية ٮڈمقو  حسب تأث؈فاٮڈم وتختلف دولي؈ن موردين مع تتعامل سوف وȋالتاڲʏ ، اݝݰلية
:أɸمɺا العوامل من مجموعة ࡩʏ وتتحدد

الموردين عدد ʏم السوق  ࡩɸوتمركز.

الموردين قدرة ʄالتكتل عڴ.

ة العلامة تم؈ق  مدىʈللموردين التجار

الموردون   قدرة ʄامل عڴɢالاقتصادية المؤسسة ومنافسة الأمامي الت

لفةɢالموردين تحول  ت ʄجدد عملاء إڲ.

البديلة الموارد غياب



اݍݵدمات مقدموا -4
 

....................................................................

ʏيئات وۂɸ ا دوليةɺالدور  ل ʏشطْڈا و  الاقتصادية المؤسسة دعم ࡩɲأ ʏمن اݝݨالات مختلف ࡩ 
:أɸمɺا

الھیئات 
الاستشاریة 

الدولیة

ھیئات النقل 
ةوالتأمین الدولی

الھیئات 
الإعلامیة 

الدولیة



العملاء -5
 

....................................................................

ʏالانفتاح ظل ࡩ ʄساع العالم عڴȖأصبح الدولية الأسواق وا ʄتصاديةالاق المؤسسات عڴ 
 خلال نم وكذلك .الدولي؈ن العملاء ولاء و  رضاء ونيل ورغبات حاجات تلبية أɸدافɺا لتحقيق

.التفاوضية قوٮڈم من انطلاقا علٕڈم التأث؈ف  عڴʄ قدرٮڈا



مجموعات الضغط -6
 

....................................................................

الضغط منظمات دور  تزايد ʏنة والاقتصادية السياسية الأوضاع ظل ࡩɸاوتأث الراɸ؈ف ʄعڴ 
 ذلك عكسلين اݍݰكومات عڴʄ بالضغط مباشرة غ؈ف  او  مباشرة بصفة الاقتصادية المؤسسات

:مثل العامة اݍݵارجية بʋئْڈا خلال من علٕڈا

منظمات حماية 

البʋئة

منظمات اݍݨودة 

و المواصفات 

منظمات حماية 

المسْڈلك

النقابات 

العمالية 



تكنولوجيا الɴشاط -7
 

....................................................................

شاط المرتبطة التكنولوجيا وتمثلɴالآ وعملياٮڈا الاقتصادية المؤسسات بɠوالمعدات لات 
:خلال من علٕڈا تؤثر  حيث العمليات وإدارة

التأثیر على العملیات 
الانتاجیة

تؤثر التغیرات 
التكنولوجیة على 

العملیات الإنتاجیة من 
خلال ظھور بدائل 

لطرق وأسالیب الانتاج

التأثیر على الطلب

جي یؤدي التغیر التكنولو
إلى ظھور منتجات 
جدیدة تلبي رغبات 

فتستقطب ، المستھلك
الطلب الیھا ویقل عن 

المنتجات الاخرى



المنافسون  -8
 

....................................................................

يكون  الاقتصادية المؤسسات منافسوا ʏاݝݵرجات أو  المدخلات ࡩ ʏالتاڲȋناك وɸ من نوع؈ن 
:ɸما المنافس؈ن

 منافسوا
المخرجات

المنافسون 
بمخرجات 

متشابھة

المنافسون 
بمخرجات بدیلة

 منافسوا
المدخلات

المنافسون 
الحالیین

المنافسون 
المحتملین



اس؅فاتيجية : ثالثا
النمو والتدوʈل 

اݍݵارڊʏ للمؤسسات 
الاقتصادية



الشرɠات حصة رئʋسية ࡩʏ تطوʈر : النمو اݍݵارڊʏ اس؅فاتيجة -1
 

....................................................................

النمو  اس؅فاتيجية تتمثل ʏللشركة اݍݵارڊ ʏر  ࡩʈارات موارد تطوɺسابلإ ما شركة ومȘشركة ك 
 عابوالاسȘي الاندماج : مٔڈا للشركة اݍݵارڊʏ للنمو  قانونية أشɢال عدة ɸناك حيث .أخرى 

 .الȎسيط



الاندماج والاسȘيعاب الȎسيط
 

....................................................................

و  :الاندماج :أولاɸا من الۘܣ العملية وɺات من أك؆ف  أو  شركتان تقرر  خلالɠالشر A ; B; C .... 
 نحلةالم الشرɠات ࡩʏ المساɸمون  يتلقى .وɸكذا فقط واحدة شركة لȘشكيل أصولɺا دمج

 يɴتمون  ينالذ القديم اݝݨتمع أصول  ࡩʏ حصْڈم مع يȘناسب بما ،اݍݨديدة الشركة ࡩʏ حصصا
:التالية المعلومات عڴʄ الاندماج خطة تحتوي  أن يجب حيث . إليھ

أسباب و أھداف وشروط العملیة

تاریخ اقفال حسابات 
الشركات المھتمة 

قةالمستخدمة لتحدید الصف

تحدید وتقییم الأصول والخصوم 
ةتقریر تبادل الحقوق الاجتماعیالمساھمة

مبلغ قسط الاندماج



الاندماج والاسȘيعاب الȎسيط
 

....................................................................

بالإضافة ʄسبة اختيار  أسباب و  المستخدمة التقييم طرق  تحديد يجب ذلك إڲɲ تبادل 
 من Ȋعدد املةللمع الفعڴʏ الإنجاز  يمر  ثم  .المݏݰق أو  نفسھ المشروع ࡩʏ إما ،الاجتماعية اݍݰقوق 

:الشɢلية الإجراءات

الإعلان عن العملیة

استشارة الخبراء المعنیین

الموافقة ان وجدت على المخطط من 
قبل حملة سندات الشركة الممتصة

قرار الشركاء في اجتماع الجمعیة 
العمومیة غیر العادیة



الاندماج والاسȘيعاب الȎسيط
 

....................................................................

يعاب :ثانياȘسيط الاسȎالممتصة الشركة فإن :ال A الممتصة الشركة  أصول  تتلقى B ، والۘܣ 
 قبل من حديثا الصادرة المالية الأوراق ستذɸب . المال رأس زʈادة ࡩʇ A ʏشرع ،المقابل ࡩʏ  تختفي

A ʄم؈ن إڲɸالسابق؈ن المسا ʏࡩ B ناسب بماȘحصْڈم مع ي ʏالمنحلة الشركة أصول  ࡩ.



يدات البيȁيةخيار اس؅فاتيڋʏ ࡩʏ مواجɺة الفرص والْڈد: تدوʈل الشركة اس؅فاتيجة -2

 

..................................................................

الدولية التنمية اس؅فاتيجية ʏعتم .للشركة الشاملة الاس؅فاتيجية من جزء ۂʇر  دʈذه تطوɸ 
 ببʋئْڈا تعلقةالم واݍݵارجية بالشركة المتعلقة الداخلية البيانات من العديد عڴʄ الاس؅فاتيجية

.ياغةالص عملية تقدم مع استغلالɺا قبل ،وتݏݵيصɺا فحصɺا يتم والۘܣ ، التنافسية

ʏل الواقع ࡩɢشʇ  التطور  ʏللشركة الدوڲ، ʄذا عڴɸ  وما النحوɺيا جديدا مفȎسɲ، ائماق ʄعڴ 
 Ȋشɢل تضع التقليدية  الأساليب أن ح؈ن ࡩʏ ،وظائفɺا جميع ترȋط الۘܣ التدوʈل ديناميكية

.اݍݵارجية الأسواق وغزو  الدولية المبيعات مشاɠل عڴʄ ال؅فك؈ق  خاص



:  تدوʈل الشركة طرق 

 

..................................................................

 ل أو  التنفيذ طرق  تتم؈قʈعدة التدوȊ  ا طرقɸفيما نذكر ʏيڴ:

طرق اختراق الأسواق  -3
الخارجیة من خلال الأنظمة 

االتعاقدیة ونقل التكنولوجی

بیع التكنولوجیا•
از الترخیص الصناعي امتی•

العلامة التجاریة
تصنیع مصنع رئیسي•
أنتاج بالید•

طرق اختراق الأسواق  -2
الخارجیة عن طریق 

الاستثمار المباشر 

ة مكاتب تجاریة وتمثیلی•
نبیة افتتحتھا شركات دول أج

للترویج لمنتجاتھا
یة الشركات التابعة التجار•

ع مما یسمح للشركة بالبی
يالمباشر في البلد الأجنب

یث شركات الإنتاج التابعة ح•
بیع في یتم تصنیع المنتج لل

اءأي في بلد الشر.الموقع 

طرق دخول الأسواق -1
الخارجیة بالتصدیر دون 
استثمار مباشر في الدولة

بل التصدیر المباشر من ق -•
الشركة 

ن تصدیر غیر مباشر أو م -•
الباطن

معالتصدیر المنسق أو المج•



 اݝݰور :السادساݝݰور  
عوامل اݝݰيط الدوڲʏ : السادس

)المنظمات الدولية( للمؤسسات 



 Ȗعرʈف وɲشأة المنظمات

الاقتصادية الدولية 1
خصائص و أنواع المنظمات الاقتصادية 

الدولية 2
أɸداف الاقتصادية الدولية

3



وɲشأة  Ȗعرʈف:أولا
المنظمات 

الاقتصادية الدولية



1-  ف المنظماتʈعرȖالاقتصادية الدولية
 

....................................................................

الدولية الاقتصادية المؤسسات ʏعمل مؤسسات عن عبارة ۂȖ ʏثمار  مجال ࡩȘالعام الاس 
 والمشورة ،ۚܣالف والمعونة التموʈل توف؈ف  عڴʄ وȖعمل ،٭ڈا الأعضاء للدول  مملوكة وۂʏ والتنمية

ʏا والأبحاث ،السياسية اݝݨالات ࡩɸال من وغ؈فɢالدعم أش ʏلݏݰكومات الماڲ ʏالنامية ول الد ࡩ 
.والانتقالية

عرفȖمتقو  ،مستقلة وܧݵصية ذاتية إرادة ذات دائمة دولية حكومية منظمات بأٰڈا و 
 موʈلت إڲʄ المؤسسات ɸذه وٮڈدف ،مش؅فكة أɸداف تحقيق قصد الدول  من مجموعة بإɲشا٬ڈا

 الأموال رؤوس تدفق وȖسɺيل ،الدولية الاسȘثمارات وȖܨݨيع واݍݵاصة اݍݰكومية المشروعات
.اتالمدفوع م؈قان ࡩʏ التوازن   وتحقيق الصرف سعر  وتثȎيت ،انتقالɺا حرʈة تأم؈ن و 

ʏشأت حكومية منظمات ۂɲ ل تقوم وودز  بروتن مؤتمر بموجبʈالمشروعات بتمو Ȗعملو 
ʄشاط المعرقلة والعقبات القيود إزالة خلال من الاقتصاد استقرار  تحقيق عڴɴلاقتصاديا لل 
.العالم دول  مختلف ب؈ن



2- شأةɲ الاقتصادية الدوليةالمنظمات
 

....................................................................

1944 عام الدول  اظطرت الثانية العالمية اݍݰرب خلال فوعۜܢ العالم ساد لقد ʄعقد إڲ 
 نظام ݵلقݍ والسياسة الأعمال رجال ضم حيث الأمرʈكية المتحدة بالولايات وودز  بروتن مؤتمر
 بھ جاء ما أɸم و  . الاقتصادية و  النقدية الأزمات العالم يجنب  العالم عليھ ʇس؈ف  جديد نقدي

:ɸما اق؅فاح؈ن المؤتمر 

1- كي؇ق مشروع

2- وايت مشروعɸ



خصائص و : ثانيا
أنواع المنظمات 

الاقتصادية الدولية



1-  الاقتصادية الدوليةالمنظمات خصائص
 

....................................................................

الإرادة الذاتیة الدوام

تحقیق أھداف 
ومصالح مشتركة خاصیة الدولیة

الشخصیة 
القانونیة الدولیة صفة الاتفاقیة



2-  الاقتصادية الدوليةالمنظمات أنواع
 

....................................................................

 الدولية ظماتالمن أنواع وتحديد تقسيم ٭ڈدف مختلفة معاي؈ف  تبۚܣ إڲʄ الدوڲʏ الفقھ ذɸب لقد
:ۂʏ رئʋسية  معاي؈ف  ثلاثة يوجد حيث

معاییر 
التصنیف

معیار 
العضویة

معیار معیار الاختصاص
السلطات



3-  دافɸالاقتصادية الدوليةالمنظمات أ
 

....................................................................

أھداف البنك 
الدولي

أھداف صندوق 
النقد الدولي

أھداف مجلس 
التعاون الخلیجي

أھداف منظمة 
التجارة العالمیة

أھداف منتدى 
الدول المصدرة 

للغاز



1- ʏداف صندوق النقد الدوڲɸأ
 

....................................................................

01 تشجیع التعاون الدولي•

02 تسییر التوسع والنمو المتوازن في التجارة الدولیة•

03 العمل على تحقیق استقرار أسعار الصرف•

04 اتمساعدة الدول الأعضاء على مواجھة الصعوبات نتیجة عجز میزان المدفوع•

05 إلغاء الرقابة والقیود على الصرف التي تعیق نمو التجارة الدولیة•

06 خلق ثقة الاعتماد على موارد الصندوق بین الدول الأعضاء•



2- ʏداف البنك الدوڲɸأ
 

....................................................................

01 المساعدة على تعمیر الدول الأعضاء وتقدمھا الاقتصادي•

02
ي والفني یعمل على تشجیع التنمیة الاقتصادیة طویلة الأجل والدعم المال•

للدول الأعضاء

03
یقدمھا  تشجیع الاستثمارات الأجنبیة الخاصة عن طریق الضمانات التي•

البنك

04
ة بالطرق المساعدة على تسویة المنازعات المتعلقة بالاستثمارات الأجنبی•

السلمیة



أɸداف منظمة التجارة العالمية -3

 

...................................................................
شة مستوى  رفعʋالمع

املة العمالة ضمانɢادة الʈالكفؤ والطلب اݍݰقيقي الدخل وز.

ادة الإنتاج توسعةʈالتجارة ݯݨم وز ʏواݍݵدمات السلع ࡩ.

والعمل التنمية ݝݵططات وفقا المتاحة العالمية للموارد الأمثل الاستخدام ʄئة حماية عڴʋيتلائم ماب الب ʄعڴ 
.العالمية التطورات

ود تفعيلɺالنامية البلدان حصول  لتأم؈ن الإيجابية اݍݨ ʄأجل من يةالدول للتجارة مرتفعة نمو  معدلات عڴ 
.التنموʈة مشروعاٮڈا تموʈل

بالتجارة اݍݵاصة الاتفاقيات إدارة.

المفاوضات وإدارة بالتجارة المتعلقة المنازعات فض.

بالتجارة المتعلقة القومية السياسات مراجعة.

 الأخرى  الدولية المنظمات مع التعاون .

النامية الدول  مساعدة ʏة السياسات ࡩʈرامج التكنولوجية المساعدات تقديم خلال من التجارȋبال وʈتدر



4- ʏداف مجلس التعاون اݍݵليڋɸأ
 

....................................................................

01 ینتحقیق التنسیق والتكامل بین الدول الأعضاء في جمیع المیاد•

02
عوبھا في تعمیق وتوثیق الروابط والصلات و أوجھ التعاون القائمة بین ش•

مختلف المجالات

03
الاجتماعیة وضع أنظمة متماثلة في مختلف المیادین التجاریة والتعلیمیة و•

وغیرھا.... والصحیة والتشریعیة 

04
والزراعة  دفع عجلة التقدم العلمي والتقني في مجالات الصناعة والتعدین•

وغیرھا وانشاء مركز بحوث علمیة



5- داف الدول المصدرة للغازɸأ
 

....................................................................

01
السیادیة للدول الأعضاء على موارد الغاز الطبیعي والمحافظ علیھ الحقوق دعم•

02 ازمع الدول المستھلكة للغاز الطبیعي للمحافظة على السوق الدولیة للغ الحوار دعم•

03
سواق خلق فضاء رسمي للتشاور الجماعي بین الدول الأعضاء في المسائل الأسعار و الأ•

والتطور التكنولوجي وغیرھا

04
دول لل الطاقويالتعاون بین الدول الأعضاء من اجل دراسة واستشراف اتجاھات السلوك •

المنتجة والمستھلكة

05
لدول اتجاه السوق نحو توسع التجارة الفوریة وتطویر صناعة تمییع الذي أوجب على ا•

المنتجة انشاء ھذه المنظمة لتنظیم الاسواق



:الساȊعاݝݰور 



 ʄالدور المباشر للمنظمات الدولية عڴ

المؤسسة 1
للمنظمات الدولية عڴʄ المؤسسةغ؈ف المباشر الدور 

2



المباشر  الدور :أولا
للمنظمات الدولية 

عڴʄ المؤسسة



1- ʏدور صندوق النقد الدوڲ
 

....................................................................

مساعدة الدول الأعضاء

تقدیم المشورة للدول الأعضاء ومراقبة 
سیاسات أسعار الصرف

 تقدیم القروض للدول الأعضاء وحل مشاكل
میزان المدفوعات وتشجیع النمو

تقدیم المساعدات الفنیة

 اقراض الدول المتعثرة عن طریق القروض
طویلة الأجل والقصیرة الأجل



1- ʏدور البنك الدوڲ
 

....................................................................

لفقر اجراء بحوث اقتصادیة لقضایا عامة مثل ا
آفاقھا والبیئة والتجارة الدول الأعضاء وتقییم

الاھتمام بمجال البحث العلمي

ى تكوین وتدریب موظفي الدول الأعضاء عل
أسالیب الإدارة الحدیثة

نمیةتشجیع الاستثمار الخاص لدعم نشاط الت



1- دور منظمة التجارة العالمية
 

....................................................................

ومي تحریر التجارة وحركة رؤوس الأموال ورفع مستوى الدخل الق
الحقیق للدول الأعضاء

ار الاقتصاد تقلیص الفجوة بین دول الشمال والجنوب لتحقیق استقر
العالمي وحل النزاعات بین الدول 

دیدة تحسین أوضاع الاقتصاد العالمي من خلال تحریر قطاعات ج
مثل الزراعات والخدمات

س جعل العالم قریة صغیرة من خلال حركة السلع والخدمات ورؤو
الأموال والمعلومات والأیدي العاملة

الدولیة  إقامة تكتلات اقتصادیة كبرى والتعاون مع باقي المؤسسات
دیةلتحقیق الانسجام بین السیاسات التجاریة والمالیة والنق



غ؈ف  الدور :ثانيا
للمنظمات المباشر 

 ʄالدولية عڴ
المؤسسة



1- سياتɴات متعددة اݍݨɠالشر
 

....................................................................

 اݍݰياة ࡩʏ امɺم دورا وتلعب العالم ࡩʏ كب؈فة اقتصادية قوة اݍݨɴسيات متعددة الشرɠات تمثل
.الدول  ɸذه ࡩʏ والثقافية والاجتماعية والاقتصادية السياسية

 عڴʄ ةخاص الدول  ɸذه ࡩʏ اݍݰياة مختلف ࡩʏ سلبية نتائج إڲʄ الشرɠات ɸذه ɲشاط أدى لقد
 إڲʄ ش؈ف وسɴ ،الاقتصادية سياسْڈا نجاعة ومدى الدولة قوة ʇعكس الذي الاقتصادي الɴشاط

:الأȖي وفق النامية الدول  عڴʄ اقتصاديا الشرɠات ɸذه اɲعɢاسات أبرز 

01 ةالسیاسات الاقتصادیة وعملیة التنمی•

02 تدفقات رؤوس الأموال الاجنبیة•

03 التجارة ومیزان المدفوعات•

04 التشغیل والأجور والتأھیل  المھني•



2- المنظمات غ؈ف اݍݰكومية
 

....................................................................

  كوميةاݍݰ الدولية والمنظمات اݍݰكومات مع التعاون  أجل من اݍݰكومية غ؈ف  المنظمات أɲشأت
 أحد ɺابوصف اݍݰكومية غ؈ف  المنظمات وتقوم القومية التنمية جɺود ࡩʏ المساعدة خلال من

:الوطۚܣ اݝݨتمع قطاعات

01 الاتصال بالسلطات الحكومیة•

02 توعیة الرأي العام باحتیاجات ومتطلبات التنمیة•

03 دفع الجھود التشریعیة والتنظیمیة بما یخدم التنمیة•

04
ج التنمیةالسعي إلى اشتراك المواطنین في الجھود الرامیة لتنفیذ برام•



2- المنظمات غ؈ف اݍݰكومية
 

....................................................................

:بمايڴʏ تقوم فإٰڈا اݍݰكومية غ؈ف  الدولية للمنظمات بالɴسبة أما

01
توعیة الرأي العام بالمشاكل الحقیقیة التي تواجھھا التنمیة في دول العالم الثالث•

02
العمل على تكوین وتطویر منظمات غیر حكومیة مستقلة في دول العالم الثالث•

03
تنفیذ المشاریع الصغیرة التجریبیة بالتعاون مع المنظمات الغیر حكومیة الوطنیة•

04
العمل على انشاء مؤسسات محلیة وإقلیمیة في دول العالم الثالث التي تعمل في ظل خطط طویلة الأجل للتنمیة•

05
ة المعنیة تمثیل المنظمات الغیر حكومیة الوطنیة والتعبیر عن مطالبھا لدى المنظمات الدولیة الحكومیة و أجھزة الأمم المتحد•

بالتنمیة


