
 :SCMإدارة الإمداد م نظ

والزبائن، وفضلا علىى  إدارة الإمداد بتقسيم المعلومات على الموردين نظمتسمح 

أخذ القرار المتعلقة بسلاسل الإمداد الداخلية والخارجيىة، فهىي أداة  ا تساعد فينهأ

 علىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ت سىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىين المسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ولينتسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاعد 

كسب فعالية علىى والنهائية،خدمات الزبائن، والتقليل من تكاليف تخزين المنتجات 

إدارة الشىراء، إدارة :الات الإمىداد المعروفىة،  ىيلمجبين ا  مستوى الشراء، ومن

  .الىى ...التخطىىيا الاسىىتراتيجي الطلبيىىات، إدارة المخزونىىات، إدارة الرانامىىات،

 وتتكون من مجموعة من البرامج تتمثل في:

الات فىىي لمجىىمختلىىف اتسىىمح بىىةدارة : ERPأوPGI ات التس  ررر الكتمام   ج  برم1-

، فبرمجيىات )أوراكىل( مختمىون مىن رىرم ممىممون المنىتجالمؤسسة، تطور  ىذا 

متعىدد  القابلىة للتكيىف مىب ربيعىة المؤسسىة، التسيير المتكامل  ىي تطبيىا المعلوماتيىة

ومتكامل للعديد من العمليىات فىي إدارة المؤسسىة، ويىوفر مرجعيىة للمعىايير  المقاييس

  .التسيير ومبادئ

يسىمح   و تطبيا موجه إلىى سلسىلة الإمىداد،: (APS)نظكة التخطرط الكتقدمةأ-2

امنىي مصمىل ومىرن لانتىا   والقيىود مىن أجىل تقىديم جىدو  بت ليل قدرة الموارد

 .دخل في جميب وظائف سلسلة الإمدادالأمثل، وي

 و نظام معلوماتي يهدم إلى جمب البيانىات الإنتىا  :(MES)نظام تنفرذ الإنتاج3-

 .الإنتا  الكل أو جزء من ال قيقي من الوقتفي 

إلى الت كم ب ركة وتخزين المواد  يهدم : (WMS) نظام إدارة الكستودعات -4

يىىل ا، بمىىا فىىي الىىلا الاسىىتلام والت مبهىىالمسىىتودعات والعمليىىات المرتبطىىة  داخىىل

  .والش ن والتوايب ضمن المستودع



جىىىة عمليىىىات الشىىى ن  ىىىو برنىىىامج ممىىىمم لمعال :(TMS) نظ   ام إدارة النق    5-

 .بوت سين قنوات التواي تخصيض الوقت والتكلصةه الغرض منووالتوايب المادي، 

يجمىىب نظىىام العلاقىة مىىب الزبىائن العديىىد مىىن  : (CRM) إدارة العلاق ة م  ل النب و 6-

 إدارة مرفقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات:الاتالمجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 مراكز التسويا، معلوماتية قوة البيب، متابعة علاقة الزبون اليومية عن رريا الواب،

  .ال ...النداء

 ىىو مىىنهج مكمىىل لمراقبىىة العمليىىات فىىي  :(SRM) نظ  ام إدارة العلاق  ة م  ل الك  ورد7-

والخدمات، حيث الهىدم مىن  تسوق لها تضمن البضائب المؤسسة مب المؤسسات التي

 .ومورديها  ذا النظام  و ت سين فعالية العمليات بين المؤسسة

كيىىل يمن ىىه المىىورد لزبائنىىه بمتابعىىة تو  ىىو:(VMI) الكخنون  ات الك  دارة لع   ا ل8- 

 .يورد ا لهم المخزونات من المواد والبضائب التي

يمىنح للمىورد الصر ىة بىالارلاع علىى قطىب  :(SMI) الكخنون ات الك دارة لعك ورد9-

 .معها الممنعة في الممانب المتعاقد الغيار أو المنتجات النمف

على اتخاا القرار، له القدرة علىى   و نظام معلوماتية يساعد:(BI) ذكاء الأعكال10- 

غير م دود البعد يطبا في مختلف  )رسوم بيانية،مخططات تقارير،(إنتا  المعلومات

يفخىذ قىرارات (القىرارات مجالات المؤسسة والعلاقة مب ابائنها، حيث يمىد ا بففضىل

 .اتهوي سن من سيرورة عمليا) اكية

إلى الأدوات والتقنيات ونظىم تكنولوجيىا تشير نظم إدارة المعرفة  :نظم إدارة الكعرفة

التنظيمية اكتسىابا وتخزينىا واسىترجاعا  تتعامل مب المعرفة المعلومات والشبكات التي

المؤسسىة   ىو  المعرفىة فىي وتوايعا ونقلا، ولهذا فةن الهدم الأساسي من نظىم إدارة



م إدارة من أجل دعم عمليات إدارة المعرفة، وعلى  ذا الأسىا  فةنىه يىتم تمىنيف نظى

 .يكون لكل عملية نظما خا ة بها المعرفة إلى أربعة أنواع أساسية، ب يث

أحد الأساليب  و إن نظم المعلومات الإستراتيجية  :نظم الكععومات الإستراترجرة

للت ليل البي ي، من خلا  إنشاء قواعد بيانات إستراتيجية معتمدة على  الممكنة

  زين،الجامدخلات من العملاء، 

تساعد نظم . فسين، المدراء الداخليين، القوى البي ية، وحدات الب ث والتطويرالمنا

يهدم  المعلومات الإستراتيجية في تغيير أ دام المنظمة والمنتجات وكذا الخدمات

 .تستخدم في جميب المستويات التنظيمية نهاعلى ميزة تنافسية، كما أ حمولها

  :خمائص نظم المعلومات الإستراتيجيةومن 

إن نظم المعلومات الإستراتيجية  ي نظم متكاملة تعتمد على معلومات التقارير 1 - 

المنظمة الداخلية، كما تعتمد بمورة أكبر على  التلخيمية المتعلقة بفوضاع

تنبؤية تتعلا  المعلومات التي تنشف في البي ة الخارجية، والتي تكون اات ربيعة

 .بالمستقبل أكثر من ارتبارها بالماضي

أن نظم المعلومات الإستراتيجية المتكاملة ت توي على معلومات شاملة يكون 2 - 

ت ليلها باستخدام أساليب الت ليل الكمي المناسبة  بعضها اا خمائص كمية يتم

الآراء الشخمية  تعتمد على نها والبعض الآخر اات خمائص و صية، لا

 .والملاحظات

 ظام المعلومات الإستراتيجييشكل الكمبيوتر عنمرا مهما من عنا ر ن3 - 

ت توي نظم المعلومات الإستراتيجية على جزء رسمي يجمب المعلومات ويعالجها 4 -

ويقدمها على شكل تقارير لادارة، كما ي توي على  بانتظام ربقا لإجراءات معينة،

بكصاءة الصكر الإستراتيجي  جزء غير رسمي يعمل على تقديم المعلومات التي تدعم

 .رةلدى الإدا

إلى أن نظام المعلومات الإستراتيجي يتكون من العنا ر  ROLANDأشار  لقد

  :التالية

واللا  تتيح إمكانية الإتما  بنظام المعلومات :النظام الصرعي للت اور والتدخل1 - 

 .من خلا  إدخا  البيانات، وت ديد خمائص النموا  المستخدم



مهام ووظائف تخزين واسترجاع النماا  يتولى  :النظام الصرعي للنماا  الت ليلية2 - 

 الت ليلية الصرعية،

 بناء النموا  الت ليلي الشامل للمعلومات  ويساعد إدارة المنظمة والمستخدمين على

يتضمن الوسائل المختلصة لتشغيل واسترجاع البيانات  :النظام الصرعي للبيانات3 -

النظام الأدوات المستخدمة لدراسة المختلصة، كما يشمل  قواعد البيانات واللا باستخدام

 .تللا البيانات

  

 


