
   ةنظمالامدخل حول 

                                       

الـذي قـدم لاول مـرة  Buckleyلعـالم لأحيـاء  System Theoryأن الأسـاس النظـري لـنظم المعلومـات هـي نظريـة الـنظم 

ريـة الــتي تمثـل الإطــار وبالتـالي لابــد مـن دراســة وتحليـل هــذه النظ. هـذه النظريـة كإطــار عـام ومنهجيــة لدراسـة وتحليــل الظـواهر الطبيعيــة

  .في حقل نظم المعلومات  ةالفلسفي لأهم المفاهيم العلمية والتقني

محاولـة منهجيـة شـاملة لدراسـة و فهـم أي ظـاهرة في  System Theoryتمثـل نظريـة الـنظم :المبادئ الأساسية لنظرية النظم  

ية وفهـم علاقـات هـذه العناصـر والمكونـات ضـمن أطـار الحيـاة والطبيعـة وذلـك مـن خـلال تفكيكهـا الى عناصـرها ومكونا�ـا الأساسـ

ان نظرية النظم العامة هي منهج التفكير النظامي للظواهر والأشياء . عام ومنظور يتضمن كل أبعاد وأوجه الظاهرة موضوع الدراسة

لة لاتــرتبط بعلاقــات تكوينيــة مــنهج يتجــاوز النظــرة التقليديــة الــتي تنظــر الى الأشــياء والحقــائق كمعطيــات مســتقلة منفصــ.المحيطــة بنــا 

بانه ذلك الكـل المكـون مـن اجـزاء مترابطـة ومتفاعلـة مـع بعضـها  System النظام Buckleyولذلك عرف.فيما بينها  ةومتفاعل

  .يمكن من خلالها دراسة النظم والعلاقات مابين اجزاء النظام  فهي نظرية النظام  اما لمنهجية  العلمية التي.البعض الاخر

ان كلمـة النظـام متداولـة كثـيرا في حياتنـا اليوميـة مثـل النظـام الكـوني نظـام جسـم الانسـان  وقـد ظهـرت الحاجـة الى  :لنظـام مفهوم ا

اســتخدام مفهــوم النظــام في مجــال الادارة مــع الزيــادة المطــردة في حجــم التنظيمــات الاداريــة وازديــاد حجــم تــاثير البيئــة الخارجيــة علــى 

و المتفاعلة و المتكاملة الـتي �ـدف الى تحقيـق هـدف  ةبانه مجموعة من العناصر المترابط System المنظمات ، حيث عرف النظام

و ان العلاقــة بــين عناصــر النظــام هــي الرابطــة الــتي تربطهــا معــا لتحقيــق هــدفها . ويجــب ان تكــون هــذه العناصــر كــلا واحــدا .واحــد 

  . المشترك وللنظام مدخلات و عمليات و مخرجات و تغذية عكسية

  -:يتصف النظام بمجموعة من الخصائص يمكن تحديد اهمها : خصائص النظام

لابد ان يكون لكل نظام في الكون هدف يسعى الى تحقيقه وإلا لا مـبرر لوجـوده و بعـد تحديـد الهـدف العـام  :هدف النظام  .1

ان تعمـل معـا وبتناسـق تـام ليحقـق  للنظـام الـتي يجـب  ةللنظام يمكن أن نحدد الأهداف الفرعية لكل عنصر مـن العناصـر المكونـ

علـى ســبيل المثـال الشـركة لــديها هـدف عـام هــو انتـاج ســلعة او .كـل عنصـر هدفــه الـذي يسـهم في تحقيــق الهـدف العـام لنظــام 

الخ حيث مجموع اهداف .......الموارد البشرية،تقديم خدمة وكل قسم في الشركة له هدف فرعي مثل قسم الانتاج ، التسويق 

  .يساوي الهدف العام للشركة  هذه الاقسام

يحتــوي كــل نظــام في الكــون علــى عــدد مــن الــنظم الفرعيــة مجموعهــا يمثــل النظــام الكلــي العــام ولااغــراض  -: مســتويات النظــام .2

كل نظام فرعي تكون مدخلات لنظام   تالدراسة والتحليل يفضل ان نحدد النظام العام ثم نحدد النظم الفرعية بداخله ومخرجا

ما ان انتقـال مخرجـات أي نظـام فرعـي لتصـبح مـدخلات لنظـام فرعـي اخـر يـتم عـبر حـدود كـل نظـام فرعـي مثـال فرعي اخر ك

 .مخرجات قسم الانتاج هي سلع  تكون مدخلات مثلا لقسم التسويق لغرض بيع هذه السلع 

فاعــل الأجــزاء والمكونــات ان النظــام ككــل واحــد لــيس مجــرد مجمــوع اجــزاه وعناصــره انــه في الواقــع نتــاج ت -:الكليــة والشــمول  .3

كمـا يجـب النظـر .لمكوناتـه وعناصـره او نظمـه الفرعيـة  ليقوم علـى قاعـدة التفاعـل والتكامـل المتبـاد اوالأجزاء وينتج منها نظام



الى كـل نظــام فرعــي علــى انـه جــزء مــن كــل أي التاكيــد علـى النظــرة الكليــة والابتعــاد عــن النظـرة الجزئيــة في علاقــة اجــزاء النظــام 

  .ظام الكلي بالن

يقصــد بــه قــدرة النظــام علــى الاســتجابة لمتغــيرات البيئــة الخارجيــة ، و الــنظم المفتوحــة وشــبة المفتوحــة تمتــاز بقــدر�ا  -:التكيــف  .4

على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية وتعتبر النظم شبه المفتوحـة اكثـر قـدرة علـى التكيـف و الوصـول علـى حالـة التـوازن مـن 

بالبيئــة الخارجيــة و ذلــك بســبب قــدر�ا علــى الســيطرة علــى متغــيرات البيئــة الخارجيــة مــن خــلال عمليــة التغذيــة خــلال علاقتهــا 

  .العكسية والرقابة 

معظـم الأحيـان تفصـل النظـام عـن بيئتــه  للـنظم حـدود وهميـة او افتراضـية او تنظيميـة ولكنهـا غـير ماديـة في  -:حـدود النظـام  .5

ان كـل نظـام بمـا في ذلـك نظـام المعلومـات يعمـل ضـمن . الـنظم الـتي تعمـل في البيئـة نفسـها  الخارجية ، و النظام عن غيره مـن

و ان تحديـد حـدود النظـام يسـاعدنا في تحديـد الصـورة  الكليـة . أطار تنظيمي معين و ان كل ماهو خارج يمثل البيئة الخارجية 

و من الامثلة علـى حـدود النظـام السـياج الـذي يحـيط . ه للنظام  وعزله عن الأنظمة الأخرى أضافه الى سهولة دراسته و تحليل

بالمبنى لاحدى الشركات و لكن مع ظهور مواقع للشركات على الانترنت اصبح من الصعوبة تحديد حدود أي منظمة خاصـة 

  . تلك التي ليس لها موقع مادي فقط موقع على الانترنت

 (هــــو ان لكــــل نظــــام مــــدخلات و عمليــــات معالجــــة و مخرجــــات ان النمــــوذج المبســــط لمكونــــات أي نظــــام  -:مكونــــات النظــــام 

Feedback ، output ، Processing ،  Input (  و تختلــف الــنظم بطيبعــة مــدخلا�ا و عمليا�ــا و انمــاط و ،

  -:الاتي يوضح تلك المكونات   لخصائص مخرجا�ا و الشك

يـــة و تتبـــاين المـــدخلات بحســـب نـــوع النظـــام هـــي كـــل مايـــدخل للنظـــام و يـــأتي مـــن مصـــادر داخليـــة و خارج -:المـــدخلات  .1

فمدخلات النظام الإنتاجي مواد خام و مدخلات نظام المعلومات بيانات و مدخلات النظام التعليمي الطلبـة و الأسـاتذة و 

  .الإجراءات التعليمية 

والمنطقيـة لمعالجـة البيانـات تعني كل أنشطة التي تتولى تحويل المدخلات الى المخرجات فهي العمليـات الحسـابية   -:العمليات  .2

 .و تحويلها الى المعلومات في نظام المعلومات و العمليات الانتاجية لتحويل المواد الاولية الى سلع في النظام الانتاجي 

  .هي كل ماينتج عن النظام كنتيجة أنشطة عمليات المعالجة من معلومات ، منتجات ،  خدمات  -:المخرجات  .3

  أجزاء النظام

  

تقتضي عملية ضبط النظام وجود رقابـة علـى جميـع عناصـر النظـام ويعـبر عنهـا بالتغذيـة العكسـية و هـي  -:ية العكسية التغذ .4

ويمكـن التاكـد مـن جـودة مخرجـات النظـام مـن خـلال مقـارن ،عبارة عن ردود الأفعـال السـلبية او الايجابيـة عـن مخرجـات النظـام 

النظام بنتائج هذه المقارنة ، ان الهدف من عملية التغذية العكسية الحفاظ على  المخرجات بمعايير محددة مسبقا للاداءثم تغذية

 . مستوى أداء النظام و معالجة الانحرافات ، مما يساهم في وصول النظام الى حالة من التوازن و الاستقرار 

  أنواع الأنظمة

  :يمكن تصنيف النظم إلى الأنواع التالية



ي النظم التي لا تتصل بالبيئة الخارجيـة و ينحصـر عملهـا فيمـا يوجـد بـداخلها فقـط، ه closed system النظم المغلقة .1

أي ليست لها علاقة أخذ و عطاء مع البيئة الخارجية و هذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظرية فقط ، و يوضـح الشـكل 

 .النظام المغلق 

  

  

  

  

  

  

فاعل مع البيئة الخارجية أي هناك علامة تأثيرية تبادلية بينها و هي تلك  النظم  التي تت open system النظم المفتوحه .2

بـين البيئــة الخارجيـة ، أي يســتقبل هـذا النــوع مـن الــنظم مدخلاتـه مــن البيئـة المحيطــة بـه ثم يعيــدها بعـد معالجتهــا الى هـذه البيئــة 

مـدخلا�ا و ذلـك لغيـاب عمليـة  على شـكل سـلع أو خـدمات أو معلومـات و تمتـاز هـذه الـنظم بانعـدام السـيطرة الكليـة علـى

الرقابة على المدخلات لذلك تكون المدخلات بعضها معروفة و البعض الآخر غير معروفة، و تكون هذه النظم معرضة دائما 

للإضطراب و تعيش حالة من عـدم التـوازن و مـن الأمثلـة علـى ذلـك جهـاز الحاسـوب المـرتبط بـالإنتر نـت، و المصـنع الـذي لا 

 .واد الأولية قبل إجراء العمليات التصنيعيةيقوم بفحص الم

  

  

  

  

  

  

  

تكـون مـدخلات هـذه الـنظم مـن البيئـة الخارجيـة محـددة و معروفـة   Semi-enclosed systemsالـنظم شـبه المغلقـة .3

مسبقا و ذلك لوجود عملية سيطرة و رقابة على المدخلات فتكون مخرجا�ا معروفة لذلك تكون هـذه الـنظم أكثـر إسـتقرارا و 

عيش حالة من التوازن ، و حتى إذا واجهت عملية الإضطراب تستطيع الوصول الى حالة التوازن أسرع مـن الـنظم المفتوحـة و ت

 هناك تفاعل مع البيئة ليس

 نظام مغلق

  نظام مفتوح

وأخرى هناك مدخلات معرفة 

لذلك يكون النظام معرضا .غيرمعرفة

 للإضطرابات الآتية من خارج النظام
  مدخلات معرفة -

  معرفة غير مدخلات -

 اضطرابات -

  

 فةو معر  رجاتمخ -

  معرفة رجات غيرمخ -



تبادل مع البيئة هناك 

يمكن التحكم فيه،لذلك 

لإضطرابات ا يمكن تجنب

الآتية من خارج النظام  

 عرفةمدخلات م -

  

  فةو معر  رجاتمخ -

 نصف مفتوح أو نصف مغلق نظاما

جهـــاز ، ، الـــنظم التطبيقيـــة الخاضـــعة للرقابـــة ) نظـــام مواعيـــد إنطـــلاق حـــافلات النقـــل (  مـــن الأمثلـــة علـــى ذلـــك نظـــام الســـير

 .يروساتالذي وضع فيه نظام للحماية من الف الحاسوب

  

 
  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  عامة حول البيانات والمعلومات هيممفا

 حول البيانات هيممفا

أو أحداثا أو قيما أو   افاً هدالبيانات عبارة عن أرقام أو رموز أو عبارات أو حقائق اصطلاحات تمثل أفراداً أو أ:تعريف البيانات1-

ا ھمعينة سواء كان التعبير عن مجموعة من الحقائق الضرورية؛ التي تعبر عن مواقف وأفعالي عبارة عن ھالبيانات  ھاكميات وغير

�ا ي على صور ھيكلة وغير مجدية، وھتكون غير مترابطة أو غير م ذه الحقائق قدھبأرقام وبرموز أو كلمات أو إشارات ولكن 

ترمز  فهيالمعلومات نها ي المادة الخام التي تشتق مھالبيانات ،فمعينةالمواد الخام اللازمة لمصنع لإنتاج سلعة  بهتش الحالية، والبيانات

 رة أوھدفا أو ظاھوالآراء والأحداث والعمليات التي تعبر عن مواقف وأفعال، أو تصف  إلى الأشياء والحقائق

بكلمات أو أرقام أو رموز أو  عنها ، دون أي تعديل أو تفسير أو مقارنة ويتم التعبير) ماضيا، أو حاضرا، ومستقبلا(واقعا معينا 

تعبر عن وقوع أحداث داخل النظام أو  أن البيانات تعبر عن حقائق مجردة خام في شكل حروف أو رموز أو أرقامأي  .أشكال

 .نتيجة تعامل النظام مع البيئة الخارجية

  :يمكن تقسيم البيانات إلى :تقسيم البيانات2- 

  .صيصا لغرض اتخاذ القرارالبيانات خ هذهتجمع  :بيانات أولية -أ



 .أو المتغيرات وتتميز بالدقة والثقة ي بيانات رياضية وإحصائية تبرز علاقة محددة بين عدد من العواملھو :بيانات كمية -ب 

 .واقل موضوعيةتها سابق قل دقة وثقة منفهي اوتتضمن أحكاما أو تقديرات غير محددة بأرقام لذا  :بيانات نوعية -ج

ؤلاء لمتخذ القرار لإيجاد حلول ھ مهاتتضمن الاقتراحات والتوصيات والاستشارات التي يقد :راء والمستشارينأراء الخب -د

  .للمشكلة محل القرار

  : حول المعلومات هيممفا

 فهما في ھا، حيث تساعدھأو عند مزاولة نشاط اھالمؤسسة في كل المراحل سواء عند إنشاء يهتعد المعلومات موردا أساسيا تحتاج إل

 .باختيار الحلول من بين البدائل المطروحة لأجل اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة لها، وتسمح لهاطبيعة المشاكل التي تعرق

  لهاا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا، والتيھي البيانات التي تم إعدادھالمعلومات  :تعريف المعلومات1-

قيمة بعد لها البيانات التي أصبحت  هي المعلومات .اھالمتوقع أو في القرارات التي يتم اتخاذإما قيمة مدركة في الاستخدام الحالي أو 

 في صورة رسمية أوفي أي شكل عهاا وتوزيھونشر لهاا وتسجيھمعنى، والتي يمكن تداول في شكل ذا عهاا أو تجميھوتفسير لهاتحلي

مجموعات مختارة من البيانات، مجمعة  ل البيانات، بواسطة النظام إلىي نتيجة تنظيم أو ترتيب أو جدولة أو تحويھالمعلومات ف.آخر

 ، بغرض تحقيقتها ي عبارة عن بيانات تم معالجھالمعلومات   .أو المستخدم بالنسبة للمستفيد تهابطريقة معينة، مما يزيد من قيم

البيانات المنظمة  مجموعة فهي، تهمزيادة معرفيم إلى الأفراد، من أجل ھقرار، وتوصيل الحقائق والمفا دف معين، أو إلى اتخاذھ

 يم، تمكن الإنسان من الاستفادةھمتجانسة من الأفكار، والمفا بهوالمنسقة بطريقة توليفية مناسبة، بحيث تعطي معنا خاصا، وتركي

نات وتساعد متخذي القرارات البيا ي المعرفة الناتجة عن عمليات معالجةھأن المعلومات  اي. فهاواكتشا في الوصول إلى المعرفة منها

 الاعتماد على الطرق التحليلية والاستنتاجية، بشكل أكبر من الاعتماد على في أي مستوى على اتخاذ القرارات اللازمة، من خلال

  .رفةالمعلومات تزيد المع في غياب المعلومات، حيث أن ليهاوالحكم الاعتباطي، والذي تضطر الإدارة إلى اللجوء إ طريقة التخمين

  

 

ي ھمن المعلومات، فالمعرفة ) المستخرجة(المصنعة  ي المادةھي المواد المصنعة من البيانات، فإن المعرفة ھوإن كانت المعلومات 

 أو خلاصة يهي حصيلة استنتاجھمجتمع من معلومات وعلم وثقافة في وقت معين، والمعرفة  فرد أو مؤسسة أو كهحصيلة ما يمتل

  .البيانات والمعلومات

  :من التعريفات السابقة نستخلص ما يلي 

كي تصبح معلومات تها  ومعالجمها وتنظي فهايقصد بلفظ البيانات الحقائق غير المعدة للاستخدام، والتي يتطلب الأمر تصني  -  أ

  .ملائمة للاستخدام



تجاه والسلوك، بما يساعد على الا اھبينما تحدد قوة المعلومات في مدى تأثر هالا تؤثر البيانات في سلوك أو اتجاه مستقبل   - ب

 .على ترشيد القرارات

معرفة مستخلصة من نظام فعال،  معنى، بينما المعلومات مخرجات وحدات لهاأن البيانات مدخلات لحقائق مستقلة ليس    - ت

 يھ المعلومات"ذه الدراسة، والذي يرى أن ھفي  يهوم نعتمد علفهويمكن أن نتبنى م .لتشغيل البيانات عن حقائق ذات معنى

إلى مخرجات  لهاوتحوي تهاومعالجعها واسترجا نهاوتخزي عهاتلك المدخلات المتمثلة في مختلف أنواع البيانات، التي يتم جم

ذا ھويرجع تبني  داف المرجوةها لتحقيق الاھدف ترشيد�ا ھوتنفيذ ، معدة للاستخدام في عملية صنع القرارات،) معلومات(

 :همهامبررات أ ذه الدراسة إلى عدةھوم في فهالم

  .يهاومنفذ المعلومات شيء معد للاستخدام، مؤثر على اتجاه وسلوك وعمل صانعي القرارات -أ 

  .دافهالأعلى تحقيق  المعلومات في صنع القرارات المساعدة سهمية الدور الذي تمار ھم على أفهو ذا المھيؤكد  -ب

عمليات صنع القرارات المساعدة على  دف ترشيد�تقبل المعلومة، ي نتاج تفاعل ايجابي بين مصدر المعلومة ومسھالمعلومات  -ج

  .دافهالأتحقيق 

 .المعلومات عنصر رئيسي في تقليل حالة عدم التأكد -د 

 بعض الخصائص فيهالكي تكون المعلومات جيدة ومفيدة لمتخذي القرارات، يجب أن تتوفر  :خصائص المعلومات2- 

  :ما يلي همهانناقش أ

أي ألفاظ أو رموز أو مصطلحات أو  ، فلا يجب أن تتضمنمهاومة لمستخدفهبمعنى أن تكون واضحة م :الوضوحولة و سهال -أ 

ومة لن فه، فالمعلومات الغامضة غير المفهمهايذه المعلومات أن ھمستخدم  تعبيرات رياضية، ومعادلات غير معروفة، ولا يستطيع

  .لمناسب لمتخذ القرارفي الوقت ا يمهاقيمة، حتى ولو تم تقد أي لهاتكون 

، فالمعلومات غير تهو في حقيقھ الدقة والصحة تصنف ما إذا كان تمثيل المعلومات للموقف أو الحدث كما :الدقة والصحة -ب 

 يز أو إعداد التقارير، وقد يعتقد مستخدم المعلوماتجهالتجميع أو الت ي نتيجة أخطاء تكون قد حدثت خلال عمليةھالدقيقة، 

 ذه المعلومات،ھمشكلة في التعامل مع  لهتسبب  �اغير دقيقة فإ�ا يعتقد أ نهالحالة طالما أ ذهھقيقة، وفي غير د �اأ

يجب على مقدم المعلومات  في اتخاذ القرارات ، ولذا مهالا يكتشف ذلك، ويستخد مهاوقد تكون غير دقيقة فعلا ولكن مستل

  .التأكد من دقة وصحة المعلومات

للمعلومات المقدمة لمتخذ القرار  زة في الوقت المناسب، وبالتالي لن تكوناهأي أن المعلومات تكون ج :اسبالتوقيت المن -ج 

كما أن الإدارة لن تستفيد كثيرا من درجة دقة   .ذا القرارله تهايأهمدرجة  ما كانتمه، كهقيمة وتأثير على سلو  هاالمتأخرة عن موعد

 لا تكفي، لذلك يجب تنظيم العمل في الإدارة المسؤولة عندها ، فالدقة وحتهافي غير وق ه المعلوماتهذالمعلومات، عندما تأتي 

  .عهاونف تهاللبيانات، بحيث لا تفقد حداث تهاومعالج لهاالمعلومات، بحيث تكون السرعة في تحصي

اعد في عملية اتخاذ القرارات، أو تس ي المعلومات التي تشبع حاجة الإدارة من المعرفة التيھالمعلومات ذات الدلالة  :الدلالة -د

 لهايجب متابعة التقارير التي كانت ذات دلالة في وقت مضى والتي لم يعد  ، لذلك لا�اية الأعمال التي تقوم ھإلى إدراك جديد لما



 .كرأي نفع يذ  يهاعل د والمال، دون أن يترتبهذه المتابعة مضيعة للوقت والجھالوقت الحاضر، حيث تكون  أي دلالة في

الجوانب الخاصة بالمشكلة المراد أن  تعني خاصية الشمول أن المعلومات المقدمة تكون كاملة؛ تغطي كافة :الشمول والتكامل -ـھ

إلى إجراء بعض  مهائي، بمعنى أن لا يضطر مستخدنهاال لهافي شك ذه المعلوماتھ، كما يجب أن تكون �ايتخذ القرار بشأ

المضمون، ومن حيث  ل على المعلومات المطلوبة، ولاشك أن المعلومات غير الكاملة من حيثحتى يحص عمليات تشغيل إضافية،

 يهاالمعلومات، سواء من حيث الدقة والصحة أو مدى الحصول عل ذهھالتشغيل سيؤثر سلبا على مدى استفادة متخذ القرار من 

  .في الوقت المناسب

المعومات، من حيث الشكل ومن حيث  ذهھمستخدم  لهابالوسيلة التي يقببمعنى أن تقدم المعلومات في الصورة و  :القبول - و 

ومة، أو في شكل جداول أو فهلة وواضحة ومسهالمعلومات في شكل مكتوب بلغة  المضمون، فمن حيث الشكل يمكن أن تكون

فلا تكون مختصرة بأكثر من  أو رسومات بيانية وما إلى ذلك، أما من حيث المضمون فيتعلق بدرجة التفاصيل المطلوبة، إحصائيات

 على تهمما قد يؤدي إلى سرعة ملل المستخدم، وبالتالي عدم قدر  ، ولا تكون مفصلة بأكثر من اللازماهامعن دهااللازم مما قد يفق

  .المعلومة المطلوبة التركيز للحصول على

الشخصية، أو  لهوميو  تهوفلسف ئهبآرا غهايصب أن غالبا ما يحاول كل واضع لمعلومة، وخاصة المعلومات التاريخية، :عدم التحيز -ز 

م خصائص المعلومات عدم التحيز ھمرتبطة ببعض الأشخاص، أو الأنظمة، لذا فمن أ ذه المعلوماتھت خارجية مما يجعل يهابتوج

فيدين، أو تغير مؤثرا على المست يئة، أو نظام، كما أن خاصية عدم التحيز تعني أيضا تغيير محتوى المعلومات يصبحھأو  لفرد،

  ذه المعلوماتھ داف ورغبات المستفيدين منھالمعلومات التي تتوافق مع أ

تشير إلى زمن استجابة النظام للخدمات  ولة وسرعة الحصول على المعلومات التيسهي ھإمكانية الوصول  :إمكانية الوصول - ح

ولة الاستخدام يكون سها من المعلومات، بالإضافة إلى متوسطة، ومقدارا ضخم المتاحة للاستخدام، والنظام الذي يعطي استجابة

 أكثر قيمة وأعلى تكلفة من النظام الذي يعطي إمكانية الوصول اقل، وباختصار فإن كمية من الطبيعي

 .المعلومات علاقة تناسب بين قيمة وتكلفة هاالمعلومات ليست مقياسا مطلقا، ولكن يمكن اعتبار 

ية المعلومات ھما المؤسسة من المعلومات تتفاوت وتختلف من مؤسسة إلى أخرى، وتحديد احتياجات :أنواع المعلومات3- 

تصنيف واحد محدد للمعلومات تغطي الأغراض المختلفة،  ئي لتلك المعلومات، ومن ثم يصعب وجودنهايتوقف على المستخدم ال

  :يھداخل المؤسسة التصنيفات المستخدم لتقسيم المعلومات  هموأ وتكون مناسبة لجميع المواقف،

ي ھالمعلومات الإستراتيجية  ذا التقسيم مرتبط بالزمن، حيث أنھو :المعلومات الإستراتيجية والتكتيكية والتنفيذية -أ 

داف واستراتيجيات المؤسسة، والموارد اللازمة لتحقيق ھذه المعلومات أھ المعلومات المتعلقة بفترة زمنية مستقبلية طويلة نسبيا، تصف

الاجتماعية والاقتصادية  بالمنافسين، والعملاء، والموردين، والبيانات(تأتي من مصادر خارجية تتعلق  �اوتتميز بكو  داف،ھذه الأھ

 ات المستقبلية للمتغيرات الاقتصاديةھوالتوقعات حول الاتجا ، كما تتضمن التنبؤات) اھوالتكنولوجية والتشريعات الحكومية وغير

 .المختلفة

 ،) اھمشتريات، إنتاج، مبيعات وغير(المؤسسة  ترتبط غالبا بتنفيذ الأنشطة الوظيفية المختلفة في) الوظيفة(التكتيكية  أما المعلومات

 ذات طبيعة وصفية وتاريخية، تتعلق بالأداء �اذه المعلومات بكو ھالإدارة العليا، وتتصف  وفقا للاستراتيجيات الموضوعة من قبل

ي المعلومات ھأما فيما يخص المعلومات التنفيذية؛ ف  .ة مستقبلية قصيرة، غالبا ما تكون سنةالحالي في المؤسسة، وتغطي فتر 



 ذه المعلومات ضرورة لأداءھوالعمليات اليومية المختلفة، التي تجري داخل المؤسسة، و التفصيلية، المتعلقة بالأحداث

  المختلفةهام العمليات والم

ومعلومات غير رسمية، فالمعلومات الرسمية؛  ناك معلومات رسميةفهوفقا لدرجة الرسمية  :المعلومات الرسمية وغير الرسمية - ب

 المعلومات، وخاصة النظام الجيد، والتي تتضمن قوانين المؤسسة، والقوانين الحكومية؛ ي في الحقيقة الناتج الأول لنظامھ

ومتطلبات وسائل الاتصال، بالإضافة إلى  ومتطلبات الرقابة، كالعقود واللوائح، والنظم المحاسبية، وأساليب التخطيط، والميزانيات،

ا وبين الإدارات المختلفة من خارج ھبين الأقسام داخل المؤسسة، أو بين المستندات، والنماذج التي تستخدم لتحديد الحركة

 .المؤسسة

 ي مكملةھا، وھشخصية، والشائعات وغيرادات التهوالاج ي تتمثل في الخبرات الشخصية، والآراءفهأما المعلومات غير الرسمية؛ 

 ة الاحتياجات للمعلومات غير الرسمية، أصبحت فكرة نظم المعلوماتجه، ولموانهابديلا ع للمعلومات الرسمية، وأحيانا تكون

  .مطلوبة بطريقة مباشرة، وأكثر من ضرورة

ي المعلومات ھخاصة لمشكلة معينة، و بصفةي التي تجمع ھالمعلومات الأولية؛  :المعلومات الأولية والمعلومات الثانوية  - ث

ا لأول مرة مماثلا لما جهفرد من أفراد المؤسسة، أو من خار  عهوقد يكون ما جم المقدمة للمرة الأولى �موعة معينة أو فرد معين،

 استشارات لأداء ا، أو استأجرت مكتبسهالمؤسسة في وقت سابق، لذلك إذا جمعت المؤسسة معلومات بنف تهقد جمع

وإن قامت مؤسسات أخرى بتجميع نفس  ا معلومات أولية، حتىلهذه المعلومات تكون بالنسبة ھا، فإن نهالعمل نيابة ع

 .المعلومات

ذا النوع لهما يحتاج متخذو القرارات  ا للاسترجاع، وغالباتها مع قابلينها وتخزيعهي التي تم تجميھأما المعلومات الثانوية؛ ف

ا للحصول على يهزة المختلفة، التي يمكن الرجوع إلجهبالحكومة والأ يعي أن نجد ملفات كثيرةمن المعلومات، ومن الطب

  .اھلاك، والإنتاج، والأسواق، وغيرتهوالاس معلومات، عن السكان،

مية وقيمة من ھالمعلومات الأولية أكثر أ مية، كأن نقول أنھذين النوعين حسب الأھ؛ لا يمكن ترتيب نهوتجدر الإشارة أ

 ا، وتتحدد منفعة كل نوع من المعلومات، بخصائص�ا، ونوع احتياجاتهواختلاف أنشط علومات الثانوية، نظرا لتنوع المؤسسات،الم

يعتمد مدير التسويق بدرجة كبيرة؛ على  ذه المعلومات، فمثلا قدھ يهالصناعة، أو المؤسسة، أو المستوى الوظيفي، الذي تستخدم ف

 ا الحكومة عنھكمعلومات أولية، ويعتمد مدير المشتريات؛ على المعلومات التي توفر لك ا�معةتهسمعلومات بحوث احتياجات الم

  .ات المتوقعة لأسعار المواد الأولية كمعلومات ثانويةاهالاتج

د ا من طرف أفراعهالمؤسسة، تم تجمي ا من داخلھالمعلومات الداخلية مصدر :المعلومات الداخلية والمعلومات الخارجية -د

ا التخطيط والتنظيم والترتيب، وترتبط لهالمعلومات حقائق عن أساسيات سبق  ذهھأو مشرفين أو رؤساء أقسام أو مدرين، وتغطي 

 .مية كبيرة في اتخاذ وترشيد القراراتھأ ذه المعلوماتله، و �ا المعلومات بصفة عامة بأعمال المؤسسة وكافة الأنشطة المرتبطة ذهھ

ا العملاء والموردين، نهالمعلومات كثيرة، نذكر م ذهھات الخارجية عن المؤسسة، ومصادر ها الجھجية؛ فمصدرأما المعلومات الخار 

ذه المعلومات بيانات لأنشطة مماثلة لنفس ھوقد تمثل   .اھنية، والثقافية، وغيرهوالنشرات الم والمنافسين، ولوائح وقوانين الحكومة،

 يئات الحكومية قد تقدمله ظل المنافسة مع المؤسسات الأخرى، كما أن امقارنات في نشاط المؤسسة، تفيد في عقد

من المعلومات، التي تكون ذات قيمة،  اھلاك، وغيرتهمعلومات عن متوسط دخل الفرد، وتوزيع السكان، ومعدلات النمو، والاس

 .في عملية التخطيط والتطوير



 ي تستخدم البيانات المحاسبيةفها لعدة أسباب، هت وتعالجتجمع المؤسسات البيانا: مية البيانات والمعلوماتھأ4.- 

ا، كما يهفي معرفة سير الأداء ف لقياس مدى صحة الأداء المالي للمؤسسة وحيويتة، كما تفيد المعلومات إدارة المؤسسة داخليا

المستفيدين الذين يرغبون في والمعلومات عن المؤسسة، فمثلا تفيد البيانات  يستفيد الأطراف ذات المصلحة، أيضا من البيانات

المؤسسة بعض القروض،  م المؤسسة، كما تفيد المعلومات العاملين في البنوك الذين ينظرون في إمكانية منحسهأ الاستثمار في

لذين يرغبون القواعد، واللوائح والقوانين بالمؤسسة، كما تفيد الموردين ا زة الرقابية الحكومية الذين يتابعون تنفيذجهوالعاملين في الأ

 ا والتغيرات�ا المؤسسة على منتجالهالمؤسسة والعملاء الذين يتابعون التحسينات التي تدخ في التعامل مع

  .ا في تسعير تلك المنتوجات�التي تأخذ 

يط والتنظيم م، فيما يتعلق بالتخطفهولتأدية وظائ م الإدارية،لهويحتاج متخذو القرارات في المؤسسة، إلى المعلومات للقيام بأعما

 ا الإدارية في تأدية�ز جها، يعتمد إلى حد كبير على كفاءة أفهداھالمؤسسات، وتحقيق أ والرقابة، وذلك لأن نجاح يهوالتوج

المختلفة، أي أن المعلومات الجيدة والدقيقة،  ا، عند اتخاذ القراراتيها، ويتوقف ذلك على نوعية المعلومات التي يعتمد عل�نشاطا

 ا، وبالتالي أداء جيد لمختلف النشاطات الإدارية، ومن ثم يساعد على تحقيقمهاستخدا رارات جيدة، عندما يحسنتؤدي إلى ق

 ا الوثيق بالوظائف الإدارية،طهمية المعلومات بالنسبة للمؤسسة، لارتباھكذلك تبرز أ  .اقهداف التي تطمح المؤسسة إلى تحقيھالأ

لذا فإن إعداد الخطط يحتاج إلى  ا الدراسة والبحث عن المعلومات،سهد على حقائق أسايعتم نهفإذا تكلمنا على التخطيط، ولكو 

ي تحتاج إلى معلومات، عن تحديد فهأما الرقابة الإدارية، . الخارجية ا البيئةجهمعلومات، سواء من داخل المؤسسة، أو من خار 

 ا، وكذلك معلومات عن تحديدتهوطرق معالجومعلومات عن تحديد الأخطاء والانحرافات،  أساليب الرقابة الصحيحة،

 يكل التنظيمي، ومعلوماتلهكما أن وظيفة التنظيم تحتاج إلى معلومات لتحديد ا.أساليب ومؤشرات تقييم الأداء والانجازات

ض اختيار ة مواقف معينة لغر جهموا الواجبات والمسؤوليات والصلاحيات، في حين أن عملية اتخاذ القرارات، والتي تتم في لتحديد

معلومات لاتخاذ نوعين من القرارات، قرارات تتكرر باستمرار وقرارات نادرة  ا تحتاج إلى�ا قرارات ناجحة، فإلهالبديل الذي يجع

  .تحتاج إلى معلومات بالإضافة إلى الخبرة والشجاعة التكرار

  المعلومات لنظم التاريخي التطور

 إشارة إلى ويمكن الماضي، القرن في منتصف الحديثة بدايا�ا منذ وذلك تطورها، سارم في تاريخية مراحل بعدة المعلومات نظم رتم

  :يلي كما مرحلة كل خلال نظم المعلومات ميزت التي السمات

 :1960-1950  المعاملات؛ معالجة على واقتصرت بالبساطة اتسمت  

 :1970 -1960اتخاذ عملية دعم لأغراض يحتاجو�ا التي ةالمعلوماتي بالتقارير والمدراء المستفيدين تزويد على ارتكزت 

  المعلومات الإدارية؛ نظم استخدام طريق عن القرارات

 :1980-1970  وظهور الروتينية، القرارات صنع عملية في المدراء احتياجات تلبي التي التقارير معلومات نظم ظهور 

  المعقدة؛ القرارات لصنع بدائل لتقديم القرارات دعم نظم

 :1990 -1980 تكنولوجيا مجال في الحاصلة التطورات مع ترافقت النظم لهذه اتساعا وأكثر جديدة أدوار ظهور 

 داخل المعلومات وتبادل نقل عملية سهلت التي وشبكات الاتصالات التشغيل ونظم والبرمجيات والاتصالات، المعلومات



الخبيرة  والنظم المدراء معلومات نظم نهام النظم، من مجموعة التطورات لهذه ظهرت نتيجة وقد المؤسسات، وخارج

  الاصطناعي؛ الذكاء وتطبيقات

 :2000-1990  الإستراتيجية؛ المعلومات ونظم جدا، الخبيرة النظم ظهور   

 الجماعي والعمل المعرفة إدارة نظم ظهور  2000 :سنة بعد ما. 

 

 الأدوارالنظام كما ركز على نوعين مختلفين من  أنشطةغيره على انه مازال مركزا ك إلااعتبر التر نظام المعلومات جزءا من نظام العمل 

 .داخل المنظمة الإداريةالمشكلة للعمليات  للأنشطةالكلية  الأتمتةيتمثل في  أخرالمعلومة ودور  إنتاجدور تقليدي يتمثل في 

 نظم المعلوماتالإطار المفاهيمي ل

 :تعريف نظم المعلومات -1

مواد، برامج، افراد، بيانات، واجرات مساعدة على اكتساب، : ة منظمة من المواردبا�ا مجموع Robert Reixعرف  

  .في المنظمات -...بشكل بيانات، نصوص،صور، اصوات–معالجة، تخزين، تواصل المعلومات 

Kennevan    نبؤ عبارة عن اسلوب منظم لجمع المعلومات عن الماضي والحاضر لكي تساعد في الت: كنيفان يعرف نظم با�ا

بالمستقيبل والخاصة بالعمليات المنظمة الداخلية، والبيئة الخارجية لمساعدة المنظمة في اتخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط والرقابة 

  .والعمليات الاخرى

نات و نظام المعلومات بأنه مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفعالة بعضها مع بعض و التي تعمل على جمع مختلف أنواع البيا

المعلومات و تعمل على معالجتها و تخزينها و بثها و توزيعها على المستفيدين لغرض دعم عملية إتخاذ القرار و تأمين السيطرة على 

المنظم ، إضافة الى أن نظام المعلومات يقوم بتحليل المشكلات و تحديد البدائل الملائمة لحلها كما يقوم بتوفير قاعدة بيانات 

ظمة و البيئة المحيطة �ا لدعم متخذي القرار كما أنه ليس شرطا أن يكون نظام المعلومات محوسب يمكن أن يكون للأنشطة المن

حيث تستغرق وقتا و جهدا و تكون أحيانا أقل دقة لذلك ظهرت ) الإدخال ، المعالجة ، المخرجات ( يدويا في كل عملياته 

 Computerized informationنظم المعلومات المحوسبة  الحاجة الى النظم المحوسبة ، و أصبح يطلق مصطلح

systems و الذي كثيرا ما يصطلح على تسميته  نظام المعلومات المعتمد على الحاسوبComputer–Based 

Information System    و يرمز له اختصارا( CBIS )  

 ، وغير المادية(Hardware) للحواسيب ت الماديةمجموعة مترابطة من المكونا"ويمكن تعريف نظم المعلومات الحاسوبية بأ�ا 

(Software)والإجراءات التي تعمل بطريقة متكاملة في تجميع، وتخزين، ثم تحويل  ، والأفراد، وقواعد البيانات، والاتصالات

  ."عمليات اتخاذ القرارات البيانات إلى معلومات تفيد

من نجاح القرار يعتمد على المعلومات و % 90لائمة ، و تشير الدراسات الى أن يرتبط نجاح عملية اتخاذ القرار بتوفير المعلومات الم

ـــا يتضـــح أهميـــة و دور المعلومـــات الملائمـــة لاتخـــاذ القـــرار و مـــن أهـــم هـــذه 10% علـــى قـــدرات و مهـــارات متخـــذ القـــرار ، ومـــن هن



قيمـة لمسـتخدميها ، حيـث سـيتم عرضـها وفـق الخصائص التي يجب أن تتـوفر في المعلومـات المقدمـة لمتخـذ القـرار و الـتي تكـون ذات 

  .ثلاثة أبعاد رئيسية هي البعد الزمني و بعد المضمون و البعد الشكلي

  فوائد نظام المعلومات   -2

تقدم نظم المعلومات العديد من الفوائد لمتخذي القرار كما تساعد العاملين في المنظمة على أدائهم لوظائفهم ، و من أهـم الفوائـد 

  -:ن تقدمها نظم المعلومات التي يمكن أ

 .تقديم المعلومات الى المستويات الإدارية المختلفة لمساعد�ا في إتخاذ القرار  .1

 .تقديم المعلومات لجميع العاملين لمساعد�م في أداء أنشطتهم الوظيفية  .2

 .المساعدة في تقييم أنشطة المنظمة و إجراء عملية الرقابة   .3

 .فقية و العمودية بين الوحدات الإدارية المختلفة لتسهيل عملية إسترجاع البيانات مساعدة تحديد قنوات الإتصال الأ .4

 .حفظ البيانات لغرض إتاحتها عند الحاجة لمستخدميها  .5

 .المدراء على التنبؤ بالمستقبل بالنسبة لجميع أنشطة المنظم  .6

  :الأنشطة الأساسية لنظام المعلومات-3

تحتاج إليها المؤسسة لاتخاذ القرارات  من الأنشطة الأساسية تتولى إنتاج المعلومات التييحتوي أي نظام معلومات على مجموعة 

  :وتنفيذ العمليات، وتتمثل هذه الأنشطة فيما يلي

 المحيطة �ا، وذلك لأغراض  وتتعلق بجمع وتوفير البيانات والحقائق الخام من داخل المؤسسة أو من البيئة :المدخلات

  نها في التطبيق العملي؛تشغيلها والاستفادة م

 وتتولى تحويل البيانات التي سبق جمعها لتصبح ذات معنى ودلالة؛ :عمليات التشغيل  

 والأقسام والفروع التي تحتاج  وتتمثل في المعلومات ونقلها إلى الأفراد الذين يحتاجون إليها أو إلى الإدارات :المخرجات

  إليها عند ممارسة الأعمال والوظائف؛

  تقييم مخرجات نظام المعلومات،  ويمثل ردود أفعال الأطراف المختلفة التي حصلت على المعلومات، ومن ثم :تجعلأثر المر

  .النظام واحتمالات لتعديل أو تغيير المدخلات أو عمليات التشغيل في هذا

لمحيطة بما تحتويه من متغيرات لأساسية من جهة، وعلى تفاعله مع البيئة اا أن نظام المعلومات هو نظام مبني على تكامل أنشطته

  .ومخرجاته من جهة أخرى تؤثر وتتأثر بمدخلاته

  نظام المعلومات



  

  

  :نظام المعلومات مكونات-4

  :يتكون نظام المعلومات من عدة عناصر يكمل بعضها بعضا، وتتمثل هذه العناصر فيما يلي

  لفة؛القوى والعناصر البشرية المؤهلة والمدربة لتنفيذ النشاطات المخت -

لمعالجة البيانات ولخز�ا واسترجاع  النظم والأساليب الفنية المتبعة، وتشتمل هذه النظم على البرمجيات التطبيقية المطلوبة -

  معلوما�ا؛

اتصال لبث المعلومات إلى  أجهزة وتكنولوجيا معلومات واتصالات بمختلف أنواعها سواء كانت حواسيب، أو معدات -

  أجهزة ومعدات أخرى؛المواقع المطلوبة، أو أي 

  البيانات والمعلومات المطلوب إدخالها في نظام المعلومات والتي تمثل مدخلات النظام؛ -

وهم أنفسهم سيكونون عناصر  المستفيدون بمختلف شرائحهم الوظيفية والاجتماعية الذين يستخدمون مخرجات النظام، -

  .ويتخذوا قرارا�م وينتجوا معلومات جديدة بحوثهم مهمة في تزويد النظام بمدخلات جديدة بعد أن ينجزوا

  :موارد نظم المعلومات -5

  :هي الأساسيةالعناصر  إلى المواردها وتنقسم هذه علي وعة من الموارد التي ترتكزملنظم المعلومات مج

 هما أساسيانيرتكز عمل أي نظام على العنصر البشري وهناك نوعان : الموارد البشرية:  

يستخدمون مخرجاته ا�هزة بواسطة  أوالذين يستخدمون النظام بطريقة مباشرة   الأفرادهم : المستخدمون النهائيين -

ويعتبر معظم المستخدمين النهائيين من . ، ومثال ذلك المحاسبين، رجال البيع، المهندسين، المديرين والعملاءالآخرين

 .خلق استخدام وتوزيع المعلوماتفي الاتصالات والتعاون من اجل  أوقا�م أكثرالذين يقضون  الأفراد



كلا من محلل النظم   الأحيانهم الذين يطورون ويشغلون النظام، ويشمل في معظم : الاخصائييون في نظام المعلومات -

ومشغل النظام، حيث يقوم محللو النظام بتصميم نظام للمعلومات التي يحصلون عليها من المستخدمين النهائيين، 

 .مشغلو النظام فهم يساعدون في تشغيل ومتابعة وصيانة نظم المعلومات أماج العمل، وكذلك يقومون بوضع برام

 والأدوات الآلاتتخدمة في التشغيل المعلومات ويشمل مختلف المادية والموارد المس الأجهزةتتضمن جميع : الموارد المادية 

 .وغيرها قالأوراالمساعدة في القيام بعملية تشغيل البيانات، مثال ذلك الحاسبات، 

 أنواعنظام المعلومات القائم على استخدام الحاسبات الالكترونية فقط، وتشمل جميع  أجزاءهي من :الموارد المعلوماتية 

 :هي أقسامعدة  إلىتعليمات تشغيل البيانات وتنقسم 

منتجو  عدادهبإهي البرامج الخاصة بتشغيل الحاسب نفسه والاستفادة من كل قدراته ويقوم : برامج تشغيل النظام -

 .برنامج ميكروسوفت وندوز:هذه البرامج قي تشغيل نظام المعلومات مثل وتتحكم. الحاسبات الالكترونية

يقوم  أن ويمكن الآليهي البرامج الخاصة بالوظائف المختلفة المطلوب تشغيلها باستخدام الحاسب : البرامج التطبيقية -

من طرف شركات مختصة  الإعداديحصل عليها سابقة  أنيمكنه هذه البرامج بنفسه، كما  بإعدادمستخدم الحاسب 

 "يفعله أنما يطلب من الحاسب :"بالبرامج التطبيقية، وباختصار هي

دليل استخدام برنامج ميكروسوفت : تمثل تعليمات التشغيل الموجهة لمستخدمي نظام المعلومات مثل: الإجراءات -

 .اوفيس

  :وظائف نظام المعلومات-6

علومات بوظائف عديدة تمكنه من الحصول على المعلومات الدقيقة والمفيدة حيث يقوم بتجميع البيانات يقوم نظام الم

نظام المعلومات  الأخيريقوم في  حتىتكون هذه البيانات خاضعة لعملية الرقابة لحمايتها  أن، ويجب إدار�اوتشغيلها ثم 

  :يلي المعلومة، وتتضح هذه الوظائف فيما بإنتاج

جمع البيانات المتعلقة بالنشاط موضع الدراسة والموارد المستخدمة والطرق والمتغيرات المحيطة ذات : لبياناتتجميع ا -1

، ويكون التجميع من كافة المصادر ذات العلاقة سواء كانت من داخل النظام او من خارجه، وذلك وفقا التأثير

تتضمن هذه الوظيفة جذب البيانات وكذلك . ت التنظيم من المعلوما أجزاءلخطة محددة تعكس احتياجات مختلف 

 .للمنظمة أهميتهامن صحتها ومناسبتها للغرض من تحديد درجة  للتأكدتقويمها 

تكون مفيدة تماما وبطريقة فورية للمستخدمين ولكنها غالبا ما  أنالبيانات المسجلة يمكن  إن: تشغيل البيانات -2

 أولتي توفر معلومات مفيدة، ويعتبر نشاط تشغيل البيانات قلب تشغيل ما لكي نحصل على البيانات ا إلىتحتاج 

 إلىولتحويل البيانات . معلومات قابلة للاستخدام إلىتحول البيانات الخام  أ�ا إذجوهر نشاط نظام المعلومات 

ف البيانات تتمثل في تصني فالأولىالقيام بعدة عمليات، كتصنيف البيانات وتحليلها،  إلىيحتاج  الأمرمعلومات فان 

تحليل  أماالمتوقعة،  أومن التفصيل في ضوء مجالات الاستخدام المحددة  متفاوتةطبقا للاحتياجات وبدرجات 



 أوسواء كانت سلبية  الأنشطةالبيانات فيتم لاستخلاص العلاقات بينها واستنتاج مؤشرات تدل على اتجاهات 

 .على الفعالية تأثيرهاايجابية للتعرف على مدى 

 إعادةعمليات التخزين، استرجاع،  وإدارةالخاصة بتنظيم  الأنشطةالبيانات، إدارةيقصد بوظيفة : البيانات إدارة -3

 .، تحديث وصيانة البياناتإنتاج

يتم التلاعب  أوقد تفقد هذه البيانات  أوفي البيانات التي تدخل للتشغيل  أخطاءقد تحدث : رقابة وحماية البيانات -4

من دقتها،  التأكدل، لذلك فان احد الوظائف الهامة لنظم المعلومات هو حماية البيانات و عملية التشغي أثناء�ا 

تسري على كافة عمليات ومراحل  أنالتي تساعد في تنفيذ هذه المهمة يجب  والإجراءاتالمعلومات  وبالتالي دقة

 .تشغيل نظام المعلومات

ي وضع المعلومات في يد المستخدمين، ويتمثل ذلك في  الوظيفة النهائية لنظام المعلومات ه: المعلومات إنتاج -5

تحتوي على معلومات  تقاريرهي وضع  فالأولىالتقارير وعملية الاتصال،  أوالنسخ  إنتاج: هما أساسيتينخطوتين 

 الخطوة الثانية هي عملية الاتصال و التي تعني توصيل أما. من كليهما أوالبيانات المخزنة  أوالناتجة عن التشغيل 

داخل التنظيم وبين  التطميكون الاتصال مزدوجا في الاتجاهين بين  نأمستخدميها، ويجب  إلىالمعلومات 

نظم المراقبة للمقارنة بين  إلىمن فهمهم للمعلومات المطلوبة، ويتم استرجاع نتائج هذا الاتصال  للتأكدالمستفيدين 

 .للأداءالنتائج والمعايير الموضوعة 

هو تتابع الخطوات الخاصة بدورة تشغيل البيانات، أي وضعها في ترتيب معين يمكن من  الإجراء: الإجراءات -6

 أو الآليكالحاسب   الآلةعن طريق استعمال  أومعلومات مفيدة، وقد يتم انجازها يدويا  على الأخيرالحصول في 

  .الآليخليط من العمل اليدوي و 

  نظم المعلومات في المؤسسة أسس

  :يمكن تحديد مفهوم كل مدخل من هذه المداخل حسب مايلي  المعلومات مداخل دراسة نظم  -1

في دراســة نظــم  يمكــن تســميته بمــدخل تكنولوجيــة المعلومــات حيــث يــتم التركيــز-) :المــدخل التقــني ( مــدخل علــم الحاســوب  .1

 .اية موارد المعلوماتالمعلومات على الجوانب التقنية الصرفة كالمعدات والبرمجيات وشبكات الحاسوب ولنظم تشغيلها وحم

نظــم المعلومــات مــن منظــور إداري وتنظيمــي يهــتم بتحليــل المكونــات الإداريــة  لينطلــق الدارســون لحقــ -:مــدخل علــم الإدارة  .2

لهذه النظم و تأثيرها الجوهري على الإدارة و التنظيم مع التركيز على فهم و تحليل علاقة التأثير المتبادلـة بـين النظـام  ةوالتنظيمي

الجــودة الشــاملة ، وإدارة  جالإدارة الحديثــة مثــل بــرام تيئــة التنظيميــة، و بــين النظــام والأداء وبــين النظــام وبــرامج ومشــروعاوالب

 .المعرفة ، و إعادة هندسة الأعمال و غيرها 

يهـتم  يهتم المدخل الاقتصادي بدراسـة نظـم المعلومـات مـن منظـور اقتصـادي -) :المدخل الاقتصادي (مدخل علم الاقتصاد  .3

بتحليــل قيمــة وتكلفــة المعلومــات وكلفــة المعلومــات الناقصــة ودراســة الجــدوى الاقتصــادية لمشــروعات نظــم المعلومــات ، وتحليــل 

كمـا ظهـر حقـل جديـد يـرتبط �ـذا .يقـع في حقـل اقتصـاديات تكنولوجيـة المعلومـات التكلفة والمنافع للنظام المستخدم وكـل مـا

 .ونقل وتوزيع المعرفة ،لمعرفة وبخاصة اقتصاديات إنتاج المعرفة المدخل له علاقة وثيقة باقتصاد ا



تكمـن أهميــة هـدا المـدخل في دراسـة نظـم المعلومــات ) : المـدخل السـلوكي والاجتمـاعي ( مـدخل علـم الـنفس وعلـم الاجتمــاع  .4

يتعــدى تأثيرهــا  لماديــة الــتي لافي تجــاوزه النظــرة التقليديــة الــتي تصــور نظــم المعلومــات الإداريــة علــى أ�ــا مجموعــة مــن المكونــات ا

حــدود الحيــز المــادي الــذي تشــغله،حيث يتنــاول هــذا المــدخل دراســة القضــايا الســلوكية المرتبطــة بتكنولوجيــة المعلومــات وتأثيرهــا 

 والثقافـات التنظيميـة علـى مسـتوى أداء  نظـم المعلومـات الإداريـة،كما يهـتم بدراسـة الأبعـاد الاجتماعيـة على الأنماط السلوكية

  . لنظم المعلومات الإدارية وعلاقتها بمسائل مقاومة التغير وإنتاج قيم اجتماعية جديدة

  الأبعاد الجوهرية لنظام المعلومات-2

  :والمتمثلة فيما يلي الأبعاد الجوهرية لنظام المعلومات في المؤسسة،

 نظم المعلومات لتنفيذ الأنشطة  خدمهاوتعبر عن مختلف الأدوات والتقنيات التي تست :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الاتصالات لربط نظم الحاسوب وبناء الشبكات بأنواعها  الحاسوبية على اختلاف أنواعها وتطبيقا�ا، وتكنولوجيا

المعلومات والاتصالات تشكل قاعدة انطلاق تقنية لجميع النظم المستخدمة في  المختلفة، فالبنية التحتية لتكنولوجيا

  .المؤسسة

 بمجالات الأنشطة الرئيسية، مثل  ونقصد هنا بالمؤسسة بنيتها التنظيمية ونظمها الوظيفية الفرعية المتمثلة :ؤسسةالم

ويقع نظام المعلومات ضمن هذه البنية ويعمل في إطارها، فنظام  العمليات، التسويق، الموارد البشرية وغيرها من الوظائف،

  .تنظيمية ووظيفية محددة ولكن ضمن بيئة المعلومات لا يوجد في فراغ

 معلومات المؤسسة على كفاءة الإدارة  تعتبر الإدارة العنصر الأهم في توليفة نظم المعلومات، ويتوقف نجاح نظام: الإدارة

من خلال المعلومات التي يقوم بإنتاجها، والدعم المقدم للأنشطة  في استثمار موارده واستخدامه في عملية تكوين القيمة

  .المؤسسة الإدارية فيوالعمليات 

  :وبتكامل أبعاد نظام المعلومات، يتحقق للمؤسسة ما يلي

 تنفيذها؛ أداء الوظائف الرئيسية للمؤسسة من خلال توصيفها لكافة العمليات والإجراءات وكيفية  

 لمقدمة للعملاء؛الخدمات ا تحسين وزيادة الكفاءة التشغيلية للمؤسسة من خلال رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين، وتحسين  

 تخفيض تكاليف إنجاز الأعمال في المؤسسة؛  

 تقديم المعلومات التي تساعد الإدارة في صنع القرارات بفاعلية عالية؛  

  ة إستراتيجيةتمكين المؤسسة من تطوير منتجات وخدمات تنافسية تساعدها في اكتساب ميز. 

جـاءت نتيجـة متغـيرات جذريـة  ونوعيـة هائلـة  إنمـاومات مـن فـراغ و لم تظهر نظم المعل:لعوامل المؤثرة في تطور نظم المعلوماتا

ووليـدة عوامــل موضــوعية شــكلت قــوى محفــزة لتطــوير نظــم و أدوات و تقنيــات جديــدة تواكــب التحــديات الكبــيرة الــتي أفرز�ــا البيئــة 

الحاسـوب وتكنولوجيـا المعلومـات بحقــول  و إذا كانـت نظـم المعلومــات وليـدة تلاقـي علـوم.الاجتماعيـة و الاقتصـادية المتغـيرة في العـالم

الإدارة والتنظــيم و بحــوث العمليــات والأســاليب الكميــة والعلــوم الأخــرى فــان هــذه الــنظم هــي أيضــا وليــدة عوامــل عــدة ســاهمت في 

  :صياغة العالم الذي نعيش هذه العوامل هي 



رفــة ويعــبر عـــن هــذه الثـــورة النمــو المســـتمر في نحــن نعــيش في عصـــر انفجــار المعلومـــات المع: انبثــاق ثـــورة المعلومــات المعرفـــة -1

قريـة صـغيرة حيـث تتــدفق المعلومـات مـن خـلال شـبكة الانترنــت  إلىتكنولوجيـا المعلومـات وشـبكات الاتصـالات وتحــول العـالم 

انتقــال وكــان مــن نتــائج هـذه التحــولات انبثــاق اقتصــاد المعرفـة ومجتمــع المعرفــة حيــث . متجـاوز الحــدود الجغرافيــة و قيــود المكـان 

  .المعرفة  إلى الآلةالمعلومة ومن  إلىمفاتيح القوة من المادة 

. عـام  500الطباعـة قبـل  آلـةشـبكة الانترنـت هـي اكـبر تقـدم تكنولـوجي منـذ اخـتراع  إن :تكنولوجية الانترانت والشـبكات -2

ظهـور مفهـوم الشـركات  إلى فةإضـاالكترونيـة  الأعمـال آوجديـدة  مثـل التجـارة  الكترونيـة  أعمالظهور نماذج  إلى أدىحيث 

، حيـث دفعـت الشـركات  أدائهـاالافتراضية ، حيث سـاهم الانترنـت في تحسـين جـودة الخدمـة و تقليـل كلفـة  والأسواقالرقمية 

 . أعمالهاالنظر في الكيفية التي تدار �ا  إعادة إلى

معروفـة سـابقا مـن حيـث مضـمون النشـاط و أفـرزت تكنولوجيـة المعلومـات  نمـاذج لم تكـن  انبثاق نمـاذج الأعمـال الكترونيـة -3

هياكلــه فكــل مكــان ســائدا ســابقا مــن نمــاذج أعمــال تقليديــة في دنيــا الأعمــال يجــري الان إعــادة تشــكيله و في بعــض الأحيــان 

اهـم وسـيلة تكنولوجيـة تسـاهم  يجري تفكيكه �دف أعادة تشكيله وهندسته من جديد ، و يمثل الانترنت والشـبكات الرقميـة

   خلق وتطوير نماذج اعمال جديدة ، حيث تعتبر نماذج الاعمال هذه عامل رئيسي في تطوير نظم المعلومات الادارية اليوم في

تتضـــح ظـــاهرة العولمـــة في بعــدها الاقتصـــادي مـــن خــلال ظهـــور الشـــركات الكونيـــة و تزايــد تـــاثير الشـــركات المتعـــددة : العولمــة  -4

و اذا اخــذنا ظــاهرة الشــركات الكونيــة ســنجد ا�ــا تتوجــه الى العــالم  . لم المتقــدم الجنســية و الانــدماج المتزايــد لاقتصــاديات العــا

كســوق واحــدة وتعمــل في ضــوء اســتراتيجيات كونيــة تشــمل التصــنيع ، التســويق ، التمويــل ،  وتســتخدم هــذه الشــركات نظــم 

لذا يمكن القول ان اكبر مظاهر . ا معلومات عالمية من خلال شبكة الانترنت لادارة و توجيه عملية توزيع منتجا�ا و خدما�

العولمـــة  تجســـيدا  في مثـــل هـــذه  المنظمـــات هـــو اســـتخدام  نظـــم  المعلومـــات العالميـــة الـــتي تســـتخدمها الشـــركات الدوليـــة لادارة 

شاركة  ان ما تحتاجه منظمات الاعمال هو التعامل مع حقائق السوق  و  قواعد المنافسة و الم. عمليا�ا  في كل انحاء   العالم 

 .في  لعبة الاعمال و لكن بعد التسلح بنظم المعلومات و تكنولوجية الاتصالات 

نعـيش في عـالم متغـير في كـل نواحيـه و مظـاهره و يتسـارع التغـير في هـذا   -: الأعمـالتسارع التغيرات كميـا ونوعيـا فـي بيئـة  -5

. اي تتلاشى الفواصل بين ماهو قديم و بين ماهو جديد . العالم الى الحد الذي تتلاشى فيه الحدود الفاصلة للزمان و المكان 

في ظــل هــذه التغــيرات فــان .  و يظهــر هــذا التغــير بوضــوح في البنيــة التكنولوجيــة و الاقتصــادية و الاجتماعيــة المتغــيرة في العــالم 

في عـــالم  الإداريـــةالمعلومـــات جـــوهر المنافســـة و الميـــزة التنافســـية يكمـــن في قيمـــة المعلومـــات الضـــرورية الـــتي يقـــوم بانتاجهـــا نظـــام 

قيمة مضافة  لإنتاجالمنافسة و التطور ، و ان قيمة المعلومات لم تعد كافية لوحدها اذا تحتاج الى مزيج من عناصر و مكونات 

 .هو تعبير عن الوعي �ذه  الضرورة  الأعمالهي  المعرفة ، فالمعرفة ضرورية و وجود نظم المعلومات في منظمات  أخرى

 

  

 

  المعلومات نية التحتية لنظامالب

إنتاجيتها، ولا يمكن لأي مؤسسة ة تعتبر المعلومات أكثر الأصول الإستراتيجية أهمية بالنسبة للمؤسسة، فهي تساعدها على تحسين

بنية في الوقت المناسب، يبقى أن تتوفر المؤسسة على ال أن تتميز بالكفاءة دون امتلاكها لبيانات ذات جودة عالية تكون متاحة



إلى معلومات ذات فائدة يمكن لنظام المعلومات أن يكون بصغر حجم  التي تتمكن من تحويل هذه البيانات التحتية الملائمة

تستطيع تحميل موقع إلكتروني، أو قد يتضمن الآلاف من أجهزة الكمبيوتر متعددة الأشكال،  الهواتف الذكية مع برمجيات

تشتمل البنية  .سلكية واللاسلكيةمعلومات عبر شبكات الاتصالات متصلة بقواعد ماسحات ضوئية، طابعات ومعدات أخرى 

  :التحتية لنظام المعلومات على خمس مكونات رئيسية

 ابتداءً من جهاز : لأجهزة والمعداتاENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer) 

لجامعة  للهندسة الكهربائية التابعةMoore في مدرسة 1946الذي يعتبر أول حاسوب آلي رقمي، تم استكماله سنة 

Pennsylvaniaا اختراعه بالولايات المتحدة الأمريكية وسمي بحاسوب الجيل الأول وصولا إلى الكمبيوتر الشخصية التي تم 

سنة Appleبكميات هائلة من طرف شركة  ومن ثم تصنيعهاSteve Wozniakو Steve Jobsمن قبل  أجهزة

من معنى ساهمت بشكل أو بآخر في التأثير على نمط حياة الكثيرين  أجهزة الحاسوب ثورة بكل ما تحمله الكلمة شكلت1979،

الكمبيوتر عبارة عن نظام مكون من مجموعة معدات وأجهزة . أدخلته على عالم المال والأعمال فضلا على التغيير الجذري الذي

  :بشكل يضمن تأدية الوظائف التالية. منظمة

الشاشات التي تعمل باللمس، الأقلام والفئران الالكترونية  تشمل معدات الإدخال لنظام الحاسوب لوحة المفاتيح، دخال الإ

المباشر أو عبر شبكات الاتصالات؛ إلى الشكل الرقمي من خلال عملية الإدخال  والماسحات الضوئية البصرية، وهي تقوم بتحويل

  .البيانات

: رئيسيتين عالجة المركزية العنصر الأهم في مكونات نظام الحاسوب، وهي تشتمل على وحدتين فرعيتينتعتبر وحدة الم:المعالجة

   .حدة الحساب والمنطق ووحدة التحكمو 

تشتمل معدات الإخراج لنظام الحاسوب على الطابعات، وحدات عرض الفيديو ووحدات الاستجابة الصوتية، وتقوم : الإخراج

   .لتقديمها للمستخدم النهائي الإنسان؛ المنتجة إلى شكل مفهوم وواضح من قبل  ونيةبتحويل المعلومات الالكتر 

 تعتمد وظيفة تخزين التخزين في نظام الحاسوب على وحدة التخزين الرئيسية أو الذاكرة والتي تكون مدعومة بأدوات  :التخزين

  .لعملية المعالج البيانات وتعليمات البرمجيات اللازمةتخزين ثانوية مثل القرص المغناطيسي، هذه المعدات مسؤولة عن تخزين 

 اسوبالبرمجية هي عبارة عن سلسلة من الأوامر التي يجب أن تنفذ بالترتيب من قبل جهاز الح :البرمجيات والتطبيقات 

نظام البرمجيات  يشتمل قيمة. دف تنفيذ مهمة معينة، وتعد مكملا ضروريا للأجهزة والمعدات حتى يصبح الكمبيوتر أداة ذات� 

أيضا منصة البرمجيات وهو المكون الرئيسي لنظام البرمجيات في أي جهاز  نظام التشغيل ويسمى: على ثلاث مكونات رئيسية

وتساعد جهاز الحاسوب على التحكم في الأجهزة الطرفية، البرامج المساعدة البرامج وتستخدم  امج تشغيل الأجهزةبر حاسوب، 

 وبرمجيات التطبيقات Systems Softwareبرمجيات النظم  وجودة تصنف البرمجيات إلى المالبرامج  عادة لدعم

Applications Software أداء في يوتر على البرامج التي تساعد الكمب يوتر في أداء وظائفه والتحكم ، وتشتمل الأولى

  . لمهام المحددة للمستخدمين، أما الثانية فتتمثل في البرامج التي تؤدي بعض اعملياتهوظائفه والتحكم في 

 

  مكونات نظام البرمجيات



 

 

 يعتبر الاستثمار في تكنولوجيا شبكات الاتصالات ذا فوائد جمة، أقلها أن معظم نظم المعلومات: شبكات الاتصالات 

تعرف الشبكة . توزعة، وبالتالي تتطلب وجود شبكة فعالة وذات تقنية عالية من الاتصالامالمحوسبة هي اليوم ذات بنية شبكية 

سلسلة، نظم أو مجموعة متداخلة فيما بينها ومترابطة مع بعضها  فعالة وذات تقنية عالية من الاتصالات تعرف الشبكة على ا�ا

  :ويوجد نوعين من الشبكات   .البعض 

إمكانية مشاركة   :وهي الشبكة التي تربط أجهزة الكمبيوتر في نطاق جغرافي محدد مما يتيح للمستخدمين : شبكة محلية -

 استخدام الموارد المتاحة؛

المتباعدة جغرافيا، :وهي الشبكة التي توفر إمكانية التعامل والاتصال بين مختلف محطات العمل :شبكة واسعة النطاق -

فهي يمكن أن تغطي مدينة أو دولة أو مواقع منتشرة في جميع أنحاء العالم، ومن أهم الأمثلة وأكثرها انتشارا هي شبكة 

 .تتكون شبكة الاتصالات من خمسة أجزاء رئيسية:الأنترنت

محطة طرفية،  إخراج تستخدم شبكة الاتصالات لبعث واستلام البيانات تعتبر/ كل وسيلة إدخال :المحطات الطرفية  

 .مثل الحواسيب الشخصية، الهواتف والمعدات المكتبية

على المودم،  بين المحطات الطرفية والحاسوب، وتشتمل تدعم عملية إرسال واستلام البيانات :معالجات الاتصالات

 .في شبكة الاتصالات المازجات والمعالجات الطرفية، وتقوم هذه المعدات بأداء العديد من عمليات السيطرة والإسناد

ك متعددة من الأسلا يتم من خلالها إرسال واستلام البيانات وتستخدم قنوات الاتصالات وسائط :قنوات الاتصالات

  .كةالشب النحاسية والألياف البصرية وأنظمة المايكروويف والأقمار الصناعية لربط مكونات

البيانات فقد  وهي من جميع الأنواع والأحجام وترتبط مع بعضها من خلال الشبكة لتقوم بمعالجة :أجهزة الحاسوب

كواجھات في Minicomputers  كمضيف وتستخدم الحواسيب الصغيرة  Mainframeيستخدم حاسوب كبير

  .إدارة نشاطات الحواسیب الدقیقة للمستخدمین النھائیین
وتتكون من برامج موضوعة في نظام الحاسوب المضيف وحواسيب السيطرة وحواسيب المستخدم  :برمجيات السيطرة 

 .الإخراج وتدير وظائف شبكات الاتصالات/ الآخر، وتقوم بإدارة أنشطة الإدخال



 المؤسسات بإرساء مراكز للبيانات لجعل معالجة هذه الأخيرة عملية مركزية، وتكون وظيفتهاتقوم  :قواعد البيانات 

 ويجب توفر خمسة عناصر أساسية للوظائف القاعدية لمركز البيانات. تخزين وإدارة كميات كبيرة من البيانات المتعلقة بالمهام الحرجة

البيانات المستودع الذي تتواجد فيه كل البيانات  تمثل قاعدة. ام التخزينقاعدة البيانات، نظام التشغيل، الشبكة ونظ :التطبيقات

المعلومات، وتعالج قاعدة البيانات من وجهة نظر مادية تتمثل في وسائط التخزين  الضرورية لخدمة احتياجات كل مستخدمي نظام

 ، ومن وجهة نظر منطقية ترتبط بكيفية البحثالبيانات عليها وكيفية تخزينها وتحديد أساليب التعرف عليها المستخدمة ومواقع

مجموعة منظمة من الملفات المترابطة  على أ�ا قاعدة المعلومات تعرف.احتياجات التساؤل �ا�ة لاسترجاع البيانات المخزنة

 ث يتم فحص البيانات، حيانتقاء وتصفية البيانات: في إدارة قواعد المعلومات الوظائف التي يؤديها نظام أهم، وتتمثل والمتكاملة

يتم تصحيح، تنميط،  ، حيثجودة البياناتخالية من الأخطاء، التناقضات، التكرار والمعلومات غير المكتملة؛  �ا والتأكد من أ

، حيث إثراء البياناتبيانات من مصادر مختلفة؛  ، حيث يتم دمج، مطابقة والربط بينتزامن البياناتومراجعة تكامل البيانات؛ 

حيث تتم مراقبة تكامل البيانات  .صيانة البيانات مصادر داخلية وخارجية؛  زيز البيانات من خلال استخدام معلومات منيتم تع

 .مستمر بشكل

   :مركزية وموزعة نوعين أساسيين لقواعد المعلوماتيوجد 

رئيسية لقاعدة البيانات لعقود كل الملفات ذات الصلة في موقع مادي واحد، وقد كانت المنصة ال :قاعدة البيانات المركزية

الكبيرة والتكاليف العملياتية التي تتطلبها الأنظمة  من الزمن مكونة من قواعد بيانات مركزية، ويرجع ذلك إلى رؤوس الأموال

سسة، حيث أن الملفات عادة ما تكون أكثر اتساقا مع بعضها البعض للمؤ تحقق قاعدة البيانات المركزية عدة مزايا  البديلة

سسة، حيث ان الملفات عادة ما تكون أكثر اتساقا مع بعضها البعض عندما يتم حفظها في عندما يتم حفظها في مكان للمؤ 

 لا تكون متاحة إلا من خلال الكمبيوتر المركزي أين تتم حمايتها من الوصول غير �ا فضلا على أ مكان واحد، 

عندما يفشل . مة المركزية تكون قواعد البيانات المركزية عرضة للخطأالمصرح به أو التغييرات بالمقابل، كغيرها من الأنظ

عندما يكون المستخدمون منتشرون  الحاسوب المركزي في العمل على أكمل وجه يتأثر بذلك كل المستخدمين، فضلا على أنه

 .شكل تأخير الإرسالبعيدة، غالبا ما يواجهون م على نطاق واسع ويحتاجون إلى معالجة وتبادل البيانات من مسافات

مكررة ومجزأة، قاعدة  وتشتمل على نسخ كاملة من قواعد المعلومات أو أجزاء منها، وتنقسم إلى :قاعدة البيانات الموزعة

نسخة احتياطية في حالة حدوث مشاكل  البيانات المكررة تخزن نسخ كاملة من كل قاعدة البيانات في مواقع مختلفة، ما يوفر

بالمقابل،  الاستجابة لأنه أقرب إلى المستخدمين من ناحية الموقع ت المركزية، فضلا على أنه يحسن من وقتفي قاعدة البيانا

فكل نسخة يجب أن يتم تحديثها من خلال إضافة ملفات، تغييرها أو حذفها، .تعتبر مكلفة من ناحية الإنشاء والصيانة

يسمح لكل موقع بامتلاك جزء من  مقسمة بشكل زأة�بيانات اعلى بيانات متضاربة قاعدة ال  قد تحتوي �ا إضافة إلى أ

 قاعدة البيانات الكلية، وعادة ما يلبي هذا الجزء احتياجات المستخدمين من ناحية الموقع، هذا النوع من قواعد

 البيانات الموزعة يوفر الاستجابة السريعة دون الحاجة لنسخ كل التغييرات في مواقع متعددة، فضلا على أنه

  المسؤولينمزاياها أن البيانات الموجودة في الملفات يمكن إدخالها بسرعة أكبر وبأكثر دقة من قبل المستخدمين 

  .بشكل مباشر عنها 

 يعتمد نجاح أو فشل أي نظام معلومات مرتبط بالحاسب الالكتروني بصفة أساسية على كفاءة :الأفراد 

تكون المهمة الأساسية في مشاريع تطوير نظم المعلومات هي العمل على ومن ثم ، وقدرات مجموعة الأفراد المتخصصين العاملين به



يتكون . النظريات وأساليب تكنولوجيا معالجة المعلومات توفير الكوادر الفنية والأفراد المهرة القادرين على فهم واستيعاب أحدث

  :مات منلتشغيل ناجح لكل نظام معلو  المورد البشري الذي يشكل المكون الأساسي

ينتجها،ويمكن أن يكونوا  وهم الأشخاص الذين يستخدمون نظام المعلومات أو المعلومات التي :المستخدمين النهائيين

أي مستوى من مستويات المؤسسة، في حين أن  مستهلكين، مندوبي مبيعات، مهندسين، محاسبين أو إداريين، ويمكن تواجدهم في

الأعمال هم المتخصصين في المعرفة، هؤلاء يعبرون عن الأشخاص الذين  لمعلومات في منظماتأغلب المستخدمين النهائيين لنظم ا

 .دف خلق، استخدام ونشر المعلومات� والتعاون ضمن فرق ومجموعات عمل،  يقضون معظم وقتهم في التواصل

الفئة محللي النظم، مطوري  هن هذوهم الأشخاص الذين يقومون بتطوير وتشغيل نظم المعلومات، وتتضم :مختصي الإعلام الآلي

صميم نظام المعلومات استنادا على متطلبات . يقوم محللو النظم البرمجيات، مشغلي النظام وغيرهم من الإداريين والتقنيين

 حاسوبية اعتمادا على مواصفات محللي النظم، فيما يقوم مشغلو المستخدمين النهائيين، ثم يقوم مطورو البرمجيات بخلق برامج

 .وشبكات أجهزة الحاسوب الكبيرة لنظم بمساعدة المراقبين وتشغيل نظما

 

  نظم المعلومات والمستويات الإدارية

  

كلما   أعمالهاوتعقدت  أنشطتها، كلما ازداد حجم المنظمة وتنوعت  إداريةتتشكل بنية التنظيم في منظمات من عدة مستويات 

البنية التنظيمية  إنالمتكاملة في تقنيا�ا ووظائفها ،  الإداريةنظم المعلومات  متنوعة من أنماطتطوير وتطبيق  إلىدعت الحاجة 

  :كما موضح بالشكل التالي   الإداريةمن نظم المعلومات  أنواعتقابلها  إداريةللمنظمات تتكون من عدة مستويات 

  

  

  

  المستوى التنظيمي                                                                نوع نظام المعلومات الإداري 

                                   SIS(EIS)نظم المعلومات الإستراتيجية 

 الاستراتيجي                                                        MISنظم المعلومات الإدارية 

  التكتيكي                                                                  KMSنظم إدارة المعرفة 

  DSSنظم مساندة القرارات 

 نظم المعالجة التحليليةالفورية                                                               

OLAP  نظم أتمتة المكاتب،OAS                                

 

الإدارة 

 العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة في مجال المعلومات

 )الخط الأول(ملياتيةالإدارة الع

 المعلوماتي



 العملياتي                                                                                  TPSنظم معالجة المعاملات

  

  

  نظم المعلومات و المستويات التنظيمية 

المستوى  الأعلى الإداريمستويات تنظيمية ، حيث يمثل المستوى  أربعةوبصورة عامة يوجد في منظمات المتوسطة والكبيرة 

يات صياغة و تطبيق و تقيم استراتيجيات الأعمال الشاملة للمنظمة و تحليل هيكل وعمل بأنشطةالاستراتيجي و الذي يهتم 

  .المنافسة في الصناعة 

 نظم المعلومات حسب المستوى  

  ):TPS) (معالجة الصفقات(نظم المعلومات التشغيلية  -1

و الرقابة عليها، و يمكن تعريف  و هو من أقدم التطبيقات لأنظمة المعلومات، تعمل على تسجيل العمليات و الصفقات  و خز�ا

نظام معلومات التشغيل بأنه تجميع منظم للأفراد، الإجراءات، البرمجيات، قواعد البيانات في تسجيل و تخزين العمليات التشغيلية و 

  .صفقات الأعمال

المخرجات و التدقيق، و يمكن إدخال البيانات، التحقق، المعالجة، التخزين، توليد : و يمكن تحديد الخطوات النمطية للصفقة في

  :و هناك نوعان من نظم التشغيل. ملاحظة ذلك في صفقة أو عملية دفع فاتورة توريد المواد الأولية إلى المورد

نظم تشغيلية حسب الجدولة، و فيها تجمع البيانات و تخزن دون أن تتم المعالجة بشكل فوري، ليتم حسب جدولة معينة أو  -1

  .فقات بشكل كافيعند تراكم عدد الص

نظم تشغيلية في الوقت الحقيقي، حيث تعالج هذه النظم الصفقات آنيا، و تكون المعلومات متاحة للتحقيق و اكتشاف  -2

  .الأخطاء و إجراء التغذية الرجعية بشكل فوري، لكنها أكثر تكلفة

  ):MIS(نظم المعلومات المستوى الإداري  -2

يكون موجها عضو  (MIS)المنظمة من أنشطة و تحويلات فإن نظام المعلومات الإدارية  موجها نحو ما تقوم به TPSإذا كان 

تقديم المعلومات و التقارير التي يحتاجها المديرون    و صناع القرار لما يحقق الكفاءة في مستويا�م سواء من خلال توفر المعلومات 

المنظمة و البيانات التاريخية عنها، و بذلك يمكن تعريف  عن الأداء أو ضمان تنسيق أفضل أو تقديم معلومات عن عمليات

MIS توافقية منظمة من الأفراد و الأجهزة و البرمجيات      و الشبكات و البيانات التي تعمل من أجل تقديم المعلومات : بأنه

  .ة الوسطىالضرورية عن الوظائف     و الأنشطة الداخلية في المنظمة، من أجل صنع القرار لمديري الإدار 

  ):DSS(نظم معلومات دعم القرار  -3



موجهة لمساعدة الشركة على القيام  DSSموجهة لمساعدة الشركة على القيام بالأشياء بشكل صحيح فإن  MISإذا كانت 

نماذج مجموعة من البرمجيات التفاعلية التي تزود المديرين بالبيانات و الأدوات و ال"بأنه   DSSبالأشياء الصحيحة، و يعرف 

،    و يمكن التمييز بين نوعين مع )غير المبرمجة في الحالات غير المهيكلة مسبقا(التحليلية المتطورة، لدعم القرارات غير الروتينية 

DSS:  

  .و هي الأنظمة التي تستخدم في اتخاذ القرارات على أساس النماذج التي يتم تطبيقها: أنظمة دعم القرار الموجهة للنموذج -1

و هي الأنظمة التي تحلل مجموعات كبيرة من البيانات التي توجد في أنظمة المعلومات : ظمة دعم القرار الموجهة للمعلوماتأن -2

  ...المختلفة بما يسمح للمستفيدين استخراج المعلومات و استخدامها في دعم القرار

  :على المكونات الأساسية التالية DSSو يشتمل 

و تشير إلى تنظيم عملية جمع و تصنيف و جدولة و معالجة البيانات بطريقة تجعلها أكثر ملائمة : اتنظام إدارة قاعدة البيان -

  .لدعم عملية صنع القرار

النماذج هي الأساليب الأساسية لحل المشكلات، كالأساليب الإحصائية، المالية، المحاسبية، الإنتاجية، : نظام إدارة النموذج -

 ...البشرية التسويقية، ونماذج الموارد

  .تحليل ماذا  ـ إذا، البحث عن الهدف، تحليل المخاطرة، تحليل الامثلية : أدوات الدعم ، من بينها  -

  SIS) :  (نظم المعلومات الإستراتيجية -4

تتضمن معلومات كثيرة تتطلب الدراسة والتحليل ، و هذا ما ليس لدى الإدارة العليا الوقت   ,TPS ,MIS,DSSإن أنظمة 

افي أو الاهتمام التفصيلي لها، لهذا فان الحاجة  كانت ضرورية  لأنظمة معلومات تكون موجهة  للإدارة العليا  التي تحتاج إلى الك

نظام  المعرفة في الشركة " بأنه   SISمعلومات مركزة، ملخصة، سهلة الوصول  والاستخدام وقابلة للفهم بسرعة، ويمكن تعريف 

  ". ستراتيجي التي تدعم  أنشطة  التخطيط طويل الأجل  ومعالجة المواضيع الإستراتيجية والمصمم  على المستوى الإ

ولكن بشكل أكثر تركيزا  ومفصلة بشكل  فعال حسب تفضيلات  المديرين ، DSS و MIS تمزج قدرات SISوبالتالي فان 

ماد على قدرات  المنظمة القائمة، و تجيب على وأما  اهتماما�ا  فهي التكيف الصحيح  مع التغير في البيئة الخارجية  بالاعت

اشكالات عديدة منها، مستوى الاستخدام في العشر سنوات القادمة ، نوع المنتجات والخدمات المطلوبة في السوق ، والاتجاه 

  .العام للتكلفة في القطاع الذي تعمل فيه المنظمة

  

  النظام المتكامل للمعلومات الإدارية



  

  

  

  

 الوظيفية نظم المعلومات

 

إن نظم المعلومات الوظيفية تساعد مصممي  النظم على تحديد  وتمييز احتياجات  المستخدمين المكلفين بانجاز أعمال متشا�ة 

مثل الوظيفة المالية، حيث  تكون هذه الوظيفة  بحاجة  إلى معلومات خاصة  حول بدائل التمويل ، المناهج  المحاسبية ، ومكونات 

تصميم العمل  ، التدريب ، نظم (لية وهي  تختلف  عن المعلومات  التي يحتاجها المستفيدون في وظيفة الموارد البشرية المحفظة  الما

فنظم المعلومات  الوظيفية تقدم المعلومات التي يحتاجها الأفراد في هذه الوظائف لاتخاذ ..) التعويضات ، إدارة المسار المهني 



ئف المنظمة  وتحقيق أهدافها، وهذا لا يعني  أ�ا مستقلة عن بعضها،ولكن كل نظام  جزئي  هو القرارات الصحيحة  لانجاز وظا

في تكامل مع الأنظمة الجزئية الأخرى في تدفق  البيانات  والمعلومات ، فاغلب بيانات  نظام معلومات الإنتاج  تتدفق من نظام 

  ... معلومات التسويق

  :نظم معلومات التمويل  والمحاسبة /1

يعد ا�ال المالي من احد ا�الات الوظيفية المهمة في المنظمة فوظيفة التمويل  تتضمن بالإضافة  إلى الأعمال الروتينية مثل مسك 

 الدفاتر و الحسابات ، اتخاذ القرارات المالية  المتعلقة بتامين رأس المال اللازم  لتغطية نشاطات المنظمة وإدارة التدفقات المالية 

ونظرا لندرة رأس المال  والتنافس الشديد  على اجتذابه  فان الوظيفة المالية صارت بحاجة إلى نظم معلومات . ات الاستثمار وقرار 

متخصصة في القضايا المالية، والتي تمكن من تزويد الإدارة المالية  بالبيانات  عن النشاطات المالية ، ومن ثم معالجتها  لإنتاج 

  .تي تساعد  على اتحاد القرارات  المالية الصحيحة معلومات ذات قيمة  ال

  : تظهر مخرجات  نظم معلومات التمويل في العناصر التالية

 التنبؤات المالية والتي تسمح بتبني سياسات ائتمان وتحصيل تساعد على تنشيط المبيعات . 

 إدارة التمويل المالي ، �دف تمويل عمليات ثراء عوامل الإنتاج . 

 اليالتدفيق الم . 

 تقارير الموازنة   .  

  :ويتحصل نظام معلومات التمويل  على مخرجاته  من مدخلات البيانات التالية 

 معالجة الصفقات . 

 المراجعة والتدقيق . 

 مصادر التمويل . 

 بيانات المحفظة .  

افة إلى التصنيف، إن جودة مخرجات نظام معلومات التمويل  مرتبطة بشكل مهم ورئيسي بطبيعة عمليات  التشغيل،بالإض

والترتيب، والتبويب، فالنظام  يقوم على بعض المعالجات  المالية الخاصة  منها تقنيات المحاسبات المختلفة ، تحليل التعادل ، 

  ... الميزانيات التقديرية  بالإضافة إلى أدوات  التقييم للمشاريع  كأسلوب  فترة الاسترداد  وصافي القيمة الحالية

ل  على مخرجات  ذات قيمة، فقد يستند  نظام معلومات التمويل  على أنظمة  معلومات فرعية  تختلف حسب ولضمان الحصو 

هيكل  وظيفة التمويل  في المنظمة  ، فقد نجد  نظام فرعي للدراسات  المالية والإحصاء ، نظام فرعي للحسابات والتكاليف، نظام 

  ...فرعي للمحفظة المالية 

  ويل والمحاسبيةنظام المعلومات التم



  

  :نظم معلومات الإنتاج والعمليات /2

نظام الإنتاج  هو النظام المسؤول  عن تحويل عناصر  الإنتاج الرئيسية المؤلفة من المواد الأولية  ، المعدات ، الموارد البشرية إلى  

، تشتمل وظيفة الإنتاج على عدد من منتجات  ذات  قيمة منفعية  واقتصادية  أعلى مما كانت  عليه قبل التصنيع  والتحويل 

الوظائف الفنية  والفرعية  ، تبدأ بتصميم  المنتج  وتخطيط  وتنفيذ العمليات  اللازمة  لإنتاجه  ومراقبة  عمليات الإنتاج  

  .والإنتاجية وجودة المنتجات 

جدولة الإنتاج، الرقابة على الجودة،  تتكون مخرجات نظم معلومات الإنتاج من معلومات تتعلق بنظام الإنتاج، تصميم المنتج،

  .الصيانة وإدارة المواد

أما عن مصادر مدخلات  نظم معلومات الإنتاج  فهي تتميز بالتعدد والكثافة، وهي تمثل  بيانات جرد المواد ، بيانات عن الأفراد 

  .رات التصنيعالمستخدمين ، بحوث الهندسة  الصناعية ، بيانات عن  اذواق وسلوك  المستهلك  واستخبا



إن تحويل المدخلات  إلى معلومات  تلبي حاجات  إدارة الإنتاج  في اتخاذ قرارا�ا المتعلقة بمجالات الإنتاج  الرئيسية تتطلب  

عمليات  تشغيل متقدمة  ومتشابكة  من بينها الهندسة الصناعية  ، برمجيات  متخصصة  ، دراسة الوقت  ، معايير النوعية   

  . دةومقاييس الجو 

  

  نظام معلومات الإنتاج والعمليات

  

  :نظم معلومات  التسويق/ 3

نظم التسويق هي المسؤولة عن تحديد أنواع السلع  والخدمات التي ستقدم للعملاء ، كما تكون مسؤولة عن تحديد الإستراتجيات 

ت، إن العناصر السابقة والمعروفة بالمزيج  والخطط والوسائل التي تحتاج لها عمليات تسعير، وتوزيع  وترويج  هذه السلع والخدما

 –دورة الحياة –العلامة  –التغليف –التصميم (التسويقي هي ما تتشكل مخرجات نظم معلومات التسويق وهي معلومات المنتج 



( مات التسعير ومعلو ) التنشيط  –الإشهار  -الإعلان(معلومات الترويج )القنوات –المنافذ  - المكان( معلومات التوزيع ) التطوير 

تتشكل مدخلات  نظم معلومات  التسويق من بيانات  من نظم المعلومات الأخرى، أبحاث )  التخفيضات  –السعر الأساسي 

التسويق الناتجة  عن المسوح الميدانية والاستبيانات ، استخبارات التسويق التي تشمل بيانات من المنافسين وتغيرات السوق والخطة 

  .إطار سياسة و فلسفة المنظمة و التي تفيد وظيفة التسويق في تحديد دورة حياة المنتج الإستراتيجية في

إن نشاطات معالجة بيانات نظم معلومات التسويق تتطلب استعمال تكنولوجيات متطورة في الاتصال و البث و التحويل و 

  .اعياالتخريج بالإضافة إلى التحليل الذي يستلزم كفاءات بشرية مؤهلة فرديا و جم

  نظام المعلومات التسويقية

 

  

  : نظم معلومات الموارد البشرية -4



تقوم إدارة الموارد البشرية في المنظمة بعدد كبير من الوظائف المهمة، كو�ا تدير أثمن موارد المنظمة و هو العنصر البشري، تتضمن 

المنظمة من الموارد البشرية، و من ثم تنمية  نشاطات الاستقطاب من خلال التخطيط الإستراتيجي لاحتياجات GRHوظائف 

  .ما هو متاح و تحفيزهم على تحسين الأداء، و تقييمه، و رعايتهم الاجتماعية و الصحية و متابعة العلاقات الصناعية

شاملة يضمنها إن اتخاذ الإجراءات المناسبة و القرارات الملائمة تجاه الرأس المال البشري في المنظمة يتطلب معلومات متجددة و 

نظام معلومات وظيفي متخصص من خلال مخرجاته المتمثلة في خطط العمالة، برامج التعيينات، أنظمة التدريب و التنمية، أنظمة 

التعويضات و برامج إدارة الكفاءات، و أما عن طبيعة مدخلات هذا النظام فهي متنوعة و عديدة تشمل بيانات عن الأفراد و 

سوق العمل، بيانات عن متطلبات العمل بالإضافة إلى بيانات الأهداف و التخطيط الإستراتيجي و بيانات  الوظائف، بيانات عن

إن معالجة بيانات نظم معلومات الموارد البشرية عادة ما تستخدم النماذج الإحصائية كأسلوب  .نظم المعلومات الوظيفية الأفراد

علم الاجتماع الصناعي و علم الاجتماع النفسي بالإضافة إلى تحليل و تفسير  المحاكاة و نظيرة المباريات، كما تستخدم نماذج

إن نظم معلومات الموارد البشرية غالبا ما تتكون من أنظمة فرعية خاصة بتخطيط قوة  العمل، التعويضات، التنمية و  .البيانات

   .التكوين، تقييم الأداء و الحوافز

  نظام معلومات الموارد البشرية

  

  : ظم معلومات البحث و التطويرن -5



المغذي الرئيسي للإبداعات التكنولوجية و خاصة في المؤسسات الكبيرة التي تتوفر على مخابر و ، يعد نشاط البحث و التطوير

ثم نعطي تعريف شامل ، و لفهم معنى البحث و التطوير سوف نعرف كل كلمة إلى حدى، إمكانيات مادية و بشرية معتبرة

  .التطوير للبحث    و

مع العلم أن لها خصوصيات ، كلما أدى ذلك بالضرورة إلى تكوين وظيفة خاصة بالبحث و التطوير، و كلما كبر حجم المؤسسة

و التنقل الجيد بينها و بين الوظائف ، و نتائجها مرتبطة بالتسيير الفعال، و مؤشرات تقييمها صعبة التحديد، يجب مراعا�ا

ءة الفنية للعمال القائمين بنشاطات البحث و التطوير و التي يقصد �ما كل ا�هودات المتظمنة تحويل إضافة إلى الكفا، الأخرى

  .استهلاكية أو استثمارية، في صور أساليب أو طرق إنتاج و منتجات مادية، المعارف المصادق عليها إلى حلول فنية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النظم الوظيفية الفرعية للمعلومات

  التحكم
  إدارة البحث و التطویر

 

المخرجا

 ت
رسملة  

 المعرفة 

 و الخبرة

الیقضة  

 البیئیة

 التطویر 

 العملیات

  معالجة

  البیانات

  .و تحدیثھا 

المدخلا

 
بیانات  

السیاسة 

العامة 

 للمؤسسة

قدرات و  

كفاءات 

 المؤسسة

قاعدة البیانات، قاعدة المعرفة، 

 نظم المنظمة الطبیعیة

 البیئة الخارجیة

 التغذیة العكسیة

نظم معلومات البحث و التطوير 



كل نظـام المعلومـات الإداري إطـارا متكـاملا لـنظم وظيفيـة فرعيـة للمعلومـات بحيـث يـرتبط كـل نظـام فرعـي للمعلومـات يمكن أن يش

و دراسـة نظـم المعلومـات الإداريـة مـن مـدخل جزئـي علـى أسـاس الـنظم الوظيفيـة للمعلومـات مثـل . بمجال وظيفي مهم في المنظمة 

. الخ ...الفرعي للمعلومات العملياتية ، النظام الفرعي للمعلومـات المحاسـبية و الماليـة النظام الفرعي للمعلومات التسويقية ، النظام 

  و لأهمية هذا المدخل المنهجي في دراسة و تطوير نظم المعلومات الإدارية سوف نحاول تحليل علاقتها بحقل نظم المعلومات الإدارية 

 النظام الفرعي للمعلومات التسويقية  .1

عي للمعلومات التسويقية على مفهوم المزيج التسويقي و مكوناته الأساسية و متطلبـات تخطيطـه و إدارتـه، ويقـوم يستند النظام الفر 

النظــام الفرعــي للمعلومــات التســويقية بإنتــاج معلومــات تســويقية لنظــام المعلومــات الإداريــة و بخاصــة تلــك المعلومــات ذات العلاقــة 

ويج و الإعـلان ، تحليـل المنافسـة في السـوق ، تحليـل اتجاهـات المنافسـة التسـويقية و ببحوث التسويق ، سلوك المستهلك ،بحوث الـتر 

  .غيرها 

النظـام الفرعـي لمعالجـة : و يضم النظام الفرعي للمعلومات التسويقية حزمة من النظم المهمة نذكر منها على سبيل المثال لا الحصـر 

عي لبحوث المستهلك ، النظام الفرعي للترويج و الإعلان ، و النظام الفرعي البيانات ، النظام الفرعي لبحوث السوق ، النظام الفر 

للتنبؤ بالمبيعات و تظهـر هـذه الـنظم الفرعيـة بـالنموذج الموجـود في الشـكل ويصـدر عـن نظـام المعلومـات التسـويقية تقـارير معلوماتيـة 

تجاهات سلوك المستهلكين ، المبيعات الحالية و المتوقعة ، معلومات عن المزيج التسويقي ، ا: تمثل مخرجات النظام نذكر منها مايلي 

  .البحوث الخاصة بمزيج المنتج و معلومات عن كل ما تحتاجه ادارة التسويق لتنفيذ عمليا�ا و أنشطتها و اتخاذ القرارات التسويقية 

 والعمليات  الإنتاجالنظام الفرعي لمعلومات  .2

والعمليات مـن حزمـة متكاملـة مـن نظـم فرعيـة مثـل النظـام الفرعـي لمعلومـات المنـتج ، النظـام يتكون النظام الفرعي لمعلومات الانتاج 

و يوضـــح الشـــكل نظـــام المعلومـــات . الفرعـــي للمـــواد ، النظـــام الفرعـــي للمعلومـــات اللوجســـتية و النظـــام الفرعـــي لمعلومـــات الانتـــاج 

  .العملياتية 

يسـتخدم في تصـميم و تشـغيل النظـام الـوظيفي الانتـاجي الموجـود في المنظمـة ،   و بذلك يمكننا القـول أن نظـام المعلومـات العملياتيـة

  :كما يقوم بانتاج تقارير معلومات نذكر عينة منها كما يلي 

  تقارير معلومات عن مزيج المنتج. 

  تقارير معلومات عن معدلات الإنتاج و الإنتاجية. 

  تقارير معلومات حول إدارة الجودة الشاملة. 

 لومات حول العمليات اللوجستية تقارير مع. 

  تقارير معلومات عن الأمن و السلامة الصناعية. 

  تقارير معلومات عن بحوث تطوير المنتج. 

  تقارير عن كفاءة و فعالية إدارة العمليات.  

 النظام الفرعي للمعلومات المحاسبية والمالية .3

نظم المعلومات في منظمات حيث تشترك كـل المنظمـات بـامتلاك شـكل يعتبر النظام الفرعي للمعلومات المحاسبية و المالية من أهم 

  . معين من هذا النظام 



 و يتكون نظام المعلومات المحاسبية و المالية من نظم فرعية تتوزع على فئتين هي فئة النظم الفرعية المحاسبية مع برمجيـات تطبيقا�ـا ،

  .الخاصة بالتحليل المالي بالدرجة الأولى  و فئة النظم الفرعية المالية مع حزم برامج تطبيقا�ا

فئة النظم الفرعيـة المحاسـبية تتكـون مـن حسـابات المـدفوعات و المقبوضـات ،محاسـبة التكـاليف ، التـدقيقبما في ذلـك تـدقيق المعالجـة 

ويوضح الشكل نظام المعلومات . الإلكترونية للبيانات بينما يمكن أن تضم النظم الفرعية المالية نظام الإدارة النقدية ، التحليل المالي

  .المحاسبية و المالية 

  :تتضمن مخرجات نظام المعلومات المحاسبية و المالية تقارير معلومات نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر 

  تقارير معلومات عن المبيعات من نقاط البيع الفوري. 

  تقارير مالية. 

  تقارير حول ميزانية المنظمة. 

 دقيق الداخلي و الخارجي تقارير الت. 

  تقارير معلومات لدعم قرارات محفظة الإستثمار. 

  

  النظام الفرعي لمعلومات الموارد البشرية .4

يتولى هذا النظام تزويد الإدارة بمعلومات شاملة و دقيقة عن إدارة الموارد البشرية بما في ذلك تقديم تقارير معلومات تتضمن مؤشرات 

فإن نظام معلومات الموارد البشرية يتضمن حزمة من النظم الفرعية نذكر منها استقطاب و تعيين .  في المنظمة تحليلية لأداء العاملين

  .و تحفيز العاملين ، التدريب ، الأجور و الحوافز ، تقييم العاملين و وظائف أخرى 

ويقـوم نظـام المعلومـات البشـرية بتجهيـز . بشـريةو تظهر هذه النظم الفرعية في الشكل يمثـل نموذجـا مبسـطا لنظـام معلومـات المـوارد ال

  .المستفيدين بالمعلومات التي يحتاجو�ا حول الموارد البشرية في المنظمة و في الحاضر و المستقبل 

  :و من أهم مخرجات نظام معلومات الموارد البشرية ما يلي 

  معلومات حول تخطيط الموارد البشرية. 

  معلومات عن أداء العاملين. 

 رير معلومات حول استقطاب و اختيار العاملين تقا. 

  معلومات عن البرامج التدريبية. 

  معلومات حول نظم الأجور ، المكافآت و الحوافز. 

  معلومات عن تنمية الموارد البشرية. 

  معلومات عن رأس المال البشري في المنظمة. 

  

  التكامل بين الأنظمة المعلومات  الفرعية 



ية الفرعيـة للمعلومـات كمـا هـو واضـح في الشـكل نسـيجا مشـتركا مـن العلاقـات البنيويـة المتعاضـدة و الـتي تسـتند تمثل النظم الوظيف 

علــى نظــام إدارة قواعــد البيانــات في بعــض الحــالات أو علــى نظــام مســتودعات البيانــات كمــا نجــد ذلــك في الشــركات والمؤسســات 

  .لتخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، الرقابة ، و إتخاذ القرارات الكبيرة الحجم و ذلك من أجل دعم أنشطة الإدارة في ا

 Computer-basedإن هذا النموذج المهم لنظام المعلومات الإداري المتكامـل و الـذي يسـتند علـى أرقـى تقنيـات الحاسـوب 

MIS  ،  جدوى تقنية ، و جدوى هو اليوم ليس فقط ممكن التطوير و التطبيق فالأمر تجاوز ذلك فالنظام يمتلك جدوى اقتصادية

تنظيميــة و لكــن بشــرط أن يــتم تصــميمه بنــاءا علــى احتياجــات المســتفيدين أولا و أن تضــمن الإدارة كفــاءة و فعاليــة اســتخدامه و 

  .تطويره ثانيا 

  نظم الإسناد الإداري

بتحليــل البيانــات المتعلقــة بالبيئــة  حيــث �ــتم الإســتراتيجيةتتميــز نظــم الإســناد باهتمامهــا مباشــرة بــدعم المــديرين المهتمــين بــالقرارات 

  .الداخلية و الخارجية للمنظمة 

  الأنواع المختلفة لنظم الإسناد الإدارية

  .تتمثل نظم الاسناد الإداري بالنظم التي تقدم المعلومات للإدارة العليا لمساعد�ا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية غير المهيكلة 

 املــة مــن البرمجيــات ، الحــزم الجــاهزة ، النمــاذج ، أدوات المعالجــة، تتفاعــل مــع البيانــات و هــي مجموعــة متك: نظــم دعــم القــرار

المعلومات لتقديم الحلول المقترحة ، كما يمكنها دمج عدة نمـاذج لتكـوين نمـوذج متكامـل ، و تقـديم بـرامج إدارة و انتـاج الحـوار 

شــر معــه ، لاســترجاع المعلومــات الــتي تفيــد في صــنع القــرارات فهــو يســمح لصــانع القــرار بالتفاعــل مــع النظــام و التخاطــب المبا

  .مثل القرارات المتعلقة بالمنتجات الجديدة . المهيكلة و غير المهيكلة 

تعمــل نظــم دعــم القــرارات علــى تزويــد المســتخدم بالمعلومــات ، النمــاذج ، طــرق واجهــة المســتخدم ، و الــتي تســتخدم بالكيفيــة الــتي 

عن طريق تحليل البيانات ، الرسم البياني ، و المحاكاة التي يطلبها الزبون ، أو التركيز على النماذج في حالات يريدها المستخدم سواء 

  .   أعمال خاصة 

  مكونات  نظم دعم القرار   -

الجـة تتكون نظم دعم القـرار بشـكل رئـيس مـن قاعـدة بيانـات ، نظـام برمجيـات يسـتخدم لتحليـل البيانـات بـه العديـد مـن أدوات المع

  .و يبين الشكل مكونات نظم دعم القرار . المختلفة ، ثم واجهة المستخدم 

  :يلاحظ من الشكل أن نظم دعم القرار تتكون من الآتي 

تمثل مجموعة من البيانات الحاليـة أو التاريخيـة المتراكمـة المسـتمدة مـن عـدد مـن التطبيقـات أو :قاعدة بيانات نظم دعم القرار  .1

أو  مخـزون قاعـدة  بيانـات  ضـخمة تتجـدد  ( PCs ) كن أن تكون  قاعدة بيانات  حاسب  شخصـي ا�موعات  ، و  يم

  .باستمرار سواء من نظم معالجة المعاملات ، أو من البيانات الخارجية التي يمكن الحصول عليها 

ياضـية تسـتخدم لتحليـل البيانـات هـي مجموعـة مـن الحـزم البرمجيـة الجـاهزة أو نمـاذج تحليليـة و ر :نظام برمجية نظم دعـم القـرار  .2

  :عن طريق 



 .مجموعة من نماذج رياضية و تحليلية  -  أ

طريقـة تجعـل المسـتخدم قـادر علـى الاتصـال مـع مسـتودع البيانـات مـن خـلال ،  (OLAP)المعالجة التحليلية الفورية  - ب

كبــيرة مــن البيانــات مــن   أي مــن واجهــة المســتخدم البيانيــة أو واجهــة الشــبكة العنكبوتيــة ، و هــي قــادرة علــى تحليــل كميــة

و قــد ســاهمت هــذه الفكــرة في معالجــة صــعوبات . خــلال عــدة منــاظير و انتــاج البيانــات بأشــكال متنوعــة و منهــا البيانيــة 

 .تحليل البيانات في قواعد البيانات التي تتجدد باستمرار بواسطة نظم معالجة الحركات الفورية 

ليل كمية مجمعة من البيانـات لايجـاد علاقـات بـين بيانـات غـير معروفـة هي أدوات تعمل على تح: التنقيب عن البيانات   - ت

للمستخدم ، و ايجاد نماذج و قواعد تستخدم كدليل لاتخاذ القرار و التنبؤ بالسـلوك المسـتقبلي ، و يمكـن اسـتخدامها في 

 .إيجاد العلاقة بين المبيعات و الدخل : ترويج التسويق مثل

 واجهة المستخدم  .3

فهـي تعمـل  . المعلومات تمثل اجهزة و مجموعة أوامر على الشاشة تمكن المسـتخدم مـن التعامـل و التفاعـل مـع النظـام  جزء من نظام

الجــداول البيانيــة الــتي تســهل و تعطــي المرونــة بــين : كتــذكرة مــرور للتفاعــل بــين مســتخدمي النظــام ، و أدوات برمجيــات النظــام مثــل 

هل علـى المـديرين الـذين لا يملكـون الدرايـة الكاملـة في التعامـل مـع الأدوات المعقـدة في المستخدم و نظـم دعـم القـرارات ، حيـث تسـ

  .النظام 

   نظم دعم القرار الجماعي 

نظام تفاعلي مبني على الحاسب يـدعم مجموعـة مـن النـاس يتشـاركون في مهمـة واحـدة ، فيعملـون مـع  إن نظام دعم القرار الجماعي

  .ل المشاكل غير المهيكلة بعضهم البعض كفريق و يستخدم لح

و من هنا فـإن مـا يميـز نظـام دعـم القـرار الجمـاعي هـو المشـاركة في قاعـدة بيانـات موحـدة يمكـن الوصـول اليهـا مـن قبـل الفريـق الـذي 

  .يعمل على حل مشكلة أو مشروع معين 

  مكونات نظم دعم القرار الجماعي -

يبـين الشـكل مكونـات نظـم و . الأجهـزة ، البرمجيـات ، و الافـراد : ة هـي تحتوي نظم دعم القرار الجماعي على ثلاث عناصـر رئيسـي

  .دعم القرار الجماعي 

  :تتمثل مكونات نظم دعم القرار الجماعي في الآتي 

قاعــة الاجتمــاع و : تشــمل الأجهــزة جميـع المكونــات الماديـة الــتي تعمــل علـى تقــديم تسـهيلات الاجتمــاع نفســه مثـل :الأجهـزة  .1

 تـــدعم تعـــاون المختصـــين ، كمـــا تتضـــمن ايضـــا التجهيـــزات الإلكترونيـــة لكـــل عضـــو في الفريـــق للمشـــاركة في مســـتلزما�ا و الـــتي

الإجتماع ، و خشبة المسرح الرئيسية المـزودة بـأجهزة إلكترونيـة سمعيـة و بصـرية ، كمـا تشـمل ايضـا علـى حواسـيب و تجهيـزات 

  .الشبكة الإلكترونية 

نظــم دعــم القــرارات بــبرامج و تطبيقــات متخصصــة لتقابــل احتيــاج ا�تمعــين في قاعــة لقــد زودت البرمجيــات في   :البرمجيــات .2

  .واحدة ، كما يمكن استخدامها في الاجتماعات عبر الشبكة الإلكترونية حيث يكون ا�تمعون في أماكن متباعدة 

  .سياسات ومن أدوات برمجيات نظم دعم القرار الجماعي الاستبانة الإلكترونية ، و أدوات صياغة ال



يتكون الأفراد عادة من المشاركين في الإجتماع و المناقشة ، إضافة الى منسق الاجتماع الرئيسي و الذي يعمل حلقة  :الأفراد .3

  .وصل إلكترونية بين ا�تمعين 

 أشكال نظم دعم القرار الجماعي 

و يبين . موعة و مدى تباعد الأفراد المشاركين تقدم نظم دعم القرار الجماعي أشكالا مختلفة من التسهيلات تعتمد على حجم ا�

  :الشكل  تلك الأشكال و تتمثل في 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هي حجرة مجهزة بالتسهيلات الفنية و الحاسوبية يجتمع فيها مجموعة صغيرة من المشاركين معا في قاعة واحدة :حجرة القرار  .1

و هو الذي ينظم الاجتماع ، و يكون لكل مشترك  (Facilitator)وجها لوجه ، و في مركز القاعة يكون مسهل الاجتماع 

  .جهاز خاص لعرض الأفكار ، و تلخيص نتائج البيانات و عرضها على المشاركين 

عندما يكون من الصعوبة على المشاركين الاجتماع و جها لوجه ، إذ يكون المشاركون موزعين  :شبكة قرار المناطق المحلية .2

إذ يبقـى الأفـراد المشـتركون في هـذه  (LAN)عندئذ أن يجتمعوا باسـتخدام شـبكة المنـاطق المحليـة  في أماكن مختلفة فيمكن لهم

في مكانه ، و يتفاعل مع بقية المشتركين من خلال محطة عمل مع وجود حاسب مركزي تتوافر به قواعـد البيانـات ُُ الحالة كل

ة الأعضــاء عــن طريــق الشاشــة ، و يــوفر هــذا النظــام ميــزة ، و النمــاذج ، و البرمجيــات ، بحيــث يمكــن لأي مشــترك أن يــرى بقيــ

  .ماعات مع بقاء كل مشترك في موقعهامكانية عقد الاجت

عندما يكون ا�تمعون بأعـداد كبـيرة و لا يسـتطيعون اسـتخدام حجـرة القـرار ، فيكـون عنـدها الاجتمـاع :الاجتماع المشترك  .3

و . ت الكبــيرة مــن تقنيــات الاتصــالات و الفيــديو في تنفيــذ الاجتمــاع المشــترك هــو الــذي يحقــق الغــرض ، إذ تســتفيد ا�موعــا

يمكن اسـتخدام شـبكة المنـاطق المحليـة أو شـبكة المنـاطق الواسـعة للتنفيـذ و يعتمـد ذلـك علـى مـدى تباعـد المسـافات ، و مـدى 

 حجم المجموعة

  الاجتماع المشترك

Legislative 

 صغيرة كبيرة

  المؤتمرات بواسطة الحاسب

Computer-Mediated 

conferencing 

  شبكة قرارات المناطق المحلية

Local Area Decision  

  حجرة القرار

Decision Room 
  مدى

تقارب  

 الأعضاء

  أفراد

 موزعين

  وجها

 لوجه 

 أشكال نظم دعم القرار الجماعي



للمشـاركين ، أو يعطـي  و من الملاحظ أن مسهل الاجتماع إما أن يعطي فـرص متسـاوية. تباعد ا�موعة عن بعضها البعض 

قرار في تحديد المادة التي توزع على الشاشة للمجموعة لرؤيتها بأن يقسـم الوقـت المتـاح بـين الأعضـاء حسـب أهميـة المشـاركة و 

  .ظروف الاجتماع 

اضي عندما تكون ا�موعات كبيرة و موزعة على مناطق جغرافية متباعدة ، فإن المكتب الإفتر  :المؤتمرات بواسطة الحاسب .4

 )يعطي رخصة مرور اتصالات بين تلك ا�موعات ، و تعرف هذه التطبيقات الجماعية باسم تطبيقـات المـؤتمرات الحاسـوبية 

Computer Conferencing )  و تتضـمن المـؤتمرات الصـوتية(Audio Conferencing )  و المـؤتمرات ،

  . ( Video Conferencing )المرئية 

 ين نظم دعم المديرين التنفيذي  

يهــدف هــذا النظــام عمومــا الى تعزيــز قــدرة المعلومــات للمســاعدة في اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية  ، حيــث تقــع مســؤولية التخطــيط 

  .و يبين الشكل نموذج نظم دعم المديرين التنفيذيين .شؤون المنشأة  إدارةالاستراتيجي و القيادة و الرقابة و 

ات بطريقـــة صـــحيحة و تامـــة و بدقـــة و زمـــن صـــحيح ، ممـــا يســـمح لـــلإدارة العليـــا بمراقبـــة يســـمح هـــذا النظـــام بتقـــديم ســـريع للمعلومـــ

الأنشطة المختلفة ، و العمل على اتمام الأهداف الاستراتيجية ، و تحسين الجودة و الخدمة ، كما يعمل علـى تسـهيل إعـادة هيكلـة 

  .الأداء في المنظمة المنظمة و يؤدي الى التفكير الواضح في الأعمال مما يعمل على تحسين 

انـه نظـام يـزود المعلومـات للمـديرين في الإدارة العليـا ، و يســاعد في مراقبـة أداء المنظمـة ، تعقـب نشـاطات المنافسـين ، تحديـد مواقــع 

يجي و دعم حل المشاكل غير المهيكلة و التي يمكن أن تحدث في المستوى الاسترات.المشاكل ، تحديد الفرص ، و التنبؤ بالاتجاهات 

  .للمنظمة بتزويدها بالمعلومات سواء من المصادر الخارجية أو الداخلية 

  خصائص نظم دعم المديرين التنفيذيين - 

  :تعمل نظم دعم المديرين التنفيذيين على توفير البيانات و المعلومات التي تحتاجها الإدارة العليا و التي تتميز بالخصائص التالية 

نوعية الحملات الإعلانية ، خط انتاجي : ص الإدارة العليا بالقرارات غير المهيكلة مثل تخت:Unstructuredغير مهيكلة  .1

  .جديد ، و هذا ما يوفره نظام دعم المديرين التنفيذيين 

تتركز انشطة الإدارة العليا في الغالـب علـى التخطـيط  الاسـتراتيجي ، و الـذي : Future Orientedالتوجه المستقبلي  .2

التغيــير في البيئــة الخارجيــة ، و هــذا يتطلــب معلومــات عــن اتجاهــات التطــور التكنولــوجي و اتجاهــات تطــور  يأخــذ في الاعتبــار

  . أذواق المستهلكين ، و اتجاهات تطور أسواق العمل 

ان معظم البيانات و المعلومات التي تحصل عليها الإدارة هي بيانـات و معلومـات غـير نمطيـة :Uncertaintyعدم التأكد  .3

  . اتجاهات يمكن أن تحدث او لا تحدث في المستقبل ، و هي بذلك تقع تحت احتمالية عدم التأكد تشير الى

تقـدم نظـم دعـم المـديرين التنفيـذيين مسـتوى مـنخفض مـن :Low Level of Detailsمستوى منخفض من التفاصيل  .4

من لها المعلومـات بشـكل مختصـر و مفيـد حـتى التفاصيل إذ لا بد أن تملك الإدارة العليا نظرة شمولية عامة عن الأمور لذلك تؤ 

  .لا تقع في بحر المعلومات

تعتمد نظم دعم المديرين التنفيذيين على خـلاف الأنظمـة الأخـرى بشـكل :Informal Resourcesموارد غير رسمية  .5

إن هـذا النظـام يمكـن أكبر على المصادر غير الرسمية ، و هذه المعلومات ذات أهمية كبيرة و تؤثر على مسـتقبل الشـركة لـذلك فـ

  .له أن يحصل على المعلومات اللازمة سواء من الداخل أو من الخارج عن طريق المعلومات الاستخبارية



 فوائدنظم دعم المديرين التنفيذيين -

لمختلفـة الـتي تقـدمها توفر نظم دعم المديرين التنفيذيين المعلومات لمساعدة الإدارة العليا في اتخاذ القرارات المختلفة و تتمثل الفوائـد ا

  :نظم دعم المديرين التنفيذيين للإدارة العليا في الآتي 

مســـاعدة المـــديرين التنفيـــذيين في الإدارة العليـــا علـــى مواجهـــة المشـــاكل غـــير المهيكلـــة عنـــد حـــدوثها في المســـتوى الاســـتراتيجي  .1

 .للمنظمة 

قوة و الضـعف ، حيـث يمكنهـا تقـديم الجـداول و الرسـومات المساعدة في تزويد البيانات من المصادر الداخلية لتحديد نقاط ال .2

تحديــد الربحيـــة ، النســب الماليـــة ، الحصــة الســـوقية ، و : المختلفــة ، ممـــا يســاعد الإدارة في مراقبـــة عوامــل النجـــاح المعياريــة مثـــل 

 .مقارنتها بالمعايير الأساسية للمنشأة 

البيئي بواسطة استخبارات الأعمال عن طريق شبكة الانترنـت ،للتعـرف المساعدة في تزويد البيانات الخارجية عن طريق المسح  .3

 .على التغيرات البيئية و تحديد الفرص و التهديدات البيئية التي يمكن أن تواجه المنظمة 

القدرة على التحرك من بيانات ملخصة الى بيانات ملخصة أقل فأقل ، للوصول الى حد أدنى من التفاصيل حيث المعلومات  .4

 .ختصرة التي يجب أن تقدم للإدارة العليا الم

التغــير في اتجاهــات : مســاعدة المــديرين التنفيــذيين في الإدارة العليــا علــى تحليــل ، مقارنــة ، تحديــد الاتجاهــات و التنبــؤ �ــا مثــل  .5

 السوق و التي تسهل مراقبة الأداء و تحديد الفرص و التهديدات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية  

ة المديرين التنفيذيين في الإدارة العليا على زيـادة مسـاحة المراقبـة و السـيطرة ، لتسـمح لهـم برؤيـة عـدد أكـبر مـن مصـادر مساعد .6

 . أقل ، و اتخاذ القرار المناسب عند تغيير الظروف

 

  نظم الدعم الذكي للقرارات

دعــم  إلىظــم دعــم القــرارات التقليديــة �ــدف حداثــة مــن ن أكثــر أخــرىظهــور نظــم  إلىالتطــور الســريع في تقنيــات المعلومــات  أدى

لحــل المشــكلات المعقــدة واتخــاذ  أساســاوبصــورة خاصــة عمليــة اتخــاذ القــرار بطــرق غــير تقليديــة، وتوجــه  الأساســية الإداريــة الأنشــطة

دة كما في النظم ، عن طريق الفهم الدقيق والعميق لهذه المشكلات، ولكن دون الاعتماد على خوارزميات محدالإستراتيجيةالقرارات 

نظـم مندمجـة بنيويـا مـع تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي، ومـن الـنظم الـتي تنـدرج  أ�ـالنظم الدعم الذكي هـو  الأساسيةالميزة . التقليدية

  :ضمن هذا الصنف نجد

ت ، و هندسة علم الحاسب ، علم النفس ، الرياضيات ، اللسانيا: هو مجال علمي يرتبط بحقول متعددة مثل : الاصطناعيالذكاء 

، و منح الحاسـب قـدرات الإدراك، الإنسانيهو تطوير الحاسب بطريقة موازية للذكاء  الاصطناعيالمنهج الرئيس للذكاء  إن .المعرفة 

  .التعلم، حل المشكلات، انه ثمرة تلاقي العلوم الحديثة مع التكنولوجيا

بارة عن برامج ذكية تحتوي على وفرة من المعلومات التي قد يملكها هي التطبيق الأوسع للذكاء الصناعي، و هي ع: فالأنظمة الخبيرة

خبير في حقل من حقول المعرفة و تعرف على أ�ا نظم معلومات تقدم حلولا للمشاكل عن طريق الحصول على المعرفة في ميدان 

تحويل المعرفة الأفراد، إلى قاعدة  معين و محدد من خبرة الإنسان، لذلك فهي تسمى كذلك النظم ذات القاعدة المعرفية، تمكن من



معرفية مبرمجة و قابلة للاستخدام، و الأنظمة الخبيرة يمكن أن تكون قائمة على الحالة و يمكن أن تكون قائمة على القاعدة و يمكن 

  .أن تكون قائمة على النماذج

اة آلية معالجة المعلومات في الأنظمة هي أنظمة محوسبة ذكية تعتمد مدخلا خاصا يقوم على محاك: أما الشبكات العصبية -

التعلم التكيفي، التنظيم الذاتي، عمليات الوقت الحقيقي، نطاق واسع من : ، و هي تتميز بما يلي)كالدماغ(العصبية البيولوجية 

  ).تحليل الاستثمار، مجال السيطرة و التحكم(التطبيقات 

ية تعتمد على البيانات المحددة  و المؤكدة، فإذا أنظمة المنطق الضبابي إذا كانت أنظمة الحاسوب الذك: و أما المنطق الضبابي -

تتعامل مع البيانات الغامضة غير المحددة و الاحتمالية عن طريق التبرير الذي يسمح بالقيم التقريبية و البيانات غير الكاملة و 

  .ط مع قدرات كبيرة على التعديل الذكيالاستدلال على أساسها، مع تقديم خيارات متعددة و ليس الخيار الثنائي فق

 بناء وتطوير نظم المعلومات

  

وتطويره مستقبلا،مع توضيح الأبعاد الأساسية الخاصة  و تحديد المراحل الضرورية لبناء النظامھنعني ببناء وتطوير نظم المعلومات 

 .ائينهال له إلى النظام بشكالمستلزمات الأساسية الخاصة بكل مرحلة وصولا ذه المراحل وتحديدھبكل مرحلة من 

 :أهمهاج المستخدمة في بناء وتطوير النظام نذكر ھيوجد عدد من المنا :ج بناء وتطوير النظامھمنا -أولا

المستفيد، تحليل وتصميم أولي للنظام،  دافھدراسة الجدوى وأ :أهمهاحيث يسير النظام وفق خطوات  :ج التقليدينهالم1 -

 .مفصل للنظام، تحديد إجراءات وعمليات النظام، تطبيق النظام، صيانة النظام ة والبرمجيات، تصميمز جهدراسة المتطلبات والأ

للنظام، ووضع خوارزميا ت، ووضع  ج يعتمد على التحليل العمودي والتحليل الأفقينهذا المھو :البنائي - ج التركيبي نهالم2 -

ظيمية مثل شجرة القرارات، توزيع الواجبات بين المورد البشري والآلة، تبرير التن نموذج منطقي، توزيع التصميم بالاستعانة بالخرائط

 .والعائد على الاستثمار في نظم المعلومات التكاليف

: مهاھج بعدة مراحل أنهالم هذاومر  ج على بناء نموذج مصغر للنظام،نهذا المھحيث يعتمد  :النمطي -ج النموذجينهالم3 -

، الحصول على التغذية الراجعة، إعادة بناء مهالنموذج الأولي واستخدا بناء نظام نموذجي أولي، تنفيذداف، ھبيان المتطلبات والأ

  .تهتنفيذ النظام وإدام النظام وتطويره،

وليس بالاعتماد على  فسهوتطوير النظام بن ائي لبناءنهأمام المستفيد ال يهاذه الطريقة تتاح الفرصة فھوفي  :طريقة المستفيدين-4

 .تصاصيين والخبراءالاخ

أو دورة  ك عدد من المراحل المتبعة عند بناء وتطوير أي نظام تسمى خطوات تطوير النظامهنا:مراحل بناء وتطوير النظام - ثانيا

 :يھذه الخطوات ھوضع أو تطوير النظام، و

 :ما يلي لهاوتسمى أيضا الدراسة المبدئية ويتم خلا :دراسة الجدوى1 -

 ة وتحديد الأسباب الحقيقية للمشكلة؛ر المشكلھجمع مظا -أ

 تصور منطق الحل؛ -ب

 إجراء دراسة جدوى مبدئية تركز على تكلفة الدراسة فقط؛ -جـ

 .تقديم تقرير للإدارة العليا لاتخاذ القرار المناسب -د



ف �دالفرعية وذلك  همونظ اتهومكون يقصد بتحليل النظم عملية تجزئة وتفكيك النظام ككل واحد إلى أجزاءه :تحليل النظم2 -

تها طبيع فهمية إلى نهابما يؤدي في ال �اوتشخيص علاقااعها واختبار أوض ذه الأجزاء والمكوناتھفحص ودراسة وتوصيف 

ي في الواقع ھكما  رةھتم بدراسة الظا�فعملية تحليل النظم  منهكل نظام فرعي في سياق عمل النظام ككل، و  ودور فهاووظائ

 .يدا لمرحلة التصميمھوالبدائل المقترحة تم يئة الحلوللتهم صحيح للمشكلات و فهالوصول إلى الموضوعي من أجل 

 :فيما يلي من تحليل النظام الهدف ويتمثل

 فحص الأمور الحالية للنظام؛ -أ

 فحص النقاط المثيرة للقلق؛ -ب

 .إلى النظام ات جديدةإدخال متغير  بهالبيان مختلف التغيرات التي يسب لهتحلي لهتحديد ما يجب عم -جـ

 :ما يلي أسباب تحليل النظامم ھوأ

 ؛منهداف المرجوة ھعدم تحقيق النظام للأ -أ

  ؛تهاور متطلبات جديدة يكون النظام الحالي عاجزا عن تلبيھظ -ب

 وذلك عن طريق إيجاد أفضل السبل لهحاجة النظام إلى إجراء التحسينات الشاملة  -جـ

 المعلومات؛ مواكبة للتطوير السريع الحاصل في مجال نظملها ا يجعلتشغيل ومعالجة البيانات بم

 .والبرمجيات المتطورة في تطبيقات نظام المعلومات زةجهالأالحاجة لاستخدام  -د

 رة والمعرفةهاالم منهوإنسانية واتصالية تتطلب  ام تحليلية تقنيةھو الشخص أو الفريق الذي يتولى القيام بمھو – محلل النظمتم يهو 

 :بما يلي-والإدراك العميق للمشكلة موضوع البحث 

 دف تطوير النظام الحالي أم تصميم نظام جديد؟الهل ھ :داف النظامھأ - أ

 .نطاق النظام أو المؤسسة أو المنطقة محل الدراسة :مجال النظام - ب

 .دالنظام الجدي نهاالنظام الحالي أو التي ينتج ع �اوالتي يعمل  :تحديد المعلومات -جـ

 .مال العنصر البشري يعرض النظام للخطرھفإ :الأفراد بهتحديد ما يقوم  -د

 .ا في النظامھوالتي يتم استخدام :تحديد المعدات والنماذج -ـھ

 .تحديد المسؤوليات المخصصة لكل قسم من أقسام النظام -و

داف ھمتكامل وبطريقة تؤدي إلى تحقيق الأ و عملية تركيب وتشكيل الأجزاء والمكونات الفرعية في كلھو :تصميم النظام3 -

 تشمل كافة الإجراءات العملية لبناء وتشكيل النظام وفقا لمواصفات ووظائف محددة المشتركة للنظام، وبالتالي فإن عملية التصميم

يب وتركيب عناصر  عملية إعادة ترتھي وباستخدام الأساليب والأشكال والنماذج الفنية الضرورية، أي أن عملية التصميم ببساطة 

 .كيانا جديدا متجاوزا سلبيات النظام القديم لتحقيق أفضل النتائج  منهايجعل  في علاقات تداخلية، بحيث طهاكثيرة منفصلة ورب

 :ھمھاداف أھتصميم النظام يجب أن يحقق مجموعة من الأ :داف تصميم النظامھأ - أ

 استخدام أفضل للموارد البشرية؛ -

 ؛اليب في انجاز الأعمالاستخدام أحدث الأس -

 .الاستفادة من الموارد المتاحة بأقصى درجة ممكنة -

  .ا الأصلية مباشرةھمصادر ة،عن طريق وسائط الإدخال إلى الحاسبة الالكتروني ،العمل على إدخال البيانات والمعلومات -



في الحسبان عند تحليل وتصميم  ذهاأخ مة يجبمهناك عوامل ھ :العوامل المؤثرة في عملية تصميم نظم المعلومات - ب

 :منهاالنظم 

 في التصميم بحيث تسمح إدخال التعديلات والتغيرات اللازمة؛المرونة  -

 .ليكون أكثر استجابة لحاجات المستفيدالبساطة  -

 والتوسع في ا�الات الجديدة؛القدرة على التطور والتحديث  -

 لحاجة المستفيد؛الملاءمة  -

 وتقديم المساعدة أثناء عملية التشغيل؛لاستخدام ولة التشغيل واسه -

 في إنجاز أكبر كمية ممكنة من وظائف النظام بأقل التكاليف؛الكفاءة والفعالية  -

 .أي وجود نظام كفء للحماية من أخطار نظم المعلوماتالأمان والحماية والتحكم  -

 :هانناك عدة مداخل لتصميم النظم نذكر مھ :مداخل تصميم النظام -جـ

والاحتياجات الرئيسية لنظام المعلومات   ذا المدخل لا يعمل محلل النظم من أجل تحليل المتطلباتھوفقا ل :مدخل التطوير -

 .نقاط الخلل ذات الصلة بموضوع المشكلة التي تستدعي الحل السريع ككل، وإنما يركز فقط على مشكلة معينة وخصوصا

المعلومات الفردية لدعم عمليات  ذا المدخل يتم تصميم نموذج لقاعدة بيانات تضملهوفقا  :مدخل نمذجة قاعدة البيانات -

، وما يتبع ذلك من برامج أتمتة وإصدار ثهاوتحدي نهاواسترجاع البيانات وتخزي و يستند على أنشطة معالجةفه وأنشطة المؤسسة،

 .حسب احتياجات المستفيدين للتقارير

من وظائف  نهالتنظيمية وما تتضم فترض ذلك المدخل أن نظم المعلومات ترتبط بالبيئةي :رمي التركيبيلهمدخل التصميم ا -

ذا المدخل أيضا فإن النظام يجب أن يحتوي على فرع خاص له الإدارية، ووفقا وأنشطة وعلاقات رسمية، وخطوط السلطة والمسؤولية

 عمليات التحويل إلى ل وقائد التحويل يقوم بكلوقائد الإدخال يقوم بكل بوظائف الإدخال، وفرع خاص بالتحوي بالإدخال

  .الإخراج مخرجات، وفرع خاص بالإخراج وقائد الإخراج يقوم بكل عمليات

التشغيلية والمشكلات الصغيرة  يتم التركيز على الاحتياجات نهذا المدخل فإلهوفقا  :مدخل التصميم من الأسفل إلى الأعلى -

 .الأعلى للمؤسسة من المعلومات والتقارير الإدارية ء باحتياجات المستوىتهاوالقرارات المبرمجة وذلك حتى الان

يكلي الذي يبدأ لهوالتصميم ا وم وتكتيك التحليلمفهذا المدخل على ھيرتكز  :مدخل التصميم من الأعلى إلى الأسفل -

من  �ا الفرعية، وما يرتبط النظام حسب المكونات والنظم وتحليل تهبتحليل احتياجات النظام ككل في أعلى مستوى وتجزئ

 رية، ثم الانتقال إلى تعيين احتياجاتھبتعيين احتياجات الإدارة العليا للمؤسسة بصفة جو تميه نهعمليات وأنشطة، أي أ

 .الإدارات الأخرى نزولا من أعلى إلى أسفل، ومن العام إلى الخاص، ومن الكل إلى الجزء

 بهاا إلى الحاسب الآلي لتجريلهيتم إدخ ميم النظام واكتمال البرامج الخاصة بالنظامبعد أن يتم تص :اختبار نظم المعلومات4 -

وعمليات؟ حيث يتم  من مخرجات ومدخلات له و محددھيتفق مع ما  لھبشكل موحد، لمعرفة إمكانيات النظام الجديد و

النظام بغية إعطاء  ض التعرف على عملالتجريبية لتحقيق ذلك ويفضل عند التجربة حضور المستفيد أغر  إدخال بعض البيانات

 .السلبيات التي تنتج عن التجربة الملاحظات أو التعديلات اللازمة لإعطاء مخرجات ناجحة، وتجاوز

التنفيذ الفعلي للنظام المقترح أي  ء من مرحلة التحليل والتصميم تبدأ مرحلةتهابعد الان :تطبيق وتنفيذ نظام المعلومات5 -

ويتم التنفيذ .ويتطلب ذلك الموافقة الرسمية على البدء بالتنفيذ من الإدارة العليا ،يذهانظرية إلى حقيقة عن طريق تنفتحويل الأفكار ال

 .على نوعين التنفيذ اليدوي والتنفيذ الالكتروني باستخدام الحاسب الالكتروني



الفعلي للنظام عن طريق تحقيق  لعائدو توحيد اھدف من عملية التقييم اله :تقييم ومتابعة وتصميم نظم المعلومات6 -

إما مباشر عن طريق معرفة التكاليف والمنافع أو غير مباشر عن طريق  في رسالة المؤسسة، ويكون التقييم سمهاداف التي تم ر ھالأ

 .الانجاز تحديد نسب

  الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية

  

 أبعاد الدور الاستراتيجي .1

لنظم المعلومات الإدارية و ظائف تقليدية تتمثل بجمع و تحليل و تخـزين و معالجـة البيانـات و اسـترجاع المعلومـات و إعـداد التقـارير 

لــلإدارة و الضــرورية لإتخــاذ القــرارات غــير الهيكليــة و شــبه الهيكليــة ناهيــك عــن دعــم و إســناد وظــائف الإدارة الأخــرى مــن المفيــدة 

و بالإضافة الى هذه الوظائف المهمة المتاحة في جميع .تخطيط التنظيم ،تنسيق ، توجيه ، رقابة و سيطرة على الأنشطة و العمليات 

فـإن بعـض نظـم المعلومـات الإداريـة الذكيـة و ذات البنيـة الشـبكية الـتي تسـتند علـى قواعـد البيانـات و أنماط نظم المعلومات الإداريـة 

  .النماذج تقوم بتنفيذ أدوار استراتيجية للإدارة و المنظمة 

  :لية و يتضح الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية من خلال تأثيرها الجوهري في ا�الات و الأنشطة الرئيسية التا

  المشاركة في صياغة الرؤيا الاستراتيجيةStrategic Vision  للمنظمة من خلال إضفاء خصـائص البسـاطة ،  الوضـوح

، العمق ، و الشمول على هذه الرؤية و المساعدة في تحقيق أعلى قدرمن المشاركة الفاعلة في عملية صياغة و انضاج الرؤية 

 .الاستراتيجية 

  المنظمـة دعـم عمليـة صـياغة رسـالةOrganization Mission نـواع الأنشـطة الجوهريـة و و ذلـك عـن طريـق تحديـد أ

 .لومات عن الأسواق المستهدفة تقديم مع

  صياغة الأهداف الاستراتيجية للمنظمة مـن خـلال تحليـل عناصـر القـوة و الضـعف في داخـل المنظمـة و مقارنتهـا بـالفرص و

و مقارنــة هــذه النتــائج مــع المــوارد الجوهريــة و القــدرات ) . SWOTتحليــل(لخارجيــةالتهديــدات الحاليــة و المتوقعــة في البيئــة ا

 .التنظيمية الموجودة و من بينها بالطبع موارد المعلومات الثمينة 

  المساعدة في اختيار استراتيجية الأعمال الشاملة من بين البدائل الاسـتراتيجية الممكنـة ، بالاضـافة الى الانـدماج البنيـوي مـع

شطة الجوهرية للرقابة و التقييم الاستراتيجي الموجه نحو معايرة الأداء الكلي للمنظمة و مقارنتـه بـأداء المنظمـات المنافسـه الأن

 .في قطاع الصناعة

  و أخــيرا تعمــل نظــم المعلومــات الإداريــة علــى تحقيــق الميــزة التنافســية المؤكــدة و ذلــك باعتبارهــا الأداة المثلــى في تحليــل مصــادر

 .التنافسية في داخل المنظمة و خارجها الميزة 

 نظم المعلومات الإدارية و الميزة التنافسية .2

نظم المعلومات على تحقيق الميـزة التنافسـية المؤكـدة و ذلـك مـن خـلال مـا تقدمـه مـن معلومـات عـن قـوى المنافسـه الرئيسـية في  تعمل

  .الخاصةبأنشطة سلسلة القيمة  المصدر الخارجي للميزة التنافسية و المعلومات( البيئة الخارجية 



هو تكنيك يستخدم لتحليـل  porter نموذج سلسلة القيمة الذي قدمه Value Chain  Model نموذج سلسلة القيمة 

ذلك �دف تحليل المصدر الداخلي للميزة التنافسـية و بالتـالي تحديـد عناصـر القـوة الرئيسية والأنشطة الداعمة في المنظمة و  الأنشطة

    . الداخلية الموجودة حاليا أو المحتملةو الضعف 

  .من منظور سلسلة القيمة عبارة عن سلسلة من الأنشطة التي تضيف قيمة الى منتجا�ا و خدما�ا  و تعتبر المنظمة 

اس و متابعة التكلفة وتحديد مصادرها و ذلـك لإرتبـاط هـذا التحليـل بقيـا تحليل قيمة كل نشاط يتطلب أيضا فهم و تحليل تكلفته

و تحقق المنظمة أرباحا عندما تكون قيمة المخرجات و هي حصـيلة القيمـة المضـافةلكل . قيمة المخرجات من منتجات و خدمات 

  :أنشطة الأعمال أكبر من التكاليف التي تحملتها المنظمة نظير كل أنشطة سلسلة القيمة كما هو واضح في الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :قيمة من الأنشطة الرئيسية و هي يتكون نموذج سلسلة ال

  الإمدادات الداخليةInbound Logistics  

و تعــني كــل الأنشــطة ذات العلاقــة بنقــل و اســتلام و تحريــك و تخــزين و مناولــة المــواد و عناصــر المــدخلات الأخــرى اللازمــة للنظــام 

  .الإنتاجي

  العملياتOperations  

  ).منتجات و خدمات (المدخلات الى مخرجات  كل الأنشطة الصناعية و غيرها الخاصة بتحويل

 التسويق و المبيعات Marketing and Sales 

Procurement   Of   Resources 

 شراء الموارد 

Administrative Coordination and Support Services   

  خدمات الدعم و التنسيق الإداري

Human Resources Management 

  ادارة الموارد البشرية
Technology Development  

 تطوير التكنولوجيا

Customer 
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و مــا يتضــمن ذلــك مــن تخطــيط اســتراتيجي للمــزيج التســويقي و تنفيــذ الوظــائف التســويقية يــرتبط هــذا النشــاط بحقــل ادارة التســويق 

  .الأخرى 

  الداعمة/ الأنشطة المساندة 

طة الإداريــة الداعمــة لعمـــل نظــام الأعمــال في المنظمــة بمــا في ذلــك وظــائف التوجيــه و التنســـيق بجميــع الأنشــتتمثــل هــذه الخــدمات 

  .لأنشطة المحاسبة و المالية في المنظمة 

  تطوير التكنولوجياTechnology Development 

ت التكنولوجيــة الضــرورية لكــل و هــي أنشــطة تحســين المنــتج ، تصــميم المنــتج ، المعرفــة بالتقانــة و المعرفــة بــإجراءات العمــل و المــدخلا

  .نشاط في سلسلة القيمة 

 شراء الموارد Procurement Of Resources  

مـع ضـمان تـوفير مـوارد ) مـادة خـام ، أجـزاء ، مكونـات ، طاقـة ( أنشطة تـوفير مـوارد عمـل النظـام مـن مـدخلات  شراء الموارد يعني

  .المعرفة الضرورية بوسائل مختلفة 

 الإدارية على سلسلة القيمة  تأثير نظم المعلومات . 

تــؤثر نظــم المعلومــات الإداريــة علــى سلســلة القيمــة مــن خــلال إنــدماجها مــع الأنشــطة الرئيســية و الداعمــة الــتي تتكــون منهــا سلســلة 

ية كـأدوات فعالـة لـدعم و إسـناد الأنشـطة الرئيسـ) بمختلف أنواعهـا ( القيمة و في بعض الحالات تستخدم نظم المعلومات الإدارية 

التي تضيف قيمة الى منتجات و خدمات المنظمة بالإضافة الى أدوارها في تخطيط و تنفيذ الأنشطة المساندة على مستوى خدمات 

  .الدعم و التنسيق الإداري ، إدارة الموارد البشرية ، تطوير التكنولوجيا و دعم وظيفة الشراء

تتـولى تنفيـذ الأنشـطة الداعمـة في سلسـلة القيمـة )المعلومـات الإسـتراتيجية  من بين أهم أنواعهـا نظـم( ان نظم المعلومات الإدارية و 

من خلال نظم المعلومات التي تستند على شبكة المنظمة الداخلية لإدارة تدفقات الأعمال المنسـقة بالإضـافة الى دعـم أنشـطة إدارة 

و ينطبـق نفـس . ظيفيـة المهمـة لنظـام المعلومـات الإداري الموارد البشرية من خلال نظم معلومات الموارد البشرية و هي مـن الـنظم الو 

الأمــر علــى وظــائف تطــوير التكنولوجيــا مــن خــلال اســتخدام الــنظم الــتي تســتند علــى شــبكة المنظمــة الخارجيــة لأنشــطة الهندســة و 

تخطــيط و تنفيــذ التصــميم بالحاســوب و كــذلك علــى وظيفــة الشــراء حيــث تمكــن نظــم المعلومــات الإداريــة المســتندة علــى الويــب مــن 

 Dataأنشطة التجارة الإلكترونية إذا كانت هذه النظم ترتبط بموقع المنظمة الإلكتروني مع وجود قاعدة بيانات أو مستودع بيانات 

Warehouse  لتخزين ومعالجة بيانات أنشطة التجارة الإلكترونية.  

وجــود أنمــاط مهمــة مــن تقنيــات نظــم المعلومــات الإداريــة أمــا علــى مســتوى دعــم الأنشــطة الرئيســية في سلســلة القيمــة فمــن الملاحــظ 

أو ادارة و تنفيــذ العمليــات الإنتاجيــة  )Inbound Logistics(المســتخدمة في مجــالات و تطبيقــات إمــداد المنظمــة بمــدخلا�ا 

تحليليــة الفوريــة أو باســتخدام نظــم التصــنيع المرنــة بالحاســوب أو دعــم نظــام المخرجــات مــن خــلال ربــط هــذا النظــام بــنظم المعالجــة ال

  .بنقاط البيع الإلكتروني و المعالجة الفورية لأوامر الشراء و هكذا بالنسبة لخدمات الزبائن و لأنشطة التسويق و المبيعات 

 Inter Organizational  Information و في بعــض الأحيــان تســتخدم نظــم المعلومــات التنظيميــة المتداخلــة 

Systems لموردين و المشـــترين و المـــوزعين مـــن خـــلال تقنيـــات شـــبكاتالـــتي تـــربط المنظمـــة بـــا Intranet Internet , 



Extranet , الزبـون / المـزود  و كـذلك مـن خـلال اسـتخدام تكنولوجيـا Client/Server  و مسـتودعات البيانـاتData 

Warehouse  حيـــث يوضـــع المـــزود  Server في الصـــيدليات  و يـــربط المـــزود بمحطـــات عمـــل في شـــركة مـــوزع الأدويـــة مـــثلا

  .المستفيدة لتقديم طلبات شراء الأدوية بشكل مباشر و على الخط المفتوح 

مــن خــلال تأثيرهــا التكــويني علــى الأنشــطة  馛و هكــذا نجــد أن لــنظم المعلومــات الإداريــة تــأثير جــوهري علــى سلســلة القيمــة ســواءا

إن لكـل نشــاط في سلسـلة القيمــة عنصــر . أنشــطة القيمــة الرئيسـية و الداعمــة أو مـن خــلال مـا تحدثــه مــن تحويـل في أســلوب تنفيـذ 

فالعنصـر المـادي يضــم .  Information Componentو عنصـر معلومـات   Physical Component مـادي 

المهــام الماديــة المطلوبــة لتنفيــذ النشــاط أمــا عنصــر المعلومــات فيتضــمن كــل مهــام معالجــة البيانــات و انتــاج المعلومــات الضــرورية لتنفيــذ 

و تلعـب نظـم المعلومـات الإداريـة دورا مهمـا في تعزيـز أنشـطة الـدعم و الإسـناد فمـثلا يمكـن لـنظم أتمتـة المكاتـب أن . اط القيمـة نش

التنظيميـــة في المنظمـــة مـــن خـــلال اســـتخدام البريـــد الإلكـــتروني و الـــبرامج التطبيقيـــة  تســـاعد في تســـهيل التفاعـــل بـــين كافـــة المســـتويات

مساندة القرارات في دعم عمليات اتخاذ القرارات الخاصة بلأنشطة الرئيسية و الداعمة التي تتكون منها كما تساهم نظم . الأخرى 

  .سلسلة القيمة 

  

   نظم المعلومات و الاستراتيجيات التنافسية العامة

  :هذه الاستراتيجيات . ثلاثة استراتيجيات عامة يمكن أن تحقق للمنظمات ميزة تنافسية مؤكدة  Porterيقترح 

  Coast Leadership Strategyاستراتيجية قيادة قلة التكاليف   -  أ

الاستراتيجية التي تضع المنظمة كأقل المنتجين تكلفة في قطاع الصناعة و ذلك من خلال الإستثمار الأمثل للموارد و الانتاج  و هي

  .لإنجاز في الصناعة ن فوق متوسط اان المنظمة التي تستطيع تحقيق قيادة التكلفة ستكو . بمعايير عالمية 

إن نظــم المعلومــات الإداريــة علــى مختلــف أنماطهــا الرئيســية تســتطيع أن تســاهم في تخفــيض تكــاليف الانتــاج ، التخــزين ، التســويق ، 

  .النقل و التوزيع و خدمات ما بعد البيع 

عمال الإلكترونية و المصارف وصولا الى فإذا أخذنا نظم المعلومات المصرفية التي تستند على شبكة الإنترنت و تستخدم تقنيات الأ

يمكنها ببساطة توفير الجهد و الوقت و التكلفة للعملية المصرفية على مدار اليوم بسبب مزايـا  e-Bankingالمصارف الإلكترونية 

  .استخدام شبكة الإنترنت و ضمان التسليم الفوري للخدمة في الوقت الحقيقي 

  Differentiation Strategyاستراتيجية التمييز   -  ب

في ضوء هذه الاستراتيجية تسعى . ، الفرادة ، أو الإنفراد بخصائص استثنائية في مجال الصناعة  و هي استراتيجية البحث عن التميز

و الصـورة الحسـنة  Unique Featuresالمنظمـة الى تكـوين صـورة ذهنيـة محببـة حـول منتجا�ـا و خـدما�ا نظـرا لمزاياهـا الفريـدة 

  .المستفيدين و الزبائن  للمنظمة بين



إن وجود نظم معلومات مصرفية مشبوكة على موقع خـدمات مصـرفية إلكترونيـة متكاملـة لجميـع الزبـائن يعـني وجـود فـرادة و تميـز في 

ائن تسهيلات العمل المصرفي الإلكتروني يوفر الوقت و الجهد و المال للزبـ توليفة الخدمات المصرفية المقدمة لزبائن المصرف ذلك لأن

  .من جهة و المصرف من جهة أخرى كما تدل جميع الدراسات الميدانية التي أجريت في هذا الصدد 

 Focus Strategyالتركيز  –استراتيجية   -  ت

تستند هذه الاستراتيجية على أساس اختيار مجال تنافسي في داخل قطاع الصناعة أو نشاط أعمال بحيث يمكن التركيـز علـى جـزء  

كثيــف نشــاط المنظمــة التســويقي في هــذا الجــزء و العمــل علــى اســتبعاد الآخــرين و مــنعهم مــن التــأثير في حصــة معــين مــن الســوق و ت

في هذا السياق يمكن أن توفر نظم المعلومات الإداريـة معلومـات ثمينـة حـول ربحيـة قطاعـات سـوقية معينـة لتمكـين . المنظمة السوقية 

  .افق مع احتياجات و رغبات هذه القطاعات السوقية المشخصة المنظمات من تصميم و تسويق منتجات و خدمات تتو 

بالإضافة الى ما تقدم تساهم نظم المعلومات الإدارية في تعزيز فرص الأعمال الجديدة و استكشاف الفرص الجديدة و هنا لابد أن 

يـان تبحـث عنهـا و تخصـص مـوارد نشير الى أن منظمات الأعمال الكبيرة لا تنتظر الفـرص في بيئـة الأعمـال بـل هـي في معظـم الأح

  .ضخمة لخلق الفرصة و استثمارها و تعظيم المنافع المترتبة على امتلاكها من خلال الدخول بتكنولوجيا جديدة الى السوق 

و أخـيرا تفيــد نظــم المعلومــات الإداريـة في تحقيــق التعاضــد الاســتراتيجي و في تطبيــق مفهـوم التعاضــد الــداخلي و الخــارجي بكفــاءة و 

هــو الأثــر النــاتج عــن تشــكيل حزمــة مــن الارتباطــات الجديــدة بــين أنشــطة أو مجــالات أعمــال في  Synergyإن التعاضــد . عاليــة ف

داخل المنظمة ، أو بناء علاقات و ارتباطات مع منظمات أخرى في نفس ميدان الصناعة والتي تعمـل في نفـس السـوق المسـتهدف 

م القيمة المتحققة من خلال تكـوين روابـط مـن داخـل نظـام القيمـة بـين الأنشـطة الـتي لم و يتحقق  الأثر الناتج عن التعاضد بحج. 

  .تكن مترابطة من قبل أو أن ارتباطا�اكانت من نمط آخر مختلف عن السابق 

بمـا في ان تطبيق مفهوم التعاضد في مجال أنشطة الأعمال بصورة عامة يعني دائما أن المنظمة ككل متكامـل مـن نظـم وظيفيـة فرعيـة 

و يمكـن التعبـير عـن هـذا المفهـوم ببسـاطة بـأن . ذلك نظم المعلومـات و هـي أكـبر مـن مجمـوع الأجـزاء و المكونـات الوظيفيـة الفرعيـة 

     .    من حيث التأثير و تفاعل المكونات بالنتيجة  5=2+2

 


