
 .مدخل السمات في دراسة الجمهورالمحور الثالث: 
 لعامة لجمهور وسائل الإعلام.السمات ا: سادسةالمحاضرة ال

ع إختلاف بوصفهم أفرادا منفصلين مالسمات أو الخصائص التي يشترك فيها جميع أفراد الجمهور  وهي      
النوع أو  كيب السكاني لهذا المجتمع مثل السن ،مستويات المشاركة، فيتكون منها فئات متعددة تصف التر 

صللاات ختلفت المسميات أو المومهما إ الجنس ،المستوى التعليمي، المهنة، الدخل، الحالة الزواجية.....إلخ،
ية أو الأولأو صائص السكايية أو الدمووررافية أو الشصصية العلمية لهذه السمات مثل السمات أو الخ

لى الفئات المتعددة إير إلى معنى واحد يرتبط بالإتجاه الفردي في السلوك بتأثير الإيتماء فإنها تش الأساسية،
والتي موكن معرفتها من الفرد يفسه أو من الوثائق دون الحاجة إلى إختبارات منهجية لمعرفتها  ،لهذه السمات

 والكشف عنها.
لفة، يع أفراد الجمهور مسستويات ختلأيه يفيد إشتراك جمستصدام مصللح السمات العامة إيفضل        

ويتفق مع دراسة الجمهور في بحوث الإعلام، بينما السمات الدمووررافية تستصدم بتوسع في بحوث علم 
نى بين السمات الشصصية بهذا المع، وكذلك قد نجد تداخلا في المعنى وبصفة خاصة السكان جتماع الإ

ستصدام إ نها كذلكعمنعزلا  يره في محيط الجماعة وليس بصفتهومعناها كسمات فردية يتميز بها الفرد عن ر
خرى تقل أهمية في أويفيد بوجود سمات ثايوية أو المرحلة  مصللح السمات الأولية قد يعني تمييزا في الأهمية

أفراد ينا نجدها في كل أفراد الجمهور كلأولهذا تم تفضيل إستصدام مصللح السمات العامة  ،دراسة الجمهور
 .زلين مسستويات ختلفةمنع
 
 
 
 
 
 
  



 الإعلام:لفئات الشائعة في دراسة السمات العامة لجمهور وسائل ا 
موكن الإلمام بخصائص جمهور المستقبلين من خلال بعض الأنماط التقسيمية التي لا يجب أن تغيب عن        
العامة  ة في دراسة السمات، والفئات المعتمدمنها التقسيم على أساس الخصائص أو السمات العامة المرسل،

وهي الفئات التي تعكس التركيب السكاني وخصائصه ، ويستصدمها خبراء الإحصاء السكاني عادة لوصف 
كل من السمات   رهذا التركيب  و ذلك بتقسيم المجتمع إلى مجموعات يجتمع لأفرادها وصفا فرعيا في إطا

 :لسمات العامة إلى الفئات التاليةأو السكايية والإعلامية إلى تقسيم ا العامة الأولية
  :النوع أو الجنس 1-1

وتستصدم فيها فئات الذكور والإناث أو الرجال والنساء دون استصدام فئات فرعية أو فئات وصفية لها      
إلا في إطار علاقتها مع ريرها من فئات السمات العامة ، ويشير الاهتمام باستصدام هذه الفئات في وصف 

وقد أصبح  ،والإناث إزاء الرسالة الإقناعية وسائل الإعلام الفرض الخاص بتباين رد الفعل بين الذكورجمهور 
من الأفضل دائما دراسة النتائج في علاقة النوع بفئات السمات الأخرى ، مثل السن ومستوى التعليم والمكاية 

الفرد في إليها  كية والمعرفية التي يستندالاقتصادية ؛ لأن هذه الفئات هي التي تعكس عادة المستويات الإدرا 
ية التي ، وليس النوع فقط الذي تعتمد التفرقة فيه على العوامل البيولوجية أو الفسيولوجتكوين آراءه وإتجاهاته

، فالنساء أقل اهتماما بالشؤون العامة من الرجال ، إلا أن النساء  لا تصلح وحدها لتفسير السلوك الاتصالي
أيضا هنّ الغالبية العظمى من جمهور المستقبلين للإذاعة المسموعة ، فمن الضروري الإشارة إلى أن التعليم هو 

يضا أ السبب في الاختلاف الرئيسي في الإطلاع بين الرجال والنساء ، كما أن المكاية أو الوضع الاقتصادي
الوضع اء بارتفاع بين النسالمجتمع قراءة أخبار يسبب اختلافا كبيرا في  الاطلاع بين الجنسين ، إذ تزيد 

 -و" دايفيد وايت  "  Wilbur Schramm-، ويؤكد هذه النتائج ما ايتهى إليه " ويلبور شرام  الاقتصادي
David White  لعمر والتعليم  والوضع الاقتصادي وقراءة في دراستهما عن العلاقة بين ا  9191" عام

الصاف ، إلى وجود تباين في معدلات قراءة الصاف بين كل من الرجال ، ولكن بوضع اعتبار تأثير 
 ، السمات العامة الأخرى عند تفسير السلوك على أساس علاقته بالنوع في دراسة جمهور وسائل الإعلام

مما تفعله النساء ، كما أن الرجال يستصدمون الصاف كوسيلة  فالرجال يحرصون على قراءة الصاف أكثر
  . معلوماتية أكثر منها كوسيلة ترفيهية

 



 السن أو التركيب العمري :  1-2

يتأثر الفرد في سلوكه مسا يكتسب من مهارات أو خبرات في البيئة الخارجية و يرتبط مسستوى النضج في     
اكمة ل المصتلفة في عمر الإيسان ، وتعكس كل من المهارات والخبرات المتر خصائصه البنائية التي تميز المراح

عند الفرد وكذلك المستوى الذي وصل إليه من النضج في الخصائص البنائية في مرحلة معينة من العمر  
مات يأنماطا معينة من السلوك ، ولذلك يتجه خبراء العلوم الإيسايية إلى دراسة السلوك الإيساني في إطار تقس

ترفيهية ، فالأطفال وصغار السن يفضلون المواد الأو فئات عمرية توضع العلاقة بين السلوك وهذه الفئات
ت الحديث يبدأ عادة مسشاهدة التلفزيون ثم يتاول إلى الكتب والمسلسلاعن المواد الإعلامية الجادة ، واللفل 

ع رير الاهتمام من الخيال الخفيف إلى المواضي رتفع السن يتاولوكلما إ والقصص الفكاهية ثم السينما ،
الخيالية ، فوسائل الإعلام تساهم من جهتها في عملية يضج ذوق اهتمامات الصبي والمراهق حتى يصل إلى 
مرحلة الشباب ثم مرحلة الرجولة أو الاكتمال ، حيث يزداد  الاهتمام بالوسائل الملبوعة وخاصة الصاافة 

رد ، أما قراءة الصاف حسب ما و شيصوخة يعود الاهتمام إلى مشاهدة التلفزيون،وفي مرحلة الكهولة وال
اهية ثم ك، فقد وجد أن القارئ الصغير  في السن يهتم بالمضمون المصور والمواد الفوايت  في دراسة شرام و

راءة أخبار ق أما في سن المراهقة فتصل قراءة الفكاهات إلى أعلى مداها ، وتكون تليها الصور الإخبارية،
 .  المجتمع منصفضة

أما في العشرينيات فتصل قراءة أخبار الرياضية أقصى مداها وبعد ذلك تتناقص وتزيد كذلك قراءة أخبار      
ولية والمدارس لأالرياضة بارتفاع الوضع الاقتصادي والتي تزيد أيضا بين الجماعات التي مازالت في المدارس ا

، وحسب عد ذلكأقصى مداها وتهبط قليلا ب لثلاثين والخمسين فتصل فيها قراءة الأخبار، أما ما بين االثايوية
دريجيا من ريدة أقل تستصدام الجدأ في السنوات الأخيرة من عمره بإالدراسة السابقة وجد أيضا أن القارئ يب

، ؤون العامةالش ظر الأكثر جدية عن، ويقرأ أكثر من أجل الحصول على المعلومات ووجهات النأجل الترفيه
راءة ، كما تحدث زيادة واضاة في قملاوظ في قراءة الفكاهة والرياضةحيث بزيادة العمر يحدث تناقض 

 . الأخبار المتصلة بالشؤون العامة والافتتاحيات

لتركيب العمري ايستصدم علماء السكان الفئات الخماسية أو التشريعية لتبيان الهرم السكاني في دراسة    
بر التبويب إلا ان هذه الفئات العمرية لا تقدم عملية لتفسير السلوك الإتصالي للجمهور عولة التصنيف و لسه



صالح الفرد ث تتمايز ماللفولة إلى الكهولة والشيصوخة حيختلف مراحل العمر التي تنتقل بالفرد من 
 يعةات العشرية حسب طبوإهتماماته، ولقد استصدمت الباوث المبكرة حول جمهور وسائل الإعلام الفئ

 (،91-93)، (01-03(،)11-19فئات)  Lazarsfeldوأهداف الدراسة، حيث استصدم لازارسفيلد 
(، لإهتمامه بالسلوك الإيتصابي لقراء الصاافة التي كايت تشكل في أربعينات القرن 03،)+ (03-01)

 (11-13(،)91-93ت )ستصدم فئا(  فقد إSchrammأما شرام) العشرين الوسيلة الأكثر إيتشارا،
(،لنفس الأسباب المتعلقة بالقدرة على القراءة التي تمكن 03،)+ (03-01) (،93-91 (،03-01،)

 من التعرض إلى رسائل الصاافة.
 (،91-90)، (99-93) ،(1-0يلايية في السبعينات فئات )البر  BBCمؤسسة إستصدمت وبدورها 

 .ينأفلام العنف التلفزيويية على سلوكات الأطفال والمراهق لأهداف الدراسة الرامية إلى علاقة السن بتأثير
 :يسوو  الوعييمالم 1-3

تهتم هذه السمة من السمات العامة بتاديد مستوى المعارف والمهارات التي قام الفرد بتاصيلها      
ا مرحلة هبالأسلوب المنظم وتعدد المستويات الخاصة بتاصيل هذه المعارف والمهارات ليادد كل مستوى من

من مراحل التعليم التي ترتبط عادة مسراحل عمرية معينة تعكس قدرا من النمو والنضج الذي يسمح باستيعاب 
المكتسبة في المراحل  ة، وهذا يفسر إلى حد بعيد تباين السلوك بتباين المعرفنظمة في كل مرحلةقدر المعرفة الم

ات تتفق لى تصنيفه على أساس المستوى التعليمي إلى فئتجاه في دراسة الجمهور إلإا، ولذلك كان التعليمية
، التعليم م المتوسطي أو الأولي، التعليالتعليمي في الدولة مثل التعليم الابتدائمع المراحل التي يحددها النظام 

 .العالي أو الجامعي
، لذلك لا ويظام التعليم فيه عدة في المجتمويرتبط تنظيم فئات التعليم وتعددها بالمستويات التعليمية السائ     

 . توجد هناك فئات نملية تستصدم في تصنيف السمة التعليمية مثل سمة السن أو التركيب العمري
، يجب أن يكون لدى ذلك الجمهور حد تحظى وسائل الإعلام بجمهور عريض من المسلم به أيه لكي    

فالوسائل  ،بة تختلف ما بين وسائل الإعلام المصتلفةأدنى من التعليم مع الملاحظة أن درجة التعليم المللو 
مع الوسيلة بعكس الحال  ،امج الثقافية العالية، قد لا تتللب يوعا من التعليم إلا في بعض البر المسموعة والمرئية

 ا، التي تستلزم يوعية معينة من الجماهير تكون على درجة معينة من التعليم لعل أدناهالملبوعة أو المقروءة
 .معرفة القراءة



ل شرام و وايت نجد أن قراءة الأخبار بشك يتهت إليه الدراسة المذكورة آيفا لوفي هذا الصدد حسب ما إ     
ذين قتصادي الذي سيأتي ذكره  وأن قراءة الأخبار عند الأفراد البزيادة العمر والتعليم والوضع الإعام ترتفع 

معي يقرؤون الذين حصلوا على تعليم جاحصلوا على تعليم أولي، و  ن الذينحصلوا على تعليم ثايوي أكثر م
يسي في القراءة ئختلاف الر ليمي هو في الإأكثر من الذين حصلوا على تعليم ثايوي وكذلك أن المستوى التع

وضع وال فتتاحيات تزيد بزيادة التعليم الذي يقترن بالعمركما أن قراءة الشؤون العامة والإ  ،نساءوالبين الرجال 
ى نخفض هذا المستو ما إوكل ،هتمام الفرد بالمواد المعلوماتيةزداد ا، ونجد أيه كلما إرتفع مستوى التعليم إالاقتصادي

 .تجه الفرد إلى المواد الترفيهية، كما يزيد بصفة عامة الإقبال على قراءة الصاف بزيادة جمهور المتعلمينإ
 : ةمسوو  الدخل أو الحالة الإقوصادي 1-4

تماما  هلام من السمات الهامة التي تنال إقتصادية لجمهور وسائل الإعمستوى الدخل أو الحالة الإ عتبري    
كبيرا في وصف هذا الجمهور والتي موكن أن تعكس قدر الجهد المبذول  الذي يعتبر أحد العوامل الهامة في 

علامية أو تناولها سهولة الحصول على المادة الإ ، فهذا الجهد يؤثر فيالفرد لوسائل الإعلام ومحتوياتهاتفضيل 
دة ما إيه عا، لذلك فللقراءة أو الاستماع أو المشاهدةأو يفقات الحصول عليها أو الوقت المتاح لدى الفرد 

وإذا عدنا إلى  ،باين الحالة الاقتصاديةتهتمام ، رضا... ( بإتصالي ) تعرض ، يتوقع تباينا في السلوك الإ
لافا  الحالة أو الوضع الاقتصادي يسبب إختوايت " السابقة نجد  في هذا الصدد أن  اسة " شرام ويتائج در 

تفاع الحالة ر تمع بين النساء بإ، إذ تزيد قراءة أخبار المجكبيرا في الإطلاع على الصاف بين الجنسين
بير للتعرض حتمال الكم الإلأفراد الذين ينتمون إلى جماعات إقتصادية منصفضة لديه، كما أن االاقتصادية

، ونجد كذلك أن قراءة الفكاهات وقراءة لأخبار الجرموة والكوارث أكثر من أي يوع آخر من الأخبار
والأخبار  عرتفاع الحالة الاقتصادية ويفس الأمر مع أخبار المجتممة ترتفع بإالافتتاحيات وأيباء الشؤون العا

صورة أو هتمام بالمواد الملإقتصادي للفرد لا يصاحبه تضاؤل الإالرياضية ... إلا أن إرتفاع المستوى ا
 .الكاريكاتورية

 
 

 


