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  المؤسسة واقتصاد الاقتصاد علم: الأول المحور

 : الاقتصاد علم تعریف: أولا
 التػػ  المشػػةل  بدارسػػ  يعنػػ  الػػذي الاجتمػػ ع  العلػػـ ذلػػؾ بأنػػو عػػ دة  لاقتصػػ دا علػػـ يعػػرؼ" 

 محػدودة إمة نػ ت و اقتصػ دي  مػوارد مق بػؿ المتعػددة  ورغب تو الإنس ف ح ج ت وجود مف تنشأ
 ىػػػػو اليون نيػػػػ  " OIKONOMOS" مصػػػػطل  اسػػػػتعمؿ مػػػػف أوؿ أف ونجػػػػد". لإشػػػػب عي  نسػػػػبي 
 أو المنػػزؿ قػػ نوف علػػ  للدلالػػ  قػػ نوف ' Nomos" و منػػزؿ " Oiko" وتعنػػ  الفيلسػػوؼ  أرسػػط

دارة تنظػػيـ طريقػػ  علػػ " Economie" مصػػطل  البدايػػ  فػػ  وأطلػػؽ المنػػزؿ اقتصػػ د  شػػؤوف وا 
 ةلمػػػػ  معنػػػػ  وفػػػػ .  للأمػػػػـ والخ رجيػػػػ  الداخليػػػػ  الم ديػػػػ  العلاقػػػػ ت مجمػػػػوع شػػػػمؿ ثػػػػـ الأسػػػػرة 
 لفظػػ  اختيػػرت وقػػد. والتػػوفير  رالادخػػ بيػػ  نقصػػد فإننػػ  البسػػيط  أو الضػػيؽ بػػ لمفيوـ الاقتصػػ د
 أحسػػػف أي الشػػػ   فػػػ  قصػػػد الفعػػػؿ مػػػف  " économie" اللاتينيػػػ  للةلمػػػ  مرادفػػػ  الاقتصػػػ د
 .  والتقتير الإسراؼ بيف منزل  ىو والاقتص د الترشيد  ىو والقصد استعم لو 

 : الاقتصاد علم وتبلور نشأة:  ثانيا
 وةيفيػػ  الدولػػ  م ليػػ  مػػوارد إيجػػ د إلػػ  الرامػػ  السي سػػ  الاقتصػػ د لفػػظ اسػػتعمؿ ـ1211 سػػن 

عطػػ   إنف قيػػ    وتعقػػدى  الحيػػ ة تطػػور ومػػ  وح شػػي  حةمػػ   طػػرؼ مػػف والمقترحػػ ت الحلػػوؿ وا 
 التػ  النظريػ ت أو القوانيف معرف  إل  ييدؼ أصب  لأنو العلمي  الصف  الاقتص د علـ اةتسب
 المدرسػػػتيف بظيػػػور أةثػػػر  دالاقتصػػػ علػػػـ تبلػػػور ولقػػػد  الػػػ ... والتوزيػػػ  الإنتػػػ ج علاقػػػ ت تحةػػػـ

 6  الشييرتيف
 : الفيزيوقراط مدرسة -1

 مدرسػػػ  مؤسػػػس" فرنسػػػ  اقتصػػػ دي وىػػػو". کينػػػ ي فرنسػػػوا" بزع مػػػ  عشػػػر  الثػػػ مف القػػػرف فػػػ 
 الثػػ مف القػػرف منتصػػؼ فػػ  فرنسػػ  فػػ  الاقتصػػ دي الفةػػر علػػ  سػػيطرت التػػ " الفيزيػػوقراطييف

 الثػروة دور فيػو بػيف الػذي ـ 1314" صػ ديالاقت الجػدوؿ6 "ةتػ ب الفةريػ  آث ره أىـ مف عشر 
 .الاقتص دي النظ ـ ف 
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  :الكلاسيكية المدرسة -2
 و سميث آدـ مف ةلا بقي دة عشر  الت س  القرف وبداي ت عشر الث مف القرف ني ي  ف 

 . ريک ردو
 مػػػف للعديػػػد حقيقيػػػ  انطلاقػػػ  ـ 1332 سػػػن  نشػػػر الػػػذي لسػػػميث" الأمػػػـ ثػػػروة" کتػػػ ب واعتبػػػر

 . الاقتص دي  السي س ت
 : الاقتصاد عالم یدرسها التي النظریات: ثالثا

 6ىم  أس سيتيف نظريتيف أس س  الاقتص د يدرس
 : الكمية الاقتصادية النظرية -1

 الةلي  الاقتص دي  المتغيرات بدراس  وتيتـ
 الوطن  الدخؿ  
 الع ـ الاستيلاؾ  
 وعرضي  النقود مخزوف  
 للأسع ر الع ـ المستوى  
 التوظيؼ  
 الوطن  الن تج جم ل إ  
 العم ل  مستوى  
 الاقتص دي النمو 
 ال ... الدول  ميزاني  ف  التوازف  
 :  الجزئية الاقتصادية النظرية -2

 وسػػلوؾ المسػػتيلؾ سػػلوؾ دراسػػ  أي القػػرار  اتخػػ ذ وحػػدة مسػػتوى علػػ  الاقتصػػ د بدراسػػ  وتيػػتـ
 الأسػػواؽ الجزئػػ  قتصػػ دالا ويػػدرس. الإنتػػ ج عن صػػر أسػػواؽ وفػػ  السػػل  أسػػواؽ فػػ  المنشػػأة

 جػػػز  ىػػػو المؤسسػػػ  ف قتصػػػ د وعليػػػو أسػػػواؽ  ىػػػذه فػػػ  المسػػػتيلةيف وةػػػذا المنتجػػػ  والمؤسسػػػ ت
 .الجزئي  الاقتص دي  النظري  مف أس س 
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 : المؤسسة اقتصاد تعریف -رابعا
 المؤسسػ  الوطن  الاقتص د ف  الن شط  الاقتص دي  المؤسس  بدراس  المؤسس  اقتص د ويعن 

 المؤسسػ  اقتصػ د ويػدرس. فيػو أس سػي  ةنػواة الػوطن  الاقتصػ د فػ  ةبير دور لي   الاقتص دي
 وةػذا. والخ رجيػ  الداخليػ  ب لبيئػ  مؤسسػ  وعلاقػ  تنظيميػ   وةيفيػ  المؤسسػ ت أصن ؼ أس س 
 نموىػ  يحقػؽ بمػ  ودارتيػ   وظ ئفيػ  تحديػد وةيفيػ  والبشري  والتةنولوجي  الم لي  المؤسس  موارد

 المجتمػػ  ح جػػ ت تتصػػؼ ةمػػ  المحدوديػػ   أو ب لنػػدرة المػػوارد تتميػػز و. السػػوؽ فػػ  واسػػتقرارى 
 ىػ  النسػبي  محػدوديتي  و المػوارد نػدرة بػأف القػوؿ ونسػتطي  متن ىيػ  ولا ومتعػددة متجػددة بأني 

 ب يسػم  م  وجود ورا  السبب ى  آخر بمعن  أو الاقتص د  علـ ظيور ورا  الرئيس السبب
 والمةػ ف الوقػت ف  ورغب تو ح ج تو ةؿ توفير الإنس ف بإمة ف ة ف فلو". الاقتص دي  المشةل "

 إلػ  ييػدؼ الاقتصػ د لأف. بت تػ  الاقتصػ د لظيػور ح جػ  ىنػ ؾ يةػف لػـ لربم  الأسب ب والشةؿ
 لإشػػب ع سػػي  محػػدودة الػػوارد واسػػتغلاؿ إدارة ةيفيػػ  علػػ  ترتةػػز التػػ  الاقتصػػ دي   المشػػةل  درة

 .دائـ بشةؿ متعددة وح ج ت الرغب ت
 ظيػػرت وقػػد الصػػن عي   أو منيػػ  الخدم تيػػ  سػػوا  الاقتصػػ دي   المؤسسػػ  نشػػ ط واتسػػ ع تشػػعب
 مثػػػؿ مختلفػػػ  أمةنػػػ  وفػػػ  الوقػػػت  نفػػػس فػػػ  النشػػػ ط ت مػػػف أنػػػواع بعػػػدة تقػػػوـ مؤسسػػػ ت عػػػدة

 الاقتصػػػػػػػػػػ دي  الاتج ىػػػػػػػػػػ ت اخػػػػػػػػػػتلاؼ -. والاحتةػػػػػػػػػػ رات الجنسػػػػػػػػػػي ت المتعػػػػػػػػػػددة المؤسسػػػػػػػػػػ ت
 إلػػػ  الاشػػػتراة  النظػػػ ـ فػػػ  الاقتصػػػ دييف نظػػػرة اخػػػتلاؼ إلػػػ  ذلػػػؾ أدى حيػػػث والإيديولوجيػػػ  

 .للمؤسس  مختلف  مف ىيـ إعط   وعليو الرأسم لييف  نظرة عف المؤسس 
 الأنظمػ  ن حيػ  مػف سػوا  المؤسس ت  أنواع مختلؼ تشمؿ ش مل  مف ىيـ عدة ج  ت ىن  ومف

 الخ صػػػ  الشػػػ مل  المفػػػ ىيـ بعػػػض نػػػدرج يلػػػ  وفيمػػػ . والأىػػػداؼ النشػػػ ط نوعيػػػ  أو الاقتصػػػ دي 
 6  بيم 

 البشػري  العن صػر وتنسػؽ فييػ  تتجمػ  التػ  الوحػدة ىػ  الاقتصػ دي  المؤسسػ  :الأول التعريف
 .  الاقتص دي للنش ط والم لي  والم دي 
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ـــاني التعريـــف  بمػػػزج تقػػػوـ مػػػ   نوعػػػ  مسػػػتقل  اقتصػػػ دي  وحػػػدة ىػػػ  الاقتصػػػ دي  المؤسسػػػ  :الث
 بيػػدؼ التةنولوجيػػ   واسػػتخداـ وتنظػػيـ أوليػػ  ومػػواد المػػ ؿ أسور  ع ملػػ  يػػد مػػف الإنتػػ ج عن صػػر
 . الأرب ح تحقيؽ لغرض والخدم  السلع  الإنت ج

 مػػػ   نوعػػ  مسػػتقل  واجتم عيػػ  اقتصػػ دي  منظمػػ  ىػػ  الاقتصػػ دي  المؤسسػػ  :الثالــث التعريــف
 خلػػؽ يػػ بغ والإعلاميػػ   والم ديػػ  والم ليػػ  البشػػري  الوسػػ ئؿ ترکيػػب حػػوؿ ات القػػرار فييػػ  تؤخػػذ
 مة ن  و زم ن  نط ؽ ف  الأىداؼ حسب مض ف  قيم 
 للمؤسسػػػػ  مػػػػ  حػػػػدا إلػػػػ  شػػػػ مؿ مفيػػػػوـ اسػػػػتنت ج يمةػػػػف الػػػػذةر السػػػػ لف  التعريفػػػػ ت خػػػػلاؿ مػػػػف

 6  يل  ةم  الاقتص دي 
 واجتمــاعي قــانوني إطــار فــي ماليــا مســتقل اقتصــادي تنظــي  كــل هــي الاقتصــادية المؤسســة
 أعــوا  مــ  خــدمات أو ســم  تبــادل أو الإنتــاج جــلأ مــ  الإنتــاج عوامــل دمــ  هدفــ  معــي  

 تختمــف اقتصــادية شــروط ضــم  وهــ ا ملائمــة  نتيجــة تحقيــق بغــر  آخــري  اقتصــاديي 
 .نشاط  ونوع لحج  وتبعا في   يوجد ال ي الزما  و المكاني الحيز باختلاف

 نوعيػ  أو الاقتصػ دي  الأنظمػ  ن حيػ  مػف سػوا  المؤسسػ ت أنػواع مختلػؼ يشػمؿ المفيػوـ وىذا
 مسػتقل   اعتب ري  شخصي  لي  أي م لي   المؤسس  استقلالي  يبرز أنو ةم    والأىداؼ النش ط
 .الواحدة المؤسس  لتفرع المج ؿ يترؾ الوقت نفس وف 
 وبغيػػ  عليػػو  متفػػؽ و موحػػد تعريػػؼ ىنػػ ؾ لػػيس بأنػػو للمؤسسػػ  تعريفنػػ  ني يػػ  فػػ  نسػػتنتج ةمػػ 

 6  وى   لممقاربة محاور ثلاثة عل  مدنعت سوؼ المؤسس   مفيوـ وتوضي  تبسيط
 علػػػ  المؤسسػػػ  تعريػػػؼ يمةػػػف المق ربػػػ  ىػػػذه حسػػػب :اقتصـــادي عـــو  بصـــفت ا المؤسســـة -

 بغيػػ ( الطبيعػػ  المػػوارد - العمػػؿ - المػػ ؿ رأس) الإنتػػ ج عوامػػؿ بػػيف تنسػػؽ المؤسسػػ 6 " أنيمػػ 
 المحػػور(. بالطلػ الاحتي جػػ ت تلبيػ  إلػػ  الوصػوؿ ومنػو للسػػوؽ موجيػ  خػػدم ت أو سػل  إنتػ ج

 المؤسسػػ   فػػ  للقػػرار مرةػػز تواجػػد مػػ  إنتػػ ج علػػ  الحصػػوؿ فػػ  يتمثػػؿ النظػػرة ليػػذه الرئيسػػ 
 إمة نيػ ت بحسػب الإنتػ ج عمليػ  تنظيـ حيث مف التسييري   وقدراتيم  الإدارة سلط  ف  متمثلا

 .  الخ رجي  البيئي  والمتغيرات المؤسس 
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6 " أنيػػ  علػػ  المؤسسػػ  تعريػػؼ يمةػػف المق ربػػ  ىػػذه حسػػب :اجتماعيــة منظمــة المؤسســة -
(  مييةػػؿ تنظػػيـ داخػػؿ) مييةلػػ  منظمػػ  فػػ  جم عيػػ  وينسػػقوف بتةػػوف يػػش الأفػػراد مػػف مجموعػػ 
 تعػػػد لػػػـ ف لمؤسسػػػ  مييةلػػػ   منظمػػػ  علػػػ  يرةػػػز التعريػػػؼ محػػػور". الخػػػدم ت أو السػػػل  لإنتػػػ ج
 دراسػػتي  يػػتـ ليػػووع اجتم عيػػ   ةمنظمػػ  ولةػػف الإنتػػ ج لعمليػػ  مية نيةيػػ  زاويػػ  مػػف إلييػػ  ينظػػر
 ... الأفراد تصرف ت مواقؼ القرار  اتخ ذ المي ـ  توزي  السلط ت  تنظيـ خلاؿ مف
 مجموعػ  مػف مجموعػ  إلا ىػ  مػ  المؤسسػ  أف علػ  المق ربػ  ىػذه ترةػز :كنظا  المؤسسة -

 المػػػوارد نظػػػ ـ) التب دليػػػ  العلاقػػػ ت مػػػف ب لعديػػػد بينيػػػ  فيمػػػت المترابطػػػ  الفرعيػػػ  الأنظمػػػ  مػػػف
 الةػػؿ بقػػ   مػػ   ...(المعلومػػ ت نظػػ ـ المػػ ل   النظػػ ـ التسػػويؽ  نظػػ ـ الإنتػػ ج  نظػػ ـ شػػري  الب

 النظػ ـ مػف ميػـ بجػز  الإلمػ ـ ضػرورة عػف فضػلا الموحػد  اليػدؼ تحقيػؽ بغي  ومتس ندا منظـ
 .النظ ـ عن صر مف ميم  عنصرا تعتبر الت  للمؤسس  الخ رجي  البيئ  وىو للمؤسس  الةل 

 كنظا  المؤسسة(: 21) رق  الشكل

 
 
 



 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

 : المؤسسة اقتصاد خصائص -خامسا
 أو بعضػي  علػ  سنقتصػر الاقتصػ دي   المؤسسػ  بيػ  تتميػز التػ  الخص ئص مف العديد يوجد
 6  يل  ةم  أىمي 
  : لمتحويل كمركز الاقتصادية المؤسسة -1
   الأفػراد لأوليػ  ا المػواد) کمدخلات الموارد تحويؿ فيو يتـ الذي المة ف ذلؾ ى  المؤسس  إف

(. وخػػػػدم ت سػػػػل ) مخرجػػػػ ت إلػػػػ ......(  التنظػػػػيـ   التةنولوجيػػػػ    المػػػػ ؿ رأس   المعلومػػػػ ت
 6ذلؾ يوض  الت ل  والشةؿ

 .لمتحويل كمركز الاقتصادية المؤسسة(: 22) رق  الشكل
  
 
 

 : الاجتماعية لمحياة كمركز الاقتصادية المؤسسة -2
 المؤسسػ  أىػداؼ تحقيػؽ إلػ  الوصػوؿ أجػؿ مػف جم عيػ  العمػؿ فيػو يػتـ مةػ ف المؤسس  تعتبر
 . المؤسس  وقيـ القواعد احتراـ إط ر ف  والتنسيؽ ب لتع وف وذلؾ
 : القرار لاتخا  كمركز الاقتصادية المؤسسة -3
 فػ  القػرارات ىػذه وتتمثػؿ  .... الأنشػط  مختلػؼ فػ  القػرارات ب تخػ ذ ب سػتمرار المؤسسػ  تقوـ

 . المسطرة للأىداؼ فع لي  بأةثر للوصوؿ المحددة الوس ئؿ استعم ؿ ف  الاختي رات
 : لممخاطرة كمركز الاقتصادية المؤسسة -4
 وضػػػغط التسػػػيير بصػػػعوب ت المخػػػ طرة ىػػػذه وتػػػرتبط ب سػػػتمرار  للخطػػػر معرضػػػ  المؤسسػػػ  إف

 ......  الزب ئف  ومتطلب ت المن فسيف
 الصػػلاحي ت حيػث مػف وةػذا والواجبػ ت الحقػوؽ حيػػث مػف مسػتقل  ق نونيػ  شخصػي  وجػود 

 .  المسؤولي ت
 أجلي  مف وجدت الت  الوظيف  أدا  أو الإنت ج عل  القدرة  . 
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 البيئ  ىذه لمتطلب ت والاستج ب  المؤسس  فيي  تعيش الت  البيئ  م  التةيؼ  . 
  مػػػف الةثيػػػر رزؽ مصػػػدر لةونيػػػ  الاجتم عيػػػ  الن حيػػػ  مػػػف المجتمػػػ  فػػػ  المؤسسػػػ  أىميػػػ 

 . الأفراد
 المؤسس  زواؿ فةرة ب لضرورة سس مؤ  مصطل  يشمؿ. 

 : الاقتصادیة المؤسسة أهداف -سادسا
 القػ نون  وشػةؿ المؤسسػ ت أصػح ب ب ختلاؼ الاقتص دي  المؤسس ت أىداؼ تتعدد و تختلؼ
 .  وتصنيف تي  حجمي  حسب وأيض  الاقتص دي ونش ط ملةي  وطبيع 

 6  ف  الأىداؼ ىذه وتتمثؿ :إجتماعية أهداف -1
 المجتم  ف  الأفراد وجمي  العم ؿ معيش  مستوى تحسيف  . 
 الأفراد بيف مترابط  داخلي  إجتم عي  علاق ت تحقيؽ . 

 . البط ل  امتص ص
 6  ف  الأىداؼ ىذه وتتمثؿ: ثقافية أهداف -2
 للعم ؿ والمين  التةوين  المستوى رف  عل  العمؿ  . 
 واع  مستوى ذات عم لي  طبق  خلؽ عل  العمؿ  . 
  -6 ف  الأىداؼ ىذه وتتمثؿ :لممؤسسة صاديةالاقت الأهداف -3
 الأرب ح  . 
  فيو والنمو السوؽ ف  الاستمراري  
 المجتم  ح ج ت لإشب ع وةيف  ةم  الإنت ج زي دة. 
 مجموعػ ت أربػ  إلػ  المؤسسػ  أىػداؼ( G.E.Greenley) جرينلػ  الاقتص دي صنؼ بينم  

 6رئيسي 
 6   يل  فيم  تتمثؿ :التوجي ية الأهداف -أ 
  التقن  التقدـ الإبداع  درج  التن فس    لوض ب وتق س السوؽ  دةقي  . 
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 الصػن ع ت  عػدد الاسػتيلاةي   الجم عػ ت عػدد الأسػواؽ  عػددب ويق س السوق   الانتش ر 
 .  البلداف وعدد
  المنتوج موثوقي  المنتوج؛ جودة المنتوج قيم ) بف ئدة وتق س المنتفعيف  خدم   
 6   يل  م في وتتمثؿ :أدائية أهداف -ب
 الرب  ى مش الإنت ج؛ حجـ المبيع ت؛ بع ئدات ويق س  ( التوس )  النمو  . 
  ع ئػد علػ  الػرب  ىػ مش الموجػودات علػ  الع ئػد المػ ؿ رأس علػ  ب لع ئد وتق س6 الربحي 

 .  المس ىميف أمواؿ عل  الع ئد البي ؛
 6   يل  فيم  تتمثؿ :الداخمية الأهداف -ج
  الائتمػػػ ف؛ فتػػػرة المخػػػزوف؛ دوراف الموجػػػودات؛ مجمػػػوع علػػػ  ب لمبيعػػػ ت وتقػػػ س الةفػػػ  ة 

 . السيول 
 راتػػػب معػػػدؿ الشخصػػػ ؛ النمػػػو ومعنويػػػ ىـ العػػػ مليف ب لعلاقػػػ ت وتقػػػ س العػػػ مليف  شػػػؤوف 

 .ع مؿ لةؿ البي  ع ئدات. الع مؿ
 6  الت لي  العن صر ف  تمثؿ :خارجية أهداف -د
  السعر بيف ق العلا المؤسس  بصورة وتق س الاجتم عي   المسؤولي  
 المحل  المجتم  رف ه الع ـ  النش ط الموارد استخداـ الرب ؛. 
 إمة نيػػ ت حسػػب أولويػػ ت أو للأىػػداؼ سػػلـ وضػػ  المؤسسػػ  علػػ  يتحػػتـ سػػبؽ مػػ  علػػ  بنػػ  

 .تدريجي  تحقيقي  عل  والعمؿ عليي  المؤثرة البيئي  والعوامؿ الداخلي  المؤسس 
 (: قتصادیةالا المؤسسات تصنيفات) أنواع -سابعا
 بمجموعػػ  بينيػػ  التمييػػز ويمةػػف الاقتصػػ دي   المؤسسػػ ت تأخػػذى  أف يمةػػف أشػػة ؿ عػػدة ىنػػ ؾ
ظيػ ر جيػ   مػف المؤسسػ ت تنػوع لنػ  يتضػ  حتػ  المع يير  مف  المختلفػ  التسػيير متطلبػ ت وا 

 الاقتصػ دي  المؤسسػ ت تصػنيؼ فػ  اسػتعم لا الأةثػر المعػ يير ومف المؤسس ت  أنم ط حسب
 6  يل م  نذةر
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 .القانوني المعيار حسب:  الأول التصنيف -1
 6  ىم  رئيسييف صنفيف إل  المعي ر ليذا طبق  المؤسس ت تصنيؼ يتـ
 الأفػراد مػف مجموعػ  أو للفػرد ملةيتيػ  تعػود التػ  مؤسسػ ت ىػ  :الخاصة المؤسسات -1-1

 الفرديػػ  سػػ تالمؤس وىػػ  متعػػددة أشػػة لا بػػدورى  وتتخػػذ الأشػػخ ص  أو الأمػػواؿ لشػػرة ت سػػوا 
 6 والشرة ت

 يتمتػ  الػذي لصػ حبي  ملةػ  تةوف حيث للمؤسس  الأبسط الشةؿ وى  :الفردية المؤسسات -أ
 الحرفيػػ   المؤسسػػ ت مثػػؿ  .... وتسػػييرى   ومػػداخليي  أملاةيػػ  فػػ  للتصػػرؼ الة ملػػ  ب لحريػػ 
 .....   التجزئ   تج رة
 بحػوزتيـ الأمػواؿ  لػرؤوس فح ملي عدة حي زة تحت تةوف الت  وى  :الشركات مؤسسات -ب

 مػػػف أةثػػػر علػػػ  المػػػ ؿ ورأس والتسػػػيير التنظػػػيـ يتػػػوزع حيػػػث خ صػػػ   وذمػػػ  معنويػػػ  شخصػػػي 
 المػ ؿ رأس فػ  مسػ ىمتيـ حػدود فػ  مسػؤوليف الشػرة  مؤسسػو ويعتبػر المؤسسػ   فػ  شخص
 6  وى  أنواع عدة الشرة ت ولمؤسس ت ونش طي   الشرة 
 بػػػػيف تؤسػػػػس حيػػػث محػػػػدود  رأسػػػم لي  بػػػػأف تتميػػػػز :المحــــدودة المســــؤولية  ات الشـــركة 

 بمحدوديػػػ  تتميػػػز فيػػػ  حصػػػص مػػػف قػػػدموه مػػػ  حػػػدود فػػػ  إلا الخسػػػ ئر يتحملػػػوف لا الشػػػرة  
 وعػدد للتػداوؿ  ق بلػ  وغيػر متسػ وي  تةػوف والتػ  يقػدمي  الت  الحصص بقدر الشريؾ مسؤولي 
 . الع ـ بشةلي  الاةتت ب عملي  تتـ ولا محدود  فيي  الشرة  

 يقػػدموف أشػػخ ص مجموعػػ  مػػف تتةػػوف شػػرة  ىػػ  (:الأمــوال شــركة) المســاهمة ركاتشــ 
 ويشػتريي  للتداوؿ  وق بل  متس وي  الأسيـ قيم  وتةوف أسيـ  شةؿ عل  رأسم لي  ف  حصص 
 إلا الخسػ رة يتحمػؿ لا الشػريؾ أو والمسػ ىـ العػ ـ  الاةتت ب بواسط  أو التأسيس عند المس ىـ
 علػ  أسػيميـ مقػ بلات يتق ضػوف الشػرة   أف حػيف فػ  فيي   يش رؾ ت ال الأسيـ قيم  بمقدار
 (.  حققت إف) موزع  أرب ح شةؿ
 عػف الشػريؾ فييػ  يسػأؿ أةثػر  أو شػريةيف مػف تتةػوف التػ  شػرة  ىػ  :التضـام  شركات 

 الشػريؾ ويةتسػب الشػرة    بأسػم   الشػرة  وتسػم  تض مني   شخصي  مسوؤلي  الشرة  ديوف
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 لورثػػ  الحصػػ  ىػػذه تنتقػػؿ ولا للغيػػر  للانتقػػ ؿ ق بلػػ  غيػػر الشػػريؾ حصػػ  تبػػروتع التػػ جر صػػف 
 . الشريؾ

 فيػػ  عنػػواف  ولا برأسػػم ؿ ولا اعتب ريػػ  بشخصػػي  تتمتػػ  لا شػػرة  ىػػ  :المحاصــة شــركات 
 حصػ  بتقػديـ اقتصػ دي مشروع ف  منيـ ةؿ يس ىـ بأف أةثر أو شخص ف بمقتض ه يلتزـ عقد

 لػػػدى معلومػػػ  تةػػػوف أو تشػػػير أف دوف   الخسػػػ ئر أو الأربػػػ ح اقتسػػػ ـ بيػػػدؼ عمػػػؿ أو م ليػػػ 
 .الغير
 و متضػػػ منيف شػػػرک   طػػػرفيف مػػػف تتةػػػوف شػػػرة  ىػػػ  التوصػػػي  شػػػرة  :التوصـــية شـــركات 

 علػػ  يتحصػػلوف الموصػػيف الشػػرة   لةػػف حصصػػيـ  بقػػدر مسػػؤوليتيـ تتحػػدد موصػػيف شػػرک  
 تقػػدمي  ث بتػػ  بنسػػب  لأربػػ حل الموصػػ  ضػػم ف فػػ 6 مػػثلا المتضػػ منيف الشػػرة   عػػف امتيػػ زات
ف حت  لو المؤسس   وغيرىػ  ....  الشػرة  ديػوف يتحملػوف لا وأيضػ  حقيقيػ  أرب حػ  تحقػؽ لػـ وا 

 يظيػػر لا أنػػو ةمػػ  الشػػرة   بػػإدارة يقػػوـ أف الموصػػ  للشػػريؾ يمةػػف لا الشػػرة  ىػػذه وفػػ  لةػػف
 . الشرة  إسـ ف  إسمو
 مػػف النػػوع ىػػذا فػػ  للدولػػ   يتيػػ ملة تعػػود التػػ  مؤسسػػ ت ىػػ  :العموميــة المؤسســات -1-2

 الجم عػػػػ ت أو الدولػػػػ  فػػػػ  ممثلػػػػ  عموميػػػػ  لمجموعػػػػ  مملوةػػػػ  المػػػػ ؿ رأس يةػػػػوف المؤسسػػػػ ت
 فػػلا( الدولػػ ) العػػ ـ للقطػػ ع ت بعػػ  مؤسسػػ ت فيػػ  إلييػػ   ترجػػ  القػػرار سػػلط  أف ةمػػ  المحليػػ  

 وافقػت إذا إلا إغلاقيػ   أو بيعي  ليـ يحؽ ولا بشؤوف  ةم  بي  التصرؼ عني  للمسؤوليف يحؽ
 ىػػػػذه وتسػػػػع  الدولػػػػ   وقػػػػوانيف تشػػػػريع ت إلػػػػ  المؤسسػػػػ ت ىػػػػذه وتخضػػػػ  ذلػػػػؾ  علػػػػ  الدولػػػػ 

 مصػػػلح  عػػػف المجتمػػػ  مصػػػلح  تقػػػديـ إلػػػ  الأخػػػرى المؤسسػػػ ت مػػػف غيرىػػػ  عػػػف المؤسسػػػ ت
 .  الأرب ح تحقيؽ

 القطػ ع بػيف مشػترة  بصػورة ملةيتيػ  تعػود الت  مؤسس ت ى  :المختمطة المؤسسات -1-3
 .  الخ ص والقط ع الع ـ
 :الحج  معيار حسب الاقتصادية المؤسسة تصنيف: الثاني التصنيف -2

 6  وى  أصن ؼ ثلاث  إل  المعي ر ىذا حسب الاقتص دي  المؤسس  تصنيؼ يمةف
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 إلا   المػػ ؿ رأس حجػػـ وحسػػب العمػػ ؿ عػػدد وحسػػب   المػػ دي المحػػؿ أو الأرض حجػػـ حسػػب
 تقسػػػيم ت وتختلػػػؼ.  العمػػػ ؿ عػػػدد معيػػػ ر وىػػػ التصػػػنيؼ ىػػػذا فػػػ  عليػػػو يعتمػػػد معيػػػ ر أىػػػـ أف

 المؤسسػ ت مػف أنواع 01 بيف يميز مف نجد حيث المعي ر  ىذا حسب للمؤسس ت المختصيف
 .  فقط ثلاث  بيف والآخر 00 بيف يميز والبعض

 العمػػػػػ ؿ بعػػػػػدد المؤسسػػػػػ ت ىػػػػػذه عرفػػػػػت لقػػػػػد: والمتوســـــطة الصـــــغيرة المؤسســـــات -2-1
 100 مػػف أقػػؿ يسػػتعمؿ النػػوع ىػػذا فنجػػد تحديػػد  مػػف أةثػػر ليػػ  أعطػػ  ولقػػد فييػػ   المسػػتخدميف

 6  يل  ةم  ع مؿ
 مصغرة مؤسس ت6 عم ؿ 05 إل  01 مف. 
 صغيرة مؤسس ت6 ع مؿ 05 إل  10 مف  . 
 متوسط  مؤسس ت6 ع مؿ 055 إل  10 مف  . 
 .المعتمد وىو الجزائري الق نوف حسب التصنيؼ ىذا

 6  يل  م  إل  يقسمي  مف وىن ؾ
 مصغرة مؤسس ت6  ؿعم 05 إل  01 مف  . 
 صغيرة مؤسس ت6 ع مؿ 155 إل  10 مف  . 
 متوسط  مؤسس ت6 ع مؿ 055 إل  200 مف   . 
 .  ع مؿ 100 مف أةثر تشغؿ الت  وى  :الكبيرة المؤسسات -2-2
 1000 مػػف أةثػػر تشػػغؿ التػ  وىػػ  (:العملاقــة المؤسســات) جــدا الكبيــرة المؤسســات -2-3

 .  ع مؿ
 :الاقتصادي عيارالم حسب: الثالث التصنيف -3

  6 الت لي  الأنواع إل  تم رسو الذي الاقتص دي للنش ط تبع  المؤسس ت تصنيؼ يمةف
 بمختلػػؼ الفلاحػػ  فػػ  المتخصصػػ  المؤسسػػ ت القطػػ ع ىػػذا يجمػػ  :الفلاحــي القطــاع -3-1

 ...  البحري  الصيد وأنشط  ومنتوج تي   أنواعي 
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 المؤسس ت مختلؼ وى  الصن عي   المؤسس ت القط ع ىذا يجم  :الصناعي القطاع -3-2
 المػػواد وتةػػرر بتحويػػؿ تقػػوـ والتػػ  الاسػػتخراجي  أو الثقيلػػ  الصػػن ع ت مجػػ ؿ فػػ  تخػػتص التػػ 

 الصػػلب  الحديػػد6 ذلػػؾ مثػػ ؿ النيػػ ئ  الاسػػتيلاؾ أو للاسػػتعم ؿ ق بلػػ  منتوجػػ ت إلػػ  الطبيعيػػ 
 تقػػػػػوـ والتػػػػػ  يفػػػػػ الخف أو التحويليػػػػػ  الصػػػػػن ع ت المؤسسػػػػػ ت وةػػػػػذلؾ. وغيرىػػػػػ .....  البتػػػػػروؿ 
 ..... مختلف   وصن عي  غذائي  منتوج ت إل  الزراعي  المواد بتحويؿ

 للخػدم ت  المنتجػ  المؤسسػ ت أي الخدميػ   المؤسسػ ت فػ  ويتمثػؿ :الخـدمات قطاع -3-3
 المؤسسػػػػػػ ت التػػػػػػأميف  مؤسسػػػػػػ ت  (البنػػػػػػوؾ) الم ليػػػػػػ  المؤسسػػػػػػ ت التوزيػػػػػػ   مؤسسػػػػػػ ت مثػػػػػػؿ

 .....السي حي  
 مػػف ىنػػ ؾ وعليػػو الأخيػػريف  العقػػديف فػػ  تطػػورا يعػػرؼ الخػػدم ت قطػػ ع أف إلػػ  الإشػػ رة تجػػدر

 أخػػرى المؤسسػػ ت الخػػدم ت تمػػن  التػػ  المؤسسػػ ت تلػػؾ فػػ  يتمثػػؿ الػػذي رابعػػ  قط عػػ  يضػػيؼ
 ..... المعلوم تي   الاستش رة  الأمف  الآل   الإعلاـ6 مثؿ
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 المشكلة الاقتصادية المحور الثاني: 

 لاقتصادیة :مفهوم المشكلة ا -أولا
لقد ش ع تسمي  المشةل  الرئيسي  الت  يسع  الاقتص دي ةليػ  عػف طريػؽ الوصػؼ و التحليػؿ 
و التنظػػػػػيـ للظػػػػػواىر الاقتصػػػػػ دي  ب لمشػػػػػةل  الاقتصػػػػػ دي  و التػػػػػ  تعػػػػػد مػػػػػف أشػػػػػير المواضػػػػػي  
الاقتصػػػػػػ دي  لا نجػػػػػػد ةت بػػػػػػ  أة ديميػػػػػػ  مسػػػػػػتوى المبػػػػػػ دئ و الأصػػػػػػوؿ و المػػػػػػداخؿ للدراسػػػػػػ ت 

 يتن وؿ ىذا الموضوع ف  بداي  فتة د تجزـ معظػـ ىػذه الةتػب أف ىػذا الموضػوع الاقتص دي  لا
ىو جوىر الدراس  الاقتص دي  بؿ إنو سبب وجود علػـ الاقتصػ د و تطػور و و نقطػ  افتػراؽ و 
تنػػػوع المػػػذاب و الأفةػػػ ر الاقتصػػػ دي  يقػػػوؿ أحػػػد الاقتصػػػ دييف قق ىػػػذه المشػػػةل  ىػػػ  النقطػػػ  

نوعػػػت المػػػػذاىب الاقتصػػػػ دي  مػػػػف خػػػلاؿ تنػػػػو مواقفيػػػػ  مػػػػف ىػػػػذه الأولػػػ  التػػػػ  عنػػػػدى  سػػػػببي  ت
 المشةل  عل  مستوى التشخيص و التفسير عل  مستوى العلاج و المواجي  << .

 طبيعة المشكلة الاقتصادیة -ثانيا
تدور المشةل  الاقتص دي  حػوؿ مػ  ىػو مشػ ىد فػ  الحيػ ة الواقعيػ  مػف نػدرة نسػبي  فػ  المػوارد 

 ت المتعددة للإنسػ ف ممػ  يحػتـ عليػو اسػتخداـ تلػؾ المػوارد المحػددة علػ  الق بل  لإشب ع الح ج
أفضػػؿ نحػػو مسػػتط ع حتػػ  يػػػتمةف مػػف الوصػػوؿ إلػػ  أقصػػ  إشػػػب ع ممةػػف و مػػف ىػػذا تنشػػػأ 
علاقػػ ت متطػػورة ت ريخيػػ  بػػيف أعػػواف الاقتصػػ د بػػيف خ صػػ  فيمػػ  يتعلػػؽ ب لملةيػػ  و الإنتػػ ج و 

   6و للمشةل  ى التوزي  و مف ىن  نرى أنو يوجد ثلاث أوج
 المشػػةل  فػػ  المق رنػػ  بػػيف المػػوارد المحػػدودة و الح جػػ ت المتزايػػدة أي ةيػػؼ تمةػػف  فتةمػػ

 تحقيؽ التوازف 
  تظير المشةل  بسبب الجز  الأةبر مػف المػوارد غ لبػ  لا يصػل  فػ  المشػةل  الأولػ  لػذلؾ

ينػتج عنػػو لػزـ تػدخؿ الإنسػ ف عػػف طريػؽ بػذؿ جيػد لجعػػؿ تلػؾ المػوارد صػ لح  لإشػػب ع و ىػذا 
 علاق ت ملةي  الإنت ج 

 . يرى أف المشةل  تقوـ بسبب سو  توزي  المداخيؿ و الثروات 
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و تتمثؿ المشةل  الاقتص دي  فػ  أي مجتمػ   ميمػ  ةػ ف نظ مػو الاقتصػ دي أو السي سػ   فػ  
ةيفيػػػ  توزيػػػ  المػػػوارد النػػػ درة بػػػيف الاسػػػتعم لات المختلفػػػ    ذلػػػؾ أف المػػػوارد المت حػػػ  فػػػ  أي 

لػػف تةفػػ  ب سػػتمرار لتلبيػػ  واشػػب ع الاحتي جػػ ت البشػػري  المتعػػددة  أي أنػػو يمةػػف تحليػػؿ  مجتمػػ 
عن صػػر المشػػةل  الاقتصػػ دي  الػػ  ثلاثػػ  عن صػػر أس سػػيي  6 أوليمػػ  يتمثػػؿ فػػ  النػػدرة النسػػبي  
للمػػػوارد الاقتصػػػ دي  والثػػػ ن  يتمثػػػؿ فػػػ  تعػػػدد الح جػػػ ت البشػػػري  والعنصػػػر الث لػػػث يتمثػػػؿ فػػػ  

 الاختي ر .
ميػػز المشػػةل  الاقتصػػ دي  بصػػف  العموميػػ  فيػػ  تواجػػو الفػػرد ةمػػ  تواجػػو الجم عػػ  .بػػؿ ىػػ  وتت

تواجػػو ةػػؿ المجتمعػػػ ت سػػوا  ة نػػت متقدمػػػ  أو متخلفػػ ... زراعيػػ  أـ اقتص دي ...رأسػػػم لي  أـ 
اشتراةي  ف لمشةل  لا تختلؼ فػ  أسػب بي  و لا عن صػرى  مػف مجتمػ  لآخػر  أمػ  الػذي يختلػؼ 

 .فيو طريق  حلي  
 أسباب المشكلة الاقتصادیة -ثالثا

 مف الممةف حصر أسب ب حدوث المشةل  الاقتص دي  ف  ثلاث  أسب ب رئيس  وى 6
 الندرة النسبية لمموارد الاقتصادية: -1

اف سػػبب ظيػػور المشػػةل  الاقتصػػ دي  ىػػو النػػدرة. ف لانسػػ ف عنػػدم  يشػػعر ب لح جػػ  ويفتقػػد فػػ  
تقد أف سػػبب مشػػةلتو ىػػو النػػدرة الا أف م يحت جػػو مػػف الوقػػت نفسػػو وسػػيل  لاشػػب عي  ف نػػو سػػيع

سػػل  وخػػدم ت لا يػػأت  مػػف العػػدـ   بػػؿ الأمػػر يتطلػػب ضػػرورة تػػوافر ومسػػ ىم  مجموعػػ  مػػف 
العوامؿ مع  ى  عوامؿ الانت ج  خلاؿ عملي  معين  ى  عملي  الانتػ ج وأف ىػذه العوامػؿ ىػ  

تيجػػ  نػػدرة عوامػػؿ الانتػػ ج سػػوا  مػػ  اذا تظيػػر المشػػةل  الاقتصػػ دي  أس سػػ  ن التػػ  أصػػلا نػػ درة
ة ف مني  ىب  مف ىب ت الطبيع  أو نتػ ج عػف جيػود الانسػ ف وغيػر خػ ؼ أف م تيبػو الطبيعػ  
مػػف خيػػػرات لػػػيس مت حػػػ  فػػػ  ةػػػؿ مةػػػ ف ب لقػػػدر الػػػلازـ ولا ب لصػػػورة المرغوبػػػ  فنجػػػد مجتمعػػػ ت 

درة رأس المػػ ؿ أو منحتيػػ  الطبيعػػ  فيضػػ  مػػف المػػواد الأوليػػ  فػػ  الوقػػت الػػذي يعػػ ن  فيػػو مػػف نػػ
لاشػب ع رغبػ ت الانسػ ف.  العمؿ وةلاىم  مطلوب لتجييز المواد الاولي  بحيػث تصػب  صػ لح 
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لػػذلؾ وجػػب علػػ  الانسػػ ف أف يبػػذؿ جيػػده وفةػػره فػػ  ةػػؿ لحضػػ  ولا بػػد عليػػو الانتظػػ ر حتػػ  
 تؤت  جيوده ثم رى .

 الأسب ب الت لي  6 ويعود عجز الموارد الاقتص دي  عف اشب ع جمي  الح ج ت الانس ني  ال 
أف المػػورد الاقتصػػ دي موجػػود ولةػػف قليػػؿ نسػػبي  بسػػبب عػػدـ الاسػػتغلاؿ الأمثػػؿ ليػػذا المػػورد  -

أو لسػػػو  اسػػػتغلاؿ ىػػػذا المػػػورد  وتمتػػػ ز ةثيػػػر مػػػف المػػػوارد الاقتصػػػ دي  بق بليتيػػػ  للنفػػػ ذ بسػػػبب 
 الاستخداـ الج ئر.

 ج  وب لتػػ ل  يػؤدي ىػػذا الػػ  نػػدرة زيػ دة عػػدد السػػة ف بنسػب  أةبػػر مػػف الزيػػ دة فػ  حجػػـ الانتػػ -
 نسبي  للموارد المستخدم  ةوسيل  لاشب ع الح ج ت الانس ني .

 كثرة الحاجات الانسانية وتعددها وتطورها وتزايدها: -2
 مف المعروؼ أف للانس ف ومنذ بد  الخليق  مجموع  مف الح ج ت الت  ييدؼ ال  اشػب عي   

بح جػ  الػ  اشػب ع . وتعػرؼ الح جػ  الانسػ ني  بأنيػ  وةلم  أشب  ح ج  تولد لديو ح ج  أخػرى 
 )الرغب  الت  يسع  الانس ف ال  اشب عي (.وتقسـ ىذه الح ج ت ال  نوعيف6

وى  مجموع الرغب ت الانس ني  التػ  لا تحتمػؿ التأجيػؿ فػ   :الحاجات الأولية )الأساسية( -أ
ضػروري  لبقػ   الانسػ ف علػ  قيػد  اشب عي    والت  اذا أفنيت يفن  الانس ف ورائي   بمعنػ  أنيػ 

 الحي ة ةح جتو ال  الغذا  والم   والمسةف ...ال .
وىػػ  مجمػوع الرغبػػ ت الانسػػ ني  التػػ  تحتمػػؿ التأجيػػؿ فػػ   الحاجــات الثانويــة )الكماليــة(: -ب

 اشب عي    عل  اعتب ر أني  لا ترتبط بأف يةوف الانس ف أو لا يةوف عل  قيد الحي ة.
 نس ني  بمجموع  مف الخص ئص مثؿ6وتمت ز الح ج ت الا

 الح ج ت الانس ني  متزايدة  وتتزايد ىذه الح ج ت م  تزايد المواليد.
وتتطػػور الح جػ  مػػ  التقػػدـ الفنػػ  والتةنولػوج  الػػذي يحػػدث علػػ   الح جػ ت الانسػػ ني  متطػػورة 

 وس ئؿ اشب ع الح ج ت .
ب الأجيػػػ ؿ   فح جػػػ  أجػػػدادن  وتع قػػػ الح جػػػ ت الانسػػػ ني  متةػػػررة  وتتةػػػرر الح جػػػ  مػػػ  تةػػػرار

 للغدا  ى  نفس ح ج تن  لو م  اختلاؼ نوع الغدا .
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وتتجدد الح ج  مػ  الاةتشػ ف ت و الاختراعػ ت الجديػدة التػ  يقػوـ  الح ج ت الانس ني  متجددة 
 بي  الانس ف.

اذا ة نػػت النػػدرة ىػػ  سػػبب المشػػةل  التػػ  يعيشػػي  الانسػػ ف  فػػ ف الاختيػػ ر ىػػو  :الاختيــار -ج
أةيد السبب الذي يجعؿ مني  مشػةل  اقتصػ دي  ب لػذات وليسػت تقنيػ  ف لاختيػ ر وىػو عمليػ  ب لت

تنطػػوي علػػ  الرشػػد يتمثػػؿ فػػ  القيػػ ـ بموازنػػ  منفعيػػ  حػػرة بػػيف بػػدائؿ ممةنػػ  مختلفػػ    لاختيػػ ر 
وبػػ لطب  لػػف تةػوف ىنػػ ؾ فرصػػ  للقيػػ ـ بعمليػػ  الاختيػ ر مػػ  لػػـ تةػػف رغبػػ ت  أفضػؿ بػػديؿ ممةػػف
يلات الانسػػ ف متعػػددة وبيػػذا تةػػوف المشػػةل  الاقتصػػ دي  ب لفعػػؿ ىػػ  مشػػةل  وح جػػ ت و تفضػػ

 اقتص دي  فح ج ت الانس ف متعددة متجددة و متزايدة.
وبػػ لطب  لػػو اختفػػت النػػدرة لاختفػػت المشػػةل ... ولػػو لػػـ تتعػػدد الح جػػ ت لمػػ  ةػػ ف ىنػػ ؾ مجػػ ؿ 

 فني  تةنولوجي .للاختي ر وب لت ل  لم  ة نت المشةل  الاقتص دي  بؿ تصب  مشةل  
 المشكلات الاقتصادیة الاساسية -رابعا

 الاتي 6 ب لأسئل يمةف حصر المشةلات الاقتص دي  الاس سي  
مػػػ  السػػػل  التػػػ  تنػػػتج ومػػػ  ةميتيػػػ  ؤ )مػػػ ذا تنػػػتج( والسػػػؤاؿ يتعلػػػؽ ب لمثػػػ ؿ  المشـــكمة الأولـــ  :

 درة علػػػػػ  السػػػػػ بؽ حػػػػػوؿ مشػػػػػةل  الاختيػػػػػ ر  وبمعنػػػػػ  اخػػػػػر أنيػػػػػ  مشػػػػػةل  توزيػػػػػ  المػػػػػوارد النػػػػػ
 الاستخدام ت المختلف   وتتطلب ىذه المشةل  معرف  مع يير تخصيص الموارد.

وةم  سبؽ القوؿ ف ف جي ز الثمف يعد الاداة ف  توزي  الموارد بيف الاسػتخدام ت المختلفػ  فػ  
نظػػ ـ المن فسػػ  الت مػػ . فػػ  حػػيف توةػػؿ ىػػذه الميمػػ  الػػ  الأجيػػزة التخطيطيػػ  فػػ  الاقتصػػ دات 

 الاشتراةي .
 م  ى  طرؽ انت ج ىذه السل  ؤ)ةيؼ تنتج(. المشكمة الثانية :

يعةػػس ىػػذا السػػؤاؿ اف ىنػػ ؾ أةثػػر مػػف طريقػػ  لانتػػ ج سػػلع  مػػ   فعلػػ  سػػبيؿ المثػػ ؿ ىػػؿ تنػػتج 
محصػػوؿ القطػػف بتةثيػػؼ رأس المػػ ؿ فػػ  اسػػتخداـ الم ةنػػ ت والآلات الزراعيػػ  أـ انتػػ ج نفػػس 

ـ الأيػػػػدي الع ملػػػػ  ب لعمليػػػػ ت المزرعيػػػػ  ةميػػػػ  المحصػػػػوؿ مػػػػف خػػػػلاؿ تةثيػػػػؼ العمػػػػؿ ب سػػػػتخدا
 المختلف   وىذا يتوقؼ عل  م ىي  العن صر الت  تتصؼ ب لندرة رأس م ؿ أـ العمؿؤ
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 ةيؼ يتـ توزي  السل  والخدم ت المنتج  عل  أفراد المجتم ؤ )لمف(. المشكمة الثالثة :
ف  وىػػذا الج نػػب مػػف اف توزيػػ  النػػ تج القػػوم  بػػيف أفػػراد المجتمػػ  يحظػػ  ب ىتمػػ ـ الاقتصػػ ديي

المشػػػةل  متعلػػػؽ بمػػػدى تػػػدخؿ الدولػػػ  فػػػ  الحيػػػ ة الاقتصػػػ دي  فػػػ  مجتمعػػػ ت المن فسػػػ  الت مػػػ  
ونت ئج ىذا التدخؿ وقد انعةس ىػذا التػدخؿ فػ  صػورة الحػد الأدنػ  للأجػور أو ضػريب  الػدخؿ 

 وتتعلؽ ىذه الجوانب بنظري  التوزي .
جتمػػػػ  موظفػػػ  بصػػػػورة ة ملػػػ  أـ أف بعضػػػػي  ىػػػؿ المػػػػوارد الاقتصػػػ دي  للم المشـــكمة الرابعــــة :

   ؤع طؿ
  اف عػػدـ تشػػغيؿ بعػػض المػػوارد يػػؤدي الػػ  ضػػي ع الثػػروة علػػ  المجتمػػ  ؤ وقػػد يبػػدوا ذلػػؾ

 غريب  بعض الش   فةيؼ تةوف الموارد ن درة وةذلؾ تتسـ بعدـ التشغيؿ ؤ
  اف احدى خص ئص اقتص دي ت السوؽ أف مثػؿ ىػذا الضػي ع قػد يحػدث   وليػذا قػد تسػود
 ىذه الاقتص دي ت بط ل  ف  العمؿ وأف ىن ؾ عم لا يرغبوف ف  العمؿ ولا يجدونو. ف 

 م  مدى الةف ي  ف  استخداـ الموارد الاقتص دي ؤ المشكمة الخامسة:
وىذا يعن  ىؿ الانت ج ة ؼ ؤ وىؿ التوزي  ة ؼؤوى  مس ل  مرتبطػ  ب مة نيػ  اعػ دة تلخػيص 

معين  ب لموارد الس بؽ اسػتخدامي  دوف التػأثير فػ   الموارد للحصوؿ عل  انت ج أةبر مف سلع 
انتػػ ج السػػل  الاخػػرى. ةمػػ  أف الاج بػػ  عػػف مشػػةل  التوزيػػ  تشػػير 6 ىػػؿ ب لامةػػ ف اعػػ دة توزيػػ  
الانتػػػ ج الحػػػ ل  بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػ  علػػػ  نحػػػو يػػػؤدي الػػػ  زيػػػ دة رفػػػ ىيتيـ أو تحسػػػيف رف ىيػػػ  

 ى رف ىي  بقي  الأفراد ف  المجتم ؤبعض الأفراد ودوف الاضرار أو التأثير عل  مستو 
 ىؿ القوة الشرائي  للنقود ث بت  أو أني  تتسـ ب لتضخـؤ المشكمة السادسة :

والمقصػػػود ب لتضػػػخـ الارتفػػػ ع المسػػػتمر فػػػ  الاسػػػع ر وارتفػػػ ع الأسػػػع ر معنػػػ ه انخفػػػ ض القػػػوة 
دؿ أسػػرع مػػف الشػػرائي  للنقػػود  وأحػػد أسػػب ب التضػػخـ ىػػو زيػػ دة ةميػػ  النقػػود فػػ  الاقتصػػ د بمعػػ

 زي دة الن تج القوم .
ىػػػؿ يتزايػػػد الانتػػػ ج القػػػوم  مػػػف السػػػل  والخػػػدم ت أـ أنػػػو ث بػػػت علػػػ  مػػػر  المشـــكمة الســـابعة:

 الزمفؤ
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ف لمقػػدرة الانت جيػػ  تنمػػو بسػػرع  فػػ  بعػػض الػػدوؿ الأخػػرى ممػػ  يترتػػب عليػػو زيػػ دة الفجػػوة بػػيف 
المشػػػةلات الاقتصػػػ دي   مسػػػتوي ت المعيشػػػ  بػػػيف المجمػػػوعتيف مػػػف الػػػدوؿ . ويمةػػػف القػػػوؿ أف

ق ئم  ف  المجتمع ت ة ف  الا أف سي دتي  بصورة متف وت  أو أف احداى  أعمؽ فػ  تأثيرىػ  مػف 
ف لمجتمعػػ ت التػػ  تعتمػػد علػػ  أليػػ  السػػوؽ ترةػػز علػػ  مشػػةل   الأخػػرى فػػ  الاقتصػػ د القػػوم  

لانتػػػ ج نػػػدرة المػػػوارد الطبيعيػػػ  فػػػ  حػػػيف ترةػػػز المجتمعػػػ ت الاشػػػتراةي  علػػػ  شػػػةؿ علاقػػػ ت ا
 ومشةل  التوزي .
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 المؤسسة الاقتصادية والمحيط: الثالثالمحور 

تقػػوـ المؤسسػػ  الاقتصػػ دي  بنشػػ طي  وسػػط محػػيط تختلػػؼ ميزاتػػو مػػف مجتمػػ  إلػػ  آخػػر  ومػػف 
ذا أخذن  المجتم  فػ  شػةلو المتمثػؿ فػ  الأعػواف الاقتصػ دييف وىػـ6 الأسػر  زمف إل  آ خر  وا 

ب لإضػػ ف  إلػػ  العػػ لـ الخػػ رج   وىػػذا فػػ  إطػػ ر جغرافػػ  وطبيعػػ  معػػيف. المؤسسػػ ت والدولػػ   
نستطي  أف نطلؽ عل  ىذا الةػؿ بمحػيط المؤسسػ   ونظػرا لوجػود ىػذه الأخيػرة فػ  ىػذا الخػيط 
فإنيػػػ  تتع مػػػؿ معػػػو وتتف عػػػؿ مػػػ  عن صػػػره المختلفػػػ  بشػػػةؿ تبػػػ دن  معقػػػد تتػػػأثر بػػػو وتػػػؤثر فيػػػو 

 بعلاق ت متع دي . 
 المؤسسة: تعریف محيطأولا: 

 محيط المؤسس   والت  مف بيني 6 للقد قدمت عدة تع ريؼ 
ىو ة ف  المتغيرات الت  لي  علاق  بأىداؼ المؤسس  وتؤثر ب لتػ ل  علػ  مسػتوى ةف  تيػ   -*

وفع ليتيػ   ىػذه المتغيػػرات منيػ  مػػ  يخضػ  إلػػ  حػد ةبيػػر لسػيطرة المؤسسػػ  مثػؿ6 مسػػتوى أدا  
نتػػػػ ج  ....  ومنيػػػػ  مػػػػ  لا يخضػػػػ  لسػػػػيطرة الإدارة مثػػػػؿ العػػػػ مليف وةفػػػػ  ة تشػػػػغيؿ عن صػػػػر الإ

 القرارات السي سي  والاقتص دي  للدول  وع دات وتق ليد ومعتقدات أفراد المجتم .
6 تمثػػػػؿ البيئػػػػ  فػػػػ  تلػػػػؾ الأحػػػػداث والمنظمػػػػ ت Voichو  Wrenتعريػػػػؼ " وراف و فػػػػواش"  -

لوجي  والسي سػي   والواقعػ  خػ رج والقوى الأخرى ذات الطبيع  الاجتم عي  والاقتص دي   والتةنو 
 نط ؽ السيطرة المب شرة للمؤسس . 

مم  سبؽ نستنتج أف اخيط 6 يتمثؿ ف  تلؾ القوى والمتغيرات والعوامؿ الف علػ  والمػؤثرة داخليػ  
وخ رجيػػ  فػػ  أعمػػ ؿ المؤسسػػ  ونشػػ طي   ومػػ  يصػػدر عنيػػ  مػػف قػػرارات وتصػػرف ت وسي سػػ ت 

من فسػػػوف  مػػػوردوف  بنػػػوؾ  )ؤسسػػػ  علػػػ  تحقيػػػؽ أىػػػدافي  واسػػػتراتيجي ت مػػػؤثرة علػػػ  قػػػدرة الم
 (.مس ىموف  .......

 أهمية دراسة المحيط من طرف المؤسسة:ثانيا: 
   6إف مف الأسب ب الت  تجعؿ المؤسس  تيتـ بمحيطي  وتراقبو ب ستمرار الأسب ب الت لي 
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 -ع مػػػؿ معػػػو. ارتبػػ ط المؤسسػػػ  بشػػػةؿ تبػػػ دل  معقػػػد  ووجػػػوب التػػأقلـ مػػػ  ىػػػذا المحػػػيط والت -
المؤسسػػػػ  لا تنشػػػػط فػػػػ  فػػػػراغ بػػػػؿ ىػػػػ  مرتبطػػػػ  بمختلػػػػؼ المتعػػػػ مليف والأسػػػػواؽ )من فسػػػػوف  

   (موردوف  مس ىموف  .......
ودا دمختلػػػؼ الأفػػػراد والييئػػػ ت والمؤسسػػػ ت تػػػؤثر فػػػػ  المؤسسػػػ  وتفػػػرض علييػػػ  قيػػػودا وحػػػػ -

 مختلف  ثق في   اجتم عي   اقتص دي  ....
شػػػبة  مػػػف الأفػػػراد و الجم عػػػ ت )عمػػػ ؿ  مػػػديريف( وةػػػؿ لػػػو المؤسسػػػ  فػػػ  الواقػػػ  متةونػػػ  مػػػف 

نسػػبي  وىػػـ أطػػراؼ فػػ  محيطيػػ  يػػؤثروف وتتػػأثر بيػػـ  تتلاقػػ  وقػػدتختلػػؼ  قػػدأىػػداؼ واتج ىػػ ت 
 المؤسس . 

تقوـ المؤسس  ب ستعم ؿ المػوارد المختلفػ  مػف المحػيط ةمػ  خػلات فييميػ  دراسػ  جلػب ىػذه  -
لتلبيػ   ةمتطلبػ ت   ...(  وى  تقدـ ةػذلؾ مخرج ىػ  الموارد )مف حيث المة ف  السعر  النوعي

احتي جػػ ت المحػػػيط فييميػػ  دراسػػػ  ىػػذه المتطلبػػػ ت مػػف حيػػػث الوقػػت  الةميػػػ   النوعيػػػ   ....  
 وة ن  دراس  من فس  المؤسس ت ف  نفس السوؽ. 

ممػ  يسػتلزـ  اسػتراتيجي المؤسس  تقبؿ ف  ةثير مف الأحي ف عل  ع دة اختيػ رات أو قػرارات  -
 اس  المحيط بشةؿ معمؽ. در 
إف السوؽ تشيد تطورا ةبيرا يتطلب عل  المؤسس  التأقلـ ومواةب  ىذه التطورات مثػؿ تغيػر  -

 الأذواؽ  التغير المستمر   التةنولوجي .
 مكونات )عناصر( محيط المؤسسة:  ثالثا:

ةػوف مػف يتةوف محيط المؤسس  مف المحيط الداخلي  والمحيط الخػ رج   والمحػيط الخػ رج  يت
 .المب شر  والمحيط الغير المب شر المحيط

أم  المحيط الداخل  للمؤسس  فيتةوف مف6 القدرات والإمة ني ت الداخلي  للمؤسس  فػ  مختلػؼ 
وظ ئفي  )وظيف  الإنت ج  المػوارد البشػري   الم ليػ  ....(  وأيضػ  بيئػ  العمػؿ  الجيػ ز البشػري  

حظػػػ  6 ىنػػػ ؾ مػػػف يقسػػػـ عن صػػػر المحػػػيط إلػػػ  6 نظػػػـ الاتصػػػ لات  النظػػػ ـ الإداري  ... ملا
( إلػػ  ثػػلاث مسػػتوي ت ىػػ  البيئػػ  الجزئيػػ  Anthony et Hodgoحسػػب ىػػودج و أنتػػون  )
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 المحػػيطالمب شػػر ( والبيئػػ  الةليػػ  ) المحػػيط)المحػػيط الػػداخل  والبيئػػ  الوسػػطي  أو الصػػن عي  )
المب شػػػر ( والبيئػػػ  القريبػػػ  الغيػػػر المب شػػػر(. ومػػػف يقسػػػمي  إلػػػ  البيئػػػ  البعيػػػدة )المحػػػيط الغيػػػر 

والشػةؿ )المحيط المب شر(. فةؿ ىذه التقسيم ت ى  نفس التقسيم ت لةف تختلؼ فػ  التسػمي  
 الت ل  يوض  ذلؾ6 

 (: مكونات )عناصر( محيط المؤسسة21الشكل رق  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 مكونات المحيط الخارجي:  .1

لمتغيػػػػرات التػػػػ  تتع مػػػػؿ بشػػػػةؿ مب شػػػػر مػػػػ  يشػػػػمؿ الأطػػػػراؼ وا المحــــيط المباشــــر : -1.1
المؤسسػػػ   وىػػػ  مجموعػػػ  مػػػف الأنظمػػػ  )أو الػػػنظـ الفرعيػػػ  تحػػػت النظػػػ ـ الأوسػػػ  وىػػػو محػػػيط 

   6المب شر مف المحيطالمؤسس    وتتةوف عن صر 
وىػػػػو نقطػػػػ  الالتقػػػػ   بػػػػيف المؤسسػػػػ ت و مجمػػػػوع المسػػػػتيلةيف  ســــوق الســــم  والخــــدمات: -أ

 لاقتص دي.والأطراؼ المختلف  ف  النظ ـ ا

  

 النظ ـ الاقتص دي                               المحيط غير المباشر                            النظ ـ الاقتص دي    

النظ ـ 
الجغراف  
 والطبيع  

 

 

النظ ـ 
 الاجتم ع  

 النظ ـ السي س                       النظ ـ الديمغراف                السوؽ الدولي           

 السوؽ 

 

 الدولي 

 المؤسسة
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وىػػو نقطػػ  الالتقػػ   بػػيف المؤسسػػ  ةط لػػب للعمػػؿ والأفػػراد القػػ دريف علػػ   ســوق العمــل: -ب 
 العمؿ  فيجب عل  المؤسس  دراس  أىـ التغيرات الت  تحدث ف  ىذا السوؽ. 

تلجأ المؤسس  إل  السػوؽ المػ ل  ةمصػ در للتمويػؿ مػف خػلاؿ اقتراضػي   السوق المالي: -ج
فػػ  البورصػػ   .....  فيجػػب علػػ  المؤسسػػ   سػػنداتطػػرح أسػػيـ و  مػػف البنػػوؾ أو مػػف خػػلاؿ

 دراسي  أىـ التغيرات الت  تحدث ف  ىذا السوؽ. 
يعتبػػر المػػوردوف مصػػدر لجلػػب المػػواد الأوليػػ  فػػيمةف اعتبػػ رىـ مػػف المحػػددات  المــوردو : -د

الرئيسػػػي  لنجػػػ ح أو فشػػػؿ المؤسسػػػ ت  إنػػػو مػػػف مصػػػلح  المؤسسػػػ  بنػػػ   علاقػػػ ت متميػػػزة مػػػ  
جػػودة  مواعيػػد لردييػػ  و تنويػػ  المػػورديف مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ علػػ  المزايػػ  الةثيػػرة )السػػعر  امو 

التسػػػليـ  شػػػروط الػػػدف   ....(. ويعتبػػػر سػػػوؽ التمػػػويف نظػػػ ـ فرعػػػ  تػػػ ب  للنظػػػ ـ الاقتصػػػ دي 
 الةل . 

إف الزب ئف ىـ رةيزة تواجد المؤسسػ   وعليػو فلابػد مػف إشػب ع ح جيػ تيـ ورغبػ ىـ  الزبائ : -و
ق  أفضؿ عف المن فسيف  ومف أجؿ الوصوؿ إل  ذلؾ لابد مف معرفػ  توجيػ تيـ وأذواقيػـ بطري

خصػػ ئص التػػ  يتميػػزوف بمػػ  )الػػدخؿ  الحس سػػي  للسػػعر  الػػولا  لوأنمػػ ط اسػػتيلاةيـ ومختلػػؼ ا
 للعلام ت التج ري   الحس سي  للجودة...(.

ــة: -    الزبػػوف فػػ  ح لػػ  وجػػود تتمثػػؿ فػػ  تلػػؾ السػػل  التػػ  يمةػػف أف يلجػػأ إلييػػ الســم  البديم
مشػػ ةؿ فػػ  منتجػػ ت المؤسسػػ   فيػػ  السػػل  والخػػدم ت البديلػػ  للسػػل  التػػ  تقػػدمي  مؤسسػػ  مػػ   

 علم  أف وجود سل  بديل  يح د مف قدرة المؤسس  عل  رف  الأسع ر
خوفػػ  مػػف تحػػوؿ الزبػػ ئف إلػػ  اقتنػػ   السػػل  البديلػػ   وىػػو مػػ  يمثػػؿ تم ديػػ لا للمؤسسػػ   ويفػػرض 

تخفػػيض الأسػػع ر ورفػػ  الجػػودة ...  بينمػػ  فػػ  ح لػػ  غيػػ ب السػػل  البديلػػ  فإنػػو  علػػ  المؤسسػػ 
 يمةف اعتب رى  فرص  للمؤسس  قد تستغلي .

تتمثػػػػؿ فػػػػ  المؤسسػػػػ ت التػػػػ  تعػػػػرض أو تبيػػػػ  المنتجػػػػ ت نفسػػػػي  المن فسػػػػ   المنافســــو : -  
السػػػوؽ  المنتجػػ ت مؤسسػػػ  مػػػ  للزبػػػ ئف أنفسػػيـ  وتشػػػةؿ المن فسػػػ  التػػػ  تواجييػػ  المؤسسػػػ  فػػػ 

ةبيرا ف  ح ل  تفوؽ المن فسيف وقوـ مق رن  ب لمؤسسػ  المعنيػ   بينمػ  ضػعؼ المن فسػيف  تيديدا
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 تيديدات الداخلوف المحتملوف

 المنتج ت البديل تيديدات 

قوة التف وض م  
 المستيلةيف 

قوة التف وض م  
 الموردوف 

يسم  بظيور فرص أم ـ المؤسسػ  يمةػف أف تقتنصػي  فػ  ح لػ  معرفػ  اسػتغلالي  وتػزداد حػدة 
 المن فس  ةلم  زاد عدد المؤسس ت الت  تنشط ف  نفس القط ع وتس وت القوة النسبي  بينيـ.

  الإش رة إل  أف المؤسس ت اليقظ  لا تةتف  ب لتعرؼ عل  خص ئص المن فسػوف الحػ ليوف  م
بػػؿ تعمػػؿ مػػف أجػػؿ اةتشػػ ؼ المن فسػػوف المحتملػػوف والػػذيف ينتظػػروف الفرصػػ  السػػ نح  للػػدخوؿ 

 إل  السوؽ واديد المؤسس .
ذلؾ  ويرى الاقتص دي " بورتر" أنو ىن ؾ خمس قوی تن فسي  تحدد مدى قوة التن فس ف 

 والشةؿ الت ل  يوض  القوى الخمس الت  تحدد تن فسي  القط ع6   المج ؿ
 القوى الخمس التي تحدد تنافسية القطاع (22الشكل رق  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وتتمثػػؿ فػػ  العلاقػػ ت مػػ  المصػػ ل  الحةوميػػ   يعمػػؿ علػػ   نظــا  العلاقــات مــ  الإدارة: -ه 
 و وجودى  مف حقوؽ وواجب ت.علاق  المؤسس  ب لإدارة  وم  يفرضتيديد 

أخيػػرا فػػإف المحػػيط المب شػػر ىػػو مجموعػػ  العوامػػؿ أو المتغيػػرات التػػ  تقػػ  فػػ  حػػدود تعػػ ملات 
المؤسسػػػ   ويختلػػػؼ تأثيرىػػػ  مػػػف مؤسسػػػ  إلػػػ  أخػػػرى  ويمةػػػف للمؤسسػػػ  الرق بػػػ  علييػػػ  نسػػػبي   

 الداخلوف الجدد 
 (المحتملوف)

 تنافسية القطاع 

 المنتج ت البديل 

 الموردوف  المستيلةوف 
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نظػػػرا  والتػػػأثير فييػػػ . وىػػػذه العوامػػػؿ أو المتغيػػػرات تػػػؤثر بشػػػةؿ خػػػ ص علػػػ  مؤسسػػػ ت معينػػػ 
لارتب طي  المب شر بتلؾ المؤسس   ومف أمثل  تلؾ العوامؿ6 العملا   المورديف  المن فسػيف ... 

 ال . 
 المحيط الغير المباشر :  -2.1

يعػػػرؼ المحػػػيط الغيػػػر المب شػػػر علػػػ  أنػػػو تلػػػؾ العوامػػػؿ التػػػ  تػػػؤثر علػػػ  ة فػػػ  المؤسسػػػ ت ولا 
ي سػػػػي  والاقتصػػػػ دي  والاجتم عيػػػػ  تخضػػػػ  لسػػػػيطرة إدارة المؤسسػػػػ   وتشػػػػمؿ ة فػػػػ  العوامػػػػؿ الس

والثق في  والق نوني   والتةنولوجي  ....  فيذه العوامؿ والمتغيرات تتع مؿ بشةؿ غير مب شػر مػ  
 المؤسس   وى  مجموع  مف الأنظم  ذات النظ ـ الأوس  تحيط المؤسس . 

ختلفػ  التػ  يتمثػؿ فػ  الوضػ  الاقتصػ دي العػ ـ السػ ئد ومؤشػراتو الم المحيط الاقتصادي : -أ
قػػػد تتػػػأثر بيػػػ  المؤسسػػػ ت علػػػ  المسػػػتوييف المحلػػػ  العػػػ لم   ومػػػف بػػػيف أىػػػـ ىػػػذه المؤشػػػرات6 
معػػػدؿ الف ئػػػدة  الميػػػؿ للإنفػػػ ؽ  الميػػػؿ للادخػػػ ر  معػػػدؿ التضػػػخـ  الضػػػرائب والرسػػػوـ  متوسػػػط 

 الدخؿ الفردي  ميزاف المدفوع ت  السي س ت الاقتص دي  والم لي   قيم  العملات الأجنبي .
المؤسسػػ   مػػف الواجػػب علييػػ  تقيػػيـ ىػػذه العن صػػر وغيرىػػ  مػػف أجػػؿ أخػػذ فةػػرة عػػف الفػػرص إف 

 المت ح  والتيديدات الموجودة ف  السوؽ أو ف  البلاد الت  ترغب العمؿ فيو. 
ــــافي: -ب ــــاعي والثق يتعلػػػػؽ بػػػػ لقيـ الاجتم عيػػػػ  السػػػػ ئدة والعػػػػ دات والتق ليػػػػد  المحــــيط الاجتم

فػػراد والمجموعػػ ت  والتػػ  قػػد تخلػػؽ فرصػػ  أمػػ ـ المؤسسػػ  أو والتصػػرف ت التػػ  تحةػػـ سػػلوؾ الأ
لا فمصػػػػير المؤسسػػػ  ىػػػػو الانسػػػح ب مػػػػف  تيديػػػدات تضػػػ  أم ميػػػػ  لابػػػػد مػػػف تف دييػػػػ  بػػػذة   وا 

السوؽ  ومف أىـ العن صر المةون  للبيئػ  الاجتم عيػ  مػ  يلػ 6 مسػتوى الثق فػ  والتعلػيـ  أىميػ  
دات الشػػرا  والتسػػوؽ  أىميػػ  الاىتمػػ ـ بػػ لجودة  الصػػح  والنظ فػػ    القػػيـ الدينيػػ  السػػ ئدة  عػػ 

 الاىتم ـ بمفيوـ المسؤولي  الاجتم عي   ....... 
وىػ  تتمثػؿ فػ  القػوانيف والتشػريع ت الحةوميػ  التػ  تحػ دد  المحيط السياسي والقـانوني: -ج

علاقػػ ت المؤسسػػ ت ب لدولػػ  إضػػ ف  إلػػ  الفلسػػف  السػػ ئدة والأىػػداؼ التػػ  تػػؤمف بيػػ  الأحػػزاب 
التيديػػدات  لقػػوى السي سػػي  المشػػ رة  فػػ  الحةػػـ  والتػػ  قػػد تةػػوف مصػػدرا للفػػرص أو مصػػدروا
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ب لنسب  للمؤسس   ومف أىـ العن صػر المشػةل  للبيئػ  السي سػي  والق نونيػ   مػ  يلػ 6 الإعفػ  ات 
الجمرةيػػػ    القػػػرارات السي سػػػي   الاسػػػتقرار السي سػػػ   تحديػػػد الأسػػػع ر  قػػػوانيف حم يػػػ  البيئػػػ   

 حم ي  المستيلؾ. قوانيف 
تعتبػػػر التغيػػػرات التةنولوجيػػػ  بػػػدورى  بمث بػػػ  مصػػػ در مػػػف مصػػػ در  المحـــيط التكنولـــوجي: -د

ب ت ب لنسب  للمؤسس ت  وب لت ل  فم  عل  المؤسسػ ت إلا العمػؿ علػ  التعػرؼ  ۔الفرص والتي 
 علػػػ  التطػػػورات التةنولوجيػػػ  الجديػػػدة والعمػػػؿ بيػػػ   خ صػػػ  التةنولوجيػػػ  المسػػػتخدم  مػػػف قبػػػػؿ

 المن فسوف  التةنولوجي  الحديث  ف  التدريب  التةنولوجي  الحديث  ف  الإنت ج.... 
ـــدولي: -و مػػػف دوف شػػػؾ فػػػإف للمحػػػيط الػػػدول  تػػػأثيرا ةبيػػػرا علػػػ  رسػػػ ل  وأىػػػداؼ  المحـــيط ال

وقػرارات المؤسسػ   وتحتػوي البيئػ  الدوليػػ  علػ  ةػؿ مػف ميػػزاف المػدفوع ت  القيػود علػ  حرةػػ  
لتجمعػػ ت الاقتصػػ دي  الع لميػػ   العلاقػػ ت علػػ  مسػػتوى الػػدوؿ  الاختلافػػ ت التجػػ رة الدوليػػ   ا

 الحض ري  بيف الدوؿ.
 المحيط الداخمي: -3.1

تتمثػػػؿ البيئػػػ  الداخليػػػ  للمؤسسػػػ  بمجموعػػػ  العوامػػػؿ والمةونػػػ ت والمتغيػػػرات الم ديػػػ  والمعرفيػػػ  
 ئفيػػ  الةبػرى وتمثػػؿ والتنظيميػ  ذات الصػل  الوثيقػػ  بحػدود المؤسسػ  الداخليػػ  والتػ  تخػص وظ

المستوى البيئ  التنظيم  الداخل  المرتبط بشةؿ محدود ودقيػؽ ب لتطبيقػ ت الإداريػ  التنظيميػ  
 للمؤسس ت الاقتص دي . ويتةوف المحيط الداخل  للمؤسس  مف وظ ئؼ المؤسس  . 

 :حيطنتائج تقييم الم رابعا:
بيػػػ ف أىػػػػـ نتػػػػ ئج تقيػػػػيـ البيئػػػػ   سػػػنتطرؽ إلػػػػ  اعطػػػػ   تحليػػػػؿ للأبعػػػ د البيئيػػػػ   تػػػػـ نتطػػػػرؽ إلػػػػ 

 الخ رجي  و الداخلي .
 :تحميل الأبعاد البيئية .1

 ن قش العديد مف المفةريف تحليؿ الأبع د والخص ئص البيئي  وآث رى  عل  المؤسس   وذلػؾ مػف
البيئػػ  و مػػدی اسػػتقرارى   ومػػف بػػيف أىػػـ الدراسػػ ت تلػػؾ التػػ  قػػ ـ بيػػ   وتعتػػ د دحيػػث عػػدـ التأةػػ
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الػػػػذي اقتػػػػرح بعػػػػدي أس سػػػػييف يحػػػػدداف درجػػػػ  عػػػػدـ التأةػػػػد وىمػػػػ 6 التعقػػػػد   Duncan الة تػػػػب
 والاستقرار.

ــد: -أ  يشػػير إلػػ  مػػدی تعػػدد العن صػػر والمةونػػ ت البيئيػػ  التػػ  تتع مػػؿ معيػػ  المؤسسػػ   التعق
ومػػدی تج نسػػي   ف لمؤسسػػ  التػػ  تتع مػػؿ مػػ  عػػدد ةبيػػر مػػف المةونػػ ت والعن صػػر البيئيػػ  غيػػر 

تي  وخص ئصي   تعمؿ ف  بيئ  معقدة  أم  المؤسس ت التػ  تتع مػؿ مػ  المتج نس  ف  احتي ج 
 عدد محدود مف العن صر البيئي  ذات الاحتي ج ت المتش بي   في  تعمؿ ف  بيئ  بسيط .

 فيشير إل  مدى الاستقرار وعدـ التغير ف  المةون ت والعن صر البيئي .  6الاستقرار –ب  
تلف  مػف التأةػد البيئػ  اعتمػ دا علػ  بعػدي التعقػد وعػدـ درج ت مخ 0بحيث يمةف التمييز بيف 

 الاستقرار  ةم  ىو موض  ف  الجدوؿ الت ل 6 
 ( يبي  درجات عد  التأكد البيئي انطلاقا م  بعدي التعقد وعد  الاستقرار21الجدول رق  )

 
 عد  تأكد منخف  باعتدال -2 عد  تأكد منخف  -1

 عدد قليؿ مف عن صر المحيط -
 صر المحيط المتش بي عن  -
 عن صر المحيط تبق  ث بت  -

 عدد ةبير مف عن صر المحيط -
 عن صر المحيط غير متش بي  -
 عن صر المحيط تبق  ث بت  -

 درجة عد  تأكد عالية -4 درجة عد  تأكد عالية نسبيا  -3
 عدد قليؿ مف عن صر المحيط -
 عن صر المحيط نوع  م  متش بي  -
 تغير ب ستمرارعن صر المحيط ت -

 عدد ةبير مف عن صر المحيط -
 عن صر المحيط غير متش بي  -
 عن صر المحيط تتغير ب ستمرار -

 
تتصؼ بعد تأةد منخفض بفعؿ وجػود عن صػر بيئيػ  قليلػ   الثابتة : –البيئة البسيطة  -1.1

رة زمنيػ  ومتش بي  ف  نفس الوقت  فضلا عل  أف ىذه العن صر تميؿ إل  الاستقرار خلاؿ فت
 معين . 

 ث بت 

 متغيرة

 معقدة بسيط 

 ث بت 

 متغيرة
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تتميػز بأنيػ  ذات درجػ  متوسػط  مػف عػدـ التأةػد )عػدـ تأةػد الثابتة:  –البيئة المعقدة  -2.1
ف تغيػػرت المتراةمػػ مػػنخفض ب عتػػداؿ( وذلػػؾ لوجػػود عػػدد ةبيػػر مػػف العن صػػر البيئيػػ  غيػػر    وا 

 فإني  تتغير بشةؿ تدريج  ومتوق .
عػدـ تأةػد ع ليػ  نسػبي   ويرجػ  ذلػؾ إلػ  وىػ  ذات درجػ  المتغيرة:  –البيئة البسيطة  -3.1

 وجود عن صر بيئي  قليل  وى  نوع  م  متش بي   وتتغير ب ستمرار  ولا يمةف التنبؤ بي .
ــدة  -4.1 ــة المعق ــرة: –البين تتميػػز بػػأعل  درجػػ  عػػدـ التأةػػد لأنيػػ  تشػػتمؿ علػػ  عػػدد  المتغي

 ير متوق .ةبير مف العن صر البيئي  غير المتج نس   وتتغير بشةؿ سري  وغ
 نتائ  تقيي  البيئة الخارجية:  .2

إف مف أىـ النت ئج الت  تتوصؿ إليي  المؤسس  مف تعرفي  عل  مةونػ ت البيئػ  الخ رجيػ  التػ  
 تيديػػداتوالاسػػتقرار  الأمػػر الػػذي يسػػم  بوجػػود مػػف جيػػ   التعقيػػداتتتميػػز بدرجػػ  مختلفػػ  مػػف 

  بطريقػ  ذةيػ  ومػف جيػ  أخػرى فػرص أم ـ المؤسس  ومنػو العمػؿ علػ  تف دييػ  والػتخلص منيػ
مت ح  ف  السوؽ لابد مف التفةير العقلانػ  للمسػيريف مػف أجػؿ اسػتغلالي   وفػ  ةلتػ  الحػ لتيف 

 فإف الأمر يتطلب اليقظ  المستمرة مف طرؼ المؤسس 
ىػػػ  التغيػػػرات المواتيػػػ  فػػػ  البيئػػػ  الخ رجيػػػ  للمؤسسػػػ  والتػػػ  تػػػؤثر مف ـــو  الفـــر  :  -1.2

فمػػػثلا أف الفرصػػػ  السػػػوقي  ىػػػ  محػػػ ؿ يمةػػػف أف تتمتػػػ  فيػػػو المؤسسػػػ  بمرةػػػز إيج بيػػػ  علييػػػ   
تن فسػػ  فػػ  السػػوؽ يجعليػػ  متميػػزة عػػف من فسػػيي  وتزيػػد مػػف قػػوة ج بيػػ  للزبػػ ئف وقػػدرتي  علػػ  

فتقػده الزبػ ئف وتق سػيـ تقديـ م  يحت جونو مف منتج ت  أو بعبػ رة أخػرى القػدرة علػ  ةشػؼ مػ  ي
ولةف بمسػتوى أقػؿ ممػ  يتوقعػو الزبػ ئف.  دف  السوؽ أو يتواج دواجيحت جونو ولا يتد منتوج جدي

م  الإش رة إل  أف الفرص تأخذ أشة لا مختلف   ةأف يخرج من فس قوي مػف السػوؽ  أو وجػود 
 .رغب  مف مؤسس  أخرى لإبراـ عقد شراة 

ر ىػ  التغيػرات التػ  تحػدث فػ  البيئػ  الخ رجيػ  فػ  غيػ التيديػدات مف و  الت ديـدات: -2.2
ص ل  المؤسسػ  وتػؤثر علييػ  سػلب   أي ىػو متغيػر خػ رج  يميػؿ لأف يةػوف طويػؿ الأجػؿ مػ  
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غيػػ ب أو تواضػػ  قػػدرات أو تحرةػػ ت ف علػػ  للتع مػػؿ معػػو  مثػػؿ ظيػػور منػػ فس قػػوي  صػػدور 
 تشري  أو قرار سي س  مع ةس  مم  يؤدي إل  تض ؤؿ وتواض  المرةز السوق  للمؤسس  .

 خمية لممؤسسةنتائ  تقيي  البيئة الدا -3
إف قيػػ ـ المؤسسػػ ت بػػ لتعرؼ علػػ  بيئتيػػ  الداخليػػ  أو بعبػػ رة أخػػرى تقيػػيـ إمة ني تيػػ  الداخليػػ   

 ييدؼ إل  استخلاص نق ط القوة ونق ط الضعؼ الت  تتميز بي  المؤسس .
ىػػ  المزايػػ  والإمة نػػ ت التػػ  تتمتػػ  بيػػ  المؤسسػػ  ب لمق رنػػ  بمػػػ  مف ــو  نقــاط القــوة:  -1.3

يتمت  بو المن فسوف  أو أني  عبػ رة عػف مػوارد وقػدرات محوريػ  تمثػؿ مجػ لات للػتمةف وسػم ت 
إيج بيػػػ  مت حػػػ  يمةػػػف للمؤسسػػػ  الاعتمػػػ د علييػػػ   فتبحػػػث عػػػف الفػػػرص التػػػ  يمةػػػف اقتن صػػػي  

 والإف دة مني  بتوظيؼ ىذه القوة.
ىػػ  مجػػ لات للقصػػور فػػ  مػػوارد المؤسسػػ  و/أو ميػػ رات مػػ   ف ــو  نقــاط الضــعف :م -2.3
ى   تػػػػؤثر سػػػػلب  علػػػػ  أدائيػػػػ  وتفػػػػوت علييػػػػ  اقتنػػػػ ص فػػػػرص ويتطلػػػػب الأمػػػػر تصػػػػحيحي  ديريػػػػ

 وتقويمي  لتقليؿ آث رى  السلبي .
  وىػػػػو مػػػػ  يسػػػػم  والتيديػػػػداتيجػػػػب علػػػػ  المؤسسػػػػ  مق رنػػػػ  نقػػػػ ط القػػػػوة والضػػػػعؼ والفػػػػرص 

الداخليػػػ  للمؤسسػػ  مػػػف منظػػػور البيئػػ  الخ رجيػػػ . ومنػػػو فػػإف الإمة نيػػػ ت الداخليػػػ  ب لإمة نيػػ ت 
 للمؤسس  مف منظور البيئ  الخ رجي  تةوف ة لت ل  6

 نق ط قوة يمةف استخدامي  ف  استغلاؿ الفرصؤ 
   ؛ التيديداتنق ط قوة يمةف استخدامي  ف  مواجي 
 نق ط ضعؼ تحوؿ دوف الاستف دة مف الفرص ؛ 
  التيديداتتسبب وتزيد مف نق ط ضعؼ. 
 
 
 
 



 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

 : وظائف المؤسسة الاقتصاديةالرابعالمحور 

لقػػد ظيػػر مفيػػوـ الوظيفػػ  بدايػػ  فػػ  أعمػػ ؿ الاقتصػػ دي فػػ يوؿ  الػػذي حػػدد عػػددا مػػف الوظػػ ئؼ 
 ف  المؤسس  الاقتص دي  )الوظيف  التج ري   الم لي   المح سبي   الإنت جي   التقني   .......

للمؤسس  تس ىـ بدرج  ةبيػرة فػ  تحسػيف أدا  المؤسسػ  فػ  ح لػ  حسػف  إف الوظ ئؼ الرئيسي 
تنظيميػػػ  وىيةلتيػػػ  وةفػػػ  ة المػػػوظفيف العػػػ مليف فييػػػ  وتطػػػور التةنولوجيػػػ  المعمػػػوؿ بيػػػ   ومنػػػو 
إرضػػ   الزبػػ ئف مػػف جيػػ   وتحقيػػؽ الأىػػداؼ المسػػطرة مػػف جيػػ  أخػػرى   وىػػذا لػػف يتػػػأت  إلا 

 ب لتنسيؽ والتة مؿ بيف الوظ ئؼ.
 وظيفة الإنتاج:: أولا

تعتبر وظيف  الإنت ج مف أىـ وظ ئؼ المؤسسػ   وتشػةؿ الوظيفػ  المرةزيػ  فػ  المؤسسػ  لأنيػ  
اؼ المؤسسػػ . وىػػ  الوظيفػػ  الفنيػػ  الأس سػػي  فػػ  المؤسسػػ  التػػ   ۔تعنػػ  مب شػػرة بتحقيػػؽ أىػػد

ذلؾ مػف  تيتـ بتوليؼ عن صر الإنت ج المتواجدة لخلؽ السل  والخدم ت المتنوع  بةؿ م  يعنيو
تنظيـ  وحؿ للمش ةؿ  واتخػ ذ قػرارات  ووضػ  سي سػ ت توصػلا إلػ  الأىػداؼ المرسػوم  بأقػؿ 

 تةلف  وبأقص  رب  ممةف.
 وظيفة الإنتاج: تعريف -1

ىػػ  تلػػؾ الوظيفػػ  التػػ  تقػػوـ بػػإدارة مختلػػؼ العمليػػ ت والميػػ ـ والأنشػػط  التػػ  تخػػتص بتحويػػؿ 
لعمليػػ ت الإنت جيػػ  المعقػػدة إلػػ  مخرجػػ ت عن صػػر الإنتػػ ج ) مختلػػؼ المػػدخلات( مػػف خػػلاؿ ا

 يجػػػب وتةنولوجيػػػ  سػػػل  وخ دمػػػ ت. والتػػػ  تتطلػػػب وسػػػ ئؿ م ديػػػ  وبشػػػري  وم ليػػػ  ومعلوم تيػػػ 
 فييػػ  يرغػػب التػػ  والخػػدم ت السػػل  بإيجػػ د وذلػػؾ المؤسسػػ   أىػػداؼ تحقيػػؽ أجػػؿ مػػف تنظيميػػ 
 . لو المن سب  والمواعيد ب لمواصف ت و المستيلؾ

 :نتاجالإ  وظيفة أهداف -2
 6  يل  ةم  الإنت ج وظيف  إيج ز يمةف

  المستيلؾ؛ رض  عل  تحوز محددة بمواصف ت والخدم ت السل  إنت ج -
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 الجػػػودة وتحسػػػيف التةػػػ ليؼ تخفػػػيض خػػػلاؿ مػػػف التن فسػػػي  القػػػدرة وتعزيػػػز خلػػػؽ فػػػ  الإسػػػي ـ -
   ؛ التميز وتحقيؽ

  المحددة؛  تللمواصف المنتج ت مط بق  خلاؿ مف للجودة من سب مستوی تحقيؽ -
   ؛ التة ليؼ وتخفيض الفع ؿ الأدا  خلاؿ مف الإنت جي  الةف  ة تحقيؽ -
   ؛ المؤسس  أصوؿ استخداـ ف  الةف  ة خلاؿ مف وذلؾ التة ليؼ تخفيض -
 والخ رجيػػػ  الداخليػػػ  المتغيػػػرات مػػػ  التةيػػػؼ خػػػلاؿ مػػػف الإنت جيػػػ  العمليػػػ ت مرونػػػ  تحقيػػػؽ -

   ؛ للمؤسس 
 .منوع بشةؿ و لمنتج تا توفير عل  القدرة -
 :الإنتاج وظيفة واختصاصات مسؤوليات -3

 6  يل  فيم  الإنت ج وظيف  واختص ص ت مسؤولي ت تتمثؿ
 والفتػػرات إنت جػػو سػػيتـ بمػػ  تفصػػيلي  اوؿ جػػ د ووضػػ  الإنت جيػػ   العمليػػ ت وتنظػػيـ تخطػػيط -

   للإنت ج؛ المحددة
   للمنتوج؛ الفني  طوالشرو  المواصف ت وتحدي ت الخدم  أو السلع  تصميـ -
   الإنت جي ؛ العملي ت المراحؿ بيف التوازف تحقيؽ -
   ؛ والتمويؿ والتسويؽ الإنت ج بيف العلاق  دراس  -
 والإنت ج؛ ب لمبيع ت السليـ التنبؤ -
   الإنت جي ؛ العملي  لإنج ح اللازم  الإنت ج ومواد والآلات المعدات تأميف -
   ؛ المطلوب  والسرع  والنوعي  ب لةمي ت الإنت جي  العملي  احتي ج ت جمي  توفير -
   الإنت جي ؤ للعملي  المختلف  العملي ت عل  الرق ب  -
   الآلات؛ صي ن  وجدول  وتنظيـ تخطيط -
   المصن ؛ داخؿ الميني  والسلام  الأم ف وشروط ظروؼ توفير عل  العمؿ -
   ؛وتطويرى  المنتوج ت لتحسيف والتطوير ب لبحث الاىتم ـ -
 استخدام تي  وترشيد الملائم  والظروؼ الحوافز وتوفير الع مل  ب لقوى الاىتم ـ -
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 .البشریة الموارد إدارة وظيفة ثانيا:
 مػػ  وةػػؿ الخطػػط بإعػػداد تيػػتـ فيػػ  المؤسسػػ   فػػ  المسػػ ندة الوظػػ ئؼ مػػف الوظيفػػ  ىػػذه تعتبػػر
 البػػرامج مػػف جػػز  تنفيػػذب الوقػػت نفػػس فػػ  وتقػػوـ المؤسسػػ   فػػ  البشػػري  المػػوارد بتسػػيير يتعلػػؽ

 التةػػويف  مجػػ لات فػ  وىػػذا المؤسسػػ  إدارة علييػ  وتصػػ دؽ إعػػدادى  فػ  تسػػ ىـ التػػ  والخطػط
  المؤسس  ف  وعمليـ ب لأفراد المتعلق  الأعم ؿ مف وغيرى  التشغيؿ

 : البشرية الموارد إدارة وظيفة تعريف -1
 علػ  المؤسسػ  بحصػوؿ لمتعلقػ ا النشػ ط ت مجموعػ  أنيػ  علػ  البشػري  المػوارد وظيف  تعرؼ

 تحقيػػؽ مػػف يمةػػف بمػػ  علييػػ   والحفػػ ظ وتحفيزىػػ  وتطويرىػػ    البشػػري  المػػوارد مػػف احتي ج تيػػ 
 . والفع لي  الةف  ة مستوي ت بأعل  الأىداؼ

 :البشرية الموارد إدارة أهمية  -2
 6  يل  فيم  البشري  الموارد إدارة أىمي  تةمف

 . الأفراد ىـ و المنظم  ف  الرئيسي  ب لموارد تيتـ -
 .   بشري  موارد إدارة دوف مؤسس  توجد لا -
 . ب لمؤسس  الع مليف الأفراد مي رات بتطوير تقوـ -
 .  للتدريب المن سب  الخطط تصن  -
 .  ومع لجتي  الأفراد مش ةؿ بدراس  تقوـ -
 الوظ ئؼ لشغؿ المن سبيف الأفراد تخت ر -
 : البشرية الموارد إدارة أهداف -3

 6   والفع لي  المش رة  ىم  الأىداؼ مف نوع ف ىن ؾ
 6  يل  فيم  وتتمثؿ6  المش رة  -أ
 .  المؤسس  أىداؼ تحقيؽ عل  الق درة البشري  الموارد واختي ر استقط ب -
 .   المنظم  إل  الانضم ـ ف  العمؿ ط لب  يرغب بحيث سليـ بشةؿ ب لمؤسس  التعريؼ -
 .  الاختي ر عملي ت ف  الن جحيف ب لأفراد الاحتف ظ -
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 .   المنظم  ف  الع مل  اليد استقرار -
 بعػدة مرتبطػ  وىػ  ومثػ برة بنج ح مني  يطلب م  تنجز الع مل  القوى جعؿ وى 6 الفع لي  -ب

 6  مني  عوامؿ
 .الأفراد تحفيز -
 .  ومي راتيـ قدراتيـ تطوير -
 . ذلؾ لتحقيؽ الةفيل  والمواد جديدة بمي رات ىـ م  -
 .فيو المرغوب الأدا  إل  التواصؿ عل  س عدةالم -
 . البشرية الموارد إدارة وظيفة ومسؤوليات م ا  -4

 6  يل  فيم  تتمثؿ
 شػػغلي  ومتطلبػػ ت الوظػػ ئؼ وميػػ ـ مسػػؤولي ت تحػػدي ت وتشػػمؿ والأعمػػ ؿ  الوظػػ ئؼ تحليػػؿ -
   وخبرات؛ وتدريب علمي  مؤىلات مف
 والقػػػػػدرات الةفػػػػػ  ات مػػػػػف المؤسسػػػػػ  جػػػػػ تاحتي  تحديػػػػػد وتشػػػػػمؿ البشػػػػػري   القػػػػػوى تخطػػػػػيط -

   ؛ المختلف  والتخصص ت والمي رات
 المػػػػػؤىلات حسػػػػػب واختي رىػػػػػ  جػػػػػذبي  علػػػػػ  والعمػػػػػؿ البشػػػػػري  القػػػػػوى مصػػػػػ در عػػػػػف البحػػػػػث -

   المطلوب ؛
   واتج ى تيـ؛ ومي راتيـ الع مليف قدرات وتنمي  تطوير -
   ؛ والحوافز والعلاوات الرواتب ونظـ سي س ت اقتراح -
 لعمليػػ ت الملائمػػ  والأسػػ ليب والإجػػرا ات المعػػ يير وضػػ  ذلػػؾ فػػ  بمػػ  العػػ مليف أدا  يـتقيػػ -

 .الأدا  تقييـ
 :المالية الوظيفةثالثا: 
 أف مؤسسػ  لأي يمةػف فػلا المؤسسػ  نشػ ط فػ  الوظػ ئؼ أىـ مف واحدة الم لي  الوظيف  تعتبر
 اللازمػ  الأمػواؿ تػوافر دوف الأخػرى الوظ ئؼ مف غيرى  أو تسويؽ أو إنت ج مف بنش طي  تقوـ

 .المتنوع  النش ط أوجو لتمويؿ



 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

 :  المالية الوظيفة مف و  -1
 مػػػػف الأمػػػػواؿ عػػػػف البحػػػػث إلػػػػ  مجموعيػػػػ  فػػػػ  تسػػػػع  التػػػػ  والعمليػػػػ ت الميػػػػ ـ مجموعػػػػ  ىػػػػ 

 التػػ  الح جػػ ت تحديػػد بعػػد المػػ ل  محيطيػػ  إطػػ ر وفػػ  للمؤسسػػ   ب لنسػػب  الممةنػػ  مصػػ درى 
 وح ج تيػػ  تمويليػػ  بػػرامج وةػػذا الاسػػتثم ري   وخططيػػ  برامجيػػ  ؿخػػلا مػػف الأمػػواؿ مػػف تريػػدى 

 عػػػػ دي بشػػػػةؿ نشػػػػ طي  بتحقيػػػػؽ ليػػػػ  تسػػػػم  التػػػػ  الإمة نيػػػػ ت أحسػػػػف ب ختيػػػػ ر وىػػػػذا اليوميػػػػ  
 .   والتوزي  الإنت ج جوانب ف  في دأى  إل  والوصوؿ

 تمويػؿ أو  صػ خ أمػواؿ مػف الملائػـ المػ ل  المػزيج اختيػ ر علػ  ب لسير الم لي  الوظيف  وتقوـ
 .ممةن  تة ليؼ وبأقؿ مردود أحسف لي  يحقؽ والذي استحق قي  بمختلؼ ديوف أو ذات 
 :المالية الوظيفة أهداف -2

 6  نش طي  وطبيع  المؤسس  وأىداؼ رس ل  ب ختلاؼ الم لي  الوظيف  أىداؼ تختلؼ
   للاستثم رات؛ ممةن  ربحي  أعل  تحقيؽ -
 مػػػ  تتن سػػػب وبشػػػروط والبعيػػػد القصػػػير المػػػدى علػػػ  مؤسسػػػ لل الم ليػػػ  الاحتي جػػػ ت تػػػأميف -

   وظروفي ؛ المؤسس  إمة ني ت
ل  مف الأمواؿ تدفؽ حرة  وضبط وتنظيـ تخطيط -    ؛ المؤسس  وا 
 .استخدام تي  ومراقب  الأمواؿ استخداـ مج ؿ ف  المخ طر حدة مف التخفيؼ -
 .المالية الوظيفة وم ا  مسؤوليات -3

 6   يل  فيم  تتمثؿ
  للمؤسس ؛ الم لي  الاحتي ج ت تحديد -
  ؛ الشروط بأحسف المن سب  التمويؿ مص در عف البحث -
 ؛ والأنشط  المخطط ت مختلؼ عل  الأمواؿ وتوزي  تخصيص -
  للمؤسس ؛ النقدي  الأصوؿ إدارة - 
   الموضوع ؛ الخطط حسب الم لي  البرامج تنفي  ومراقب  مت بع  -
   ع ئد؛ الأعل  الاستثم ري  المش ري  أفضؿ تحديد بشأف الاستثم ري  الخطط وض  -
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 سػػػػػلام  ومػػػػدى للمؤسسػػػػ  المػػػػ ل  المرةػػػػز لمعرفػػػػ  المػػػػ ل  التحليػػػػؿ أنػػػػواع بمختلػػػػؼ القيػػػػ ـ -
 ؛ الم لي  أوض عي 

 الع م ؛ والميزاني ت النقدي  والتدفق ت التقديري   الموازن ت مثؿ المختلف  الموازن ت وض  -
 المتوقع ؛ لي الم  ب لمشةلات التنبؤ
   ؛ للمؤسس  ومح سب  م ئ  نظ ـ وض 

  ؛ الم لي  والعملي ت والقرارات السي س ت مراجع  يتضمف م لي  رق ب  نظ ـ وض  -
  واللازم  الة في  السيول  تأميف عل  المؤسس  ق درة تأميف -
  ؛ المختلف  المتغيرات ظؿ ف  المتوقع  الأرب ح بمستوي ت التنبؤ -
 .المنتج ت تسعير ف  وغيرى  التسويؽ إدارة  م المش رة  -

 :التموین وظيفة رابعا:
 لمختلػػػؼ ب لنسػػػب  لأىميتيػػػ  نظػػػرا المؤسسػػػ  فػػػ  الميمػػػ  الوظػػػ ئؼ مػػػف التمػػػويف وظيفػػػ  تعتبػػػر

 الأنشػػط   ىػػذه مػػف الأولػػ  الخطػػوة تمثػػؿ فيػػ  والتسػػويؽ  والإنتػػ ج التمػػويف خ صػػ  النشػػ ط ت
 المؤسسػ  خػ رج مػف علييػ  المحصػؿ المخػزوف صػرعن  مختلػؼ تػوفير علػ  العمؿ تعن  وى 
 سػوا  المؤسسػ  بنشػ ط الخ صػ  البػرامج لتنفيػذ وىػذا من سػب  ونوعيػ ت وتةػ ليؼ بةميػ ت أس س 
 .تةلف  بأقؿ وىذا النت ئج أحسف تحقيؽ بيدؼ بيعي  أو إنت جي  ة نت
 :  التموي  وظيفة تعريف -1

 مػف المؤسسػ  احتي جػ ت تػأميف إلػ  تيدؼ الت  والمي ـ والعملي ت النش ط ت جمي  إدارة وى 
 المؤسسػػ  بمشػػتري ت والاحتفػػ ظ التةػػ ليؼ  وبأقػػؿ المطلوبػػ   والسػػرع  بػػ لجودة المختلفػػ  المػػواد
 .الح ج  حسب مني  التنظيمي  الوحدات تزويد وتأميف منتج تي   وبعض
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 6وىم  قسميف إل  التمويف  وظيف  وتنقسـ
 .الشرا  وظيف  -
 .   فالتخزي وظيف  -
 :التموي  وظيفة أهداف -2

 6يل  فيم  التمويف وظيف  أىداؼ تتمثؿ
 ضػػػم ف - المختلفػػػ  المػػػواد تػػػوفير ضػػػم ف خػػػلاؿ مػػػف الإنت جيػػػ  العمليػػػ  اسػػػتمراري  تػػػأميف - 

 الأخرى؛ التنظيمي  الوحدات جمي  نش ط ت استمراري 
 بأقػػػؿ و المطلوبػػػ  الجػػػودة مسػػػتوي ت وفػػػؽ المؤسسػػػ  تحت جيػػػ  التػػػ  المختلفػػػ  المػػػواد تػػػوفير - 

 ؛ المن سب  الأوق ت وف  الأسع ر
 .الح ج  حسب وتوفيرى  وتخزيني  المواد حفظ - 
 . التموي  وظيفة ومسؤوليات م ا  -3

 6 يل  فيم  التمويف وظيف  ومسؤولي ت مي ـ تتمثؿ
 وبأقػؿ المطلوبػ  الةميػ  حيػث مػف اللازمػ  المختلفػ  المػواد مف المؤسس  احتي ج ت تخطيط - 
 ؛ المن سب  الأوق ت وف  سع رالأ
 الشروط؛ أفضؿ توفر الت  والشرا  التوريد مص در واختي ر تحديد - 
جػػػػرا ات بعمليػػػػ ت القيػػػػ ـ -  جػػػػرا ات وتعليمػػػػ ت وأنظمػػػػ  سي سػػػػ ت وضػػػػ  وةػػػػذا الشػػػػرا   وا   وا 

 الشرا ؛
 والمواصػػػف ت الشػػػروط جميػػػ  اسػػػتيف   مػػػف للتأةػػػد وفحصػػػي  وتػػػدقيقي  المشػػػتراة المػػػواد تسػػػلـ - 

 ؛ عليي  المتفؽ
 التمويف؛ بعملي ت المتعلق  والمستندات والسجلات ب لقيود الاحتف ظ -
 المواد؛ سلام  تضمف من سب  تخزيف أم ةف تأميف -
   ؛ استخدامي  وسيول  مواقعي  لتحديد المخزن  المواد وتصنيؼ فيرس  نظ ـ وض  -
ع دة المخزن  المواد دوراف مراقب  -    التزويد؛ وا 
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  الضرورة؛ وعند دوري  المخزوف جرد عملي تب القي ـ 
 . المعتمدة الإجرا ات قؼ المخزن  المواد وصرؼ تسلـ عل  الإشراؼ -

 : التسویق وظيفة خامسا:
 أىػػداؼ تحقيػػؽ فػػ  مب شػػرة تسػػيـ التػػ  الرئيسػػي  التنفيذيػػ  الوظػػ ئؼ مػػف التسػػويؽ وظيفػػ  تعتبػػر

 نجػػ ح فػػ  حيػػوي بػػدور تسػػيـ وىػػ   الإنتػػ ج وظيفػػ  بعػػد وظيفػػ  أىػػـ ثػػ ن  وتعتبػػر المؤسسػػ  
 والخػػدم ت السػػل  وتوصػيؿ السػػوؽ وح جػ ت رغبػػ ت علػ  التعػػرؼ يمةػف لا وبػػدوني  المؤسسػ  

 تحقػؽ حتػ  الخ رج   ب لمحيط ودائـ مب شر اتص ؿ عل  ى  الت  الوظيف  في  للمستيلةيف 
 .  في دأى  المؤسس 

 : التسويق وظيفة تعريف -1
 ح جػػ ت علػػ  للتعػػرؼ المؤسسػػ  بيػػ  تقػػوـ التػػ  والعمليػػ ت  تالنشػػ ط جميػػ  إدارة عمليػػ  ىػػ 

 تلبػػػػ  من سػػػػب  بأسػػػػع ر وخػػػػدم ت سػػػػل  بإيجػػػػ د وذلػػػػؾ   والمػػػػرتقبيف الحػػػػ لييف الزبػػػػ ئف ورغبػػػػ ت
 . للمؤسس  من سب  ع ئدا يحقؽ وبم  رض ىـ عل  وتحوز الزب ئف ورغب ت ح ج ت

.  والخ مػ ت السػل  وتوزيػ  يجوتػرو  تسػعير مفػ ىيـ وتنفيػ ف تخطيط عملي  أني  عل  تعرؼ ةم 
 : التسويق وظيفة أهداف -2

 6نش طي  وطبيع  المؤسس  وأىداؼ رس ل  ب ختلاؼ التسويؽ وظيف  أىداؼ تختلؼ
   للمؤسس ؛ سوقي  حص  أةبر إل  الوصوؿ - 
 الأرب ح؛ مف معيف رقـ تحقيؽ -
 الزب ئف؛ أو المستيلةيف رض  مف ع ؿ مستوى تحقيؽ - 
 ؛ وتعزيزه للمؤسس  التن فس  مرةزال عل  المح فظ  -
 ذلؾ لتحقيؽ اللازم  ب لمستلزم ت والقي ـ الزب ئف وح ج ت برغب ت التنبؤ - 
   6يل  فيم  تتمثؿ : التسويق وظيفة ومسؤوليات م ا  -3
 ؛ للمؤسس  التسويقي  ب لسي س ت الخ ص  والقصيرة الطويل  الخطط إعداد -
 التنظيمي ؛ الوحدات لمختلؼ ي التسويق والبرامج السي س ت تحديد - 
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  ؛ التسوؽ إدارة ضمف الأقس ـ لمختلؼ والفرعي  الع م  الأىداؼ تحديد - 
  الجديدة؛ للسل  السوؽ اختب رات إجرا  -
 ؛ المن فسيف أو ب لمستيلةيف المتعلق  الدراس ت جمي  وتنفيذ تصميـ -

  ؛ لتسويقي ا المش ةؿ لمع لج  جمعي  يتـ الت  البي ن ت تفسير و تحليؿ
 والخػػدم ت الضػػم ن ت وجميػػ  التج ريػػ  العلامػػ ت بتحديػػد المرتبطػػ  الدراسػػ ت جميػػ  وضػػ  -

 المن سػب  السي سػ ت وتطػوير المن فسػيف  أسع ر ؛تحليؿ الخ دم  أو السلع  م  تقديمي  الواجب
 للتسعير؛

 ؛ الأنسب واختي ر التوزي . من ؼ أنواع مختلؼ تحديد
   فع ليتي ؛ مدى وقي س استخدامي  الممةف أدواتوو  الترويج ف تحديدى   - 
 المبيع ت تنشيط وس ئؿ مختلؼ ومحتوى نوع تحديد -

 : والتطویر البحث وظيفة سادسا:
 المؤسسػػ ت فػ  وخ صػػ  التةنولوجيػ  للإبػداع ت الرئيسػػ  المغػ زي والتطػوير البحػػث نشػ ط يعػد

مة نيػػػ ت مخػػػ بر علػػػ  تتػػػوفر التػػػ  الةبيػػػرة  الظػػػروؼ ىػػػذه ظػػػؿ وفػػػ . بػػػرةمعت وبشػػػري  م ديػػػ  وا 
 حػػػ دة  من فسػػػ  و متسػػػ رع تةنولػػػوج  تطػػػور تشػػػيد فتػػػرة فػػػ  و الجديػػػدة  والتطػػػورات والتغيػػػرات

 البحػث بمجػ ؿ تيتـ أف خ ص  بصف  الاقتص دي  والمؤسس ت ع م   بصف  الدوؿ عل  ينبغ 
 .التةنولوج  والإبداع والتطوير

 :  والتطوير البحث وظيفة مف و  -1
 المتضػمن  المجيػودات ةػؿ(Research and Devlopmen " 6) والتطػوير ب لبحػث يقصػد
 ومنتجػ ت إنتػ ج طػرؽ أو أسػ ليب صػور فػ  فنيػ  حلػوؿ إلػ  علييػ  المصػ دؽ المع رؼ تحويؿ
 ". استثم ري  أو استيلاةي  م دي 
 ۔بتوليػ  المػرتبط النشػ ط ذلػؾ ىػو والتطػوير البحػث بػأف القػوؿ يمةػف السػ بؽ التعريؼ خلاؿ مف

 الػدؤوب التطلػ  مػ  وخػدم ت  سػل  شةؿ ف  عملي  تطبيق ت إل  وتحويلي  الإبداعي  رؼالمع 
 .الأدا  مستوي ت أعل  تحقيؽ إل  للتوصؿ
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 : والتطوير البحث وظيفة أهمية -2
 6 يل  ةم  والتطوير البحث أىمي  تبرز الت  الجوانب تلخيص يمةف

 ؼ؛التة لي تخفيض بيدؼ حجمو وزي دة الإنت ج مش ةؿ حؿ - 
 التن فسي ؛ المزاي  ب ةتس ب المنتج ت نوعي  تحسيف - 
 ؛ الدولي  و الخ رجي  البيئ  ف  الح صل  التطورات مواةب  - 
 المؤسسػػػ  نشػػػ ط ت فػػػ  الاسػػػتخدام ت التةنولوجيػػػ  تطػػػوير لعمليػػػ  الفع لػػػ  البػػػدائؿ اختيػػػ ر - 

 المختلف ؛
 علػػ  الإنت جيػ  العمليػ ت تطػػوير  فػ التةنولوجيػ  الاسػتخداـ جديػػدة إبداعيػ  أسػ ليب تطػوير - 

 ؛ الإنت جي  المراحؿ مختلؼ
 بنج ح؛ التةنولوجي  الخي رات تنفيذ أجؿ مف الذاتي  الإمة ن ت وتنمي  تطوير - 
 والابتة ر؛ الإبداع لعملي ت الأس سي  الرةيزة والتطوير البحث يعد -
 الإنتػػػ ج ةػػػ ليؼت تقلػػػيص أجػػػؿ مػػػف المػػػ ؿ رأس إلػػػ  العمػػػؿ مػػػف أفضػػػؿ معػػػ دلات تحقيػػػؽ - 

 العلمي ؛ المع رؼ وزي دة المنتج ت جودة ورف  الأدا  ةف  ة إبراز وب لت ل 
 .وأرخص أةفأ أدؽ  بصورة إليي  التوصؿ و الإنت ج مخرج ت تنوي  - 
 : والتطوير البحث وظيفة أهداف -3

 6يل  فيم  والتطوير البحث عملي  خلاؿ مف المؤسس  تتوخ ى  الت  الأىداؼ أىـ تتمثؿ
 الجديدة؛ والمف ىيـ الأفة ر وتوليد المعرف  وتعزيز اکتش ؼ - 
بداع تطوير -   ؛ السوؽ ف  المطلوب  الح لي  المنتج ت وتحسيف الجديدة المنتج ت وا 
 تحسػػيف و الضػػي ع أو التلػػؼ تقليػػؿ خػػلاؿ مػػف البيػػ  أو الإنتػػ ج عمليػػ ت تطػػوير و تحسػػيف - 

 للمشروع؛ التن فس  المرةز
 السوؽ؛ ف  التق سيـ وزمف المبيع ت حجـ عل  المح فظ  - 
 ؛ المستيلةيف مف ممةن  ق عدة أةبر رغب ت لتلبي  المنتج ت ف  التنوي  - 
 ؛ جديدة أسواؽ ف  الدخوؿ أو جديدة جغرافي  من طؽ إل  المبيع ت توسي  - 
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 الح لي ؛ المنتج ت جودة وتحسيف المعطل  الإنت جي  السع  مف الاستف دة - 
 الأخػػرى الأىػػداؼ بعػػض إلػػ  إضػػ ف  معينػػيف من فسػػيف ضػػد ىجوميػػ  أو دف عيػػ  إجػػرا ات - 

 .الط ق  توافر العم ل   ةخفض
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 المؤسسة الاقتصادية: موارد: الخامسالمحور 

 :الموارد لمفهوم الاقتصادیة الجذور أولا:
 المحػػدد أف يػػرى -  ب لصػػن ع الاىتمػػ ـ ب سػػؿ - ومواردىػػ  المؤسسػػ  علػػ  المرةػػز التفةيػػر إف

 مػػػػوارد وتفعيػػػػؿ بتجنيػػػػد يتعلػػػػؽ الأمػػػػر إف بػػػػؿ الصػػػػن ع   ىيةػػػػؿ فػػػػ  يتمثػػػػؿ لا للربحيػػػػ  الأقػػػػوى
 ليػ  وليسػت تقليديػ  الييةليػ  النظرة أصبحت الأس س ىذا وعل  المحوري   وةف  اتي  المؤسس 

 نظريػػ  لمق ربػػ  فشػػيئ  شػػيئ  مة نيػػ  تتػػرؾ جعليػػ  ممػػ  المؤسسػػ ت  تن فسػػي  تفسػػير علػػ  القػػدرة
 .الموارد عل  المرتةزة ب لمق رب  عرفت   شمولي  أةثر
 : الموارد عم  المرتكزة المقاربة -1

 التن فسػي   بػ لميزة بػ لتفرد ليػ  تسػم  التػ  للمؤسسػ  الداخليػ  الموارد حوؿ المق رب  ىذه تتمرةز
 وأىميػػػ  دور علػػػ  أةػػػدت التػػػ  الفةريػػػ  الأعمػػػ ؿ مػػػف الةثيػػػر علػػػ  المق ربػػػ  ىػػػذه ارتةػػػزت فلقػػػد

 علػػػ  المبنيػػ  المق ربػػ  مصػػػطل  اسػػتعمؿ مػػف أوؿ( Werneflet) دويعػػػ المؤسسػػ  فػػ  المػػوارد
 المؤسسػػ  مػػوارد وتفعيػػؿ ببتجنيػػ يتعلػػؽ للربحيػػ  الأقػػوى المحػػدد أف تػػرى المق ربػػ  فيػػذه المػػوارد

 غ لبػػ  المق ربػػ  ىػػذه منظػروا إف المؤسسػػ  داخػػؿ عنيػػ  البحػث يجػػب التن فسػػي  الميػػزة جػذور وأف
 فييػػ  تلعػػب قط عػػ ت فػػ  تنشػػط التػػ  الخبػػرة  ع ليػػ  الي ب نيػػ  ب لمؤسسػػ ت يستشػػيدوف  نواةػػ مػػ 

 علػػػػ  ب لحصػػػػوؿ ليػػػػ  سػػػػمحت التػػػػ  ىػػػػ  الداخليػػػػ  مواردىػػػػ  أف إلا أس سػػػػي   دورا التةنولوجيػػػػ 
 .ع لي  جودة وذات متميزة منتج ت

 : الموارد عم  المبنية المقاربة فرضيات -2
 تفتػرض جيػ  فمػف أس سػيتيف  فرضػيتيف علػ  الاسػتيراتيج  حليؿللت الةلاسيةي  النم ذج ترتةز

 تسػػيطر التػػ  الاسػػتيراتيجي  المػػوارد فػػ  متم ثلػػ  تعتبػػر مػػ  صػػن ع  فػػ  النشػػط  المؤسسػػ ت أف
 متحرةػ  المت حػ  المػوارد أف تفتػرض أخػرى جيػ  مػف و المنتيج   الاستراتيجي ت وةأني  عليي 
 مػػف المسػػتعمل  المػػوارد فػػ  تبػػ يف وجػػود عػػدـ يعنػػ  اوىػػذ للتنقػػؿ ق بلػػ  أنيػػ  بمعنػػ  ث بتػػ  وغيػػر
 .استراتيجي تي  ضمف المؤسس ت تلؾ طرؼ
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 سػػن  Barnay قبػػؿ مػػف مقػػدـ ىػػو ةمػػ  المػػوارد علػػ  المرتةػػز المنظػػور أف نجػػد ذلػػؾ بخػػلاؼ
 6ىم  التن فسي  الميزة مص در الدراسي  بديلتيف فرضيتيف يقترح 1551

ــ  الفرضــية -أ   الت بعػػ  المؤسسػػ ت أف النمػػوذج ىػػذا يفتػػرض6 للمػػوارد النسػػب  التبػػ يف : الأول
 للمػوارد يمةػف أخػرى بعبػ رة أي متب ينػ   اسػتيراتيجي  مػوارد ليػ  تةػوف أف يمةػف الصن ع  لنفس
 أو القطػػػ ع الػػنفس ت بعػػ  المػػوارد ىػػذه ة نػػت أف وحتػػػ  الأخػػرى  مؤسسػػ  مػػف نسػػبي  تتميػػز أف

 متغيرات إلا م ى  المؤسس  شيرة التةنولوجي   المع رؼ الم لي   الموارد فإف وعليو الصن ع  
 .أخرى إل  مؤسس  مف والتب يف للتميز ق بل 
 مػ  المػوارد حرةيػ  أف يفتػرض المق رب  ليده وفق 6 الموارد حرةي  نسبي  :الثانية الفرضية -ب 
 امػػ  ۔مسػػت  يةػػوف قػػ د المػػوارد فػػ  التبػػ يف أف يعنػػ  وىػػذا مطلقػػ   ليسػػت أنيػػ  المؤسسػػ ت بػػيف
 .ة مؿ بشةؿ الحرة  عل  قدرتي  مف تح د عوامؿ دلوجو 
 :الموارد لنظرية الأساسية المبادئ -3

 6 الموارد لنظري  الأس سي  المب دئ تتمثؿ
  ؛ والبشري  التقني  الم لي   الموارد مف محفظ  أني  عل  المؤسس  تصور -
 ليػػ  تضػػمف لا أنيػػ  ةمػػ  السػػوؽ  فػػ  التفػػوؽ تحقيػػؽ مػػف يمنعيػػ  لا المؤسسػػ  مػػوارد ضػػعؼ -

   دالأةي النج ح تحقيؽ ف  الموارد وفرة
 تختلػؼ بينيػ  محسوسػ  فروقػ ت عنػو ينػتج ممػ  مواردىػ  مػزج ةيفيػ  فػ  تختلػؼ مؤسس  ةؿ -
   المت ح ؛ الموارد مف تستخلصي  الت  النواتج وف  وموقعي  للأسواؽ اقتح مي  ةيفي  ف 
 المتة مػػػػؿ واشػػػػراةي  بتجميعيػػػػ  اردللمػػػػو  العقلانػػػػ  الاسػػػػتعم ؿ مػػػػف بػػػػدلا الػػػػذة  الاسػػػػتعم ؿ -

 .الاستراتيج  الي دؼ عل  مرةزة وتوظفيي 
 :  لممؤسسة الداخمية الموارد تعريف -4

 والط قػػػ ت  والقػػػدرات  الأصػػػوؿ مجمػػػوع علػػػ  المػػػوارد تشػػػتمؿ 1551 سػػػن  Barnay حسػػػب
  فييػػػ تػػػتحةـ التػػػ  والميػػػ رات والمعػػػ رؼ  والمعلومػػػ ت  خصػػػ ئص لوا   التنظيميػػػ  والإجػػػرا ات
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 أف شػػأني  مػػف تن فسػػي  اسػػتراتيجي ت ۔وتنفيػػ  إعػػداد مػػف تمةنيػػ  والتػػ  علييػػ  وتسػػيطر المؤسسػػ 
 .  ونج عتي  فع ليتي  مف تزيد

 القػػوة نقػ ط فػ  يسػيـ أف يمةػػف مػ  ةػؿ6 أنيػ  علػػ  المػوارد( B.Wernerfelt" )ونفلػت" ويعػرؼ
 مجموعػػػ  مػػػف فتتةػػػو  المؤسسػػػ  مػػػوارد فػػػإف الب حػػػث ليػػػذا ب لنسػػػب  و المؤسسػػػ   فػػػ  والضػػػعؼ
 تلػػؾ تتضػػمف حيػػث بأنشػػطتي   دائمػػ  بصػػف  تػػرتبط التػػ  الملموسػػ  غيػػر أو الملموسػػ  الأصػػوؿ
 المػ ؿ رأس مػف ةػؿ الفع لػ  التنظيميػ  والإجػرا ات للأفػراد الفنيػ  الخبػرة إل  ب لإض ف  الأصوؿ

 .التج ري  والعلام  والتةنولوجي  والمنتج ت
 مرتبطػػػػ  محسوسػػػػ  غيػػػػر أو محسوسػػػػ  أصػػػػولا 6أنيػػػػ  علػػػػ  والةفػػػػ  ات المػػػػوارد تعػػػػرؼ ةمػػػػ  

...    الةفػػػ  ات الأفػػػراد ) وبشػػػري  م ليػػػ  6 فئػػػ ت 01 إلػػػ  تصػػػنيفي  يمةػػػف والتػػػ  ب لمؤسسػػػ  
 نظػػػػ ـ وتنظيميػػػػ   (الػػػػ ... المخػػػػزوف والتجييػػػػزات  الآلات الإنتػػػػ ج   الموقػػػػ ) وم ديػػػػ   (الػػػػ 

 ةمػػ  R. M.Gran(. اخ.. بػػرا ات ميػػ رة ) وتةنولوجيػػ   (اخ.. الجػػودة مراقبػػ  المعلومػػ ت 
 غيػػػر المػػػوارد دور علػػػ  ترةيػػػزه مػػ  السػػػمع  فػػػ  تمثػػػؿ س دسػػػ  قسػػم  الق ئمػػػ  ىػػػذه إلػػػ  أضػػ ؼ

 أصػبحت( المرئيػ  غيػر الأصػوؿ) المػوارد مف النوع ىذا فإف H.Itani ؿ وب لنسب  المحسوس  
 .للمؤسس  التن فسي  للميزة ومحددة مؤثرة
 الأراضػ ) وتةنولوجيػ  وبشػري   وطبيعيػ   م ليػ     م دي موارد إل  أيض  الموارد تقسيـ ويمةف

 وبػػػػرا ة والسػػػػمع   ة لعلامػػػػ  6 معنويػػػػ  مػػػوارد و  (الػػػػ ...  والتجييػػػػزات والمصػػػػ ن   والمبػػػ ن  
 نجػػػػد المػػػػوارد علػػػػ  المبينػػػػ  المق ربػػػػ  وفػػػػ  الػػػػ ... المتنوعػػػػ  والقػػػػدرات والميػػػػ رات  الاختػػػػراع 
 6  الب حثوف استعملي  المصطلح ت مف مجموع 

 معينػػ   مؤسسػػ  تخػػص لا والتػػ  السػػوؽ فػػ  الموجػػودة الإنتػػ ج بعوامػػؿ تتعلػػؽ : لمــدخلاتا -
   ؛ الع مل  اليد الأولي   ة لموارد

 مػػػف انطلاقػػػ  تنشػػػأ ملموسػػػ   غيػػػر أو ملموسػػػ  تةػػػوف أف يمةػػػف ب لمؤسسػػػ  خ صػػػ  :المـــوارد -
 لم ديػػ  ا الم ليػػ   المػػوارد6 مثػػؿ خ صػػ  مػػوارد إلػػ  مؤسسػػ  طريػػؽ عػػف تحػػوؿ التػػ  المػػدخلات
   التةنولوجي ؛ البشري  
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ــاءات -  الػػتعلـ التةنولوجيػػ   بػػيف جمػػ ع  تف عػػؿ عػػف ينػػتج نظػػ م  مفيػػوـ عمومػػ  ىػػ  : الكف
 لا فيػػػ  للمؤسسػػػ  جديػػػدة مػػػوارد بإنشػػػ   الأخيػػػرة ىػػػذه تسػػػم    التنظيميػػػ  والعمليػػػ ت الجمػػػ ع 

 .  بتطويرى  تسم  بؿ الموارد محؿ تحؿ
 مسػبق   محػددة لأىػداؼ تبعػ  المػوارد وتحويػؿ اسػتخداـ زتعزيػ عل  المؤسس  قدرة تشةؿ بحيث
 عػػدة بػػيف الجمػػ  مػػف تنػػتج الةفػػ  ات فػػإف وب لتػػ ل  التن فسػػي   مة نتيػػ  وتحسػػيف دعػػـ أجػػؿ مػػف

 والتف عػػػػؿ والتسػػػػ ند  التػػػػداخؿ  عػػػػف الن تجػػػػ  الميػػػػ رات تلػػػػؾ ىػػػػ  المحوريػػػػ  ف لةفػػػػ  ات مػػػػوارد
 ظيػػور ثػػـ ومػػف وتراةميػػ   تطويرىػػ  ي يتػػ الػػذي الأمػػر المؤسسػػ   أنشػػط  مجمػػوع بػػيف الح صػػؿ
 المؤسسػػػػػ  بقػػػػػ   الأف الةفػػػػػ  ات ىػػػػػذه علػػػػػ  المحوريػػػػػ  صػػػػػف  إطػػػػػلاؽ ويرجػػػػػ  جديػػػػػدة  مػػػػػوارد

 .بي  مرىوف انسح بي  أو وتطورى  واستمرارى  
 تتسػػـ التػػ  الملموسػػ  وغيػػر الملموسػػ  الأصػػوؿ مختلػػؼ فػػ  أيضػػ  المحوريػػ  الةفػػ  ات وتتمثػػؿ
 ةنتيجػػ  الػػزمف عبػػر وتنميتيػػ  تةوينيػػ  يػػتـ بحيػػث ن فسػػيف الم عػػف والتميػػز خصوصػػي لا بصػػف 

 إلػ   C.K Prahaldd وG.Hanel مػف ةػؿ وينظػر المؤسسػ   مػوارد بػيف التبػ دؿ لعمليػ ت
 .استراتيج  ببع د لتميزى  أس سي  أني  عل  المحوري  الةف  ات

  الموارد خصائ  -5
 6  يل  م  مني  نذةر ومتنوع  عديدة خص ئص مف مجموع  للموارد

 وتجنػب الفػرص ب نتيػ ز يسػم  حتػ  وذلػؾ قيمػ   الةفػ  ة أو للمػورد يةوف أف يجب :القيمة -
 معتبػرة بطريقػ  ويسػيـ مختلفػ   أسػواؽ إلػ  خػوؿ الػد المؤسسػ  عل  يسيؿ أنو ةم  ات ديدالتي
  الزبوف؛ نظر ف  الني ئ  المنتج قيم  تعظيـ ف 

 مػػػػف جػػػػدا محػػػػدود لعػػػػدد يمةػػػػف بمعنػػػػ  ة ب لنػػػػ در  الةفػػػػ  ة أو المػػػػورد يتميػػػػز أف يجػػػػب6 النػػػػدرة
 مػف المن فسػ  المؤسسػ ت تتمةف لا حت  الةف  ة تلؾ أو المورد ذلؾ عل  الحصوؿ المؤسس ت

   نقلي ؛
 ؛ اةتس بو مف المن فسيف لمن  وىذا التقليد صعب المورد يةوف أف يجب :التقميد -
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 حتػػ  المنػػ ؿ  سػػيل  بديلػػ  ةفػػ  ات أو مػػوارد ىنػػ ؾ تةػػوف ألا يجػػب بمعنػػ  : الإحــلال عــد  -
   نقلي ؛ للمن فس يتسن  ولا قيمتي  عل  الةف  ات أو الموارد تح فظ

 القيمػ  علػ  للحصوؿ وىيةلتي  إجرا اتي  تنظيـ المؤسس  عل ( Barney) حسب6  الحي زة -
 التنظيميػػػ  القػػػدرة للمؤسسػػػ  يةػػػوف أف بمعنػػػ  التن فسػػػي   الميػػػزة تحقيػػػؽ عنػػػد لمواردىػػػ  الة منػػػ 
 والةف  ات؛ للموارد فع ؿ استغلاؿ ل ع والإداري 

 الميػزة اسػتمرار فػ  يسػ ىـ أف الةفػ  ة أو المػورد بإمةػ ف ىػؿ بذلؾ والمقصود6  الأجؿ طوؿ -
 .ب لموارد مق رن  ام  الاست د عل  قدرة أةثر الةف  ات وتعتبر. نسبي  طويل  لفترة التن فسي 

 :الموارد اتمتقسي -6 
 6  ى للموارد فئ ت ثلاث  بيف نميز
 ؛ ال ... والتةنولوجي    والتجييزات الإنش  ات  عل  يحتوي6 الب دي الم ؿ الرأس -
  الحب... والتعليـ والمعرف   والذة    والخبرة  التةويف  يضـ6 البشري الم ؿ رأس - 
 .ال ...  التنظيمي  والعلاق ت التنظيم   الييةؿ يشتمؿ6 التنظيم  الم ؿ رأس -
 الإنتػ ج  مع شػ ت الأوليػ   المواد مف ةؿ الملموس  الموارد تشمؿ :سةالمممو  الموارد -1-6 

 6الم لي  الموارد
ــــة الســــواد -أ   جػػػػودة علػػػػ  معتبػػػػر بشػػػػةؿ تػػػػؤثر لةونيػػػػ  ميمػػػػ   الأوليػػػػ  المػػػػواد تعػػػػ د :الأولي

 ومواعيػػد وأسػػع رى  جودتيػػ  بشػػ ف معيػػـ تنػػوض و موردييػػ  اختيػػ ر فػػإف ثمػػ   ومػػف المنتجػػ ت 
 .ضروري  أمرا يصب  تسلمي  

 تحويػؿ خػلاؿ مػف المضػ ف  القيمػ  علػ  حصػولي  فػ  المؤسسػ  تعتمػد: الإنتاج معدات - ب 
 مع ىػػػ ت إلػػػ  العمليػػػ  ىػػػذه تسػػػتند حيػػػث منتجػػػ ت  إلػػػ  الإنتػػػ ج عمليػػػ  ضػػػمف الأوليػػػ  المػػػواد
 الم ليػ  المػوارد تعتبػر6 الم ليػ  المػوارد -ج. المؤسسػ  أصػوؿ مػف ى مػ  أصلا تعد الت  الإنت ج
 أو( جديػدة منتجػ ت ةإنتػ ج) أنشػطتي  تعميػؽ مػف تمةنيػ  حيػث للمؤسسػ ت  ب لنسب  اجد ميم 

 فع لػ  اسػتثم رات بوسػ ط  ةلػو ذلػؾ ويػتـ   جديػدة توزيػ  قنػوات فػت ت) أةبر نط ؽ ف  توسيعي 
 . والتن فسي  الم لي  الأىداؼ تحقيؽ ورى دبمق الت 
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 ۔توجػ  لا أنػو ب عتبػ ر الملموسػ   غيػر الموارد تحديد يصعب :الممموسة غير الموارد -2-6 
 الجػػودة 6 مػػف ةػػؿ الملموسػػ  غيػػر المػػوارد تشػػمؿ أف يمةػػف أنػػو غيػػر. لػػذلؾ علييػػ  متفػػؽ ق عػػدة

 6لسببيف الموارد ىذه اعتم د وتـ. المعرف  العمؿ  ةيفي  معرف  التةنولوجي   المعلوم ت 
   ؛ الحديث  المن فس  متطلب ت مف في  - 
 . سس للمؤ  ب لنسب  حرج  أني  -
 حصػػص علػػ  الاسػػتحواذ نحػػو التسػػ بؽ إلػػ  تن فسػػي  بيئػػ  فػػ  المؤسسػػ ت تسػػع  :الجــودة -أ

 الوفػػ   علػػ  الخدمػػ  أو المنػػتج قػػدرة6 "  إلػػ  تشػػير التػػ  الجػػودة علػػ  ب لاعتمػػ د وذلػػؾ السػػوؽ 
 ". المستيلؾ توقع ت مف تزيد حت  أو المستيلؾ بتوقع ت

 علػػ  قػػ درا داخليػ  مػػوردا ۔يعػػ  لأنػو التةنولػػوج    مػػؿب لع الاىتمػ ـ تزايػػد لقػد :التكنولوجيــا -ب 
 ذاتيػ  بحػد ليػ  قيمػ  لا التةنولوجيػ  أف غيػر. للزبػوف القيم  وتق سيـ معتبرة  تن فسي  ميزة إنش  
 .التن فسي  الميزة عل  تخلفي  الت  الآث ر مف أىميتي  تستمد في 
 منػػتج اةتشػػ ؼ للمؤسسػػ  نسػػب ب ل تمثػػؿ فيػػ  ى مػػ ؛ دورا المعلومػػ ت تلعػػب : المعمومــات -ج 

 أسػرع  بشػةؿ الإنتػ ج وسػ ئؿ لتطػوير وسػيل  المن فس  قبؿ السوؽ إل  الوصوؿ إمة ني  جديد 
 .المشترة  الأىداؼ إل  للوصوؿ المستخدميف بي  يعبأ الت  الطريق 

 الأخيػرة ىػذه وتسػتمد المؤسسػ   قـ الت  والعلمي  التقني  المعلوم ت تلؾ تتضمف :المعرفة -د 
 العلميػػ  المجػػلات فػػ  الاشػتراؾ وةػػذا البحػػث  مراةػػز العليػ   المػػدارس الج معػػ ت  مػػف ع رفيػ م

 . نش طي  ميداف ف  الجديدة ب لمع رؼ الإلم ـ قص د المختص ؛ والتقني 
 تلػػؾ أو التنظيميػػ   مشػػ ةلي  حػػؿ خػػلاؿ مػػف للمعرفػػ  منتجػػ  ذاتيػػ  المؤسسػػ  تةػػوف أف ويمةػػف
ثرا ىػػ  الإبداعيػػ  القػػدرات تغذيػػ  فػػ  المعرفػػ  وتسػػ ىـ. نتػػ جالإ وطرائػػؽ ب لمنتجػػ ت المتعلقػػ   وا 
 .معبرة تن فسي  مزاي  نشو  إل  ذلؾ دائـ بشةؿ وتنميتي  معرفي  ق عدة

 الإتقػػػ ف مػػػف الراقيػػػ  الدرجػػػ  تلػػػؾ عػػػف العمػػػؿ ةيفيػػػ  معرفػػػ  تعبػػػر : العمـــل كيفيـــة معرفـــة -و 
 ومػػف. التسػػويق  أو التنظيمػػ  أو الإنتػػ ج  الميػػداف فػػ  ذلػػؾ ةػػ ف سػػوا  المن فسػػيف  مػػ  مق رنػػ 
 .فريدة تن فسي  مزاي  أو ميزة اةتس ب إل  الوصوؿ ثم 
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 ومرؤوسػيف  رؤسػ   المؤسسػ  فػ  يعملوف الذيف الن س جمي  تتضمف :البشرية الموارد - ي 
 .أعم لي  و وظ ئفي  ة ف  لأدا  فيي   توظيفيـ جرى والذيف
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 :نمو المؤسسة الاقتصادية : أنماطالسادسالمحور 

يعتبر نمو المؤسس  ظ ىرة اقتص دي  متعددة الأبع د  وقد اىتمت العديد مف النظريػ ت بتفسػير 
ىػػذه الظػػ ىرة حيػػث تعةػػس ىػػذه الأخيػػرة مػػدی نجػػ ح المؤسسػػ  فػػ  إنمػػ   ط ق ىػػ  الةليػػ  بيػػدؼ 

  للمتغيػػػرات الاسػػػتمرار والبقػػػ    وحيػػػث يعػػػرؼ النمػػػو بأنػػػو تحسػػػيف فػػػ  قػػػدرات النظػػػ ـ اسػػػتج ب
الداخليػػ  والخ رجيػػ  لتحقيػػؽ أىػػداؼ محػػددة  فإنػػو يعتبػػر امتػػدادا لعلاقػػ  المؤسسػػ  مػػ  محيطيػػ  

  لػػػػذلؾ يظيػػػػر النمػػػػو بأنػػػػو ظػػػػ ىرة ذات طبيعػػػػ  الاسػػػػتراتيجي الخػػػػ رج  وبأنػػػػو نتيجػػػػ  لقراراتيػػػػ  
 .استراتيجي 

 نمو المؤسسة: تعریف أولا:
تصػ دي  وبحسػب رأي المفةػريف  ونقػدـ فيمػ  تعددت تع ريؼ النمو بتطور الػزمف  الظػروؼ الاق

النمو عل  أنو ظ ىرة متعددة الأبعػ د تػؤثر فػ  حجػـ  Bienayméعرؼ  يل  بعض التع ريؼ
المؤسس  ويترتػب عنيػ  تعػداد معػ يير قيػ س الحجػـ  فػيمةف تعريػؼ النمػو علػ  انػو ارتفػ ع فػ  

ويل  إذا ة ف النمػو مرتةػز حجـ المؤسس  خلاؿ فترة زمني  معين   ىذه الفترة يمةف أف تةوف ط
عل  الإنتػ ج  أو قصػيرة ثمػرة توسػ  وقتػ  متعلػؽ بتسػ رع دوراف رأس المػ ؿ علػ  الارتفػ ع فػ  
نمػػو قػػدرة الإنتػػ ج  ةمػػ  أف النمػػو ظػػ ىرة نسػػبي  تقػػ س بمعػػ دؿ ارتفػػ ع الحجػػـ خػػلاؿ فتػػرة معينػػ  

 ومق رن  ىذا المع دؿ م  المؤسس ت المن فس .
( نمػػػو المؤسسػػػ  يػػػدؿ علػػػ  نشػػػ ط التوسػػػ  ومػػػ  يتبعػػػو مػػػف (Penrose 1959ب لنسػػػب  ؿ 

انعة س ت  فيو يعن  الارتف ع ف  العوامؿ الةمي  للمؤسس  )مثؿ6 الإنت ج  رقـ الأعمػ ؿ  اليػد 
والمعدات ... ال ( مرفوقػ  بتغييػرات داخليػ  فػ  خصػ ئص المؤسسػ  )مثػؿ6  المنشآتالع مل   

سسػػػ   التةنولوجيػػػ  المسػػػتخدم  ... الػػػ (  وىػػػو ىيةػػػؿ المؤسسػػػ   النظػػػ ـ التسػػػييري  ثق فػػػ  المؤ 
 عملي  تطوري  تقوـ وتؤسس عل  نمو تراةم  للمع رؼ والخبرات الجم عي .

 إذا ف لنمو يعن  الزي دة  ووفق  لذلؾ فنمو المنظم  يعن 6 
 الزي دة ف  حجمي 6 أي الزي دة ف  عدد الع مل ؛  -
 دد وحجـ التشةيلات الإداري  ؛ التوس  ف  الييةؿ التنظيم 6 أي زي دة وتوس  ع -
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 التوس  ف  استخداـ الم   خلات ف  المنظم   -
 تطور وزي دة الإمة ني ت الم ئي  والم دي  للمنظم  . -

 ومف الطبيع  أف للنمو دواف  وحوافز مني 6 
 تحقيؽ الأم ف للمنظم  ف  حرةتي  ضمف المجتم  المحل ؛  -
 صورتي  الاجتم عي  ؛ تحقيؽ السمع  الجيدة للمنظم  وبن    -
 تحقيؽ القوة للمنظم  ف  مواجي  قوى الضغط والمجتم ؛  -
 الحصوؿ عل  حص  أةبر مف السوؽ لتوسي  نش طي  وفع لي تي ؛  -
 زي دة أرب حي  مف خلاؿ توسي  برامجي  بغرض التحةـ ف  السوؽ؛ -

مػػو التع قػػدي وذلػػؾ ومنػػو نسػػتطي  أف نفػػرؽ بػػيف ةػػؿ مػػف النمػػو الػػداخل  و النمػػو الخػػ رج  والن
 ب لنظر إل  طبيع  الموارد وةيفي  تشةيلي  أثن   النمو6 

النمو الداخل  ىػو تةػويف أو حيػ زة اسػتثم رات دوف أف تةػوف ليػ  القػدرة الآنيػ  علػ  النشػ ط  -
 بسبب عدـ اندم جي  وتنظيمي  م  الموارد الأخرى الضروري  ؛ 

عملي  الإنت جي   أي قد تـ تنظيمي  م  المػوارد النمو الخ رج  ىو حي زة استثم رات ج ىزة لل -
 وتم رس أنشط  إنت جي ؛  الأخرى وسبؽ و أف م رست

النمػػػو التع قػػػدي ىػػػو عقػػػ د بػػػيف مؤسسػػػتيف مسػػػتقلتيف أو أةثػػػر ييػػػدؼ لػػػدمج مواردىمػػػ  )ىػػػـ(  -
  ري  و/أو خدمي  مشترة .جلمم رس  أنشط  إنت جي  و/أو ت

عيػ ر التفرقػ  بػيف النمػو الػداخل  والنمػو الخػ رج  فػإف ىػذا لةنن  إذا أخضعن  النمػو التع قػدي لم
النمو قد يةوف نمو داخليػ  وقػ د يةػوف نمػو خ رجيػ  وذلػؾ علػ  أسػ س أف ةػؿ أنمػ ط النمػو فػ  

 شةؿ مف أشة ؿ التع قد بيف المؤسس ت وذلؾ ة لت ل  6 
إنشػ    إبراـ المؤسس  لعقد شراة  أو تع وف مػ  مؤسسػ  أخػرى )أو عػدة مؤسسػ ت( يتضػمف -

فرع مشترؾ بيف المؤسستيف لانجػ ز مشػروع أو لتػدويؿ النشػ ط... الػ   يعتبػر نمػوا داخليػ  لأف 
وسػ ئؿ منفصػل  ارتبطػت فيمػ  بينيػ  بفعػؿ العقػد المبػرـ بػيف داـ عملي  الإنش   ىذه تمػت ب سػتخ

اشػػػتراؾ المؤسسػػػ  مػػػ  مؤسسػػػ  أخػػػرى )أو عػػػدة مؤسسػػػ ت فػػػ  حيػػػ زة مؤسسػػػ   -المؤسسػػػتيف. 
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تػػول  السػػيطرة المشػػترة  علييػػ  بػػ متلاؾ حصػػص مػػف رأسػػم لي  ة فيػػ  لػػذلؾ يعتبػػر  مسػػتقل  أو
 نموا خ رجي  الأف عملي  الحي زة ىذه شملت موارد مرتبط  فيم  بيني . 

 أنواع النمو في المؤسسة. ثانيا:
ىنػ ؾ ثلاثػػ  طػػرؽ تسػػتطي  المؤسسػ  أتب عيػػ  لتحقيػػؽ اختي رىػػ  الاسػتراتيج  للنمػػو وىػػ 6 النمػػو 

    الخ رج   التع قدي.الداخل
 :  (la croissance interneالنمو الداخمي ) -1

عرؼ النمو الداخل  عل  أنو6 " حي زة أو إنشػ   المؤسسػ  الأصػوؿ غيػر جػ ىزة للإنتػ ج لأنيػ  
 تحت ج إل  اندم ج م  ب ق  عوامؿ الإنت ج الضروري  لتحقيؽ المخرج ت ".

المنفصػػل  عػػف مةمػػلات العمليػػ  الإنت جيػػ  ة ليػػد وعليػػو فػػ لنمو الػػداخل  يتعلػػؽ بحيػػ زة الأصػػوؿ 
الع مل  العلاق ت التنظيميػ  الموجػودة علػ  مسػتوى المؤسسػ   إذف ف لحيػ زة ىنػ  تخػص وسػ ئؿ 
الإنت ج المنفصل  غير المدمج  وغير المنظم   ةم  يمةػف أف تةػوف مػف صػن  المؤسسػ  ذاىػ  

شػػػةؿ حيػػػ زة لوسػػػ ئؿ جديػػػدة أو )إنتػػػ ج المؤسسػػػ  لػػػذاتي ( أو ق دمػػػ  مػػػف خػػػ رج المؤسسػػػ  فػػػ  
مسػتعمل  آلات  عقػ رات  منقػولات  اسػتثم رات معنويػ  ... إلػػ ( تمػزج مػ  مػ  تملةػو المؤسسػػ  
مػػػف إمة نيػػػ ت لتحقيػػػؽ النمػػػو فػػػ  النشػػػ ط. ممػػػ  سػػػبؽ نسػػػتطي  القػػػوؿ أف النمػػػو الػػػداخل  ىػػػو 

إنشػ ئي  داخػؿ  الارتف ع ف  القدرة الإنت جي  للمؤسسػ  الن تجػ  عػف ضػـ وسػ ئؿ إنتػ ج جديػدة تػـ
 المؤسس  أو تـ حي زى  مف خ رج المؤسس . 

 :la croissance externe)النمو الخارجي ) -2
تعريف  بعد الدراس  النقديػ  للعديػد مػف التعػ ريؼ التػ  تن ولػت النمػو الخػ رج   Paturelأعط  

ي  لمؤسسػ  معتمدا للنمو الخ رج  حيث عرؼ6 " بأنو عملي ت الحي زة المب شرة الجزئي  أو الةل
)عف طريؽ الابتلاع مثلا(  أو الحي زة غير المب شػرة عػف طريػؽ السػيطرة علػ  مؤسسػ  أخػرى 
دارتيػ   أو بواسػط  مؤسسػ   ب متلاةي  لحص  ى م  مف رأسم لي  يةفػ  لتػول  السػيطرة علييػ  وا 
دارة المؤسس  وذلؾ عل  مجموع  مف عوامؿ الإنتػ ج المرتبطػ  فيمػ   أخرى تق  تحت سيطرة وا 
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نيػػ  بعلاقػػ ت تنظيميػػ  داخليػػ  وليػػ  القػػ رة علػػ  الإنتػػ ج و/أو تقػػديـ الخػػدم ت وتسػػتحوذ علػػ  بي
 حص  سوقي  ".

إذف نستنتج مم  سبؽ أف ع مؿ التفرق  بيف مفيوم  النمو الداخل  والنمو الخػ رج  يتمثػؿ فػ  
التػػػ   ع مػػػؿ الارتبػػػ ط أو عػػػدـ الارتبػػػ ط فػػػ  المػػػوارد  فيةػػػوف النمػػػو خ رجيػػػ  إذا ة نػػػت المػػػوارد

ح زى  المؤسس  مرتبط  فيم  بيني   ويةػوف داخليػ  إذا ة نػت المػوارد تحتػ ج إلػ  ارتبػ ط داخلػ  
 لتحقؽ اليدؼ مف العملي  الإنت جي  لنظ ـ المؤسس  و المتمثؿ ف  تةويف المخرج ت.

 (:  la croissance contractuelleالنمو التعاقدي ) -3
دؼ لدمج مواردى  لمم رسػ  أنشػط  إنت جيػ   و/أو ىو عقد بيف مؤسستيف مستقلتيف أو أةثر يي

  ري   و/أو خدمي  مشترة  .جت
ومنو نستطي  أف نفرؽ بيف ةؿ مف النمو الداخل  والنمو الخ رج  والنمو التع قدي وذلؾ 

 ب لنظر إل  طبيع  الموارد وةيفي  تشةيلي  أثن   النمو6
 النش ط عل  الآني  القدرة لي  تةوف أف دوف استثم رات حي زة أو تةويف ىو الداخل  النمو -

  ؛ الضروري  الأخرى موارد م  وتنظيمي  اندم جي  عدـ بسبب
 الموارد م  تنظيمي  تـ قد أي الإنت جي   للعملي  ج ىزة استثم رات حي زة ىو الخ رج  النمو -

  إنت جي ؛ أنشط  وتم رس م رست أف و وسبؽ الأخرى
( ىـ) ىم  موارد لدمج ييدؼ أةثر أو مستقلتيف يفمؤسست بيف عقد ىو التع قدي النمو -

 .مشترة  خدم تي  أو/و  ري جت أو/و إنت جي  أنشط  لمم رس 
 ىذا فإف الخ رج  والنمو الداخل  النمو بيف التفرق  لمعي ر التع قدي النمو أخضعن  إذا لةنن 
 ى  النمو  طأنم ةؿ أف أس س عل  وذلؾ خ رجي  نمو يةوف دوق داخلي  نمو يةوف قد النمو
 6  ة لت ل  وذلؾ المؤسس ت بيف التع قد أشة ؿ مف شةؿ
 إنش   يتضمف( مؤسس ت عدة أو) أخرى مؤسس  م  تع وف أو شراة  لعقد المؤسس  إبراـ -

 لأف داخلي  نموا يعتبر ال  ... النش ط لتدويؿ أو مشروع الانج ز المؤسستيف بيف مشترؾ فرع
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 بيف المبرـ العقد بفعؿ بيني  فيم  ارتبطت منفصل  وس ئؿ ب ستخداـ تمت ىذه الإنش   عملي 
 .  المؤسستيف

 تػول  أو مسػتقل  مؤسسػ  حيػ زة ف  (مؤسس ت عدة أو) أخرى مؤسس  م  المؤسس  اشتراؾ -
 الأف خ رجيػػ  نمػػوا يعتبػػر لػػذلؾ ة فيػػ  رأسػػم لي  مػػف حصػػص بػػ متلاؾ علييػػ  المشػػترة  السػػيطرة
 .  بيني  فيم  بط مرت موارد شملت ىذه الحي زة عملي 

 نمو المؤسسة: استراتيجيات :ثالثا
يعتبػػػر النمػػػػو ىػػػدؼ اسػػػػتراتيجي  يتحقػػػؽ علػػػػ  المػػػدى البعيػػػػد ويتطلػػػب تسػػػػخير معتبػػػرة للمػػػػوارد 
والإمة ني ت  ةم  يتطلب ةػذلؾ بػذؿ مجيػودات تنظيميػ  ةبيػرة واسػتمراري  فػ  تحقيػؽ الفع ليػ   

   يتيحي  النمو عل  ةؿ المستوي ت.وييدؼ ذلؾ ةلو إل  الاستف دة مف الامتي زات الت
 العامة لنمو المؤسسة: الاستراتيجيات -1

لةػػػ  تضػػػمف المؤسسػػػ  ديمومتيػػػ  فػػػ  بيئتيػػػ  التن فسػػػي  يجػػػب أف تحقػػػؽ ميػػػزة تن فسػػػي   ويضػػػ  
إمػػػ  أف تتخػػػذ  -المؤسسػػػ  أمػػػ ـ حلػػػيف لتطػػػوير امتيػػػ زا تن فسػػػي Porter  6المنظػػػر الاسػػػتراتيج  

تدنئػػػ  التةػػػ ليؼ بػػػ قتراح عػػػرض بسػػػعر اقػػػؿ ممػػػ  يعػػػرض بػػػو المؤسسػػػ  امتيػػػ زا مؤسسػػػ  علػػػ  
أو أف تةوف المؤسس  قػ درة علػ  تق سػيـ عػرض لػو خصػ ئص مميػزة يحػس بيػ   -المن فسوف؛ 

الزبػػػ ئف  ويسػػػتعدوف لػػػدف  أةثػػػر مق بػػػؿ ذلػػػؾ. ويمةػػػف أف تمػػػ رس الاسػػػتراتيجي ت أعػػػلاه علػػػ  
 محمؿ قط ع النش ط أو عل  فرع معيف منو.

 : الاستراتيجيات العامة لمنمو.(21الشكل رق  )
  
 
 
 
  
 

 التمييز الييمن  الش مل  ب لتةلف 

الترةيز عف طريؽ تدني  
 التة ليؼ

 الترةيز عف طريؽ التمييز

 

 طبيعة الميزة التنافسية 
 خ صي  مميزة                            تةلف  منخفض 

مؿ عمج ؿ ال
 الاستراتيج  

اجم ل  
 الق ط 
  

جز  
  مستيدؼ
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 :  la domination globale par les coutsالشاممة بالتكاليف  ال يمنة استراتيجية -أ
سيطرة عل  السوؽ بتق سيـ عوض منخفض التةلف   لتحقيؽ ىػذه  تيدؼ ىذه الاستراتيجي  إل 

بػػأثر الخبػػرة لػػذلؾ فػػإف  الإسػػتراتيجي  علػػ  المؤسسػػ  اللعػػب علػػ  حجػػـ 6تػػ  حػػ ر ربػػ ح مرتبطػػ 
ىذه الإستراتيجي  القػدرة علػ  تمةػيف المؤسسػ  مػف الحصػوؿ علػ  حصػ  سػوقي  تبسػ   وبػذلؾ 

 ومف أىـ الطرؽ الت  تتبعي  المؤسس  لتخفيض التةلف 6  تعتبر مف أىـ استراتيجي ت النمو
إذ ييػػ د فػػ  تنميػػ  قػػيـ تنظيميػػ  ترةػػز أس سػػ  علػػ  الاىتمػػ ـ الػػواع  للعػػ مليف بشػػ ف التةلفػػ    -

 الع ملوف أس س  إل  تخفيض التة ليؼ إل  أدن  حد ممةف؛ 
لتػػػ  تػػػؤدي إلػػػ  زيػػػ دة تةلفػػػ  تق سػػػيـ منػػػتج أس سػػػ  دوف أي نػػػوع مػػػف الةم ليػػػ ت الإضػػػ في  ا -

 .إنت جو
اؿ العملي ت اليدويػ  بػأخرى رخيصػ ؛ دلي ت ذات التةلف  الع لي   ة ستبتعديؿ الأنشط  والعم -
   رخيص  دوف المس س بجودة المنتج استخداـ مواد أولي -
 تخفيض تة ليؼ البحوث والتطوير والإعلاف.  -
 :La differenciationإستراتيجية التميز  -ب

ترتةػػز إسػػتراتيجي  التميػػز علػػ  تقػػديـ عػػرض للمسػػتيلؾ يحتػػوي خصػػ ئص مميػػزة وفريػػدة تظيػػر 
 للمستيلؾ ويدرةي   وىذا التعريؼ يشترط مجموع  صف ت ف  ىذا العرض6 

 يجب عل  المؤسس  مواجي  المن فسيف بعرض يحتوي خص ئص مختلف ؛ عر  فرياد: -
لا يةفػػ  أف يةػػوف العػػرض مختلػػؼ مق رنػػ  مػػ  مػػ  يعرضػػو المن فسػػيف فيجػػب  عــر  مقــي : -

أف يخلؽ العرض قيم  إض في  للعملا   والتػ  لا يسػتطي  المن فسػيف خلقيػ  أو تقليػدى   وينػتج 
 تف ع ف  سعر العرض ب لضرورة ؛عف ىذه القيم  الإض في  ار 

القيم  مدرة  ومعروف 6 ىذه القيم  المض ف  المنشأة مف المؤسس  يجب أف يدرةي  العمػلا   -
 وينج بوف لي ؛

العػػرض موجػػو لةػػؿ القطػػ ع6 يجػػب أف يوجػػو العػػرض لةػػؿ العمػػلا  المحتملػػيف فػػ  القطػػ ع   -
 ة جدا.فلا يعقؿ أف يخلؽ عرض مميز بتة ليؼ ع لي  لمجموع  محدود
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 :la concentrationإستراتيجية التركيز  -ج
ىذه الإسػتراتيجي  التن فسػي  موجيػ  إلػ  قطػ ع محػدود مػف السػوؽ المسػتيدؼ أو إلػ  مجموعػ  
معينػ  مػػف المشػػتريف دوف غيػػرىـ وتسػع  المؤسسػػ  التػػ  تتبػػ  ىػذه الإسػػتراتيجي  إلػػ  الاسػػتف دة 

تق سػػيـ منتجػػ ت بأسػػع ر أقػػؿ مػػف  مػػف ميػػزة تن فسػػي  فػػ  قطػػ ع السػػوؽ المسػػتيدؼ مػػف خػػلاؿ
المن فسػيف بػ لترةيز علػ  خفػض التةلفػ  أو مػف خػػلاؿ تقػديـ منتجػ ت متميػزة مػف حيػث الجػػودة 

 أو المواصف ت أو خدم  العملا  ب لترةيز عل  التميز .
تتميػػز ىػػذه الإسػػتراتيجي  بةونيػػ  تجعػػؿ المؤسسػػ  قػػ درة علػػ  تلبيػػ  احتي جػػ ت جػػز  معػػيف مػػف 

لػػػػ  مػػػػف تػػػػلات المؤسسػػػػ ت التػػػػ  تخػػػػدـ ة فػػػػ  السػػػػوؽ  وتميػػػػؿ المؤسسػػػػ ت السػػػػوؽ بفع ليػػػػ  أع
 الصغيرة ليذه الإستراتيجي  ةوني  تن سب إمة ني تي . 

 الخاصة لنمو المؤسسة: الاستراتيجيات -2
أوؿ مػػػػف تعػػػػرض الاسػػػػتراتيجي ت التػػػػ  تمةػػػػف المؤسسػػػػ  مػػػػف  Ansoffةػػػػ ف  1521فػػػػ  سػػػػن  

  ى ت الممةن  لنمو المؤسس .تحقيؽ النمو والت  حددى  انطلاق  مف الاتج
 ( توضح مصفوفة اتجاهات النمو22الشكل رق  )

 المنتج
 الجديد الح ل 

 السوؽ
 تطوير المنتج تغلغؿ ف  السوؽ الح ل 

 توسي  العملا  الجديد
تنوي  المنتج وتوسي  

 العملا 
نمػػػو فةمػػػ  ىػػػو موضػػػ  مػػػف الشػػػةؿ أف نتيجػػػ  التقػػػ   أبعػػػ د المنػػػتج والسػػػوؽ تتحػػػدد اتج ىػػػ ت 

 المؤسس  ة لآت  6 
 التغلغؿ ف  السوؽ الح ل  للمؤسس ؛ -
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تطػػػوير منتجػػػ ت جديػػػدة  -توسػػػي  عمػػػلا  المؤسسػػػ  مػػػ  الحفػػػ ظ علػػػ  المنتجػػػ ت الح ليػػػ ؛  -
 للعملا  الح لييف؛ 

 تطوير منتج ت جديدة والتوسي  ف  عملا  المؤسس . -
التخصػص  اسػتراتيجي نمو ىمػ  لل استراتيجيتيفإف اتج ى ت النمو الس بق  تض  المؤسس  أم ـ 

التخصػػص ب لبقػػ   فػػ  محػػ ؿ نشػػ طي  الحػػ ل   اسػػتراتيجي التنويػػ  فتتبػػ  المؤسسػػ   واسػػتراتيجي 
حيث تةوف المؤسس  ق درة عل  ضم ف اسػتمراري  نموىػ  ب لعمػؿ علػ  الأزواج )منتػوج اسػوؽ( 

أسػواؽ جديػدة )توسػ  الح لي   وذلػؾ إمػ  بتغلغليػ  فييػ   أو بتطػوير منتج تيػ   أو ب لػدخوؿ إلػ  
التنويػػ  تعنػػ  تغييػػر محػػ ؿ نشػػ ط المؤسسػػ  الحػػ ل  أيػػف  اسػػتراتيجي جغرافػػ (  وب لمق بػػؿ فػػإف 

 تطم  المؤسس  لانتي ز فرص نمو.
تعتمػػػػد ىػػػػذه الإسػػػػتراتيجي  علػػػػ  ةفػػػػ  ة المؤسسػػػػ  فػػػػ  الأسػػػػواؽ  التخصــــ : اســــتراتيجية -أ

بيػدؼ تحسػيف أدا ىػ  وتحقيػؽ ميػزة  والمنتج ت الح لي  حيث ترةز بي  ةؿ إمة ني تي  وجيودىػ 
ثلاثػػػػػ  أشػػػػػة ؿ أس سػػػػػي 6 إسػػػػػتراتيجي  التغلغػػػػػؿ   الاسػػػػػتراتيجي تن فسػػػػػي  ح سػػػػػم   وتأخػػػػػذ ىػػػػػذه 

التوسػػػ  الأفقػػػ  )تطػػػوير منتجػػػ ت جديػػػدة(  واسػػػتراتيجي  التوسػػػ  العمػػػودي )توسػػػي   اسػػػتراتيجي 
 السوؽ(.

ؿ تفػػ دي المخػػ طر مػػف أجػػ :strategies de diversificationالتنويــ   اســتراتيجية -ب
 التنوي  ةخي ر للنمو . استراتيجي المرتبط  ب لتخصص فإف العديد مف المؤسس ت تخت ر 

التػػػ  تتحقػػػؽ عػػػف طريػػػؽ تغييػػػر مجػػػ ؿ  جي يالاسػػػتراتالتنويػػػ  تعنػػػ  تلػػػؾ التحرةػػػ ت  اسػػػتراتيجي 
ذه النش ط الاستراتيج  ب لأخذ بعيف الاعتب ر مجموع  جديػدة مػف عوامػؿ النجػ ح المفت حيػ   ىػ

 التحرة ت تترجـ إم  بتوسي  مين  المؤسس  أو ب لمزج بيف عدة ميف.
التنويػػ  علػػ  تقسػػيـ نشػػ ط ت المؤسسػ  علػػ  عػػدة أزواج مػػف )منتػػوج اسػػوؽ(  اسػػتراتيجي تعتمػد 

الأةثػػػػػر خطػػػػػرا  ىػػػػػذه  الاسػػػػػتراتيجي فيػػػػػ  تمثػػػػػؿ تغييػػػػػر جػػػػػذري لمينػػػػػ  المؤسسػػػػػ  وىػػػػػ  بػػػػػذلؾ 
دائم  عف فرص تطور أعلػ  مػف تلػؾ المقدمػ  مػف  تتبعي  المؤسس ت الت  تبحث الاستراتيجي 

 طرؼ قط ع تي  الأصلي  خ ص  عندم  يدخؿ ىذا الأخير ف  مرحل  نضج.


