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 المؤسسة الاقتصادية: موارد: الخامسالمحور 

 :الموارد لمفهوم الاقتصادية الجذور أولا:
 المحرردد أن يررر  - ب لصررع ع  الاهتمرر   ب سرر  - ومواردهرر  المؤسسرر  عمرر  المركررز التفكيررر إن

 مرررروارد وتفعيرررر  بتجعيررررد يتعمرررر  الأمررررر إن برررر  الصررررع ع   هيكرررر  فرررر  يتمثرررر  لا لمربحيرررر  الأقررررو 
 لهر  وليسرت تقميدير  الهيكمير  العظرة أصبحت الأس س هذا وعم  المحوري   وكف ءاته  المؤسس 

 عظريرر  لمق ربرر  فشرري   شرري   مك عهرر  تتررر  جعمهرر  ممرر  المؤسسرر ت  تع فسرري  تفسررير عمرر  القرردرة
 .الموارد عم  المرتكزة ب لمق رب  عرفت   شمولي  أكثر
 : الموارد عمى المرتكزة المقاربة -1

 التع فسري   بر لميزة بر لتفرد لهر  تسرم  التر  لممؤسسر  الداخمير  الموارد حو  المق رب  هذه تتمركز
 وأهميررر  دور عمررر  أكررردت التررر  الفكريررر  الأعمررر   مرررن الكثيرررر عمررر  المق ربررر  هرررذه ارتكرررزت فمقرررد

 عمررر  المبعيرر  المق ربرر  مصررر م  اسررتعم  مررن أو ( Werneflet) دويعررر المؤسسرر  فرر  المرروارد
 المؤسسرر  مرروارد وتفعيرر  ببتجعيرر يتعمرر  لمربحيرر  الأقررو  المحرردد أن تررر  المق ربرر  فهررذه المرروارد

 غ لبرر  المق ربرر  هررذه معظرروا إن المؤسسرر  داخرر  ععهرر  البحرث يجررب التع فسرري  الميررزة جرذور وأن
 فيهرر  تمعررب ق  عرر ت فرر  تعشرر  الترر  الخبرررة  ع ليرر  الي ب عيرر  ب لمؤسسرر ت يستشررهدون كرر عوا مرر 

 عمرررر  ب لحصررررو  لهرررر  سررررمحت الترررر  هرررر  الداخميرررر  مواردهرررر  أن إلا أس سرررري   دورا التكعولوجيرررر 
 .ع لي  جودة وذات متميزة معتج ت

 : الموارد عمى المبنية المقاربة فرضيات -2
 تفترر  جهر  فمرن أس سريتين  فرضريتين عمر  الاسرتيراتيج  لمتحمي  الكلاسيكي  العم ذج ترتكز

 تسرري ر الترر  الاسررتيراتيجي  المرروارد فرر  متم ثمرر  تعتبررر مرر  صررع ع  فرر  العشرر   المؤسسرر ت أن
 متحركر  المت حر  المروارد أن تفترر  أخرر  جهر  مرن و المعتهج   الاستراتيجي ت وكأعه  عميه 
 مررن المسررتعمم  المرروارد فرر  تبرر ين وجررود عررد  يععرر  وهررذا لمتعقرر  ق بمرر  أعهرر  بمععرر  ث بترر  وغيررر
 .استراتيجي ته  ضمن المؤسس ت تم   رف
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 سررع  Barnay قبرر  مررن مقررد  هررو كمرر  المرروارد عمرر  المرتكررز المعظررور أن عجررد ذلرر  بخررلاف
 :هم  التع فسي  الميزة مص در الدراسي  بديمتين فرضيتين يقترح 1991

ــى الفرضــية -أ   الت بعرر  المؤسسرر ت أن العمرروذج هررذا يفتررر : لممرروارد العسررب  التبرر ين : الأول
 لممروارد يمكرن أخرر  بعبر رة أي متب يعر   اسرتيراتيجي  مروارد لهر  تكرون أن يمكرن الصع ع  لعفس
 أو الق ررر   الررعفس ت بعرر  المرروارد هررذه ك عررت أن وحتررر  الأخررر   مؤسسرر  مررن عسرربي  تتميررز أن

 متغيرات إلا م ه  المؤسس  شهرة التكعولوجي   المع رف الم لي   الموارد فإن وعميه الصع ع  
 .أخر  إل  مؤسس  من والتب ين لمتميز ق بم 
 مر  المروارد حركير  أن يفترر  المق رب  لهده وفق : الموارد حركي  عسبي  :الثانية الفرضية -ب 
 امرر  ۔مسررت  يكررون قرر د المرروارد فرر  التبرر ين أن يععرر  وهررذا م مقرر   ليسررت أعهرر  المؤسسرر ت بررين

 .ك م  بشك  الحرك  عم  قدرته  من تح د عوام  لوجود
 :الموارد لنظرية الأساسية المبادئ -3

 : الموارد لعظري  الأس سي  المب دئ تتمث 
  ؛ والبشري  التقعي  الم لي   الموارد من محفظ  أعه  عم  المؤسس  تصور -
 لهرر  تضررمن لا أعهرر  كمرر  السررو   فرر  التفررو  تحقيرر  مررن يمععهرر  لا المؤسسرر  مرروارد ضررعف -

   دالأكي العج ح تحقي  ف  الموارد وفرة
 تختمرف بيعهر  محسوسر  فروقر ت ععره يعرت  ممر  مواردهر  مرزج كيفير  فر  تختمرف مؤسس  ك  -
   المت ح ؛ الموارد من تستخمصه  الت  العوات  وف  وموقعه  للأسوا  اقتح مه  كيفي  ف 
 المتك مرررر  واشررررراكه  بتجميعهرررر  لممرررروارد العقلاعرررر  الاسررررتعم   مررررن برررردلا الررررذك  الاسررررتعم   -

 .الاستراتيج  اله دف عم  مركزة وتوظفيه 
 :  لممؤسسة الداخمية الموارد تعريف -4

 وال  قررر ت  والقررردرات  الأصرررو  مجمرررو  عمررر  المررروارد تشرررتم  1991 سرررع  Barnay حسرررب
 فيهررر  ترررتحك  التررر  والمهررر رات والمعررر رف  والمعمومررر ت  خصررر    لوا   التعظيميررر  والإجرررراءات
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 أن شررأعه  مررن تع فسرري  اسررتراتيجي ت ۔وتعفيرر  إعررداد مررن تمكعهرر  والترر  عميهرر  وتسرري ر المؤسسرر 
 .  وعج عته  فع ليته  من تزيد

 القرروة عقر   فر  يسره  أن يمكررن مر  كر : أعهر  عمرر  المروارد( B.Wernerfelt" )وعفمرت" ويعررف
 مجموعررر  مرررن تتكرررون المؤسسررر  مررروارد فرررإن الب حرررث لهرررذا ب لعسرررب  و المؤسسررر   فررر  والضرررعف
 تمرر  تتضررمن حيررث بأعشرر ته   دا مرر  بصررف  ترررتب  الترر  الممموسرر  غيررر أو الممموسرر  الأصررو 
 المر   رأس مرن كر  الفع لر  التعظيمير  والإجرراءات للأفرراد الفعير  الخبررة إل  ب لإض ف  الأصو 

 .التج ري  والعلام  والتكعولوجي  والمعتج ت
 مرتب رررر  محسوسرررر  غيررررر أو محسوسرررر  أصررررولا: أعهرررر  عمرررر  والكفرررر ءات المرررروارد تعرررررف كمرررر  

...    الكفررر ءات الأفرررراد ) وبشرررري  م ليررر  : ف ررر ت 50 إلررر  تصرررعيفه  يمكرررن والتررر  ب لمؤسسررر  
 عظرررر   وتعظيميرررر   (الرررر ... المخررررزون والتجهيررررزات  الآلات الإعترررر ج   الموقرررر ) وم ديرررر   (الرررر 

 كمرر  R. M.Gran(. اخ.. بررراءات مهرر رة ) وتكعولوجيرر   (اخ.. الجررودة مراقبرر  المعمومرر ت 
 غيرررر المررروارد دور عمررر  تركيرررزه مرر  السرررمع  فررر  تمثررر  س دسررر  قسررم  الق  مررر  هرررذه إلررر  أضرر ف

 أصربحت( المر ير  غيرر الأصرو ) المروارد من العو  هذا فإن H.Itani   وب لعسب  المحسوس  
 .لممؤسس  التع فسي  لمميزة ومحددة مؤثرة
 الأراضر ) وتكعولوجير  وبشرري   و بيعير   م لير   م دي   موارد إل  أيض  الموارد تقسي  ويمكن

 وبررررراءة والسررررمع   ك لعلامرررر  : مععويرررر  مررروارد و  (الرررر ...  والتجهيررررزات والمصرررر ع   والمبررر ع  
 عجررررد المرررروارد عمرررر  المبيعرررر  المق ربرررر  وفرررر  الرررر ... المتعوعرررر  والقرررردرات والمهرررر رات  الاخترررررا  
 :  الب حثون استعممه  المص مح ت من مجموع 

 معيعرر   مؤسسرر  تخرر  لا والترر  السررو  فرر  الموجررودة الإعترر ج بعوامرر  تتعمرر  : المــدخ ت -
   ؛ الع مم  اليد الأولي   ك لموارد

 مرررن اع لاقررر  تعشرررأ ممموسررر   غيرررر أو ممموسررر  تكرررون أن يمكرررن ب لمؤسسررر  خ صررر  :المـــوارد -
 الم ديرر   الم ليرر   المرروارد: مثرر  خ صرر  مرروارد إلرر  مؤسسرر   ريرر  عررن تحررو  الترر  المرردخلات
   التكعولوجي ؛ البشري  
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ــاءات -  الررتعم  التكعولوجيرر   بررين جمرر ع  تف عرر  عررن يعررت  عظرر م  مفهررو  عمومرر  هرر  : الكف
 لا فهررر  لممؤسسررر  جديررردة مررروارد بإعشررر ء الأخيررررة هرررذه تسرررم    التعظيميررر  والعمميررر ت الجمررر ع 

 .  بت ويره  تسم  ب  الموارد مح  تح 
 مسربق   محرددة لأهرداف تبعر  المروارد وتحوير  اسرتخدا  تعزيرز عم  المؤسس  قدرة تشك  بحيث
 عرردة بررين الجمرر  مررن تعررت  الكفرر ءات فررإن وب لترر ل  التع فسرري   مك عتهرر  وتحسررين دعرر  أجرر  مررن

 والتف عرررر  والتسرررر عد  التررررداخ   عررررن الع تجرررر  المهرررر رات تمرررر  هرررر  المحوريرررر  ف لكفرررر ءات مرررروارد
 ظهررور ثرر  ومررن وتراكمهرر   ت ويرهرر  يترري  الررذي الأمررر المؤسسرر   أعشرر   مجمررو  بررين الح صرر 
 المؤسسررررر  بقررررر ء الأن الكفررررر ءات هرررررذه عمررررر  المحوريررررر  صرررررف  إ رررررلا  ويرجررررر  جديررررردة  مررررروارد

 .به  مرهون اعسح به  أو وت وره  واستمراره  
 تتسرر  الترر  الممموسرر  وغيررر الممموسرر  الأصررو  مختمررف فرر  أيضرر  المحوريرر  الكفرر ءات وتتمثرر 
 كعتيجرر  الررزمن عبررر وتعميتهرر  تكويعهرر  يررت  بحيررث المع فسررين  عررن والتميررز خصوصرري لا بصررف 

 إلر   C.K Prahaldd وG.Hanel مرن كر  ويعظرر المؤسسر   مروارد برين التبر د  لعممير ت
 .استراتيج  ببع د لتميزه  أس سي  أعه  عم  المحوري  الكف ءات

  الموارد خصائص -5
 :  يم  م  معه  عذكر ومتعوع  عديدة خص    من مجموع  لمموارد

 وتجعرب الفرر  ب عتهر ز يسرم  حتر  وذلر  قيمر   الكفر ءة أو لممرورد يكون أن يجب :القيمة -
 معتبررة ب ريقر  ويسره  مختمفر   أسروا  إلر  خرو  الرد المؤسسر  عم  يسه  أعه كم  ات ديدالته
  الزبون؛ عظر ف  العه    المعت  قيم  تعظي  ف 

 مررررن جرررردا محرررردود لعرررردد يمكررررن بمععرررر  ب لعرررر درة  الكفرررر ءة أو المررررورد يتميررررز أن يجررررب: العرررردرة
 مرن المع فسر  المؤسسر ت تتمكن لا حت  الكف ءة تم  أو المورد ذل  عم  الحصو  المؤسس ت

   عقمه ؛
 ؛ اكتس به من المع فسين لمع  وهذا التقميد صعب المورد يكون أن يجب :التقميد -
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 حترر  المعرر    سررهم  بديمرر  كفرر ءات أو مرروارد هعرر   تكررون ألا يجررب بمععرر  : الإحــ   عــد  -
   عقمه ؛ لممع فس يتسع  ولا قيمته  عم  الكف ءات أو الموارد تح فظ

 القيمر  عمر  لمحصو  وهيكمته  إجراءاته  تعظي  المؤسس  عم ( Barney) حسب:  الحي زة -
 التعظيميررر  القررردرة لممؤسسررر  يكرررون أن بمععررر  التع فسررري   الميرررزة تحقيررر  ععرررد لمواردهررر  الك معررر 
 والكف ءات؛ لمموارد فع   استغلا  عم  والإداري 

 الميرزة اسرتمرار فر  يسر ه  أن الكفر ءة أو المرورد بإمكر ن هر  بذل  والمقصود:  الأج   و  -
 .ب لموارد مق رع  ام  الاست د عم  قدرة أكثر الكف ءات وتعتبر. عسبي   ويم  لفترة التع فسي 

 :الموارد اتمتقسي -6 
 : ه  لمموارد ف  ت ثلاث  بين عميز
 ؛ ال ... والتكعولوجي    والتجهيزات الإعش ءات  عم  يحتوي: الب دي الم   الرأس -
  الحب... والتعمي  والمعرف   والذك ء  والخبرة  التكوين  يض : البشري الم   رأس - 
 .ال ...  التعظيمي  والعلاق ت التعظيم   الهيك  يشتم : التعظيم  الم   رأس -
 الإعتر ج  مع شر ت الأولير   المواد من ك  الممموس  الموارد تشم  :الممموسة الموارد -1-6 

 :الم لي  الموارد
ــــة الســــواد -أ   جررررودة عمرررر  معتبررررر بشررررك  تررررؤثر لكوعهرررر  مهمرررر   الأوليرررر  المررررواد تعرررر د :الأولي

 ومواعيررد وأسررع ره  جودتهرر  بشرر ن معهرر  تعررو  و مورديهرر  اختيرر ر فررإن ثمرر   ومررن المعتجرر ت 
 .ضروري  أمرا يصب  تسممه  

 تحوير  خرلا  مرن المضر ف  القيمر  عمر  حصروله  فر  المؤسسر  تعتمرد: الإنتاج معدات - ب 
 مع هررر ت إلررر  العمميررر  هرررذه تسرررتعد حيرررث معتجررر ت  إلررر  الإعتررر ج عمميررر  ضرررمن الأوليررر  المرررواد
 الم لير  المروارد تعتبرر: الم لير  المروارد -ج. المؤسسر  أصرو  مرن ه مر  أصلا تعد الت  الإعت ج
 أو( جديردة معتجر ت كإعتر ج) أعشر ته  تعمير  مرن تمكعهر  حيرث لممؤسسر ت  ب لعسب  جدا مهم 

 فع لر  اسرتثم رات بوسر    كمره ذلر  ويرت    جديردة توزير  قعروات فرت ت) أكبر ع    ف  توسيعه 
 . والتع فسي  الم لي  الأهداف تحقي  وره دبمق الت 
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 ۔توجر  لا أعره ب عتبر ر الممموسر   غيرر الموارد تحديد يصعب :الممموسة غير الموارد -2-6 
 الجررودة : مررن كرر  الممموسرر  غيررر المرروارد تشررم  أن يمكررن أعرره غيررر. لررذل  عميهرر  متفرر  ق عرردة

 :لسببين الموارد هذه اعتم د وت . المعرف  العم   كيفي  معرف  التكعولوجي   المعموم ت 
   ؛ الحديث  المع فس  مت مب ت من فه  - 
 . لممؤسس  ب لعسب  حرج  أعه  -
 حصرر  عمرر  الاسررتحواذ عحررو التسرر ب  إلرر  تع فسرري  بي رر  فرر  المؤسسرر ت تسررع  :الجــودة -أ

 الوفرر ء عمرر  الخدمرر  أو المعررت  قرردرة: "  إلرر  تشررير الترر  الجررودة عمرر  ب لاعتمرر د وذلرر  السررو  
 ". المستهم  توقع ت من تزيد حت  أو المستهم  بتوقع ت

 عمرر  قرر درا داخمير  مرروردا ۔يعرر  لأعره التكعولرروج   ب لع مرر  الاهتمر   تزايررد لقرد :التكنولوجيــا -ب 
 ذاتهر  بحرد لهر  قيمر  لا التكعولوجير  أن غيرر. لمزبرون القيم  وتق سي  معتبرة  تع فسي  ميزة إعش ء
 .التع فسي  الميزة عم  تخمفه  الت  الآث ر من أهميته  تستمد فه 
 معررت  اكتشرر ف لممؤسسرر  ب لعسررب  تمثرر  فهرر  ه مرر ؛ دورا المعمومرر ت تمعررب : المعمومــات -ج 

 أسرر   بشرك  الإعتر ج وسر    لت روير وسريم  المع فس  قب  السو  إل  الوصو  إمك عي  جديد 
 .المشترك  الأهداف إل  لموصو  المستخدمين به  يعبأ الت  ال ريق 

 الأخيررة هرذه وتسرتمد المؤسسر   ق  الت  والعممي  التقعي  المعموم ت تم  تتضمن :المعرفة -د 
 العمميرر  المجررلات فرر  الاشرترا  وكررذا البحررث  مراكررز العمير   المرردارس الج معرر ت  مررن مع رفهر 
 . عش  ه  ميدان ف  الجديدة ب لمع رف الإلم   قص د المختص ؛ والتقعي 
 تمرر  أو التعظيميرر   مشرر كمه  حرر  خررلا  مررن لممعرفرر  معتجرر  ذاتهرر  المؤسسرر  تكررون أن ويمكررن
ثراءهرر  الإبداعيرر  القرردرات تغذيرر  فرر  المعرفرر  وتسرر ه . الإعترر ج و را رر  ب لمعتجرر ت المتعمقرر   وا 
 .معبرة تع فسي  مزاي  عشوء إل  ذل  دا   بشك  وتعميته  معرفي  ق عدة

 الإتقررر ن مرررن الراقيررر  الدرجررر  تمررر  عرررن العمررر  كيفيررر  معرفررر  تعبرررر : العمـــ  كيفيـــة معرفـــة -و 
 ومررن. التسررويق  أو التعظيمرر  أو الإعترر ج  الميرردان فرر  ذلرر  كرر ن سررواء المع فسررين  مرر  مق رعرر 
 .فريدة تع فسي  مزاي  أو ميزة اكتس ب إل  الوصو  ثم 
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 ومرؤوسرين  رؤسر ء المؤسسر  فر  يعممون الذين الع س جمي  تتضمن :البشرية الموارد - ي 
 .أعم له  و وظ  فه  ك ف  لأداء فيه   توظيفه  جر  والذين

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


