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 المؤسسة الاقتصادية والمحيط: الثالثالمحور 

تقوو المؤسسةةووقلمادتةوونشاقلا ووونمحنل ةووملسموواملتمت ووتلساإمتووخلسووملس تسوو ل ؤوو ل موو  ل سوومل
ذملأمذ نلمؤس تس لفو لووه خلمؤستس ويلفو لمن و مملمادتةونشاامل سوا لمنةو  ل إسمل ؤ ل م  ل م 
مؤسسةةوونول مؤش ؤووق لانة وونفقل ؤوو لمؤاوونؤالمؤموون    ل سووذملفوو ل موون ل   مفوو ل ماااوو لساووام ل

 لسذملمؤهويلاسمواملمؤسسةةوق ل   و ملؤ  و شلسوذرلمنماو الفو لسوذملمؤموامل ةتما لأمل م قل  
فإ حووونلتتانسووويلساوووخل تتنن ووويلسووو ل  نةووو رلمؤسمت نوووقلاووووهيلتاووونش  لساقوووشلتتووو   لاوووخل توووس  لفاوووخل

لاالادنولستانشاق ل
 تعريف محيط المؤسسة:أولا: 

لسماملمؤسسةةق ل مؤت لسملاا حن لؤؤقشلدشسول شالتان اتل
 مولمؤت لؤحنل لادقلا سشمتلمؤسسةةقل تس  لانؤتونؤ ل  و لسةوت فلهنناتحونلس لهنفقلمؤست ال-*

 فانؤاتحون لسوذرلمؤست اوو مولس حونلسوونلام و ل ؤوو لموشلهااوو لؤةوام المؤسسةةووقلس وي لسةووت فلأشمال
مؤاوووونس امل هنووووناالتووووو ايل  نةوووو لمة تووووني ل     ل س حوووونلسوووونلالام وووو لؤةووووام المةشم الس وووويل

لؤ ش ؤقل  نشمول تقنؤاشل ساتقشمولأف مشلمؤس تس  مؤق م مولمؤةانةاقل مادتةنشاقل
 لتس وووويلمؤاايووووقلفوووو لت ووووالمنمووووشم ل مؤس  سوووونولVoich للWrenتا اووووتلال  ممل لفوووو م الل-

 مؤق فلمنم فلذمولمؤماااقلما تسن اقل مادتةنشاق ل مؤته  ؤ  اقل مؤةانةواق ل مؤ مداوقلمون يل
ل منقلمؤةام المؤسانو الؤ سسةةق ل

ملممامل لاتس يلف لت المؤق فل مؤست ا مول مؤا مسيلمؤنن  وقل مؤسوس  الشمم اونلسسنلةاقل ةت تجلأ
 من  اوونلفوو لأ سوونيلمؤسسةةووقل  ووونمحن ل سوونلاةووش ل  حوونلسووملدوو م مول تةوو فنول ةانةوونول

س نفةووو م لسووو  ش م لا ووو ا ل) مةوووت متا انولسوووس  ال  ووو لدوووش المؤسسةةوووقل  ووو لتمقاوووقلأسوووشمفحنل
ل( سةنسس م ل       

 دراسة المحيط من طرف المؤسسة:أهمية ثانيا: 
للل  ملسملمنةانبلمؤت لت ايلمؤسسةةقلتحتالاسمامحنل ت مداخلانةتس م لمنةانبلمؤتنؤاق
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ل-م تاوونملمؤسسةةوووقلاووووهيلتاووونشؤ لساقوووش ل   ووو بلمؤتوو د السووو لسوووذملمؤسموووامل مؤتانسووويلساوووخ لل-
نفةوووو م لمؤسسةةووووقلالت وووووملفوووو لفوووو مملاوووويلسوووو لس تامووووقلاسمت ووووتلمؤستاوووونس امل منةوووو مقل)س 

للل(س  ش م لسةنسس م ل       
 شملشسمت وووتلمنفووو مشل مؤحايووونول مؤسسةةووونولتوووس  لفوووو لمؤسسةةوووقل تنووو  ل  احووونلداووو شمل موووول-

لسمت نقل قنفاق لم تسن اق لمدتةنشاقل    
مؤسسةةوووقلفووو لمؤ مدووو لسته  وووقلسوووملوووواهقلسوووملمنفووو مشل لمؤ سن ووونول) سوووني لسوووشا ام(ل هووويلؤوووخل

 ةوواانل سووالأموو متلفوو لسمامحوونلاووس   مل تتوو   لاحوواللتتلادوو ل دووشتمت ووتللدووشأسووشمتل مت نسوونول
لمؤسسةةق ل

تق المؤسسةةقلانةتاسنيلمؤسو م شلمؤسمت نوقلسوملمؤسمواملهسونلمولاولفاحسحونلش مةوقل  وبلسوذرلل-
ؤت ااوقللهستم اونومؤس م شل)سملما لمؤسهنم لمؤةا  لمؤ   اق ل   ( ل س لتقشالهوذؤالسم  نسونل

ذرلمؤستم اووونولسووملماووو لمؤ دووو لمؤهساوووق لمؤ   اوووق ل     لممتان وونولمؤسمووواملفاحسحوونلش مةوووقلسوو
ل هن نلش مةقلس نفةقلمؤسسةةنولف ل نسلمؤة ق ل

سسونلاةوت إاللمةوت متا اقمؤسسةةقلتقايلف له ا لسملمنمانمل   ل نشالممتاون مولأ لدو م مولل-
لش مةقلمؤسماملاوهيلساسق ل

 س مهاقلسذرلمؤتم  مولس ويلت او ل ملمؤة قلتوحشلتم  ملهاا ملاتم بل   لمؤسسةةقلمؤت د الل-
لمنذ مق لمؤت ا لمؤسةتس ل لمؤته  ؤ  ان 

 مكونات )عناصر( محيط المؤسسة:  ثالثا:
اته ملسماملمؤسسةةقلسملمؤسماملمؤشمم اقل مؤسماملمؤمون    ل مؤسمواملمؤمون   لاتهو ملسومل

ل مؤسانو  ل مؤسماملمؤ ا لمؤسانو لمؤسمام
فاته ملسم لمؤقش مول مةسهن انولمؤشمم اقلؤ سسةةقلفو لسمت وتلأسنلمؤسماملمؤشمم  لؤ سسةةقل

  نينحنل)  انقلمة تني لمؤسو م شلمؤاوو اق لمؤسنؤاوق     ( ل أا ونلاايوقلمؤاسوي لمؤ حونإلمؤاوو   ل
  وووالماتةوووناو لمؤ  ووونالمةشم   ل   لسلام وووقل لس ووونالسوووملاقةوووال  نةووو لمؤسموووامل ؤووو ل ل

(ل ؤوو ل وولا لسةووت انولسوو لمؤاايووقلمؤ إياووقلAnthony et Hodgoمةووبلسوو شيل لأ توو   ل)
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لمؤسموواممؤسانووو ل(ل مؤاايووقلمؤه اووقل)لمؤسمووام)مؤسموواملمؤووشمم  ل مؤاايووقلمؤ ةووماقلأ لمؤةوو ن اقل)
مؤ اووو لمؤسانوووو ( ل سوووملاقةوووسحنل ؤووو لمؤاايوووقلمؤاااوووشال)مؤسمووواملمؤ اووو لمؤسانوووو ل(ل مؤاايوووقلمؤق ااوووقل

 مؤووهيلةاسنولؤهملتمت تلفو لمؤتةوساقل)مؤسماملمؤسانو ( لفهيلسذرلمؤتقةاسنولس ل نسلمؤتق
لمؤتنؤ لا  حلذؤا ل

 (: مكونات )عناصر( محيط المؤسسة20الشكل رقم )

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
لل
 مكونات المحيط الخارجي:  .0

اوووووسيلمنموووو متل مؤست اوووو مولمؤتوووو لتتانسوووويلاوووووهيلسانووووو لسوووو للالمحــــيط الم اشــــر : -0.0
مؤسسةةوووق ل سووو لس س  وووقلسوووملمن  سوووقل)أ لمؤووو  المؤن  اوووقلتموووولمؤ  ووونالمن ةووو ل سووو لسموووامل

للل مؤسانو لسملمؤسماممؤسسةةقل ل تته مل  نة ل
 سوووو ل قمووووقلماؤتقوووونالاوووواملمؤسسةةوووونول لس سوووو  لمؤسةووووتح هامللســــوس الســــما والخــــدمات: -أ

لت نقلف لمؤ  نالمادتةنش   منم متلمؤسم

  

 مؤ  نالمادتةنش لللللللللللللللللللللللللللللللالمحيط غير الم اشرللللللللللللللللللللللللللللمؤ  نالمادتةنش لللل

مؤ  نال
مؤ   مف ل
  مؤمااا ل

 

 

مؤ  نال
 ما تسن  ل

 مؤ  نالمؤةانة للللللللللللللللللللللمؤ  نالمؤشاس  مف لللللللللللللللمؤة قلمؤش ؤاقلللللللللل

 مؤة قل

 

 مؤش ؤاق

 المؤسسة

 مؤسةنؤحلمؤمه ساقللللللللالم اشرالمحيط للللللللة قلمؤة  ل مؤمشسنو

 ة قلمؤاسي

 

 

 مؤس  ش مللللللللللمؤإانيمللللللللللللمؤ قنانولمؤسح اقل مؤة قلمؤسنؤ 

 مؤس نفة م
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 سوو ل قمووقلماؤتقوونالاوواملمؤسسةةووقلهمنؤووبلؤ اسوويل منفوو مشلمؤقوونش امل  وو للســوس اللمــل: -ب 
لمؤاسي لفا بل   لمؤسسةةقلش مةقلأسالمؤت ا مولمؤت لتمش لف لسذملمؤة ق ل

ت   لمؤسسةةقل ؤ لمؤةو قلمؤسونؤ لهسةونش لؤ تس اويلسوملمولايلمدت م وحنللالسوس المالي: -ج
فوو لمؤا  ةووق ل      لفا ووبل  وو لمؤسسةةووقللةوو شموؤا وو الأ لسووملموولايلموو  لأةووحال لسووملم

لش مةاقلأسالمؤت ا مولمؤت لتمش لف لسذملمؤة ق ل
ااتاوو لمؤسوو  ش ملسةووش لؤ  ووبلمؤسوو مشلمن ؤاووقلفوواسهملم تاوون سالسووملمؤسمووششموللالمــوردون: -د

مؤ ياةووواقلؤ  ووون لأ لفوووويلمؤسسةةووونو ل  وووخلسوووملسةووو مقلمؤسسةةوووقلا ووونال لادووونولستساوووإالسووو ل
 وو شا لس م اووشلؤس  شاحوونل لت  اوو لمؤسوو  شاملسووملأ وويلمؤمةوو يل  وو لمؤسإماوونلمؤه اوو ال)مؤةووا  لم

تاووو لةووو قلمؤتسووو امل  ووونالف  ووو لتووونا لؤ   ووونالمادتةووونش لمؤتةووو اا لوووو  ملمؤوووشف  ل    ( ل اا
لمؤه   ل

 ملمؤإانيملسال هاإالت م شلمؤسسةةوق ل   اوخلفلااوشلسومل ووان لمن اونتحال   اونساللالز ائن: -و
ام اققلأف يل ملمؤس نفةام ل سملأ يلمؤ ة يل ؤ لذؤالااشلسملسا فوقلت  حونتحال أذ مدحوال

توو لاتساووإ ملاسوونل)مؤووشمي لمؤمةنةوواقلؤ ةووا  لمؤوو االمةوونيالمؤؤ أ سوونملمةووتحلاهحال سمت ووتلم
لؤ الاسنولمؤت ن اق لمؤمةنةاقلؤ   شا   ( 

ــة: -ن تتس وويلفوو لت ووالمؤةوو  لمؤتوو لاسهووملأملا  وو ل ؤاحوونلمؤإاوو ملفوو لمنؤووقل  وو شللالســما ال ديم
سووونهيلفوو لس ت وونولمؤسسةةووق لفحوو لمؤةوو  ل مؤمووشسنولمؤاشا ووقلؤ ةوو  لمؤتوو لتقووشسحنلسسةةووقلسوون ل

ل  شلة  لاشا قلامنشلسملدش المؤسسةةقل   ل ف لمنةان   سنلأمل ل
م فوونلسووملتموو يلمؤإاوونيمل ؤوو لمدت وونالمؤةوو  لمؤاشا ووق ل سوو لسوونلاس وويلتسنشاوونالؤ سسةةووق ل انوو  ل
  وو لمؤسسةةووقلتمنووا لمنةووان ل  فوو لمؤ وو شال    لاا سوونلفوو لمنؤووقل اوونبلمؤةوو  لمؤاشا ووقلفإ ووخل

لاسهملم تان سنلف ةقلؤ سسةةقلدشلتةت  حن 
تتس وووويلفوووو لمؤسسةةوووونولمؤتوووو لتاوووو  لأ لتااوووو لمؤس ت وووونول نةووووحنلمؤس نفةووووقللالمنافســــون: -م 

مؤس ت وونولسسةةوووقلسووونلؤ إاووونيملأ نةووحا ل تووووهيلمؤس نفةوووقلمؤتووو لت م ححوونلمؤسسةةوووقلفووو لمؤةووو قل
هاا ملف لمنؤقلتن قلمؤس نفةامل د السقن  قلانؤسسةةوقلمؤسا اوق لاا سونل واتلمؤس نفةوامللتحشاشم



 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

 تحشاشمولمؤشمم  ملمؤسمتس  م

 مؤس ت نولمؤاشا قتحشاشمول

د المؤتنن  لس ل
 مؤسةتح هامل

د المؤتنن  لس ل
 مؤس  ش مل

المؤسسةةوقلاسهوملأملتقت ةوحنلفو لمنؤوقلسا فوقلمةوت لاؤحنل توإشمشلموشالاةسحلا ح  لف الأسن
لمؤس نفةقله سنلإمشل ششلمؤسسةةنولمؤت لت وملف ل نسلمؤقمن ل تةن ولمؤق المؤ ةااقلاا حا 

س لمةون ال ؤ لأملمؤسسةةنولمؤاق قلالتهتن لانؤتا تل   لمةنيالمؤس نفةو ملمؤمونؤا م ل
مؤسمتس وو مل مؤووذاملا ت وو  ملمؤن ةووقلمؤةوون مقلؤ ووشم يللاوويلتاسوويلسووملأ وويلمهتووونتلمؤس نفةوو م

ل ؤ لمؤة قل مشاشلمؤسسةةق 
 ا فلمادتةنش لالا  ت الأ خلس نالمسسلد یلت نفةاقلتمششلسشفلد المؤت نفسلف لذؤال

ل مؤوهيلمؤتنؤ لا  حلمؤق فلمؤمسسلمؤت لتمششلت نفةاقلمؤقمن  لل مؤس ني
 القوى الخمس التي تحدد تنافسية القطاع (22الشكل رقم )

ل
 
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 تتس وويلفوو لمؤالادوونولسوو لمؤسةوونؤحلمؤمه ساووق لااسوويل  وو للنظــام اللاقــات مــا ا دارة: -ه 
ل لادقلمؤسسةةقلانةشم ا ل سنلان  خل   شسنلسملمق قل  م انو تحشاشل

أماوو ملفووإملمؤسموواملمؤسانووو لسوو لس س  ووقلمؤا مسوويلأ لمؤست اوو مولمؤتوو لتقوو لفوو لمووش شلتاوونسلاول
مؤسسةةوووق ل امت وووتلت  ا سووونلسوووملسسةةوووقل ؤووو لأمووو ف ل اسهوووملؤ سسةةوووقلمؤ دناوووقل  احووونل ةووواان ل

 مؤشمم  ملمؤ ششل
 (مؤسمتس  م)

 تنافسية القطاع 

 مؤس ت نولمؤاشا ق

 مؤس  ش مل مؤسةتح ه مل



 ةـــــــاء عدائكـــــأسم د.                                               محاضرات في مقياس اقتصاد المؤسسة
 

 مؤتووو  ا لفاحووون ل سوووذرلمؤا مسووويلأ لمؤست اووو مولتوووس  لاووووهيلمووونال  ووو لسسةةووونولساا وووقل  ووو مل
 المؤسسةةق ل سملأس  قلت المؤا مسي لمؤاسلاا لمؤس  شام لمؤس نفةوامل   لا تانمحنلمؤسانو لات

لمؤخ ل
لالمحيط الغير الم اشر :  -2.0

ااووو تلمؤسمووواملمؤ اووو لمؤسانوووو ل  ووو لأ وووخلت وووالمؤا مسووويلمؤتووو لتوووس  ل  ووو لهنفوووقلمؤسسةةووونول ال
 اووووقلتم وووو لؤةووووام ال شم المؤسسةةووووق ل توووووسيلهنفووووقلمؤا مسوووويلمؤةانةوووواقل مادتةوووونشاقل ما تسن

 مؤ قنفاقل مؤقن   اق ل مؤته  ؤ  اقل     لفحذرلمؤا مسيل مؤست ا مولتتانسيلاوهيل ا لسانوو لسو ل
لمؤسسةةق ل س لس س  قلسملمن  سقلذمولمؤ  نالمن ة لتماملمؤسسةةق ل

اتس ويلفو لمؤ  و لمادتةونش لمؤاونالمؤةونيشل سسوو متخلمؤسمت نوقلمؤتو للالمحيط الاقتصادي : -أ
سسةةووونول  ووو لمؤسةوووت ااملمؤسم ووو لمؤاووونؤس  ل سوووملاووواملأسوووالسوووذرلمؤسسوووو مو لدوووشلتتووو   لاحووونلمؤ

ساوووشيلمؤننيوووشا لمؤساووويلؤم نووونق لمؤساووويلؤلاشمووون  لساوووشيلمؤت وووما لمؤ ووو ميبل مؤ ةووو ا لست ةووومل
لمؤشميلمؤن ش  لساإمملمؤسشف  نو لمؤةانةنولمادتةنشاقل مؤسنؤاق لداسقلمؤاسلاولمن  ااق 

قاوواالسووذرلمؤا نةوو ل  ا سوونلسووملأ وويلأمووذلفهوو ال ووملمؤنوو ال ملمؤسسةةووق لسووملمؤ م ووبل  احوونلت
لمؤستنمقل مؤتحشاشمولمؤس   شالف لمؤة قلأ لف لمؤالاشلمؤت لت  بلمؤاسيلفاخ ل

ــــافي: -ب ــــاعي وال ق اتا ووووقلاوووونؤقاالما تسن اووووقلمؤةوووونيشال مؤاوووونشمول مؤتقنؤاووووشللالمحــــيط الاجتم
تم ووقلف ةوونلأسوونالمؤسسةةووقلأ ل مؤتةوو فنولمؤتوو لتمهووالةوو  المنفوو مشل مؤس س  وونو ل مؤتوو لدووشل

الفسةووووا لمؤسسةةوووقلسوووو لما ةووومنبلسوووومللتحشاوووشمولت ووو لأسنسحوووون ااووووشلسوووملتننشاحوووونلاوووذهنال م 
مؤة ق ل سملأسالمؤا نة لمؤسه  قلؤ اايوقلما تسن اوقلسونلا و  لسةوت فلمؤ قنفوقل مؤتا واا لأسساوقل
مؤةوومقل مؤ  نفووقل لمؤقوواالمؤشا اووقلمؤةوونيشا ل وونشمولمؤووو مال مؤتةوو ق لأسساووقلماستسوونالاوونؤ  شا ل

لما تسن اق ل       لماستسنالاسنح المؤسةس ؤاقل
 سو لتتس ويلفو لمؤقو م امل مؤتوو اانولمؤمه ساوقلمؤتو لتمونششللالمحيط السياسي والقـانوني: -ج

 لادوونولمؤسسةةوونولانؤش ؤووقل  وونفقل ؤوو لمؤن ةوونقلمؤةوونيشال منسووشمتلمؤتوو لتووسسملاحوونلمنمووإمبل
حشاووشمولمؤتل مؤقوو فلمؤةانةوواقلمؤسووون هقلفوو لمؤمهووا ل مؤتوو لدووشلتهوو ملسةووش ملؤ نوو الأ لسةووش 
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انؤ ةاقلؤ سسةةق ل سملأسالمؤا نةو لمؤسووه قلؤ اايوقلمؤةانةواقل مؤقن   اوق لسونلا و  لمة نونامول
مؤ س هاوووقل لمؤقووو م مولمؤةانةووواق لماةوووتق م لمؤةانةووو  لتمشاوووشلمنةوووان  لدووو م املمسناوووقلمؤاايوووق ل

لد م املمسناقلمؤسةتح ا ل
سنلاس ناوووقلسةووونش لسوووملسةووونش لتاتاووو لمؤت اووو مولمؤته  ؤ  اوووقلاوووش  للالمحـــيط التكنولـــوجي: -د

انولانؤ ةاقلؤ سسةةنو ل انؤتنؤ لفسنل   لمؤسسةةونول المؤاسويل  و لمؤتاو تلل۔مؤن ال مؤتحن
  ووو لمؤتمووو  مولمؤته  ؤ  اوووقلمؤ شاوووشال مؤاسووويلاحووون لمنةوووقلمؤته  ؤ  اووونلمؤسةوووتمشسقلسوووملداوووويل

ل تني    لمؤس نفة م لمؤته  ؤ  انلمؤمشا قلف لمؤتش اب لمؤته  ؤ  انلمؤمشا قلف لمة
ـــدولي: -و سوووملش ملووووالفوووإملؤ سمووواملمؤوووش ؤ لتووو  ا ملهااووو مل  ووو ل ةووونؤقل أسوووشمتللالمحـــيط ال

 دو م مولمؤسسةةوق ل تمتو  لمؤاايوقلمؤش ؤاووقل  و لهويلسوملساووإمملمؤسوشف  نو لمؤقاو شل  و لم هووقل
مؤت وون المؤش ؤاووق لمؤت ساوونولمادتةوونشاقلمؤانؤساووق لمؤالادوونول  وو لسةووت فلمؤووش ي لمامتلافوونول

لن اقلااملمؤش ي مؤم 
 المحيط الداخمي: -2.0

تتس ووويلمؤاايوووقلمؤشمم اوووقلؤ سسةةوووقلاس س  وووقلمؤا مسووويل مؤسه  ووونول مؤست اووو مولمؤسنشاوووقل مؤسا فاوووقل
 مؤت  اساوقلذمولمؤةو قلمؤ  اقووقلاموش شلمؤسسةةوقلمؤشمم اووقل مؤتو لتموال  نينحوونلمؤهاو فل تس وويل

 شداوقلانؤتمااقونولمةشم اوقلمؤت  اساوقلمؤسةت فلمؤااي لمؤت  اس لمؤشمم  لمؤس تاملاوهيلسمش شل
لؤ سسةةنولمادتةنشاق ل اته ملمؤسماملمؤشمم  لؤ سسةةقلسمل  نيتلمؤسسةةقل ل

 :حيطنتائج تقييم الم رابعا:
ةووو تم قل ؤوووو لم موووونالتم اوووويلؤتااووونشلمؤااياووووق لتووووال تموووو قل ؤوووو لااووونملأسووووال توووونيجلتقاوووواالمؤاايووووقل

لمؤمن  اقل لمؤشمم اق 
 :تحميل الأ لاد ال يئية .0

ل ند لمؤاشاشلسملمؤسنه املتم ايلمناانشل مؤمةنيالمؤااياقل   ن سنل   لمؤسسةةق ل ذؤوالسوم
مؤاايووقل لسووشیلمةووتق م سن ل سووملاوواملأسووالمؤش مةوونولت ووالمؤتوو لدوونالاحوونلل تاتوونشلشماوو ل ووشالمؤت هوو
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ن لمؤتاقووووش لمؤووووذ لمدتوووو  لااووووش لأةنةووووااملامووووششمملش  ووووقل ووووشالمؤت هووووشل سسوووولDuncanلمؤهنتووووب
ل ماةتق م  

ــد: -أ  اوووا ل ؤوو لسووشیلتاووششلمؤا نةوو ل مؤسه  وونولمؤااياووقلمؤتوو لتتانسوويلساحوونلمؤسسةةووقللالتلق
ت ن ةووحن لفنؤسسةةووقلمؤتوو لتتانسوويلسوو ل ووششلهااوو لسووملمؤسه  وونول مؤا نةوو لمؤااياووقل اوو لل سووشی

مؤست ن ةقلف لممتان نتحنل مةنيةحن لتاسيلف لاايقلساقشا لأسنلمؤسسةةنولمؤتو لتتانسويلسو ل
ل ششلسمش شلسملمؤا نة لمؤااياقلذمولمامتان نولمؤستوناحق لفح لتاسيلف لاايقلاةامق 

 ا ل ؤ لسشفلماةتق م ل  شالمؤت ا لف لمؤسه  نول مؤا نة لمؤااياق لفاول الاستقرار –ب  
ش  نولسمت نقلسوملمؤت هوشلمؤاايو لم تسونشمل  و لااوش لمؤتاقوشل  وشالل4اما لاسهملمؤتسااإلاامل

لماةتق م  لهسنلس لس  حلف لمؤ ش يلمؤتنؤ  ل
 وعدم الاستقرار ( ي ين درجات عدم التأكد ال يئي انطاقا من  لدي التلقد20الجدول رقم )

ل
 عدم تأكد منخفض  اعتدال -2 عدم تأكد منخفض -0

ل ششلد ايلسمل  نة لمؤسمامل-
ل  نة لمؤسماملمؤستوناحقل-
ل  نة لمؤسماملتاق ل ناتقل-

ل ششلهاا لسمل  نة لمؤسمامل-
ل  نة لمؤسمامل ا لستوناحقل-
ل  نة لمؤسماملتاق ل ناتقل-

 درجة عدم تأكد عالية -4 درجة عدم تأكد عالية نس يا  -2
ل ششلد ايلسمل  نة لمؤسمامل-
ل  نة لمؤسمامل   نلسنلستوناحقل-
ل  نة لمؤسماملتت ا لانةتس م ل-

ل ششلهاا لسمل  نة لمؤسمامل-
ل  نة لمؤسمامل ا لستوناحقل-
ل  نة لمؤسماملتت ا لانةتس م ل-

ل
تتةتلااشلت هشلس من لانايل  و شل  نةو لااياوقلد ا وقللال ا تة : –ال يئة ال سيطة  -0.0

 ستوناحقلف ل نسلمؤ دو لف لال   لأملسذرلمؤا نة لتسايل ؤ لماةتق م لملايلفت الإس اوقل
لساا ق ل

  ناتق

 متغيرة

 ساقشا اةامق

  ناتق

 ست ا ا
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تتساوإلا  حونلذمولش  وقلست ةومقلسومل وشالمؤت هوشل) وشالت هوشلال ا تة:  –ال يئة الملقدة  -2.0
ملت اوو ولمؤست مهسووقسوو من لان تووشمي(ل ذؤووالؤ  وو شل ووششلهااوو لسووملمؤا نةوو لمؤااياووقل اوو ل  ل م 

لفإ حنلتت ا لاوهيلتش ا  ل ست د  
 سو لذمولش  وقل وشالت هوشل نؤاوقل ةواان ل ا  و لذؤوال ؤو لالمتغيرة:  –ال يئة ال سيطة  -2.0

لاياقلد ا قل س ل   نلسنلستوناحق ل تت ا لانةتس م  ل الاسهملمؤت اسلاحن    شل  نة لا
ــدة  -4.0 ــة الملق ــرة: –ال ين تتساووإلاوو    لش  ووقل ووشالمؤت هووشلن حوونلتوووتسيل  وو ل ووششللالمتغي

لهاا لسملمؤا نة لمؤااياقل ا لمؤست ن ةق ل تت ا لاوهيلة ا ل  ا لست د  
 نتائج تقييم ال يئة الخارجية:  .2

 ملسملأسالمؤ تنيجلمؤت لتت ةيل ؤاحنلمؤسسةةقلسملتا فحنل   لسه  ونولمؤاايوقلمؤمن  اوقلمؤتو ل
لتحشاووشمو ماةووتق م  لمنسوو لمؤووذ لاةووسحلا  وو شلسوومل حووقللمؤتاقاووشموتتساووإلاش  ووقلسمت نووقلسوومل

أسنالمؤسسةةقل س وخلمؤاسويل  و لتننشاحونل مؤوتم الس حونلام اقوقلذهاوقل سومل حوقلأمو فلفو ال
 قلااشلسملمؤتنها لمؤاقلا و لؤ سةوا املسوملأ ويلمةوت لاؤحن ل فو له تونلمؤمونؤتاملستنمقلف لمؤة

لفإملمنس لاتم بلمؤاق قلمؤسةتس السملم تلمؤسسةةق
سووو لمؤت اووو مولمؤس متاوووقلفووو لمؤاايوووقلمؤمن  اوووقلؤ سسةةوووقل مؤتووو لتوووس  لمفهـــوم الفـــر  :  -0.2

تووو لفاوووخلمؤسسةةوووقلاس هوووإل ا نااووونل  احووون لفسووو لالأملمؤن ةوووقلمؤةووو داقلسووو لسمووونيلاسهوووملأملتتس
ت نفةوو لفوو لمؤةوو قلا ا حوونلستساووإال ووملس نفةوواحنل تإاووشلسووملدوو ال ناحوونلؤ إاوونيمل دووش تحنل  وو ل

نتقوشرلمؤإاونيمل تقنةواالتقشاالسنلامتن   خلسملس ت نو لأ لاااون الأمو فلمؤقوش ال  و لهووتلسونلا
ات داوخلمؤإاونيم لل ؤهملاسةوت فلأدويلسسونلشف لمؤة قلأ لات م لشامتن   خل الات م شلس ت يل شا

س لمةون ال ؤ لأملمؤن الت مذلأوهنالسمت نق له ملام يلس نفسلد  لسوملمؤةو ق لأ ل  و شل
ل   اقلسملسسةةقلأم فلةا مال قشلو مهق

سو لمؤت او مولمؤتو لتموش لفو لمؤاايوقلمؤمن  اوقلفو ل او للمؤتحشاوشمولمفهوم التهديـدات: -2.2
ةنؤحلمؤسسةةوقل توس  ل  احونلةو ان لأ لسو لست او لمون   لاساويلنملاهو ملم اويلمن ويلسو ل
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 اوونبلأ لت م وو لدووش مولأ لتم هوونولفن  ووقلؤ تانسوويلساووخ لس وويل حوو  لس وونفسلدوو   لةووش  ل
لهإلمؤة د لؤ سسةةقل تو ا لأ لد م لةانة لسانهس لسسنلاسش ل ؤ لت نسيل ت م  لمؤس ل

 نتائج تقييم ال يئة الداخمية لممؤسسة -2
 ملداوونالمؤسسةةوونولاوونؤتا تل  وو لاايتحوونلمؤشمم اووقلأ لاااوون الأموو فلتقاوواال سهن انتحوونلمؤشمم اووق ل

لاحشتل ؤ لمةتملاال قنملمؤق ال  قنملمؤ اتلمؤت لتتساإلاحنلمؤسسةةق 
مؤتوو لتتستوو لاحوونلمؤسسةةووقلانؤسقن  ووقلاسووونلسوو لمؤسإماوونل مةسهن وونولمفهــوم نقــاط القــوة:  -0.2

اتست لاخلمؤس نفة م لأ لأ حنل اون ال وملسو م شل دوش مولسم  اوقلتس ويلس وناولؤ وتسهمل ةوسنول
 ا نااوووقلستنموووقلاسهوووملؤ سسةةوووقلما تسووونشل  احووون لفتامووو ل وووملمؤنووو المؤتووو لاسهوووملمدت نةوووحنل

ل مةفنشالس حنلات  اتلسذرلمؤق ا 
 ووناولؤ قةوو  لفوو لسوو م شلمؤسسةةووقل  أ لسحوون مولسوونلسوو لسلمفهــوم نقــاط الضــل  : -2.2
سن لتووووس  لةوووو انل  وووو لأشميحوووونل تنوووو ول  احوووونلمدت وووونالفوووو ال اتم ووووبلمنسوووو لتةوووومامحنلشا اوووو

ل تق اسحنلؤتق ايل  ن سنلمؤة ااق 
 ل سوووو لسوووونلاةووووس ل مؤتحشاووووشموا ووووبل  وووو لمؤسسةةووووقلسقن  ووووقل قوووونملمؤقوووو ال مؤ وووواتل مؤنوووو ال

 ووو  لمؤاايووقلمؤمن  اوووق ل س وووخلفووإملمةسهن اووونولمؤشمم اوووقلانةسهن اوونولمؤشمم اوووقلؤ سسةةووقلسوووملس 
لؤ سسةةقلسملس    لمؤاايقلمؤمن  اقلته ملهنؤتنؤ ل 

 ل قنملد الاسهملمةتمشمسحنلف لمةت لايلمؤن ا؟
 ل؛لمؤتحشاشمو قنملد الاسهملمةتمشمسحنلف لس م حقل
 ل قنمل اتلتم يلش ملماةتننشالسملمؤن ال؛
 ل مؤتحشاشمو قنمل اتلتةابل تإاشلسمل
ل
ل
ل
ل


