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قائمة الاستقصاء المحاضرة السادسة   
كما أن وسائل الاتصال , تعتبر نماذج جمع البيانات أحد المكونات الرئيسية لمعظم البحوث

تعتمد عمى قائمة الاستقصاء وطالما أن الدراسات  (الثلاث المقابمة الشخصية والاتصال البريدي والياتفي 
.  التي تعتمد عمى قوائم الاستقصاء تفوق الدراسات التي تعتمد عمى الملاحظة

 أهمية قائمة الاستقصاء: اولا 
قائمة الاستقصاء عبارة عن جدول ىيكمى لجمع البيانات من المستقصی منو وتتمثل وظيفة قائمة 
الاستقصاء في قدرتيا عمى القياس ويمكن استخدام قوائم الاستقصاء لقياس التصرفات السابقة والاتجاىات 

. وخصائص المستقصی منو
إن قياس الاتجاىات قد زادت أىمية, وليذا أصبح ىناك عدد من أساليب قياس الاتجاىات, وىذه 

الأساليب يتم استخداميا بالفعل في إعداد قائمة الاستقصاء وتتعمق الموضوعات التي تتضمنيا قائمة 
دارة أساليب القياس الخاصة بالاتجاىات ويعتبر خطأ القياس من  الاستقصاء بشكل مباشرة إعداد وا 

المشاكل الخطيرة عند إعداد قائمة الاستقصاء فعمى سبيل المثال نجد أن مركز البحوث والدراسات التابع 
 السؤال التالي والمتعمق باتجاىاتيم نحو زيادة 1977لجامعة ميتشيغن سال نصف العينة من مايو عام 

 50 سنتات وترتفع إلى 5ىل توافق عمى الضريبة المقترحة عمى البنزين, والتي تبدأ من : "أسعار البنزين
من العينة % 27, وقد أظيرت النتائج أن "سنتا, والتي سيتم فرضيا إذا لم تحقق اىداف توفير الطاقة

من العينة عارضو فرض ضريبة إضافية عمى % 65وافقوا عمى فرض ضرائب إضافية, في حين أن 
إذا اضطرت الولايات المتحدة الأمريكية :"وقد تم سوال النصف الآخر من العينة السؤال التالي . البنزين

بالاختيار بين أن تصبح معتمدة عمى إمدادات أجنبية بالبترول غير المؤكدة أو تخفيض استيلاك البترول 
من % 71وعمى النقيض من إجابة النصف الأول نجد أن " عن طريق زيادة الضرائب, فأي البدائل تفضل

فقط فضموا % 13النصف الثاني من العينة فضموا البديل التالي والمتعمق بزيادة الضرائب, في حين أن 
الاعتماد عمى مصادر بترول أجنبية عير مؤكدة ولكن ما ىو السبب في ىذا الفرق بين الإجابات, إن 

فالسؤال الأول لا يطرح بديلا صريحا لممستيمك, وبدلا . الإجابة عمى ذلك تكمن في صياغة السؤال نفسو
من ذلك اقترح عمى المستيمك بديلا ضمنيا متمثلا في أسعار مرتفعة لمبنزين مقابل اسعار منخفضة 

لمبنزين وليس من الصعب أن نرى أن المستيمكون سيفضمون الأسعار المنخفضة أما السؤال الثاني فيطرح 
البديل للأسعار المرتفعة الآن مقابل الاعتماد بشكل اكبر عمى إمدادات البترول الخارجية غير المؤكدة أن 
الدرس الذي يجب عمى الباحث أن يتعممو من ىذا المثال ىو انو عندما يتم سؤال المستقصی منو سؤالا 



 

 

 

 2022/2023 دروس في مقياس سبر الاراء 

2 

تفضيميا دون إعطائو بديلا مناسبا, فانو قد يحصل عمى نتائج بدون معنى ويوضح ىذا المثال أىمية 
التحكم في خطا القياس عند إعداد قائمة الاستقصاء, ونادرا ما يكون خطا المعاينة مساويا في حجمو 

أن الخطا أو التحيز "للأخطاء الموجودة في المثال السابق وىذه النقطة عبر عنيا أحد رواد البحوث بقولو 
الناشئ من كل من المعاينة أو من طرق جمع البيانات كان أىل نسبيا عند مقارنتو بالأنواع الأخرى من 
الأخطاء, وخاصة الخطاء الثلاثين من الطرق المختمفة لصياغة الأسئمة وبناءا عمى ذلك فإن الباحث 

. الماىر يحتاج لتصميم قائمة الاستقصاء بحيث تفي الأسئمة بقياس الخاصية التي صممت لقياسيا
مكونات قائمة الاستقصاء : ثانيا 

: تتكون قائمة الاستقصاء عادة من خمسة أجزاء ىي
وتتضمن ىذه .  وىذه البيانات تحتل بشكل نمطي الجزء الأول من قائمة الاستقصاء:البيانات التعريفية- أ

البيانات أسم المستقصى منو, عنوانو, ورقم تميفونو, وتتضمن البيانات الإضافية بنود مثل وقت وتاريخ 
. المقابمة , بالإضافة إلى اسم المقابل أو رقمو الكودي

 وىذا الطمب يكون في شكل جممة افتتاحية تصاع بحيث تحث :طمب التعاون من المستقصی منه- ب
التي  (الجية)وىذه الجممة تعرف في البداية المقابل أو المنظمة. المستقصى منو عمى التعاون مع المقابل

. تجري البحث, يمي ذلك شرح أىداف البحث, والوقت المطموب لإكمال قائمة الاستقصاء
 وىذه التعميمات قد تكون لممقابل أو المستقصی منو وكميا تتعمق بكيفية استخدام قائمة :التعميمات- ج

الاستقصاء, وىذه التعميمات تظير مباشرة عمى قائمة الاستقصاء عند استخدام المقابمة البريدية, أما 
بالنسبة لاستخدام المقابمة الشخصية والتميفونية, فيتم وضع ىذه التعميمات من ورقة منفصمة تكون بعنوان 

تعميمات لممقابل, وفييا يتم شرح الغرض من الدراسة, وخطة المعاينة, ونواحي أخرى تتعمق بجمع 
البيانات, وبالإضافة لما سبق قد تحتوي قائمة الاستقصاء عمى تعميمات خاصة تتعمق بكيفية الإجابة عمى 

أسئمة معينة, 
 يمثل ىذا الجزء جانبا رئيسيا في قائمة الاستقصاء, وستركز ما تبقى من ىذا :المعمومات المطموبة- د

. المبحث عمى تصميم ىذا الجزء من قائمة الاستقصاء
 تتعمق ىذه البيانات بخصائص المستقصي منو وتعطى لممستقصی منو مباشرة, :البيانات الشخصية-  هـ

أما في حالة, استخدام المقابمة الشخصية أو الاتصال التميفوني فيذه . في حالة استخدام الاتصال البريدي
البيانات يتم جمعيا بواسطة المقابل من المستقصی منو, أو بعض الأحوال قد يقوم المقابل بتقدير بعض 
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بيانات الأسئمة الحساسة من خلال ملاحظتو, مثل الدخل, ولا معظم الأحيان يتم جمع ىذه البيانات في 
نياية المقابمة ومع 

ذلك قد تتضمن بعض طرق المعاينة جمع ىذه البيانات في بداية المقابمة الحديد ما إذا كان 
. المستقصى منو مؤىل للإجابة عمى قائمة الاستقصاء أم لا

أنواع اسئمة الاستبيان : ثالثا 
تنقسم الأسئمة إلى عدة أنواع, ويتوقف تحديد الأنواع المستخدمة عمى طبيعة المعمومات والبيانات 
المطموبة وخصائص المستقصى منيم, والفترة الزمنية وغير ذلك من العوامل الأخرى, وبصفة عامة تنقسم 

: أنواع الأسئمة إلى ما يمي
 :الأسئمة المفتوحة- 1

يتمخص مفيوم ىذا النوع من الأسئمة في أن السؤال يطرح في الاستبيان ويترك لو فراغ كاف 
وأحيانا بشار لمثل ىذه الأسئمة . لعطاء الفرصة لممجيب كي يبدي رأيو بإجابة مفصمة أو غير مفصمة

بالأسئمة ذات الإجابة الحرة, ولكن إذا تم جمع البيانات عن طريق المقابمة الشخصية أو الاتصال الياتفي 
فان المستقصی منو يجيب شفاىة عن الأسئمة التي يوجييا إليو المقابل, ويقوم بتسجيل الإجابات في 

. مكانيا المحدد
: مزايا وعيوب الأسئمة المفتوحة- 
:  المزايا * 
لممستقصى منو .  عدم تأثر المستقصی منو بالإجابات التي توجد في حالة استخدام الأسئمة المغمقة* 

. حرية و التعبير, ومن ثم يعطي معمومات أكثر تفصيلا
. تعتبر ىذه الأسئمة جيدة في حال القيام ببحوث استطلاعية*  
: العيوب * 
.  تصعب عممية تفريغيا وتحميميا إحصائيا* 
. تكون ىذه الأسئمة محلا لنوعين من الأخطاء* 
. الأسئمة قد تقيس قدرة الفرد عمى التعبير والصياغة بدلا من موضوع السؤال ذاتو- أ

إذا قام الباحث بكتابة الإجابة فإنيا سوف تتأثر بقدرتو عمى الصياغة وفيم إجابة - ب
. الفرد موضع الدراسة

 :الأسئمة المغمقة- 2 
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. في الأسئمة المغمقة يكون أمام المجيب مجموعة من الإجابات التي يحددىا الباحث مسبقا
وعمى المستقصی منو أن يختار جوابا أو أكثر من جواب من الإجابات البديمة وتتخذ ىذه الأسئمة 

:  أشكالا متعددة في الإجابة والتي تكون
 ويكمن بسط السؤال متبوعا بمجموعة من الخيارات, وكل الذي يقوم بو المجيب ىو الإشارة :اختيار واحد

. إلى الخيار المناسب
 ويكمن في بسط السؤال وتحديد الإجابة بالعديد من الاحتمالات التي يتوقعيا الباحث :الاختيار المتعدد
. نفسو وىي ممكنة

: مزايا وعيوب الأسئمة المغمقة- 
: المزايا* 
. أسيل لمفرد عند الإجابة عمييا, وأسيل لمباحث في الحصول عمى الإجابة- 
. تقمل من خطأ تحيز الباحث عند كتابة الإجابة - 
. تسيل عممية تفريغيا وتحميميا إحصائيا - 
: عيوبها* 
. يزداد مجيود الباحث حتى يحصر الإجابات السميمة والكافية* 
. قد تؤثر عمى إجابات المستقصى منيم* 
. إذا كانت الإجابات البديمة غير كافية فان الباحث يفقد بعض المعمومات* 
. المجيب يميل عادة إلى اختيار الإجابات التي توجد في المنتصف* 
 تصميم الاستبيان  :رابعا  

إن نجاح المسح يعتمد بدرجة كبيرة عمى تصميم الاستبيان وأسموب عرضو ومن المبادئ الأساسية 
: التي يحتاج إلييا ىذا العمل

. مقدمة قوية تنقل المجيب إلى موضع الدراسة - 
. يجب أن يشير إلى سبب طرح الأسئمة - 
قامة الرابطة -  . يحتاج إلى اسئمة مثيرة إلى الاىتمام وسيمة الإجابة من البداية لاكتساب انتباه المجيب وا 
يجب أن يكون الاختتام محترما ووديا ويعبر عن الشكر عمى وقت المجيب و جيده - 
 يقوم العديد من المصممين ذوي الخبرة الواسعة بوضع خطة بالتقرير النيائي تفصل كيف :البداية- أ

سيعالجون المشاكل الأساسية في تحميل البيانات مما يحدد بالضبط أي المعمومات ستكون مطموبة وتؤدي 
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إلى بناء خطة تحميل بيانات وقد يكون من المستحسن أيضا وضع أسئمة مفتوحة يستعمل فييا الأشخاص 
. عباراتيم الخاصة حيث قد يكشف ىذا الأسموب, عما إذا تم فيم الأسئمة الأخرى

تؤثر وسيمة جمع البيانات بشكل مباشر عمى كيفية بناء الأسئمة وخيارات الأجوبة : إطار الأسئمة- ب
وبالرغم من ذلك يجب معاينة بعض الاعتبارات مثل إجمالي طول الاستبيان  درجة تعقيد الأسئمة 

. وحساسيتيا
 لتصميم سؤال جيد من اليام أن تكون كل المفاىيم واضحة ومعبر عنيا :البنية الجيدة للأسئمة- ج

عداد التحميل بالإضافة إلى التسمسل  بسيولة وعمى المصمم أن يفكر كيف سيتم معالجة الجواب وا 
المنطقي للأسئمة لضمان تركيز المجيب 

 عندما يتم إعداد سؤال وخصوصا ذلك الذي يطمب معمومات عن درجة :التعبير عن الدقة المطموبة- د
تكرار تصرف من اليام أن يتفق الباحثون مسبقا عمى مستوى الدقة المطموبة من المجيب, فينالك أمور 

عديدة تجعل السؤال صعب الإجابة و يجب تجنبيا مثلا 
. الأسئمة التي ترىق ذاكرة المجيب• 
. الأسئمة التي تطمب تفاصيل ربما لا تحفظ أبدا في الذاكرة• 
 إن أىم مبدا في تصميم الاستبيان ىو البساطة :حافظ عمى البساطة أيها الإحصائي (Kiss)مبدا - ه

فالأفكار يجب نقميا بوضوح ويجب أن تكون الأسئمة سيمة الفيم والتحدي الأكبر الذي يواجو المصمم ىو 
تناول مواضيع ىامة وترجمتيا إلى مفاىيم وسموكيات وعبارات بسيطة ويجب أن لا يعرقل أسموب 

لا تكون الاستبيانات غير كاممة ومضممة ومرىقة . الاستبيان سبيل المجيب في تقديم معموماتو وا 
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: خلاصة

 أخذت تقنية السير تتطور في العالم بشكل كبير, بحيث أصبحت كل الاقتصاديات المتطورة 
تعتمد عمى ىذه التقنية لتحقيق الرفاىية ىذا من خلال دراسة السوق ومعرفة الظواىر التي تحيط بالمجتمع 

. بأسرع وقت ممكن
 والسبر كما عرفناه ىو تحقيق يتناول جزء من المجتمع, بيدف قياس ظاىرة معينة, ويعتمد السبر

مناىجو عمى أساليب الإحصاء, والإحصاء يعني الإلمام بكل المفردات التي يشمميا المجتمع الذي في 
ولمحصول عمى ىذه المعمومات بأكثر دقة . نريد دراستو ومعرفة أوصاف كل مفردة فيو, معرفة دقيقة

وسيولة واختصارا لموقت استخدمت تقنية المعاينة التي تسيل الحصول عمى أفراد المجتمع المستيدفين من 
الدراسة, غير أن ىذا مربوط ارتباط وثيق بإعداد استمارة الأسئمة التي تودي بدورىا عاملا كبيرا بإعطاء 

. نتائج حقيقية وفعمية
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2000 .
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كنيير, جيمس ار تايمور, بحوث التسويق مدول نطقي, الجزء الثاني ادار المريخ لمنشر, . توماس س* 
1993 .

 
. 2002إسماعيل السيد, اساسات حديث الشريف يدخل منيجي ودادي, الدار الجامعية, الإسكندرية, * 

WWW.aitrs.org/books/book3-pdf.zip*  خالد زىدي خواجة الأخطاء غير العينية .د 
, تصفح 2000 والتعدادات والمسموع ومطرق معالجتيا السيد العربي لمتدريب والبحوث الإحصائية بغداد

. 12:320, عمى الساعة 10/04/2006الموقع في 
 

 
 

 

http://www.aitrs.org/books/book3-pdf.zip*

