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 :مدخل عام
يمكف  لاحيث  في كافة المياديف، إف الاىتماـ بالتنمية البشرية ضرورة ممحة لتقدـ المجتمع    

 أف يكوف لو دور فاعؿ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية دوف أف تكوف لو لأي مجتمع
في  معني الأوؿالالمؤسسات التربوية وتعتبر  ،النواحي مف جميع ببناء الفرد يتـمؤسسات ت

بمجاؿ الإرشاد فالعمؿ التربوي يتطمب مراعاة الجوانب النفسية والاجتماعية  مجاؿ تخصصنا
تكيؼ والتي تعد مرتكزات رئيسية في التنشئة السميمة فعدـ تمبية ىذه الحاجات يؤدي إلى سوء ال

لذا فعممية الإرشاد ترمي إلى تحقيؽ  رد ومستقبموحياة الفعمى  وظيور مشكلات عديدة تؤثر
اليامة والبارزة تسعى إلى الوصوؿ بالأفراد لأعمى درجات التكيؼ  مجموعة مف الأىداؼ

  .الإجتماعي والتوافؽ النفسي
، وقد ظير بصفة الإنسانيةبمفيومو العاـ والواسع قديـ قدـ العلاقات  الإرشاد يعتبرحيث    

التي سادت المجتمعات مع بداية الثورة  والعوامؿ الاقتصادية والاجتماعيةرسمية تبعا لمظروؼ 
العديد مف المياديف شمؿ لي الإرشادمجاؿ بذلؾ توسع ليممحة  إليوالحاجة  وأصبحت، الصناعية
النظاـ التربوي جانبا ميما في  ىحأضالذي التربوي  الإرشادوىو أحد ىذه المياديف و والفروع، 

 ظيوروكذلؾ ل، كونات ومدخلات ىذا النظاـم كؿيمس  لأنوعمى حد سواء، عميمية والعممية الت
انتشارىا واحتوائيا بطريقة العديد مف المشكلات  التربوية التي تستدعي تدخلا مف أجؿ تفادي 

 .سميمة

إلى الطفولة  مف وخلاؿ مراحؿ نمو الأفرادفعمى مستوى كؿ مؤسسات التنشئة الإجتماعية     
تجعؿ مف عممية الإرشاد تظير الكثير مف المشكلات المختمفة والمتنوعة  ،وحتى الرشدالمراىقة 

 الحؿ الأنسب لعلاجيا والتقميؿ مف حدتيا.
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I. :الإرشاد 
 :النفسي الإرشادتعريف  -1

  :ومنيا النفسي تعددت تعاريؼ الإرشاد    

ىو خدمة نفسية للأفراد يساعدىـ عمى بناء شخصيتيـ بناء سميـ  تعريف محمد مرسي: -
 مواطنيف صالحيف لتحقيؽ أىدافيـ وأىداؼ مجتمعيـ. ليصبحوا

تشخيصية دينامية بيف شخصيف يشتركاف في تحديد المشكمة  عممية ىو تعريف جمبرت: -
ب لحؿ في جو يسوده التقبؿ والاحتراـ الذي يتيح لممسترشد فرصة اتخاذ القرار المناس

 المشكلات.
يرى باف الإرشاد ىو العممية التي مف خلاليا يحاوؿ المرشد وىو  تعريف بيتروفيسيا: -

شخص مؤىؿ تأىيؿ متخصص لمقياـ بالإرشاد واف يساعد شخص أخر في تفيـ نفسو 
 (16، 2009، )محمد محروس الشناوي. رات وحؿ المشكلاتواتخاذ القرا

وفؽ  الإرشادي،في عمـ النفس  اختصاصيوفالخدمات التي يقدميا  فيكوف بذلؾ ىو مجموع   
يقدموف خدماتيـ لتأكيد الجانب ف ،خلاؿ مراحؿ النمو المختمفة الإنسانيأساليب دراسة السموؾ 

الإرشاد عممية بناءة ومخططة يتـ مف ، فالايجابي في شخصية المسترشد وتحقيؽ التوافؽ لديو
لممسترشد ومساعدتو في حؿ المشكلات والتخطيط لممستقبؿ وفقا خلاليا تقديـ خدمة نفسية 

 لميولو واتجاىاتو.

 :التربوي الإرشادتعريف  -2

 التربوي ما يمي: الإرشادتعاريؼ مف أىـ  

كاختيار  ،وقدراتو وميولو تتلاءـعمى رسـ خططو التعميمية التي  ييدؼ لمساعدة الطالب -
التي تعترض تكيفو وتعممو تخصصو الدراسي ومساعدتو في معالجة كافة الصعوبات 

 (9 ،2008، طالب أبوو  نزيو) .الدراسي
رفة ذاتو وقدراتو عير بمشكمتو التربوية مف خلاؿ معممية مساعدة الطالب عمى التبص ىو -

 أىداؼ مستقبمية تسيـ في تحقيؽ ذاتو الحؿ الملائـ بوضع  إلىلمتوصؿ 
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وقدراتو وميولو وأىدافو بما  تتلاءـعممية مساعدة الفرد في رسـ الخطط التربوية التي  -
 يحقؽ التوافؽ التربوي.

الجوانب النفسية والأكاديمية  تنميةمجموعة مف الخدمات التربوية التي تعمؿ عمى  -
مساعدتو عمى فيـ نفسو وقدراتو  لىإوالاجتماعية والمينية لدى الطالب، بحيث تيدؼ 

مكاناتو  .إمكانياتوالذاتية والبيئية، واستغلاليا في تحقيؽ أىدافو  بما يتفؽ مع  وا 
ىو تمؾ المعاونة القائمة عمى أساس فردي وشخصي، فيما  dooG 5991 تعريؼ جود -

 الحقائؽيتعمؽ بالمشكلات الشخصية والتعميمية والمينية، والتي ندرس فييا جميع 
المتعمقة بيذه المشكلات، ويبحث عف حموؿ ليا وذلؾ بمساعدة المتخصصيف والاستفادة 

   (8 ،1977زىران، ) المدرسة والمجتمع. إمكانياتمف 

 التربوي:النفسي و  الإرشادنبذة تاريخية عن  -3

، والمشاكؿ التي ترتبت ة لمظروؼ الاقتصادية والاجتماعيةالنفسي استجاب الإرشادظير      
حلاؿعمييا في القرف الماضي، فقد كاف لمثورة الصناعية  الآلة محؿ العامؿ وعدـ المساواة  وا 

الاجتماعية والاقتصادية، ومظاىر الفقر والظمـ والفساد دائما عمى المعنييف لمحث عف علاج 
ىناؾ مبادئ  أصبحو  التي  نتجت عف التحوؿ الصناعي،ليذه العيوب الاجتماعية الموجودة، و 

الإصلاح الإجتماعي، وقد عمؿ لاستئصاؿ الفقر والجيؿ  والجريمة، وىذا المناخ أوجدتو حركة  
ديدة تعد الأسس ع وامؿعىناؾ  أف، ويذكر الباحثوف نموه النفسي وتيسير الإرشادعمى نشأة 

 النفسي وىي التوجيو الميني وحركة القياس النفسي. الإرشادالتي قاـ عمييا 

لتوجيو الميني عمى يد فرانؾ النفسي وكاف مرتبطا بحركة ا الإرشادفي القرف العشريف ظير 
، وقد كاف لبارسونز دور مكتب التوجيو الميني في بوسطف 5988عاـ  أسسنز الذي و بارس

أساليب معينة في التوجيو الميني،  إتباع إلىميـ عندما نشر تقريره عف التوجيو الميني، ودعا 
 إلىيييـ جالحياة العممية وتو  إلىالشباف  لإعدادالمدارس  إلىالتوجيو الميني  ؿإدخاوخاصة 

الميف  إلىفي معظـ بمداف العالـ، وبعد تغير النظرة  دالإرشاذلؾ الميف الملائمة، وانتشر مع 
 إلىالتوجيو  إدخاؿالعمؿ كما كاف في السابؽ، الأمر الذي استدعى  إلىواختلاؼ نظرة الناس 

 المدارس.                            
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عمى  إليوينظر  وأصبح، أبوابوالمدارس مف أوسع  إلىد النفسي ادخؿ الإرش 5995في عاـ   
شاطات التربوية، وبذلؾ دخؿ نو سمسمة مف النشاطات والأفعاؿ التي تسري خلالو كؿ النأ

التربية عمى أساس أف لكؿ شخص فرديتو وحقو في تمقي التعميـ الذي يتفؽ  إلىد النفسي االإرش
 (34 - 32، 2003) ناصر،  مع تمؾ الفردية.

 :الإرشادعممية أىداف  -4

مكاناتلكؿ فرد قدرات  إفتحقيؽ التوافؽ النفسي:   -5 ومواىب، ولا يشعر الفرد بالراحة  وا 
التربوي عمى إنماء وتحقيؽ تمؾ  الإرشادفي حالة تحقيقيا، وىنا يعمؿ  إلاوالاطمئناف 

 .الرغبات
تحقيؽ التوافؽ الأكاديمي: يتوجب ذلؾ باعتماد المتابعة اليومية لعموـ الطمبة مف أجؿ   -2

 مساعدتيـ في تحقيؽ النجاح تربويا وعمميا وسموكيا. 
 حؿ المشكلات: مف خلاؿ العمؿ عمى تخطي المشكلات بأسموب عممي وسميـ ومنظـ.  -9
مساعدة الطالب عمى تحقيؽ الذات بدرجة يستطيع فييا  إلىذات: ييدؼ تحقيؽ ال  -9

نفسو فيرضى، أي القدرة عمى توجيو حياتو بنفسو وبذكاء وببصيرة  إلىينظر  أفالطالب 
 في حدود المعايير الاجتماعية.   

 تحسيف العممية التربوية: مف خلاؿ  -1
 وتشجيع الرغبة في التحصيؿ العمميالدافعية  إثارة. 
  القمؽ والخوؼ والقدرة عمى التكيؼمساعدة الطالب في التخمص مف التوتر و. 
   بأنفسيـوقاية الطمبة مف الوقوع في المشكلات ومساعدتيـ عمى اتخاذ قراراتيـ. 

 (20 ،2006 ،)البرديني

 التوجيو والإرشاد: مبادئ -5

تتعمؽ بالسموؾ البشري وىي متعددة ومتشابكة ومتبادلة الأثر والتأثير، وىي قواعد  المبادئىذه  
تقوـ عمييا أو تنطمؽ منيا عممية الإرشاد لتعديؿ ذلؾ السموؾ، وعمى المرشد التربوي أف يجعميا 

 نصب عينيو أثناء عممية الإرشاد وىي عمى النحو التالي:

 ومرونتو: . ثبات السموك الإنساني نسبيا1

 مف نشاط يتصؿ بطبيعتو الإنسانية سواء كاف سموؾ كؿ ما يصدر عف الإنساف الحيال - 
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 .جسميا أو عقميا أو اجتماعيا أو انفعاليا 

 ( بالتنشئة والتفاعؿ.السموؾ متعمـ )مكتسب - 

السموؾ ثابت في الظروؼ العادية والمواقؼ المعتادة وىذا يساعد عمى التنبؤ بو عند التعامؿ  - 
 (.مطمقا ثبات ليس ثباتاترشد ويسيؿ عممية الإرشاد )لكف ىذا المع المس

 ( مما يشجع عممية الإرشاد.)أي أنو قابؿ لمتغيير والتعديؿ السموؾ الإنساني مرف - 

مرونة السموؾ لا تقتصر عمى تعديؿ السموؾ الظاىري فقط بؿ تتعداه إلى البنية الأساسية  - 
 لمشخصية )الذات( وتعديؿ مفيوميا لدى المسترشد إلى الإيجاب والواقعية.

 :.السموك الإنساني فردي وجماعي2

مف سمات ( أي بما يتسـ بو ؾ يتأثر بفردية الإنساف )الشخصيةفردي بمعنى أف السمو       
عقمية أو انفعالية، وجماعي أي أنو يتأثر السموؾ بمعايير الجماعة وقيميا وعاداتيا وضغوطيا 

 واتجاىاتيا أي أف سموؾ الإنساف ناتج مف تفاعؿ العوامؿ الفردي والجماعية.

كما أنو مف خلاؿ التنشئة الاجتماعية تتشكؿ لدى الإنساف اتجاىات معينة نحو الأفراد      
ت والمواقؼ الاجتماعية، وعمى المرشد أف يأخذ بعيف الاعتبار عند تغيير سموؾ والجماعا

المسترشد معايير الجماعة ومدى تأثيرىا عمى المسترشد، إضافة إلى فيـ شخصية الفرد بحيث 
 يعيش المسترشد في توافؽ شخصي واجتماعي.

 استعداد الفرد لمتوجيو والإرشاد: .3

ذا فانو إذا استصعب عميو أمر فانو يستشير غيره ممف يتوسـ الإنساف اجتماعي بطبعو ول     
فييـ الخبرة والمقدرة، والمرشد يفترض أف يكوف مف ذوي الخبرة ليقبؿ عميو المسترشد ويتقبمو 

 وىذا ىو أساس نجاح العممية الإرشادية.

 حق الفرد في التوجيو والإرشاد: .4

وأف ترشده إلى الطريؽ القويـ ليكوف مف حقوؽ الفرد عمى الجماعة أف تضبط سموكو      
 عضوا سميماً فاعلًا فييا.
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 حق الفرد في تقرير مصيره: .5 

لمفرد الحؽ في اتخاذ القرارات المتعمقة بو دوف إجبار مف أحد، والإرشاد ليس نصائح ولا      
أوامر ولا إعطاء حموؿ جاىزة تحقيقاً ليذا فالإرشاد يعطي الحؽ لممسترشد أف يقرر مصيره 
بنفسو، فيقدـ الإرشاد بطريقة خذ أو اترؾ، وىذا يعطي مساحة أكبر أماـ المسترشد لمنمو 

 اتخاذ القرارات المناسبة والاستقلاؿ والاعتماد عمى النفس وتحمؿ المسؤولية.والتفكير و 

 ل المسترشد:قبت .6 

أف يتقبؿ المرشد المسترشد كما ىو وبما ىو عميو لا كما ينبغي أف يكوف )دوف شروط(      
آمف وىذا يعني أف يشعر المسترشد بالأمف النفسي والطمأنينة ليبوح بما لديو مف معاناة في جو 

 قائـ عمى الثقة والاحتراـ المتبادؿ.

ذا أقر  والتقبؿ لا يعني تقبؿ سموؾ المسترشد الشاذ بؿ يساعده عمى تغيير ذلؾ      السموؾ، وا 
لو عمى الممارسة الغير  شاذ أو ضار فاف ذلؾ يعتبر تشجيعاعمى سموؾ  ئيالأخصاالمرشد 

 سوية وىذا مرفوض مف جانب الإرشاد.

 عممية الإرشاد: استمرار .7 

–لوالداف عممية التوجيو والإرشاد عممية مستمرة طواؿ مراحؿ العمر المختمفة يقوـ بيا )ا    
( وعممية الاستمرار تعني أف يتابع المرشدوف تطورات المسترشد بصفة المرشدوف –المعمموف 
ولا نصيحة عابرة بؿ ىو خدمة مستمرة  ف الإرشاد ليس وصفة طبية ولا حلا جاىزامستمرة لا

 (6 ،2888منظمة. )محمد عبد الرسوؿ، و 

 الأسس التي يقوم عمييا التوجيو والإرشاد: -6

يقوـ التوجيو والإرشاد عمى أسس فمسفية تتعمؽ بطبيعة الإنساف وأخلاقيات الإرشاد وعمى      
ومطالب النمو، وعمى أسس  أسس نفسية وتربوية تتعمؽ بالفروؽ الفردية والفروؽ بيف الجنسيف

اجتماعية تتعمؽ بالفرد والجماعة ومصادر المجتمع، وعمى أسس عصبية وفسيولوجية تتعمؽ 
 بالجياز العصبي والحواس وأجيزة الجسـ الأخرى.

 أسس التوجيو والإرشاد: يوفيما يم     
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 :أولا: الأسس الفمسفية 

 محاولة فيم طبيعة الإنسان: .1

حيث أف ىذا المفيوـ قد تخبطت فيو النظريات المختمفة، فالتحميمية الفرويدية ترى أنو      
عدواني تتحكـ فيو غرائزه، والإنسانية )كارؿ روجرز( ترى أنو خير بطبعو، والسموكية ترى أنو 
محايد )سمبي( تحركو المثيرات فيستجيب ليا، والنظرية المعرفية الانفعالية ترى أنو يؤثر ويتأثر 

 وأف أفكاره غير العقلانية السبب في اضطرابو.

والمفيوـ الصحيح ىو ما جاء بو الديف الإسلامي حيث ميز الله سبحانو وتعالى الإنساف    
بالعقؿ والتفكير وبصره وعممو وكرمو عمى سائر المخموقات، فيو مفطور عمى الخير ولديو 

طبيعة يساعد المرشد التربوي عمى شيوات، وىو محاسب عمى استخداـ ذلؾ العقؿ، وفيـ ىذه ال
 نجاح عممية الإرشاد وفيـ المسترشد.

 الكينونة والصيرورة: .2

(، والصيرورة )تغير وموجود والصيرورة تعني ما سيصير الكينونة تعني ما ىو كائف    
والكينونة متكاممتاف ولا تمغي أحدىما الأخرى، فمثلا الشخص الذي أصبح راشدا كاف طفلًا، 

الشخص رغـ التغير الذي جرى عميو أي أف ىناؾ أمورا في الشخص تبقى كما ىي ويبقى ذلؾ 
 بينما تتغير فيو أشياء أخرى.

والعالـ دائـ التغير، لذا فالصيرورة مفيوـ دائـ التغير، وحياة الإنساف مميئة بالمتغيرات الجديرة    
 ـ بقائو نفس الشخص.بالملاحظة والتأمؿ، والإرشاد ينظر إلى الشخص ككائف يتغير سموكو رغ

 عمم الجمال: .3

ييتـ المرشد بالجماؿ وبالنظرة إلى الحياة بتفاؤؿ وجماؿ وتطمع ايجابي لذا يساعد المرشد    
المسترشد عمى أف يتذكر الأشياء الجميمة في حياتو دائما ويساعده عمى نسياف الذكريات 

 المؤلمة.

 عمم المنطق: .4

 يحتاج المرشد إلى الأسموب المنطقي في مناقشتو مع المسترشد أثناء المقابمة      
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  :الأسس النفسية ثانيا:

يعتمد الإرشاد التربوي عمى مجموعة مف الأسس النفسية والتربوية التي يمكف تمخيصيا كما  
 يمي

 الفروق الفردية: .1

اد ىناؾ فروقا واضحة بيف الأفر يتشابو الأفراد بعضيـ بالبعض الأخر في جوانب كثيرة، إلا أف  
( حيث لا يوجد اثناف في صورة وتعميميا واجتماعيا وانفعاليا في مظاىر الشخصية كافة )جسديا

 واحدة طبؽ الأصؿ، حتى التوائـ المماثمة تختمؼ عف بعضيا جزئياً.

ما الفردية في الحسباف في عممية الإرشاد، فعمى المرشد أف يعرؼ  الفروؽلذا ينبغي وضع    
يتصؿ بأسباب المشكلات النفسية مثلُا إذ أف بعض العوامؿ قد تسبب مشكمة عند فرد ما ولا 

 تسبب مشكمة لدى فرد أخر.

 الفروق بين الجنسين: .2

عقمية بيف الجنسيف واضحة في الجوانب الفيزيولوجية والجنسية والاجتماعية وال إف الفروؽ     
لاجتماعية التي تعود إلى عوامؿ بيولوجية أصلًا والى عوامؿ التنشئة ا والانفعالية، وىذه الفروؽ
أو تقمؿ مف أىميتيا، لذا فعممية الإرشاد ليست واحدة لكلا الجنسيف لاف  التي تبرز ىذه الفروؽ

ليا أىميتيا ولا سيما في ميداف  مى الإناث، فالفروؽما ينطبؽ عمى الذكور قد لا ينطبؽ ع
 يني والأسري.الإرشاد التربوي والم

 مطالب النمو: .3

يتطمب النمو السوي لمفرد في مرحمة مف مراحؿ نموه أف يحقؽ مطالب النمو التي تبيف      
شباع حاجاتو وفقاً لمستوى نضجو وتطور خبراتو التي تتناسب مع  مدى تحقيؽ الفرد لذاتو وا 

تحقيؽ مطالب النمو مرحمة النمو ،ويؤدي تحقيؽ مطالب النمو إلى سعادة الفرد ،كما أف عدـ 
 يؤدي إلى شقاء الفرد وفشمو .

وتختمؼ مطالب النمو مف مرحمة إلى أخرى، فمطالب النمو في الطفولة ىي تعمـ المشي      
والميارات الأساسية وتحقيؽ الأمف الانفعالي والثقة بالنفس وبالآخريف، أما في المراىقة تختمؼ 
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وتكويف  دية والفيزيولوجية والتوافؽ معياالجس مطالب النمو مف حيث تميزىا بتقبؿ التغيرات
ميارات ومفاىيـ ضرورية للإنساف واختيار نوع الدراسة أو المينة المناسبة ومدى الاستعداد لذلؾ 
ومع معرفة السموؾ الاجتماعي المقبوؿ لمقياـ بالدور الاجتماعي السميـ ،وفي مرحمة الرشد تتسـ 

والمعرفية وتكويف الأسرة وتربية الأولاد والتوافؽ الميني مطالب النمو باتساع الخبرات العقمية 
وتحمؿ المسؤولية الاجتماعية والوطنية ،وفي مرحمة الشيخوخة تتمخص مطالب النمو بالتوافؽ 

 .علاقات الاجتماعية القائمةمع الضعؼ الجسدي والتكيؼ مع التقاعد عف العمؿ وتنمية ال

 الفروق في الفرد الواحد: .4

الفرد واستعداداتو وميولو واحدة مف حيث درجة قوتيا أو ضعفيا بؿ ىي  ليست قدرات    
تختمؼ مف خاصية إلى أخرى، فالخصائص الجسدية قد لا تتوافؽ مع الخصائص الانفعالية أو 

 العقمية، فقد يتقدـ النضج العقمي عمى النضج الاجتماعي.

 :الأسس الاجتماعية ثالثا: 

سموؾ الفرد إضافة إلى ميولو واتجاىاتو،لاف الفرد يتأثر تؤثر الجماعة المرجعية عمى      
بالجماعة والسموؾ فردي اجتماعي كما تؤثر ثقافة المجتمع التي ينتمي إلييا الفرد مف عادات 
وتقاليد وأعراؼ في ذلؾ الفرد وبالتالي عمى المرشد أف يراعي ذلؾ لكي يتمكف مف فيـ 

 المسترشد وفيـ دوافع سموكو.

 :العصبية والفسيولوجية الأسس رابعا: 

عمى المرشد أف يمـ بقدر مناسب مف الثقافة الصحية عف تكويف الجسـ ووظائفو وعلاقتو     
بالسموؾ وخاصة الجياز العصبي المركزي الذي ىو الجياز الرئيسي الذي يسيطر عمى أجيزة 

لخاصة التي الجسـ الأخرى ويتحكـ في السموؾ الإرادي للإنساف مف خلاؿ الرسائؿ العصبية ا
 الداخمية والخارجية ويستجيب بإصدار تعميماتو إلى أعضاء الجسـ. الإحساساتتنقؿ لو 

فالجياز العصبي الذاتي اللاإرادي يعمؿ بشكؿ لا شعوري أي لا تتدخؿ إرادة الإنساف في      
ذلؾ وىو مسئوؿ عف السموؾ الغير إرادي مثؿ حركة الأمعاء وىذا الجياز يسيطر عمى جميع 
أجيزة الجسـ التنفسي واليضمي والدوري والتناسمي وجياز الغدد والجمد وىو يعمؿ وقت تعرض 

 (75، 1977زىران، ). الطوارئما يشبو إعلاف حالة الجسـ لمخطر ب
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 (36، 1997القذافي، ) التربوي: الإرشادمناىج   -7

   ويقوـ عمى:: لنمائياالمنيج  -1

 .طلاب عمى فيـ ذواتيـمساعدة ال -

مكانياتتدعيـ قدرات   -  الطلاب.      وا 

 مستوى مف النضج والصحة النفسية.          أعمى إلىمساعدة الطلاب عمى الوصوؿ  -

 .حياتيـ أىداؼمساعدة الطلاب عمى تحديد  -

 تطوير القدرات والمواىب والميوؿ.        -

 التوجيو الميني والأكاديمي.           - 

 المنيج الوقائي:         -2

 محاولة منع المشكلات النفسية والاجتماعية والتربوية.      -

 التوعية والوقاية في مجاؿ المشاكؿ النفسية والاجتماعية والتربوية.       -

 الاكتشاؼ المبكر لمحالات.       -

 محاولة تقميؿ اثر الاضطراب.     -

 المنيج العلاجي: -3

 التعامؿ مع الصعوبات والمشاكؿ النفسية والاجتماعية عمى المستوى البسيط.  -

 (2008،11 ،سعديو  )نزيو :والإرشادالفرق بين التوجيو  -8

 COUNSELING الإرشاد GUIDANCEالتوجيو 

سية وأىميا عممية ىو مجموع الخدمات النف – 1
 .الإرشاد، أي أنو يتضمن عممية النفسي الإرشاد

ميدان يتضمن الأسس العامة والنظريات  -2

التوجيو  ىو عممية الرئيسية في خدمات – 1
 أي أنو جزء من عممية التوجيو.

 الإرشادأي أنو يتضمن عممية  ىو -2
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عداداليامة والبرامج  المسؤولين عن عممية  وا 
 .الإرشاد

عمى أنو التوجيو إليو البعض عممية  يشير -3
فرد يشمل يقتصر عمى  ، أي أنو لاالجماعي

 .الجماعات أو المجمع كمو

 يسبق عممية الإرشاد ويميد ليا.  – 4

 

 التوجيو وسيمة إعلامية. -5

 يمثل و الإجرائية التطبيقية وتطبيقيابصورت
 .الجزء العممي في ميدان التوجيو

يشير إليو البعض عمى أنو عممية الإرشاد  -3
وجيا  إرشاديةالفردي التي يتضمن علاقة 

 لوجو.

ويعد ختام برنامج  يمي عممية التوجيو -4
 .التوجيو

 الإرشاد وسيمة نمائية وقائية وعلاجية . –5

 (54 ،2008، )نعيم النفسي والعلاج النفسي: الإرشادالفرق بين  -9

 العلاج النفسي النفسي لإرشادا
 .وياء والعادينسالاىتمام بالأ -
 .خطورةالمشكلات أقل  -
 حل المشكلات عمى مستوى الوعي والشعور. -
 العميل يعيد تنظيم بناء شخصيتو وحل مشكلاتو. -
 .تدعيمي تربوي ويستغرق وقت أقل -
تقديم خدماتو عادة في المدارس والجامعات  -

 والمؤسسات الإجتماعية.

العصاب وذوي المشكلات  مرضىب الاىتمام -
 الانفعالية الحادة.

 المشكلات أكثر خطورة وعمقا. -
 ى اللاشعور واللاوعي .مالتركيز ع -
المعالج ىو المسؤول عن إعادة تنظيم  -

 شخصية المريض وحل مشكلاتو.
 لتركيز خاص يستغرق وقت طويل.تدعيمي  -
النفسية  ماتو في العياداتتقديم خد -

 شفيات النفسية والعيادات الخاصة.والمست
 

  :الإرشادأساليب  -10

 (22، 2006 )عصام، :وىما الإرشادىناؾ طريقتاف رئيستاف في     
، وتعتمد ص واحد وجيا لوجو في كؿ مرةخػذي يتـ عف طريػػؽ شلوىو ا :الفردي الإرشاد -

 المينية بيف المرشد والعميؿ.  الإرشاديةقوة فعالة ىذه الطريقة عمى مدي العلاقة 
مشاكميـ  تلاءـػف يحسف إف يالذ الأشخاصالعديد مف  إرشاد: ىو الجماعي الإرشاد -

، كما يحدث في جماعة إرشادية أوصؼ ،و إضطرباتيـ معا في عمميات صغيرةوتتشاب
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وية يقوـ عمى أسس الجماعي ىو عممية ترب الإرشاديمكف القوؿ بأف  الأساسوعمى ىذا 
        .                                         اجتماعيةنفسية 

 : عياالجم الإرشادرشد دورا ىاما في يمعب الم الأسموبوفي ىذا     

 .للإرشادتييئة الجو المناسب  -
 بمشاكميـ.رشديف والاىتماـ ستمملالنشط  الإصغاء -
دارة الحوار بينيـمشاركتيـ  - التي يحبونيا وتغيير  بالأسماء، والتخاطب في المناقشة وا 

 . وتقديـ التفسيرات بشأنيا سموكيات،ال بعض
ف مشاعرىـ ع لمجموعة مما يساعدىـ عمى التعبيرإلى أعضاء ا الأسئمةتوجيو بعض  -

 .وتشجيعيـ عمى المناقشة
 حفاظا عمى تماسكيا وتفاعميا. والتوجيو الجماعةقياـ المرشد بأدوار الضبط  -
  (167، 2014 ،)منسي .مع الجماعة التي يتوصؿ إلييا الأفكارتمخيص  -

 :مجالات الإرشاد -11

ىو عممية مساعدة الفرد في اختيار مينة وذلؾ وفقا لميولو وقدراتو  الإرشاد الميني: -5
الاىتماـ بالإرشاد الميني مف واستعداداتو وطموحاتو وظروفو الاجتماعية ويأتي 

خلاؿ التركيز عمى إرشاد الفرد نحو الدراسة الملائمة لو والتغمب عمى الصعوبات 
 وعمى اختيار المينة الملائمة لمفرد والتي مف شانيا تؤدي إلى الرضا والسعادة.

يعد عمـ النفس الإرشادي احد فروع عمـ النفس التطبيقي ويقدـ  :الإرشاد النفسي-2
في كؿ الجيات والمؤسسات التي تعنى بالإنساف وتسعى إلى مساعدتو خدماتو 

ويعمؿ عمـ النفس الإرشادي عمى زيادة وعي المؤسسات بحاجات الأفراد فييا 
  والظروؼ والإجراءات التي تعيؽ نمو الأفراد لمتخمص منيا .

ـ لمديف دور كبير في التنشئة الاجتماعية والديف ىو أساس القي الإرشاد الديني:-3
المثمى والأخلاؽ الفاضمة وحسف التعامؿ مع الآخريف والعقيدة الدينية السميمة تعد مف 

 أىـ الحاجات الأساسية التي تحقؽ الراحة النفسية  .وتبعده عف الصراع الداخمي.
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ـ الخطط التربوية التي تتناسب مع يعني مساعدة الفرد في رس :التربوي الإرشاد -9
ستمرار في الدراسة ويساعده عمى تحقيؽ الا ،التربويتو وميولو وتحقيؽ توافقو قدرا

 .                                     وتحقيؽ النجاح
 الأسريعمى تحقيؽ الاستقرار والتوافؽ  الأسرةويعني مساعدة أفراد  :الأسري الإرشاد-5

 ، وييدؼ إلى نشر الوعي حوؿ أسباب الحياة الأسريةوحؿ المشكلات الأسرية
في  تيـائؿ تربيتيـ ورعاية نموىـ ومساعدووس الأبناءصوؿ عممية تنشئة أو  السميمة

                         (21-20 ،2007، )بطرس حؿ مشكلاتيـ.

 (149_ 147، 2011، )رافدة الحريري الخدمات الإرشادية: -12

ستقلاؿ وتسييؿ النمو وتتضمف تغيير شخصية الفرد نحو التكامؿ والا :خدمات شخصية-1
والتغمب عمى العوامؿ التي تعيقو وذلؾ بغرض الوصوؿ بو إلى الشعور بالآمف  ،النفسي لديو

 وتجاوز أي مشكمة تواجيو.

وتتضمف ىذه الخدمات التعرؼ عمى الاستعدادات والقدرات والميوؿ  :خدمات نفسية-2
والاىتمامات ونواحي القوة والضعؼ والتي تحتاج إلى مساعدة مركزة تستدعي استخداـ 
الاختبارات والمقاييس النفسية لمتشخيص وذلؾ يغرض الوقاية مف أي نوع مف أنواع 

 الاضطرابات النفسية  كالعدواف والانطواء،الكراىية والعزلة ...   

وتشمؿ معمومات وخبرات حوؿ التربية المينية والتربية الأسرية والتعريؼ  :خدمات تربوية-3
شكلات المرتبطة بالتأخر الدراسي والتفوؽ والسعي إلى بالإمكانات التربوية المختمفة وحؿ الم

تحقيؽ التوافؽ الدراسي وتيتـ الخدمات التربوية بتوجيو الطمبة والخريجيف والإسياـ في تطوير 
 المناىج وطرؽ التدريس وتحسيف العممية التربوية ككؿ.

لعلاقة وتشتمؿ عمى إجراء البحوث والتعرؼ عمى البيئة وتنظيـ ا خدمات اجتماعية:-4
والاتصاؿ بيف المؤسسات الاجتماعية في البيئة المحمية  ،التواصؿ بيف المدرسة واسر الطمبةو 

 .والاستفادة منيا

 :والعلاج النفسي الإرشادنظريات  -11



- 17 - 
 

مطبيعة ل، فيي تمدنا بفيـ ملائـ الإرشادي تمعب النظرية دور ميـ ف :الإرشاددور النظرية في 
 علاجو. بإمكانيةوفيـ السموؾ السوي والسموؾ المضطرب وعلاجو والتنبؤ  ،الإنسانية

العلاجية التي تستخدـ مبادئ  الأساليبتشكؿ النظرية السموكية  :النظرية السموكية -5
ونظريات التعمـ التي يتـ إتباعيا في علاج المشكلات السموكية والاضطرابات النفسية 

 .بيذه النظرية عة وفؽ أساليب خاصةبطريقة موضوعية وسري

نر ثـ تبعو بذلؾ يا في البداية بافموؼ وواطسف وسكوىذه النظرية ىي ثمرة دراسات قاـ بي
 ير.ييزنؾ وساإ

شراط كلاسيكي بريادة بافموؼ ونظرية الإشراط الريات السموكية الرئيسية نظرية الإومف النظ
 ر.ينبريادة سك الإجرائي

 مسممات النظرية السموكية: 

خلاؿ  السموكية يكتسبيا الفرد والأساليبىي إلا تنظيـ مف العادات  أف الشخص ما ترى -5
 .نموه عف طريؽ عممية التعمـ

ليا أثر كبير في بناء  الأسريةوالصراعات ونمط العلاقات  حاطاتوالإفولة الط أحداث أف -2
 ة.ذوكياتو السوية والشامسبشخصية الفرد 

المرضية  عراضالأالعلاج السموكي يوجو عاـ عمى مشكمة المريض الحالية وعمى  يركز -9
 .الأعراضالكامنة وراء  الأسبابوكيؼ يبدوا ولا تبحث في 

يرفض السموكيوف والتحميؿ النفسي مثؿ اللاشعور والخبرة الذاتية والصراعات الداخمية  -9
 .قابمية لمدراسة والتحقؽ لإنياء

، أنو خاؿ مف الخير والشر في طبيعتو وأف السموؾ ناتج الإنسافطبيعة  يرى السموكيوف في -1
 عف البيئة وخبراتيا.

كثيرة لعمـ النفس والعلاج النفسي ،والتنويـ  إسيامات: قدمت رية التحميل النفسينظ -2
المغنطيسي عمى المرضى وطور نظرياتو إلى أف أصبحت مف النظريات الميمة في عمـ النفس 

 الأنا والأنا الأعمى( لإنساف إلى ثلاث مراحؿ ىي)اليوالجياز التكويني النفسي ل فرويد فقد قسـ
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وكانت ترتكز النظرية عمى اىتمامات نمو اللاشعور والذي شبيو فرويد بأف العقؿ مثؿ جبؿ 
وىو عبارة عف خبرات  ،والآخر ىو اللاشعور ،العقؿ الظاىري ظير منو ىو ما ،الجميد العائـ

نوعيف ىما غريزة الحياة وغريزة  إلىوأيضا قد قسـ فرويد الغريزة في الإنساف  ،مكبوتةجنسية 
الموت ويوجد صراع دائـ بينيما والسموؾ يكوف مزيج متوافؽ أو متعارض مع الغريزتيف ويؤدي 

 .ىذا المزيج إلى الاضطراب النفسي فساد
المجتمع عف الاضطراب النفسي يرى فرويد باف عدـ إشباع غرائز الإنساف بسبب ضغوطات    

ـ كما أف بقاء حاجات الإنساف مكبوتة في اللاشعور سبب آخر فيو والاضطراب راجع بسبب عد
 .نا الأعمىتوافؽ متطمبات اليو والانا والأ

  النظرية:ىذه حسب أساليب العلاج 
 التداعي الحر وىو السماح لممريض بالتحدث عف كؿ ما يريد بحرية.- .5
 تفسير الأحلاـ.- .2
 . التنويـ المغنطيسي- .9

 :نظرية الذات -3
ى الإنساني، ويعتبر كارؿ روجرز ىو المؤسس الحقيقي ليذه ىذه النظرية مف نظريات المنح    

 النظرية. وقد بدأ روجرز حياتو المينية كغيره مف غالبية المعالجيف النفسييف في العصر الحديث
النفسي الذي يؤمف بأف المعالج يجب أف المحمؿ  -تورانؾكمحمؿ نفسي وذلؾ مف واقع صمتو ب

-خلاؿ العلاج -عف أنفسيـ حتى ولو فرضوا سيطرتيـ نحوا مرضاىـ فرصة حرة في التعبيريم
مف جية، ومف جية أخرى كاف كما كانت لو صمة بالأخصائي الاجتماعي تافت  -عمى المعالج

 .ثيف عامالنفسية التي زادت عف ثلابدرجة كبيرة بخبرتو في العيادات ا متأثرا
تعرؼ نظرية روجرز في الشخصية بنظرية الذات. وعرؼ روجرز الذات أو مفيوـ الذات     

نموذج منظـ ومنسؽ مف الخصائص المدركة )للأنا( مع القيـ المتعمقة بيذه الرموز.  :عمى أنو
معينة،  لملاحظة سموؾ الآخريف، فيجدوف لأنفسيـ سمات مو مفيوـ الذات منذ الطفولة وفقاوين

 ويجاىد الكائف البشري لتحقيؽ الإنساف وصورة الذات. ،ويتطور ىذا المفيوـ ببطء
ويرى روجرز كذلؾ أف كؿ فرد يحتاج أف يحصؿ مف الآخريف الميميف عمى الاعتبار     

ويرى أف ، يعمؿ أي شيء لإشباع ىذه الحاجات فالفرد ،الإيجابي والدؼء العاطفي والقبوؿ
قوا إمكانياتيـ كاممة وتنمية الإمكانيات تتطمب فيـ الذات ونمط حياة سوي. الناس مدفوعوف ليحق
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وأنيـ  ،والأفراد حسنوا التوافؽ لدييـ مفاىيـ واقعية عف الذات التي تشمؿ خصائصيـ اليامة
 واعوف بدقة لعالميـ منفتحوف عمى كؿ الخبرات، كما أنيـ عمى درجة عالية مف اعتبار الذات.

 وىي: ليذه النظرية ةأساسيوىناؾ مفاىيـ 
يقصد بيا روجرز ماىية الفرد وتنمو الذات عند روجرز نتيجة النضج  :الذات -

والتي والتعمـ وتتفاعؿ مع البيئة وىي تشمؿ الذات المدرجة والاجتماعية والمثالية 
 .تسعى إلى التوافؽ والاتزاف

أو صورة الذات وىي تكويف معرفي منظـ ومتعمؽ بالمدركات  :مفيوم الذات -
أما مفيوـ الذات الاجتماعي ، تصورات والتقييمات الخاصة بالذاتالشعورية وال

الآخريف في  فيتكوف مف المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد أف
ماعي مع المجتمع يتصورىا عنو والتي يتمثميا الفرد مف خلاؿ التفاعؿ الاجت

الآخريف أما الذات المثالية فتشمؿ المدركات التي تحدد الصورة المثالية لمشخص 
 الذي يريد أف تكوف صورتو عف نفسو مثالية أي ما  ينبغي أف تكوف عميو نفسو.   

   (20، 2000،)الشناوي
وىي موقؼ أو مجموعة مواقؼ يعيشيا الفرد أو مجموعة مواقؼ يعيشيا  الخبرة: -

 في زماف أو مكاف معيف ويتفاعؿ معيا ويؤثر فييا ويتأثر بيا.
ىو الذي يكوف صورة عف ذاتو ويحاوؿ تحقيؽ ذاتو بمثالية التي ينشدىا  الفرد: -

 .عؿ مع البيئة ويؤثر بيا وتؤثر بووىو الذي يتفا
حاجاتو  إشباعنحو ىدؼ مف جانب الفرد يسعى إلى  أي نشاط موجو السموك: -

ذا حدث  كما يخبرىا في المجاؿ الظاىري والسموؾ يتفؽ ما مفيوـ الذات وا 
 .النفسي تعارض بينيما يقود إلى سوء التوافؽ

يوجد الفرد في وسط أو مجاؿ شعوري مدرؾ ويسمؾ الفرد  :المجال الظاىري -
المجاؿ الظاىري مف عالـ الخبرة المتغير بناءاً عمى إدراكو ىذا المجاؿ ويتكوف 

 .لمدركات الشعورية لمفرد في بيئتوويتضمف ا
 :وسائل الإرشاد عند روجرز 

  *المرشد النفسي أف يعيد ميارة الإصغاء والانتباه والاستماع الجيد بحيث يسمح لممسترشد  ىعم
 أف ينفس عف مشاعره وانفعالاتو.
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  *:و كما ينظر ىو إلى نفسو مف خلاؿ إطاره المرجعي أأي يفيـ المرشد المسترشد  التعاطؼ
 .ومشكلاتو

  *يحترـ المرشد المسترشد احتراـ غير مقيد كانساف لو قيمتو بغض  غير الشروط: الاحتراـ
           .                                                                                   عف مشكلاتو الأخلاقية أو سواىا النظر

  *لمرشد المسترشد ويطمؽ عميو أحكاـأف لا يقيـ ا. 
  *.أف تكوف العلاقة بينيما علاقة مينية قائمة عمى الثقة والاحتراـ 
  * أف يعكس مشاعر المسترشد بكمماتو الخاصة لمتأكد مف أنو قد فيـ فيما عميقا لطبيعة

 المشكمة.
  *وانفعالاتبما تحتويو مف معارؼ واتجاىات  أف يمخص مشاعر المسترشد. 

 (252-250، 2008 ،طالب أبوو  ) نزيو                                          
II- :مشكلات الطفولة 
 ،الة البيئة التي يعيشيا الفردحالسموؾ ىو  أف إلى سكينريشير المشكمة: تعريف  -5

نتيجة التفاعلات الفاشمة  حدثالمشكمة تأف والمشكلات ىي حصيمة التفاعؿ بيف الفرد والبيئة و 
 .في تمؾ البيئة الأفرادبيف 

عند الفرد لتحقيؽ عقبة تسد الطريؽ أماـ القدرات التي تكونت  عمى أنيا بنجياـ ياعرفتو    
 .ىدؼ مرغوب فيو

سابقة عدـ توفر خبرة بي يشعر بيا الفرد بعدـ التوازف و الحالة الت بأنياالمشكمة  ويعرؼ ترافرز   
 .لتوازفلديو تفيده في إعادة حالة ا

المشكمة عبارة عف موقؼ مثير يتعرض لو الفرد ولـ يكف قد تعرض  فأفقد أوضح لي  أما    
  .لو سابقا وبالتالي لا يوجد لديو استجابة جاىزة لو

 تعريف المشكلات التربوية: -2

تعديؿ فيي تمثؿ حالة مف  إلىالمشكمة التربوية ىي النتيجة غير المرغوب فييا وتحتاج    
التربوية المرجوة وتظير  الأىداؼتحقيؽ  إلىالتوتر وعدـ الرضا نتيجة لوجود بعض الصعوبات 

في البيئة التربوية في الحصوؿ عمى نتائج  الإفراد أوعندما يعجز الفرد  بوضوحالمشكمة 
نقصاف  أوزيادة  أنيامى والنشاطات المختمفة وتعرؼ المشكمة  التربوية ع الإعماؿالمتوقعة مف 
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الزيادة بمستوى مقبوؿ  أوفي المجالات المعرفية والانفعالية والسموكية بمقارنة ىذا النقص 
 .أصلا

ىي لسابقة والسموؾ المألوؼ، و الخبرات ا لا يكفي لحمو كؿ موقؼ غير معيود فالمشكمة   
 الحيرة والتردد والضيؽ مما يدفعوىا بءزاإمنشود، ويشعر الفرد  ىدؼتحقيؽ   عائؽ في سبيؿ

 .اليدؼذلؾ خمص مف ىذا الضيؽ وبموغ لمبحث عف حؿ لمت
 تعريف الطفولة: -3

أو أنثى،  الولادة سواء كاف ذكرانساف حديث إلى الطفؿ عمى أنو الإ سفوردكأيشير قاموس     
 .ويعيش طفولة سعيدة الوقت الذي يكوف فيو الفرد طفلا كما يشير إلى الطفولة عمى أنيا

إلى الطفؿ عمى أنو الشخص صغير السف منذ وقت ولادتو حتى  كما يشير قاموس لونجماف   
بموغو سف الرابعة عشر أو الخامسة عشر وىو الابف أو الابنة في أي مرحمة سنية، كما يعرؼ 

 .التي تمر بالشخص عندما يكوف طفلاالطفولة عمى أنيا المرحمة الزمنية 
ويطمؽ عمى الأفراد مف سف  وينطوي مفيوـ الطفؿ في عمـ النفس عمى معنييف معنى عاـ   

الولادة حتى النضج الجنسي، ومعنى خاص ويطمؽ عمى الأعمار فوؽ سف الميد وحتى 
 .المراىقة

ىي تمؾ الفترة المبكرة مف الحياة  :وتعرؼ الطفولة مف وجية نظر عمماء الاجتماع عمى أنيا* 
ففييا يتعمـ ويتمرف  ،ظ حياتود فييا الفرد عمى والديو اعتمادا كميا فيما يحفالإنسانية التي يعتم

لمفترة التي تمييا وىي ليست ميمة في حد ذاتيا بؿ ىي قنطرة يعبر عمييا الطفؿ حتى النضج 
قي والروحي والتي تتشكؿ خلاليا حياة الإنساف خلاالفسيولوجي والعقمي والنفسي والاجتماعي والأ

 .ككائف اجتماعي
 :شروع اتفاقية الأمـ المتحدة عمى أنولممادة الأولى مف م كما يعرؼ الطفؿ وفقا    

ىو كؿ إنساف لـ يتجاوز الثامنة عشرة ما لـ يبمغ سف الرشد قبؿ ذلؾ بموجب القانوف المنطبؽ 
وليات الحياة متعمدا ؤ مرحمة لا يتحمؿ فييا الإنساف مس عميو، وأما الطفولة فتعرؼ عمى أنيا

ة في الرعاية لمحياة وتمتد وعمى المدرسعمى الأبويف وذوي القربى في إشباع حاجتو العضوية 
مف الميلاد وحتى قرب نياية العقد الثاني مف العمر وىي المرحمة الأولى لتكويف ونمو  زمنيا

 .الشخصية وىي مرحمة لمضبط والسيطرة والتوجيو التربوي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
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 وتعتبر مرحمة الطفولة في الإنساف مف أطوؿ مراحؿ الطفولة بيف الكائنات الحية حيث إنيا  
 .تمتد مف لحظة الميلاد وحتى سف الثانية عشر

 مراحل الطفولة: -4
 وىي المرحمة التي تمتد مف عاميف إلى خمسة أعواـ وفييا  :مرحمة الطفولة المبكرة

مف الاعتماد  مثؿ المشي والمغة مما يحقؽ قدرا كبيرا يكتسب الطفؿ الميارات الأساسية
 .عمى النفس

 المرحمة التي تمتد مف سف السادسة حتى سف وىي  :مرحمة الطفولة المتأخرة
 .الثانية عشر مف العمر وتنتيي ىذه المرحمة ببموغ الطفؿ ودخولو سف المراىقة

  تعريف مشكلات الطفولة: -5

النفسية  يث تنعكس الاضطراباتح ،في مرحمة الطفولة الأطفاؿىي اضطرابات تصيب     
الممارسات  حالات مف التصرفات أوكذلؾ ىي ، و الممحوظة الأطفاؿعمى سموكيات وتصرفات 

الانفعالية، التي تقع في إطار مف الحالات الانفعالية التي تتمثؿ في حالات اضطرابات الكلاـ 
أو النشاط الزائد أو العدواف أو الكبت أو الخوؼ أو التمرد والعصياف أو الخجؿ أو مص 

 ،مف مثؿ ىذه الأنماط السموكية غير ذلؾاللاإرادي أو الأصابع أو قضـ الأظافر أو التبوؿ 
ىذا ما يشغؿ باؿ الوالديف عف مدى حاجتيـ لطمب استشارة المتخصصيف في ظؿ تعدد و 

 ...سرقة، و كذب، خجؿ، عدواف، غضب، عناد، غيرة المشاكؿ مف
 مظاىر مشكلات الطفولة:  -6

 مرة فظيور ىذا السموؾ المعتقد أنو غير طبيعي أكثر مف : لابد أف يتكرر تكرار المشكمة
سموؾ شاذ بصفة متكررة لا يدؿ عمى وجود مشكمة لأنو قد يكوف سموؾ عارض يختفي 

 بجيود الوالديف.
 ىذا السموؾ الاجتماعي عندما يكوف نمو الطفؿ الجسمي والنفسي و ل  إعاقة ىذا السموؾ

 مشاعر أقرانو.عمى نمو الطفؿ ويؤدي إلى اختلاؼ سموكو ومشاعره عف سموؾ و  مؤثر
 الدراسي واكتساب الخبرات  مف كفاءة الطفؿ في التحصيؿعمى الحد تعمؿ المشكمة  أف

 تعيقو عف التعميـ.و 
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 ضعؼالاستمتاع بالحياة وتؤدي لمشعور باليأس و  سبب في إعاقة الطفؿ عفتعندما ت 
 (2 ،2851،)عرفة. كويف علاقات بسيطة مع الوالديف والإخوة والأصدقاءعمى ت رتوقد

 مشكلات الطفولة: بعض -7   -
 :مشكلات النطق والكلام. 1.7

مشكلات النطؽ ىي تأخرات أو صعوبات في قدرة الطفؿ عمى الكلاـ ويتمثؿ المشكؿ في      
 لطفؿ صعوبة في نطؽ الكممات وتشمؿ مشاكؿ النطؽ التأتأة أوفيـ المغة والتواصؿ وقد يجد ا

الأطفاؿ في عمر السنتيف مف تأخر في % مف 51، وفقا لبعض الإحصائيات، يعاني التمعثـ
 المصابيف مف تخطي ىذه المشاكؿ عند بموغ الأربع سنوات. % فقط  مف78 النطؽ، ويتمكف

 سففيي عبارة عف تأخر في النطؽ يستمر حتى بعد بموغ الطفؿ  كلاـأما اضطرابات ال    
ويمكف أف يتجسد ىذا الاضطراب في أشكاؿ مختمفة، مف بينيا صعوبات تمنع نطؽ  ،امسةالخ

 .بات في فيـ المغةبعض الأصوات بالشكؿ الصحيح، أو عسر في الكلاـ الذي ينتج عنو صعو 
 :وتشمؿ مشكلات النطؽ

 . المجمجة مثؿ النفسية العوامؿ مصدرىا كلامية عيوب -
 وخشونة البحةك الصوتية والعيوب الثأثأة، مثؿ وظيفية أو عضوية عوامؿ مصدرىا عيوب -

 و.حدت أو الصوت
  .وعسره الكلاـ تأخر مثؿ عصبية عوامؿ مصدرىا عيوب -
  :تتمثؿ في :أسباب مشكلات النطق والكلام*  

 :الأسباب العضوية: أولا
 .اضطراب الأعصاب المتحكمة في الكلاـ  - 
 .إصابة المراكز الكلامية في المخ بتمؼ أو نزيؼ أو ورـ  - 
 .اختلاؿ الجياز العصبي المركزي المتحكـ في عممية النطؽ والكلاـ  - 

 .(الحنؾ والمساف والأسناف والشفتيف والفكيف)عيوب الجياز الكلامي   -
ا عف التقاط الأصوات الصحيحة لمكممات تجعؿ الطفؿ عاجز جياز السمعي حيث عيوب ال  -

 .مما يؤثر بالتالي عمي طريقة نطقيا فيما بعد

https://www.aljazeera.net/home/getpage/c5b5dbe7-0b84-477b-824d-0fa0b436f94c/9abcb653-bd89-4d38-bd4c-f85e27a2bcf4


- 24 - 
 

الحصبة وأمراض الجياز التنفسي العامة مثؿ السعاؿ الديكي و  ػػػ إىماؿ علاج بعض الأمراض
 المعايطة،).قد تترؾ أثارا ضارة في أجيزة النطؽ ؾ ضعؼ الأحباؿ الصوتية والتياب الحنجرة

2006 ،248.) 
وىي مف أكثر العوامؿ التي تسبب مشكلات النطؽ والكلاـ، وتتركز  :الأسباب النفسية: اثاني
 :في
 .التوتر النفسي المصاحب لمقمؽ وعدـ الشعور بالأمف والطمأنينة -
 .القمؽ، والخوؼ المكبوت، والصدمات الانفعالية  -
 .الشعور بالنقص وعدـ الكفاءة -
 .الزائدة أو التدليؿ الزائد الرعاية -
  .القسوة والشدة في التعامؿ  -
 :ترجع عيوب النطؽ والكلاـ إلي ظروؼ بيئية مثؿ :الأسباب البيئية: اثالث
 .قميد الطفؿ لمكلاـ المضطرب والنطؽ غير السميـ مف قبؿ الآباء والأمياتت -
 .تأخر نمو الطفؿ بصفة عامة أو ضعفو عقميا-
 .يتعمميا الطفؿ في وقت واحد تعدد المغات التي -
 .الكسؿ والاعتماد الزائد عمي الآخريف -
 .المشاكؿ العائمية وتصدع الأسرة -
 .سوء التوافؽ المدرسي أو الاجتماعي -
 المعايطة،). .التغير المفاجئ في بيئة الطفؿ، كولادة أخ لو، أو الالتحاؽ برياض الأطفاؿ -

2006 ،249.) 
  :: تتمثؿ فيالنطق والكلام*أساليب العلاج مشكلات  
العيوب التي تصيب أعضاء النطؽ  علاج أمراض الجياز التنفسي أو :العلاج الطبي -5

 .والكلاـ
الطرؽ ومنيا تكميؼ  والعمؿ عمى تقوية ثقتو بنفسو بشتى ،تشجيع الطفؿ عمى الكلاـ -2 

 .ومعاممتو معاممة طيبةومساعدتو  ،بواجبات مناسبة، واستحساف ما يؤديو أماـ زملائو الطفؿ
بأمره والتحدث معو في  توجيو أىؿ الطفؿ إلى معاممتو معاممة متأنية بالتشجيع والاىتماـ -9

 .، وعدـ إشعاره مطمقا بالضيؽ أو الضيؽ منوىدوء
الاجتماعية لدى الطفؿ بإشراكو في الأنشطة التي يميؿ إلييا والعمؿ عمى إيجاد  تقويو الروح -9
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 .والتفاىـ والمودة بينو وبيف زملائوالتعاوف  صلات مف
، وأف يتعاوف في ذلؾ لمكممات ضرورة التدريب المستمر لمطفؿ عمى النطؽ الصحيح -1

 .الأخصائي النفسي أو الطبيب المختص المدرس والوالديف ، إلى جانب تدريبات أخرى يحددىا
 السرعة في الكلاـ. إعطاء الطفؿ الفرصة لمسؤاؿ أو الإجابة عف الأسئمة دوف حثو عمى -6
 (45 ،2005مد أمين، سيير مح)

   مشكمة الخوف عند الأطفال:. 2.7
 ما، والمخاوؼ تكوف مُكتَسَبة أو ، سببيا إدراؾ خطر بةقوية غير محب الخوؼ عاطفة    

مثؿ: الخوؼ مف الأصوات العالية، أو فقداف التوازف، أو  تعميمية، لكف ىناؾ مخاوؼ غريزية
المعقولة،  رغي ، أما المخاوؼعْر شديدإف الخوؼ الشديد يكوف عمى شكؿ ذ الحركة المفاجئة،

 .ةيرضمفتسمى بالمخاوؼ ال
المرض،  -ف: )الظلاـ والعزلة والأصوات العالية تتضمعند الأطفاؿ  ةيرضمال المخاوؼ فإ    

 -وسائؿ النقؿ  -المواصلات  -الأماكف المرتفعة  -الحيوانات غير المؤذية  -والوحوش 
 :الغرباء(، وىناؾ ثلاثة عوامؿ معروفة في مخاوؼ الأطفاؿ

 .الخطؼ –الحروب  -الجروح الجسدية  1-
وىذه المخاوؼ تقؿ  الظلاـ والموت، -ؼ والاضطرابات العواص -الحوادث الطبيعية  2-

 .ا مع تقدـ العمرتدريجي
مثؿ: الضيؽ، والامتحانات، والأخطاء، والحوادث الاجتماعية، والمدرسة،  مخاوؼ نفسية 3- 
 (60، 2012)موسى نجيب،  .والنقد

 :تتمثؿ في: مشكمة الخوف أسباب *
عف  يحدث القمؽ عندما يكوف ىناؾ ضيؽ نفسي، أو جرح جسدي ناتج :الخبرات المؤلمة 1-

ىي بقاء  ةخوؼ يشعر بو الأطفاؿ بالعجز، وبعدـ القدرة عمى التكيُّؼ مع الحوادث، والنتيج
النوع مف ا، ويدوـ فترة طويمة مف الوقت، ىناؾ مواقؼ تستثير ىذا الخوؼ الذي يكوف شديد
 .ومعروفة، بينما المواقؼ الأخرى غامضة ومجيولة المخاوؼ، بعضيا واضحة



- 26 - 
 

الغضب يصبِح بمعاممة الأىؿ، ومف الشعور  الأطفاؿ مف سوءيغضب  :إسقاط الغضب 2-
إيذاء الكبار، إف ىذه الرغبة غير مرغوبة ومحرمة؛ لذلؾ يسقطيا عمى الكبار، في  لدييـ رغبة
قاط المبالغ فيو، أو طويؿ الغضب أمر طبيعي، ولكف الإزعاج والمضايقة، أو الإس إف إسقاط

 .يـ أو التعامؿ معواىقيف لـ يتعمموا تقبؿ غضببعض الأطفاؿ والمر ا، فالأمد ليس طبيعي
 لمتأثير أو السيطرة عمى ف أف تُستَعمَؿ كوسائؿمكي إف المخاوؼ :السيطرة عمى الآخرين 3-

ز لجمب الانتباه، وىذا النمط يعز  ىو الوسيمة الوحيدة والأقوى االآخريف، أحيانا أف تكوف خائف
يحصؿ عمى الإشباع  الآخريف يتقبَّموف الطفؿ، وىومباشرة الطفؿ لتكوفَ لو مخاوؼ، وىذا يجعؿ 

حتى لا يذىب إلى  ،الخوؼ مف المدرسة، فالطفؿ يظير خوفو مف المدرسةكعف طريؽ الخوؼ 
ذا كاف الوالدا المدرسة عمى الجموس في البيت، فيذا أمر  الطفؿ كافئافف يويبقى في البيت، وا 
بة لو، وبالتالي يجعؿ ة وممتعة بالنسر الطفؿ يشعر أف الجموس في البيت تجربة مستمسيجعؿ 

 .ة لو لمسيطرة عمى الآخريف، وقد يتحوؿ ىذا الخوؼ إلى عادةالخوؼ مطي
فإنيـ سيميموف  ،يف أو مرضىبعتعندما يكوف الأطفاؿ م :الضعف الجسمي أو النفسي 4-
ذا كاف فترة ىذا المرض غالب ا لمجوء إلى الخوؼ، خاصة إذا كانوا في حالة جسمية مرىقة، وا 

طويمة، فإف ىذه الحالة مف المرض تقود إلى مشاعر مؤلمة، وتكوف "الميكانزمات" النفسية 
الوقائية عند الطفؿ لا تعمؿ بشكؿ مناسب، وبالتالي فإف الأطفاؿ ذوي المفاىيـ السالبة عف 

قادريف عمى التكيؼ مع الخطر  رمف ضعؼ جسدي يشعروف بأنيـ غيف يعانوف الذات، والذي
 .ؿالحقيقي أو المتخي

بالخوؼ، يشعر الأطفاؿ  ورإف النقدَ المتزايد ربما يقود الأطفاؿ إلى الشع :النقد والتوبيخ 5-
روف ذلؾ بأنيـ يتوقَّعوف النقد؛ ولذلؾ فإنيـ  بأنيـ لا يُمكِف أف يَعمَموا شيئًا بشكؿ صحيح، ويبرِّ
يخافوف، ولذا فإف التوبيخ المستمر عمى الأخطاء يَقُود إلى الخوؼ والقمؽ، وسوؼ يعّـُ الطفؿَ 

يـ، ربما دوف عمى نشاطاتيـ وعمى تطفمشعورٌ عاـ بالخوؼ، وبالتالي فإف الأطفاؿ الذيف يُنتَقَ 
 (63، 2012موسى نجيب، ) ف.يصبحوف خائفيف أو خجولي
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ف السمطة، إنيـ يخافوف مف يخافوف مف، تنتج أطفالا خائفيف القسوةإف  والاعتمادية: القوة 6-
ف توقعات  ولة عف ؤ ا مف الأسباب القوية والمسالخيالية ىي أيض الآباءالمعمميف أو الشرطة، وا 

في جميع  ؿماكاء الذيف يتوقعوف مف أطفاليـ الف الآبأحيث  ،وعف فشميـ الخوؼ عند الأطفاؿ
وف طيعوف أف يمبوا حاجات الآباء، ويصبحا يتكوف عند أطفاليـ الخوؼ، ولا يستالأعماؿ غالب

 .ا مف الفشؿف مف القياـ بأي تجربة أو محاولة خوفخائفي
وة، أو بيف الآباء الأمد بيف الوالديف، أو بيف الإخإف المعارؾ الطويمة  ة:صراعات الأسر  7-

رة وبالتالي يشعر الأطفاؿ بعدـ المقد تخمؽ جوِّا متوترًا، وتحفز مشاعر عدـ الأماف،والأطفاؿ 
عمى التعامؿ مع مخاوؼ الطفولة، حتى مجرد مناقشة المشاكؿ الاجتماعية أو المادية التي 

 (66، 2012)موسى نجيب،  .تخيؼ الأطفاؿ
 رق الوقاية من مشكمة الخوف:*ط

ؼ المراحؿ لإعداد الأطفاؿ لمتكي الطفولة ىي أنسب فمرحمة :الإعداد لمتكيف مع المشكمة 1-
كبير مف  يكوف ىناؾ مف طرؼ الوالديف كـ مع أي نوع مف المشاكؿ الخاصة، ويجب أف

 .التفسيرات والتطمينات لأطفاليـ
 الطفؿ عمى مواجية مواقؼ ذلؾ حتى يعتاد: التعريض المبكر والتدريجي لمواقف مخيفة 2-

 .بعد ذلؾ تقع فجأة، وسيساعد ذلؾ في منعِ حدوث مخاوؼ عميقة لدى الأطفاؿ مشابية
ش فيو قيعيش الأطفاؿ في جو ىادئ؛ حيث تنا عندما :التعبير والمشاركة في الاىتمامات 3-

مقبوؿ، ومف  شيء والمخاوؼ يتعمـ الأطفاؿ أف الاىتماماتو ؾ فييا الأطفاؿ ار المشاعر، ويش
يعترؼ الكبار أف ، أو مخاوؼ يخاؼ منيا الأطفاؿ، و ث في اىتمامات حقيقيةالمناسبِ أف يتحد

 .عندىـ مخاوؼ مف أشياء معينة، وأف كؿ إنساف يخاؼ في وقت معيف
يفزع الأطفاؿ ىـ بالخوؼ باء بالراحة، وشعور إف عدـ شعور الآ :والتفاؤل اليدوء والمياقة 4-

خوفيـ الخاص بيـ، فإف  مثاؿ ذلؾ: الموت، فإف لـ يستطع الآباء حؿ مباشرة، ويعمّميـ الخوؼ
الأطفاؿ يتعمموف الخوؼ مف الموت، ويكوف مف الجيد أف يسمع الطفؿ عبارات تيدئ مف 
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فيامو أف الموت ا عندما يأتي الموت، و روعو، وتحثو أف يتمتع بوقتو، وأف يكوف جاىز  ا 
 .و شبيو بالولادة، ومناقشة مفاىيـ دينية يسيرة كوسائؿ لشرح الموتض لو الكؿ، وىسيتعر 

 :*علاج مشكمة الخوف
ا مساعدة الأطفاؿ الحساسيف جد إف اليدؼ ىو :الحالة المعاكسةبإزالة الحساسية  1-

مجالات حساسيتيـ، والقاعدة يئي الاستجابة لائفيف، حتى يكونوا أقؿ حساسية وبطوالأطفاؿ الخ
 .يـ لمخوؼ عندما يرتبط ىذا الشيء المخيؼ مع أي شيء سارالأطفاؿ تقؿ حساسيتإف  تقوؿ

مف مخاوؼ الطفؿ، وتعويده عمى  ف استعماؿ الأفلاـ لمتقميؿيمك :مشاىدة النموذج 2- 
 .مشاىدة مواقؼ أكثر إخافة، ويمكف أف يرى الطفؿ مواقؼ تحفزه عمى الشيء

يشعروا بالراحة عندما يكرِروف أو يعِيدوف مواقؼ إف التدريب يمكف الأطفاؿ أف  :التدريب 3-
 .ا مامخيفة نوع

يـ الجوائز لو، ـ عمييا الطفؿ، وتقدوذلؾ بامتداح كؿ خطوة شجاعة، يقد :مكافأة الشجاعة 4-
 .خيفو، فيجب مكافأتو عميووكوف الطفؿ يتمكف مف تحمؿ جزء مف موقؼ ي

يفة يجعميـ مطفؿ إف التفكير في أشياء مخبأف يقاؿ ل :التفكير بإيجابية والتحدث مع النفس 5-
لى سموكيات أشجعأكثر خوف  .ا، وأما التفكير بإيجابية فيؤدي إلى مشاعر أىدأ وا 

 ،والتقميد بالاقتراف التعمـ أو الشرطي، التعمُّـ لنظرية وَفْقًا مكتسبة الأطفاؿ مخاوؼ معظـ إف   
 بيف دالتوحّ  عمى عجيبة بقدرة عيتمت المرحمة ىذه فطفؿ ـ،الأل مف ةمشتق استجابة فالخوؼ
 أبنائيـ لمخاوؼ الآباء مراعاة يجب وعميو بالخوؼ المتصمة الانفعالية استجاباتيـ في الوالديف

 (70، 2012موسى نجيب، ). مخاوفيـ مف العديد تخطي في ذلؾ دىـساعلي
 مشكمة قضم الأظافر:  .3.7
التي يقوـ بيا كثير مف الأطفاؿ وتتسبب عادة تعتبر عادة قضـ الأظافر مف العادات السيئة     

قضـ الأظافر في نؽ الجراثيـ و الأمراض إلى أمعاء الطفؿ وغالبا ما يمجأ الطفؿ لقضـ أظافره 
 حينا يكوف عصبيا أو متوتراً.

 *أسباب قضم الأظافر: 
 تقميد الكبار أو الأطفاؿ المماثميف ليـ بنفس العمر. -
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 فعؿ مف جانب الطفؿ تجاه موقؼ معيف مف الأـ أو المعممة. كرد -
تفريغ الطفؿ لمشاعر القمؽ والتوتر التي تسيطر عميو نتيجة مشاىدة فيمـ رعب أو إىانة أحد  -

 الوالديف لو أو مشاجرة لو مع أحد زملاءه.
 .شخص ما، فيمجأ إلى  قضـ الأظافر شعور الطفؿ بالغيرة مف جانب -

بأنو شخص غير مرغوب فيو وجميع مف حولو ينتقدونو مما يترتب عميو شعوره ػػ إحساس الطفؿ 
 بالغربة مف وجوده بيف أسرتو.

 ػػ تأثر الطفؿ بمشاىدة عائمية أو ظروؼ مادية صعبة تمر بيا الأسرة.
 *علاج مشكمة قضم الأظافر: 

شعاره بأنو شخص ناضج لكي يشعر بالمسئول فيامو ػػ الجموس مع الطفؿ والتحاور معو وا  ية وا 
 أف تمؾ العادة خاطئة.

ػػ إفياـ الطفؿ مخاطر عادة قضـ الأظافر مع التوضيح لمطفؿ باف عادة قضـ الأظافر تعد عادة 
 .يضميسيئة كما أنيا تمحؽ أمراضا عديدة بالجياز ال

ػػ تجنب توبيخ الطفؿ حوؿ ىذه العادة أماـ زملاءه أو الآخريف حتى لا يشعر بالسخرية أو 
 النقص.

 الاىتماـ بأف يشتغؿ الطفؿ بممارسة بعض الأعماؿ التي يستخدـ فييا كمتا اليديف. ػػ
ػػ إفساح المجاؿ أماـ الطفؿ بأف بذىب مع زملائو في رحمة أو أف يأت والى البيت ليقضوا وقتا 

 ممتعا يمعبوف ويمرحوف بلا قيود.
سبب توتر الطفؿ والمجوء إلى ػػػ مساعدة الطفؿ في أداء الواجبات المنزلية في حالة ما إذا كاف 

 .ظافر ىو التوتر مف كثرة الواجباتقضـ الأ
ػػ إبعاد الطفؿ عف مشاىدة الأفلاـ المرعبة حتى لا يصاب بالتوتر ومف ثـ يقوـ بعادة قضـ 

 (81-80، 2014سمية أبو غربية، ) لأظافر.
 :مشكمة الكذب عند الأطفال. 4.7

 أحداث اختلاؽ أو الحقيقة، نقؿ في المبالغة أو الحقيقة، قوؿ عف الامتناع ىو: الكذب مفيوم*   
 الأساس. مف ليا وجود ولا الواقع أرض عمى تحدث لـ
 استبعاد طريقيا عف الفرد يحاوؿ انفعالية استجابة ىو: النفس عمم في الكذب تعريف* و 

 (11، 2010)عبد الكريم بكار، .الحقيقة قولو حالة في بالذنب شعوره أو ادعاءاتو
  :أنواع الكذب 
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الأولى لاسيما لدى الأطفاؿ  يشيع ىذا النوع مف الكذب في سنوات الطفولة الخيالي: الكذب -1
كبيرا مف المحصوؿ المغوي، فينزعوف  الذيف يتمتعوف بالخياؿ الخصب الواسع، ويمتمكوف نصيبا

  .إلى اختلاؽ الحكايات والقصص الوىمية
 العمر، مف الأولى السنوات في الأطفاؿ بيف الكذب مف النوع ىذا يشيع: يلتباسالإ  الكذب -2

 الخارجي العالـ في حسيا يدركونو ما بيف الصغار الأطفاؿ خمط إلى يالرئيس سببيا ويرجع
 عندما ذلؾ ويحدث بينيا، التفرقة عمييـ ويتعذر خياؿ، مف عقوليـ في ينشأ وما بيـ، المحيط

 .الكبار أخواتو أو جدتو أو أمو مف سمعيا أف سبؽ قصة الطفؿ يعيد
 ارتكبوه ذنب دوف بالآخريف التيـ إلصاؽ إلى الطفؿ ينزع النوع ىذا في: الانتقامي الكذب -3

 .منيـ انتقاما
 أو الوالديف سموؾ تقميد طريؽ عف الكذب سموؾ الطفؿ يتعمـ النوع ىذا وفي: التقميد كذب -4

 .اليومية حياتو سياؽ في معيـ يتعامؿ مف طريؽ عف أو مقاميما، يقوـ مف أو إحداىما
 بالحرماف الشعور إلى عادة الكذب مف النوع ىذا يرجع  :التعويضي أو دعائيالإ الكذب -5

 القوة مظاىر بإضفاء ونقصو حرمانو عف التعويض إلى الطفؿ فيمجأ الكفاءة، وعدـ والنقص
 أو المادية الجوانب، مف معيف جانب في ذاتو عمى والتعظيـ والتفخيـ والمبالغة والسيطرة
 الدراسية

 بالنقص الشعور الفرد عمى يشتد عندما الكذب مف النوع ىذا يحدث: المرضي الكذب -6
 كمما فيدمنو إرادية لا ومستمرة متكررة بصورة الكذب إلى ينزع ثـ ، ذلؾ فيكبت والقمؽ والدونية
 (11، 2010)عبد الكريم بكار،. مشكمة أو صعوبة واجيتو
 الأطفال أسباب مشكمة الكذب عند:  

 أفضؿ بشكؿ يظير لكي رفقائو، أماـ طفمؾ يكذب أف الممكف مف :مميزة ىوية كتسابلإ -5
 لـ ىو الحقيقة في بينما للإعجاب مثيرة كثيرة أشياء فعؿ أنو يذكر أف فيمكف نظره، وجية مف
 ؿ.يفع
 المفروضة الأسرية القواعد أف شعر إذا يكذب أف لطفمؾ يمكف :الأسرة قواعد مف لميروب -2

 يكذب ثـ القواعد ىذه تخالؼ سموكيات لفعؿ سيضطر حينيا احتمالو، وتفوؽ جدا كثيرة عميو
 .ممتزما ليظير أمامؾ
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 يمجئوف فأحيانا الاجتماعي الذكاء ميارة الأطفاؿ يمتمؾ لا :الآخريف مشاعر يجرح لا لكي -9 
 جميمة ميلاده عيد ىدية أف لجدتو يقوؿ أف فيمكنو بالحرج، الآخروف يشعر لا لكي الكذب إلى
 مشاعرىا. يجرح لا لكي تعجبو لـ أنيا رغـ جدا
 ما، قواعد كسروا إذا النجاة طوؽ ىو الكذب الأطفاؿ أغمب يعتبر :المتاعب يتجنب لكي  -9
 سوى مشكلاتيـ لحؿ آخر طريقا يعرفوف لا فيـ يفعموه، أف المفترض مف ليس شيئا فعموا أو

 المُبرر الكذب الأطفاؿ، عند الكذب أنواع بيف يميزوا أف والأميات الآباء عمى لذلؾ ب،الكذ
 .أبناءىـ لكذب رئيسيا سببا يكونوف قد أنيـ ويدركوا ،رضيمال والكذب
 الكذب عند الأطفال مشكمة  علاج: 

واحد عمى الآخر مع توفير مناخ مف المحبة  توحيد المعاممة بيف الأبناء وعدـ تفضيؿ -5
 .الكراىية والانتقاـ النفسي لمطفؿ حتى يبتعد عفوالشعور بالأمف 

والخياؿ وبيف عالـ الواقع المحيط بو وبيف عالـ الخياؿ  إرشاد الطفؿ إلى الفروؽ بيف الحقيقة -2
 .الانغماس في ىذا الخياؿ لدرجة تباعد بينو وبيف الواقع الذي ينسجو لنفسو ومنعة مف

يميؿ إلى التقميد والمحاكاة لمنماذج  أف الطفؿ، حيث وفير القدوة الحسنة أماـ الأطفاؿت -9
 .وغيرىـ مف المحيطيف بو السموكية المتمثمة في الوالديف والمعمميف

، حتى لا يندفعوف إلى المجوء لمكذب ىربا الأبناء تجنب استخداـ العقاب البدني في معاممة -9
 .حالة الوقوع في الخطأ مف العقوبة البدنية المتوقعة في

قدراتيـ مع عدـ تكميفيـ بما يفوؽ  جيود الأبناء نحو الأمور التي تقع في نطاؽتوجيو  -1
لا يكوف متعطشا لإشباع الرغبة عف طريؽ  ، وحتىلحقيقية حتى تكمؿ جيودىـ بالنجاحقدراتيـ ا

  (14، 2010)عبد الكريم بكار، .ؿالخيا
 :مشكمة الخجل عند الأطفال .5.7
 :تعريف مشكمة الخجل* 
أقرانو، أو الأشخاص الذيف  عمي التجاوب مع الخجوؿ ىو الذي ليس لديو القدرةالطفؿ     

سواء كاف في البيت أو خارجو، وىو لا يندمج معيـ، ولا يستطيع مواجيتيـ  يراىـ لأوؿ مرة،
ه الصفات تجعؿ كؿ ىذ، بجرأة، وكذا لا يتحمؿ نقد الآخريف لو، أو ملاحظاتيـ البسيطة نحوه

 .ير نافع لنفسو أو لمجتمعوا غمنو شخصا انعزالي
 :مشكمة الخجل  أسباب*

 التشدد أف كما الخجؿ، تسبب قد التدليؿ زيادة إف حيث خجولا، يجعمو قد الطفؿ تربية ػػػ أسموب



- 32 - 
 

 خاصة الأخطاء تصحيح في القسوة واستخداـ سبب، بغير والتأنيب التوبيخ، وتكرار المعاممة في
 يؤدي وبالتالي بالنقص، والشعور النفس في الثقة فقداف إلي يؤدي قد ذلؾ كؿ الغير، وجود أثناء
 والمجتمع. الناس عف والانطواء الخجؿ إلي

 يجعميـ مما خِمقية، وعيوب عاىات مف يعانوف الذيف الأطفاؿ بعض لدي بالنقص ػػػػػػ الشعور
 .لمعزلة يميموف

 يؤدي مما النفس في الثقة وضعؼ بالنقص، الشعور في سببًا يكوف قد الدراسة في التأخر ػػػػػػ
 .خجولا الطفؿ يصبح لأف

 والميفة الشديد، والخوؼ بو، الزائد للاىتماـ نظرًا الخجؿ مف يعاني ما غالبًا الوحيد ػػػػػ الطفؿ
 قبؿ مف منو لمسخرية ذلؾ يؤدي وقد سنو، مثؿ في الذيف الأطفاؿ الآباء يعامؿ مما أكثر عميو
 .المشكمة حدة مف يزيد مما زملائو بعض

 :مشكمة الخجل * علاج
 أقؿ تجعمو المخالطة ىذه لأف العامة، المجالس في واصطحابو الجرأة، عمي ػػػػ تربية الطفؿ

 .الناس يخالطوف لا الذيف الأطفاؿ مف خجلا
شعارىـ والمحبة للأطفاؿ، والرعاية العطؼ مف اكافي اقدر  عمى الوالديف توفير ػػػػ  بالأمف وا 

 بعدـ فيشعر الطفؿ، لدي الغيرة تحدث لا حتى بينيـ المعاممة في التفرقة مف والحذر والطمأنينة،
 صبورة تكوف وأف بنفسو، ثقتو لطفميا تعيد أف الأـ وعمي وخجمو، انطواؤه ذلؾ عف فينتج القبوؿ

 تبدي أف وعمييا مراحؿ، عمى ويتـ طويؿ، وقت إلي يحتاج لأنو طفميا؛ عند الخجؿ علاج في
 حتى أخري مرة معو تحاوؿ أف فعمييا فشمت، إذا ولكف خجمو، بعض مف تخمص كمما سعادتيا
 .إليو تتطمع الذي ىدفيا يتحقؽ

 ىذا لأف أفعالو، أو حديثو مف السخرية وعدـ يتكمـ، عندما لو والإنصات بطفؿ ىتماـالإ ػػػػػ
)عبد الكريم  .خجؿ أو خوؼ بلا الآخريف مع التحدث عمي يشجعو بؿ نفسو، في الثقة يكسبو
 (50، 2010بكار، 
 :مشكمة اليروب من المدرسية .6.7
ىناؾ عوامؿ مسئولة عف ىروب الطفؿ مف المدرسة قد يرجع إلى ظروؼ الأسرية وظروؼ     

 البيئة المدرسية:
 :ظروف البيئة المدرسية 

 كراىية التمميذ لممدرسة ) اتجاىات سمبية نحو المدرسة( -
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 السنوات الأولى مع مجتمع الدراسة. صعوبة توافؽ التمميذ خاصة في -
 علاقة المعمـ بالتمميذ. -
 كثرة الواجبات المدرسية التي تؤدي إلى كراىية التمميذ لممدرسة. -
 خوؼ التمميذ لإغراء بعض زملاءه مف أصدقاء السوء. -
  :مثل فيتتو  ظروف أسرية
 استخداـ المدرسة كأداة تيديد. -
موالديف مثؿ جمع المحاصيؿ إبقاء الطفؿ بالمنزؿ لتحقيؽ راحة شخصية ل -

 الزراعية خلاؿ المواسـ.
الآباء بقدر معيف مف التعميـ وىو الحد الأدنى مف القراءة والكتابة  اكتفاء -

 .ساعدتيـ في القياـ بأعباء الحياةلم
 كثرة المشاحنات بيف الوالديف. -

  :بعض التوجييات التربوية لمواجية ىذه المشكمة 
 يبحث العوامؿ التي أدت إلى كراىية المدرسة.ػػػ وضع برنامج علاجي خاص 

ػػ التأكد مف أف إمكانات الطفؿ العقمية تتمشى مع الصؼ الدراسي الذي يوجد فيو، وما يكمؼ بو 
 مف واجبات.

)سمية أبو  .ػػ تصحيح اتجاىات الوالديف والكؼ عف استخداـ المدرسة كوسيمة لتيديد لأبنائيـ
 (444، 2014غربية، 
 :اليروب من حل الواجبات المدرسيةمشكمة  .7.7

الدراسية  يقصد بيا الأطفاؿ الذيف لا يكمموف كتابة الدروس أو الإىماؿ في أداء المياـ *
 لطفؿ. الحالة النفسية والتعميمية ىعم والأكاديمية مما يؤثر

 :تتمثل في فل لميروب من الواجبات المدرسيةالأساليب التي يستخدميا الط* 
 .الطفؿ بالمجادلة لمدة ساعتيف مف أجؿ القياـ بواجباتوػػػػػ يقوـ 

ػػػػػ يضيع الوقت أثناء المذاكرة بالشطب عمي الكممات أو الجمؿ أو الكتابة البطيئة أو يذىب 
 لدورة المياه لمدة ربع ساعة أو طمب الأكؿ غير الموجود أثناء المذاكرة.

 شديد. بكاء الطفؿ يبكيػػ 
 والفيديوىات. الالكترونية الألعاب في الوقت ػػػػػ تضييع
 :تتمثل في المدرسية الواجبات حل من اليروب مشكمة *أعراض
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 .والأقراف والأقارب الأصدقاء عف ػػػػػػ العزلة                     .بالنفس الثقة ػػػػ عدـ
 .والاجتماعية الصحية مشاكمو مف ػػػػػ الحساسية        .طويمة لفترة لمتميفزيوف ػػػػػ المشاىدة
 .لمطفؿ والمفظي والبدني النفسي ػػػػػػ العنؼ                   .المدرسة في ػػػػ الشغب

 :المدرسية الواجبات حل من اليروب مشكمة علاج* 
 الأبناء. تربية في التفرقة ػػػػ عدـ

 ظروفو أو سموكياتو في الآخر عف يختمؼ طفؿ فكؿ، بناءلأل والنفسية الفردية الفروؽ ػػػػ مراعاة
 .والشخصية النفسية
 .والرياضية الإجتماعية الأنشطة في الطفؿ إشراؾ محاولةو  الطفؿ، لدي بالنفس الثقة ػػػػ بناء

 سميمة. بطريقة والأفكار الآراء عف التعبير في ػػػػ الحرية
 الأطفاؿ. تربية أثناء والبدني المفظي لمعنؼ الأبناء تعريض ػػػ عدـ

 عالية. درجات عمي لمحصوؿ والطلاب للأطفاؿ الايجابي ػػػػ التدعيـ
 .بمحبة ومعاممتيـ الأبناء مصاحبةمع بالطفؿ،  الزائد الاىتماـ أو التدليؿ ػػػػ عدـ
 .الدراسة في والمتفوقيف الحسنة الأخلاؽ ذو الأصدقاء اختيار ػػػػ حسف
 .المناسب الوقت في والتسمية الترفيو وقت مراعاة مع الوقت إدارة كيفية الطفؿ ػػػػػػ تعميـ
 .والعقاب الصواب ليتعمموا أفكارىـ ومناقشة الأبناء رأي ػػػػػ تقبؿ
 .أسرتو بداخؿ بالأماف يشعر الطفؿ ػػػػػ جعؿ
، 2014غربية،  )سمية أبو. بيا القياـ الطفؿ ىعم يسيؿ صغيرة مياـ ىإل الكبيرة المياـ ػػػػػػ تقسيـ

450) 
اسي لبناء شخصية الإنساف لأىمية الطفولة كحجر أسنظرا  :أىمية علاج مشكلات الطفولة -8

الرشد فقد أدرؾ عمماء ؽ الإنساف في مرحمة المراىقة و بما أف ليا دور كبير في توافو  ،مستقبلا
تستفحؿ وتؤدي  أفعلاجيا في سف مبكرة قبؿ ية أىمية دراسة مشكلات الطفولة و الصحة النفس

بيف مف دراسة الباحثيف قد تؿ العمر التالية و لنفسية في مراحضعؼ في الصحة اإلى انحرافات و 
الرشد مرتبط إلى حد كبير بتوافقو الإنساف في المراىقة و عمـ النفس النمو أف توافؽ لمشخصية و 
 .الطفولة في مرحمة
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محور محور مشكلات المراهقة و على المنصة سيدرج لاحقا ملاحظة: 
والتقليل عض المشكلات الإرشاد لحل بالتوجيه و تدخل المختص في 

 .منها

 


