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  سبر الاراءمجالات تطبيق: الثانية  المحاضرة 

إن كل نشاط إنساني يمكن أن يكون محلا لاستعمال السبر أو الاستطلاع ولكن ىناك عددا من 
والعديد من الأسباب يمكن أن . (وعمى رأسيا الميدان السياسي)الميادين كانت ومازالت محل سبور مكررة 

تفسر حضور الاستطلاعات وجميع الميادين فالاىتمام العممي لو تأثيره، وأيضا ديناميكية الفرق 
أن الاستطلاع السياسي ليس الاستعمال الوحيد للاستطلاعات ولكنو : المتخصصة والوسائل المتوفرة

من % 95أن * sorecam، صرح رئيس 1987الأكثر تداولا، ففي محاضرة أقيمت خريف 
الاستطلاعات ىسي استطلاعات القطاع الخاص ومن بينيا يوجد طبعا الاستطلاعات السياسية، ولكن 
نمحظ أن السبور تتجو إلى حقائق اخرى غير المجال السياسي، وانتشارىا الواسع مستمد من الأىمية 

المعطاة للؤرقام والمغة الكمية والمؤسسات ميما اختمف نشاطيا، وسنحاول في ىذا المبحث وضع تصنيف 
للاستطلاعات وفقا لاستعمالاتيا الرئيسية بدءا بالاستطلاع السياسي ثم الاستطلاع الميرجاني، والإداري 

ذلك أن التطور "ثم التجاري وسبور الآراء ىي لأغراض عممية اليدف منيا تكوين معطيات رسمية 
الإعلامي اليوم في طريقو إلى قمب المرتكزات السياسية لممجتمع، والذي سببو ليس النشاط الاقتصادي 

. فقط ، بل النشاط الثقافي والاجتماعي أيضا
العالم السياسي والاستطلاعات . اولا 
  :تاريخ الاستطلاعات السياسية- 1

تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية القطب الرئيسي والميد الحقيقي لاستعمال السبور عامة 
فقد رأت . وتحقيقات الآراء السياسية الخاصة، ولذلك وبمناسبة التغطيات الصحفية للانتخابات الرئاسية

 Lesحيث نسجل ظيور ،19الاستطلاعات السياسية النور في الولايات المتحدة الأمريكية منذ بداية القرن 
votes de paille أو Stran vote . بدون منيج معين ويتعمق الأمر بمسائل شخصية لقراء جريدة أو

المارة أو الناخبين عن تفضيلاتيم لرجل سياسي معين أو آخر وأول مسألة من ىذا النوع حققت لا جويمية 
التي كانت تخاطب المارة بمقابمة الجريدة وبعد ذلك  (ىارسبورغ بنسمفانيين) من طرف يومية 1824

 The Recordوقامت صحيفة شيكاغو .انتيجت العديد من الصحف ىذا النيج الذي استحسنو الجميور 
عمى عينة ناخب واحد عمى ثمانية وكانت  (إلينوا)بتحقيق سبر آراء حول نوايا الانتخابات الرئاسية في 

 بدأت المساىمات بين العمماء والصحف من أجل معرفة 19وفي نياية القرن % 40النتائج دقيقة بنسبة 
. آراء الناخبين
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: (1984- 1901)مساهمة جورج غالوب - 2
حصائي ولد في G.H.Gallup  وضعت تقنية الاستطلاعات النيائية من طرف  وىو صحفي وا 

. ، قدم أطروحة دكتوراه حول نظريات المعاينةIowa (أيوا)جيفرسون في 
بدأ غالوب مشواره منذ دخولو الجامعة فقد غير مضمون صحيفة الجامعة بواسطة الاستطلاعات كبداية 

وىو استطلاع ما قبل الانتخابات الزوجة .  أول استطلاع لو1932لنشرىا خارج الجامعة وحقق في سنة 
، ثم قام بتحقيقات تسويقية لحسابو الخاص قبل تأسيسو (أيوا)أبيو التي كانت ترشح نفسيا كممثمة دولة في 

. 1935لمعيده في
عندما أسس غالوب المعيد الأمريكي لمرأي العام كانت توجد مؤسسات أخرى للاستطلاعات وىما 

 la Crossley pool. )وشركة كروس لي (le fotune survey) Elmno roperشركة إلمو روبر 
inc)( كروسمي( )روبر( )غالوب ) يشتركون في تحقيق جماعي ويبرزون ويعرفون منيج الاستطلاعات

 بواسطة استطلاع عمى عينة تتكون من 1936في انتخابات  (روزفمت)لممجتمع الأمريكي بتنبؤ فوز 
أو كما أسماىا روبر  (par quotas) مجيب وباستخدام منيج غير إحتمالي في تكوين العينة 1500

وىذا ما حدث % 55.7حيث رشح معيد غالوب روزفمت لمفوز بالانتخابات بنسبة (ميكروزوم)أمريكا في 
 Theوكانت نتائج ىذا مناقضة للاستطلاع ضخم نظم من طرف مجمة % " 62.5فعلا ولكن بنسبة 
literary digest عمى مميون شخص والتي فشمت بيذا التنبؤ الخاطئ فشلا ذريعا بعد أن حققت 

 ولكن دائما بعينات تتميز بحجميا 1932:  وكذا1924,1920,1916استطلاعات صحيحة ودقيقة و
. الكبير جدا

 العديد من المجلات الأمريكية وضعت ركنا لمرأي مغذی بمسائلات محققة من طرف 1937ومنذ 
 تشيد ظيور أول المعاىد الدراسات الآراء في 1938تنظيمات خاصة تستعمل سبورا تمثيمية كما أن سنة 

وسنة  (IFOP)المعيد الفرنسي لمرأي العام  * Jean stoctzelجان ستونزل، )إنجمترا وفرنسا أين أسس 
 التي تعتبر سنة 1948ثم تأتي سنة ،  نظم في باريس أول مؤتمر دولي في ميدان السير في فرنسا1947

والتنبؤ بنتيجة الانتخابات، وما بحيث نجح  (روبر)وىي سنة يفشل فييا مع  (غالوب)حاسمة في مشوار 
وفي الوقت الذي تنبأت فيو العديد من المراكز  (Deweyديوی )فييا ترومان، بينما تقيا بنجاح 
 .مما أدى الى فقدان مؤسسة كبرى لشيرتيا. الاستطلاعية بالنتيجة الفعمية
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: le sondage spectacleاستطلاع وسائل الإعلام أو الاستطلاع المهرجاني - ثانيا 
وفيو يسأل . يتعمق الأمر ىنا باستطلاع ىدفو تمثيل الحياة اليومية من طرف وسائل الإعلام

... الناس مثلا عن آرائيم حول السعادة التربية الأطفال العلاقات الأسرية
  فالصناعة الإعلامية التي تبحث دوما عن الجديد قد أدركت بسرعة اىتمام الناس بالاستطلاعات 

وكذا تزايد طمب أجور سبور الآراء ومراحل الحملات الانتخابية أو خلال الأزمات الاجتماعية والأحداث 
السياسية حيث تجد وسائل الإعلام نفسيا غالبا مشتركة مع معاىد الاستطلاع لأن النتائج الاستطلاعية 

أصبحت ىدف لوسائل الإعلام فيي مستعدة لإجراء أو نشر كل سبر يعطي إمكانية الحصول عمى عنوان 
أصبحت الجرائد ومحطات الراديو والتمفاز تولي اىتماما كبير لأذواق " كبير وجذاب ومن جية أخرى 

واتجاىات جميورىا وتحاول أن تقف عمى خصائصو الأساسية وحتى يتسنى ليا تقديم مادة إعلامية 
. متوافقة مع ىذه الأذواق والحاجات، لمحاولة إجراء تعديلات في سياستيا التحريرية أو البرامجية

إن أىمية استطلاع الرأي العام تزداد أكثر بالنسبة لوسائل الإعلام، فالرأي العام ىو المجال 
الحيوي التي تعمل فيو الأجيزة الإعلامية، وبدون دراسة عممية دقيقة للآراء فإن الأجيزة العممية ستعمل 

أما الاعتماد عمى التخمينات الفردية في معرفة خصائص . في فراغ ولن تجد من يسمع ليا أو ييتم بيا
. جماىير وسائل الإعلام المختمفة وآرائيا وانشغالاتيا واحتياجاتيا تكون نتائجيا غير مضمونة

 
 ونظرا لأىمية الاستطلاعات ووسائل الإعلام تجد بان المؤسسات الإعلامية الكبرى تتوفر عمى 

ميمتيا  (BBCمثل )دوائر وأقسام خاصة بالاستطلاع وبحوث الجميور، وأحيانا عمى مؤسسة متخصصة 
متابعة الجميور واحتياجاتو ولا تكاد مؤسسة إعلامية جديدة تخمو من مصمحة تيتم بجماىيرىا، ذلك أن 
سبر الآراء قد أصبح أحد الميام الأساسية لمصحفيين فيو مستخدم من أجل عكس توجيات الراي العام 
لغرض مزدوج الإعلام من جية وكسب القراء من جية أخرى وبتغيير آخر تظير أىمية سبر الآراء في 

وسائل الإعلام مستجيبة ليدف ىذه التقنية في حد ذاتيا والذي يعتبر ىدفا مزدوجا يبدأ من اليدف العممي 
الذي تسعى الاستطلاعات من خلالو إلى جمع مادة غنية في خدمة القراء والباحثين والعموم الإنسانية، 
إلى اليدف العممي الذي تساىم الاستطلاعات من خلالو إلى توضيح وتنوير درب مسئولي المجتمعات 

 .الحديثة 
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 : le sondage commercialالاستطلاع التجاري - ثالثا 
يسمح الاستطلاع التجاري بمعرفة حاجات الزبائن من أجل الاستجابة لمرغبات والتطمعات المعبر 
عنيا أو تغيير إدراك الجميور، ويمكن أن نسمي مثل ىذه الاستطلاعات القيام بالتسويق الاتصالي فتنجز 

فالسبر أصبح وسيمة ضرورية في . البحوث الاستطلاعية اليوم خصوصا في إطار الدراسات حول السوق
مثل تحديد رد فعل . الاقتصاديات المعاصرة التي ىي في حاجة إلى معمومات دقيقة حول السوق

المستيمك اتجاه منتوج معين أو محاولة خمق استجابة جديدة فتحقيقات السوق أصبحت اليوم تعد مرحمة 
أساسية في تكوين وتصميم الحملات الإشيارية واستيداف الجميور يبقى اليدف الرئيسي للاستطلاع 

التجاري بما أن الأمر يتعمق بتحديد من يحتاج إلى ماذا ومتى، والتحقيقات المركزة عمى العلاقات العامة 
تيدف إلى مراقبة صورة العلامة أو المؤسسة التجارية، ويمكن تصنيف سبور الآراء السياسية الخاصة ىنا 
بما انيا عنصر من عناصر استراتيجية اتصالية تأخذ شكل تسويق انتخابي ويشكل الاستطلاع التجاري 

. من رقم أعمال الشركات الكبرى لاستطلاع الرأي% 95 إلى 75من 
: le sondage administratif الاستطلاع الإداري -رابعا 

ىو استطلاع تقوم بو الدولة عمى الزبائن المستفيدين من الخدمات الحكوم الخدمات ويشبو 
الاستطلاع الإداري في عدة مظاىر الاستطلاع التجاري ولكن المنافسة التي تميز الخدمات الحكومية 

وكما ىو الشأن بالنسبة لممؤسسات التجارية فإن الييئات الحكومية تستخدم أكثر الاستطلاعات التجارية 
. لمعرفة زبائنيا والخدمات التي تقدميا

: le sondage organisationnel الاستطلاع التنظيمي - خامسا
يتوجو الاستطلاع التنظيمي إلى أعضاء المنظمات أنفسيم حيث يسالون عن مدى رضاىم 

وبالرغم من أن ىذا النوع من الاستطلاع يعتبر تقميدا . ومعنوياتيم والمشاكل التي يتمقونيا ومؤسساتيم
قديما، إلا أنو بشكل قطاعا صمبا في نمو مستمر ولسبور الآراء التنظيمية أىداف اتصال داخمي غالبا، 

. ومن مجموع نتائجيا في غالب الأحيان تكون سرية
 : سبور الآراء لأغراض علمية- سادسا 

تتميز سبور الآراء ذات الغرض العممي باليدف من وراء تحقيقيا أكثر من موضوع، فكل 
المواضيع التي يمكن تحميميا بواسطة استخدام استطلاع أو سبر يمكن أن تكون موضوعا لاستطلاع 
لغابات ومعارف عممية، ويجب الأخذ بعين الاعتبار أن الاستطلاع يمكن أن يكون لو أكثر من غابة 

. فمثلا وسائل الإعلام يمكن أن تأتي بنتائج دراسة عممية لغرض تقديميا فحسب
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كما يمكن لتحقيق إداري أن يغذي تفكير باحث مدعوا إلى المساىمة كمختص في مجال معين 
. وبنفس الشكل

إن الاستطلاع المحقق لأغراض عممية ىو أيضا وسيمة لتعديل وتسيير المخاطر بالنسبة لمسمطة 
ستراتيجية (الدولة) . فالتنظيمات التي تغذي البحث الجامعي توجو نشاط الباحثين باقتراح مواضيع خاصة وا 

إن السبر يعتمد عمى المعطيات والبيانات الإحصائية اللازمة : الاستطلاع من أجل تكوين معطيات رسمية
والضرورية من أجل تحقيقو لذلك، فإن معاىد الإحصاء ومعاىد الاستطلاعات ىي التي توفر أكبر قدر 
ممكن من البيانات التي تحتاجيا الدولة لمتسيير، والبيانات التي تتوصل إلييا تستخدم أيضا لدفع البحوث 
سواء في مناىج الدراسة والتحميل أو البحث الاجتماعي الذي يباشر بمساىمة الجامعات و اقسام البحث 

. المختمفة
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  


