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 مقدمة

إن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه فهو في تفاعل دائم مع أفراد المجتمع الذي يعيش  يشيه     

وتعتبر المدرسة مجتمعا مصغرا يتطبع يشه التلميذ اجتماعشا عبير مراليل إعيدادل للةشيال واليذي 

 يعتبر الهدف الذي تنشدل المجتمعات من وراء إنشاءها للمدارس. 

بعيييل المشييياصل والصيييعوقات التيييي  يييد تعش هيييا إن ليييم ييييتم ن  إلا أن هيييذل المسييييرل تت للهيييا   

التلميييذ ميين تجاوبهييا باتبيياب السيياليي السييو ة لشصييل فييذلا إلييا التسشيي  مييع الوسيي  المدرسييي 

     يشعاني سوء تسش  مدرسي.

عن    والناتجةإلدى المش لات المهمة التي تعانيها المدارس اضطرابات التسش  وتعد   

تعرض التلاميذ لضغوطات يفشلون في مواجهتها يششعرون بال لق والاصتئاب مما ينع س 

سلبا علا مستوى تةصيلهم الدراسي. كما أن البعل منهم  د يزداد الامر سوءا عندل بةيث 

يعجز عن المضي  دما في روتين لشاته اليومشة فتزداد لالته تأبما يشصل درجة الانسةاب 

اعشة ورفل رؤ ة الصد اء والذهاب الا المدرسة أو العمل؛ فل أن بعل من الةشال الاجتم

و د أثبتت الدراسات "أن التسش  المدرسي . الةالات المع دل  د يصل المر فها الا الانتةار

هو عملشة تفاعل ناجةة فين التلميذ والموا ف الترقو ة من معلم وبملاء ومناهج ونظم وادارل 

       درل التلميذ علا مواجهة المش لات الدراسشة  كما تبين   ومناخ مدرسي  وكذلا مدى

      أن التسش  المدرسي ي لل من ظهور الاضطرابات السلوكشة لدى التلاميذ علا اعتبار
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      أنه يجعل التلميذ أصثر انسجاما وتواف ا مع العملشة التعلشمشة  وقالتالي أصثر 

 (.902  9102تةصيلا")ب ادل  

و تناول مقشاس اضطرابات التسش  المدرسي  مفهوم التسش  بش ل عام وعلا ته فبعل      

المفاهشم المشافهة والمرتبطة به كمدخل لسوء التسش  أو اضطراب التسش   ثم يتطرق الا 

يتطرق التسش  المدرسي وأهم العوامل المؤثرل يشه وتلا المؤدية الا اضطراب التسش . كما 

 .في الوس  المدرسي  التسش الا بعل مش لات
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 المحاضرة الأولى:

 التكيف مدخل مفاهيمي حول

 مفهوم التكيف: -0

( والييذي كييان لجيير Adaptationيعييد البيولوجيييون أول ميين اسييت دم مصييطل  التسشيي  )     

 الزاو ة في النظر ة التطور ة لدارو ن  إذ اعتبر المنطلق الساسي لفهم السلوك الإنساني.

ثم تطور هيذا المفهيوم لش صيد بيهد " يدرل الفيرد أو السيائن الةيي عليا التيوائم ميع الصيعوقات    

وأخطييار العييالم الطبشعييي  وتتمثييل عملشيية التسشيي  فييي سييعي الفييرد الييدائم للتوفيييق فييين مطالبييه 

   والتشاجاتييييه ومطالييييي وظييييروف البيئيييية المةشطيييية بييييه  التييييي  ييييد تسييييون مصييييدرا ميييين مصييييادر

       باب الفيييييييرد لةاجاتيييييييه البيولوجشييييييية والنفسيييييييشة والاجتماعشييييييية والع لشييييييية الإعا ييييييية فيييييييي عيييييييدم إ ييييييي

 (.920  9112 العطيوي عبد العز ز و ) والفسر ة"

التسش  لغة كلمة تعني التآلف والت ارب واجتماب السلمة  فهي المفهوم النفسي للتكيف: 

العملشة الدينامش شة نقشل الت الف والتنافر والتصادم. والتسش  في علم النفس هو تلا 

المستمرل التي يهدف فها الش ص الا أن يغير سلوكه  لشةدث علا ة أصثر تواف ا فينه وقين 

البيئة. وقناء علا ذلا الفهم نستطشع أن نعرف هذل الطاهرل بأنها ال درل علا تسو ن 

وال وى العلا ات المرضشة فين المرء وقيئته. والبيئة هنا تشمل كل المؤثرات والام انشات 

المةشطة بالفرد  توالتي لها ثلاثة أوجه  وهيد البيئة الطبشعشة والمادية  البيئة الاجتماعشة  

 (.00  0291والفرد وم وناته واستعداداته وميوله وفسرته عن نفسه")فهمي  
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الترقشة هي عملشة توافق أو تسش   وهي عبارل عن عملشة نمو لي  كما التكيف في التربية: 

عن عملشة تفاعل فين الفرد وقيئته الاجتماعشة  وان هدف الترقشة ال ر ي هو  أنها عبارل

تة يق التوافق أو التسش  فين السائن الصغير والقشم والاتجاهات التي تفرضها البيئة تبعا 

لدرجة التطور المادي والرولي  أما اهداف الترقشة البعيدل فترمي الا تعمشم خبرات الطفل 

توسيع آفاقه الاجتماعية؛ من الأسرة الى المدرسة ومن المدرسة الى  ومساعدته دائما على

 (.889، 8791المجتمع")فهمي، 

وعموما فان الترقشة في جوهرها ت وم علا تعلشم الانسان مجموعة من الساليي والطرق    

لمواجهة ضغ  الةاجات والدوافع الداخلشة وعلا تعلشم الانسان تةمل الالباطات الناجمة 

 (.99  9112عدم ا باب الدوافع أو عن عدم التأثير في البيئة ال ارجشة)رضوان  عن 

 علاقة التكيف بمفهومي الحاجة والدافع:-2

وتعرف الةاجة علا أنها عبارل عن "تولشفة من الن ص في المتطلبات الجسمشة والمتعلمة  

فهي تظهر مثلا لينما تةرم خلشة في الجسم من الغذاء أو الماء أو غيرل أو لينما يتم 

لرمان الش صشة الانسانشة من ال  اص الم رقين. وقهذا يست دم مفهوم الةاجة للدلالة 

 (. 01-09  9102وجشة لل لايا الناجمة عن الةرمان")فني يونس  علا الةالة الفسيول

ييرى مييوراي أن الةاجية "م ييون افتراضيي وهييي لهيا أسيياس فسييولوجي وتشييتمل عليا  ييوى      

فسيولوجشة كشمشائشة في المخ لذي ينظم و وجه كل ال درات الع لشة والادراصشة ليدى الفيرد وتنبيع 

الةاجيييات مييين المنا ييي  الداخلشييية مثيييل الجيييوب والعطييي  أو مييين الليييداث فيييي البيئييية المةشطييية 
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ر و ذاك فيان لةاجية تيؤدي اليا ليدوث تيوتر ليدى السيائن الةيي ليذي وسواء أصان هذا المصيد

ء هييييذل الةاجيييية  فالةاجيييية تةفييييز وتوجييييه السييييلوك")رقشع  ارضييييير ييييد أن ي فييييف هييييذا التييييوتر لا

وت سم هذل الةاجات والمطاليي اليا لاجيات داخلشية أو لاجيات أولشية تتمثيل (. 022  9109

رجشيية أو ثانو يية تتمثييل فييي الةاجييات فييي تلييا الةاجييات العضييو ة والفسيييولوجشة  ولاجييات خا

  لاجييية للانسيييان   91و يييد ليييدد ميييوراي  النفسيييشة الاجتماعشييية أو الةاجيييات الذاتشة)الش صيييشة(.

 من فينها الةاجة للانجاب والةاجة للشعور بالانتماء.

أمييا الييدافع فهييو فييدورل عبييارل عيين "تسييو ن فرضييي يسييتدل علشييه ميين سييلوك السييائن  وقالتييالي    

الدافعشيية لتةديييد اتجييال السييلوك و ييدته. وعلشييه فييان كييل والييد منييا ي ييون علييا  يسييت دم مفهييوم

وعييي بم تلييف دوافعييه وم اصييدل السييلوكشة... وقهييذا فانييه يم يين اعتبييار الييدافع نوعييا فعييالا ميين 

 (21  9102العادات أو سلوكا متعلما ذا فاعلشة")ملةم  

ش   أن تسون البيئة التي يعش  أهم الشروط التي تة ق التس و د أ ار العلماء الا كون      

    اذا لم يتم ن الفرد  لانهفيها الفرد من النوب الذي يساعد علا ا باب لاجاته الم تلفة. 

الا  عادل فان ذلا يؤديمن ا باب هذل الةاجات بسبي تعرضه لعوامل الاعا ة والالباط 

لصول عملشة التسش   الاا باب الةاجات في لين يؤدي   نوب من الاختلال في التوابن 

    كما يشترط لتة يق التسش  السوي (91  0222الذي ية ق له الاست رار النفسي)فهمي 

أن يتم ا باب تلا الةاجات بالطرق والساليي السو ة  و د ثبت ان ما يةدد النشاط و  تار 

ت السلوك المناسي و وجهه هو الدافع "فالدوافع والةوافز تجعل الفرد يستجيي لموضوعا
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وموا ف معينة و همل غيرها. كما تةدد الطر  ة والسلوب الذي يستجيي فها الفرد لتلا 

  .(22  9102الموا ف والموضوعات")ملةم  

 دعلاقة التكيف بمفهومي التوافق والصحة النفسية-3

 والييذي  Adjustmentالنفسيييارتييب  مفهييوم التسشيي  بعييدل مفيياهشم أخييرى أهمهييا التوافييق  صمييا   

وصل ال ل  فينهما لا إلا لد الترادف فةسي فيل إليا ليد المطاب ية فيي ليين اعتبيرل اليبعل 

التوافيييق بأنيييه " ال يييدرل العامييية عليييا  Scottثميييرل للتسشييي   إذ يعيييرف سييي وت  –أي التوافيييق  –

التسشيي   وعلييا إرضيياء اليييذات والسفاييية فييي العلا يية فيييين ال يي اص  وتشييمل ال ييدرل الع لشييية  

والعواطف والموا ف مع الآخير ن  وال يدرل عليا الإنتاجشية  والاسيت لال اليذاتي  والتة م بالدوافع

 .(29  9112  ")العزلوالنضج والمو ف المناسي مع الذات

ميين هييذا التعر يي  نسييتنتج أن التوافييق يتضييمن إلييا جانييي ال ييدرل علييا التسشيي  ال ييدرل علييا    

إرضيييياء الييييذات والسفاييييية فييييي العلا ييييات مييييع الآخيييير ن. بمعنييييا أن لييييدوث التسشيييي  لا يعنييييي 

بأنييه بالضييرورل توافييق الفييرد إن لييم يصييل إلييا درجيية الرضييا والييذي يعرفييه طلعييت إفييراهشم لطفييي 

انشيية الايجافشيية التييي يشييعر فهييا الفييرد تجييال عملييه أو وظشفتييه  والتييي مجموعيية المشيياعر الوجد"

 (992  0222)النبهان تعبر عن مدى الإ باب الذي ية  ه العمل بالنسبة للفرد" 

أي أن الفييرد  ييد ي ييون متسشفييا فييي مو ييف مييا تسشفييا دراسييشا أو مهنشييا أو اجتماعشييا إلا أنييه لا    

ا ليييد  يييول المثيييل " م يييرل أخييياك لا بطيييل " وهيييو يةميييل مشييياعر وجدانشييية إيجافشييية تجاهيييه  علييي

الب يياء  دون  والةفيياع علييامو ييف كثيييرا مييا نتعييرض لييه فييي لشاتنييا اليومشيية كنييوب ميين المسييايرل 
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رغبية لقشقشيية فيي دوام الوضييع إنميا بة ييم الضيرورل  كاسييتمرار الةشيال الزوجشيية بسيبي الفنيياء  

ي وم الفرد ب يل متطلبيات اليدور  إذ...  اسة ما بسبي الةاجة أو فرص العملالاستمرار في در 

 واللذان يتطلبان الرضا. و د ينج  يشه لسن لا يصل لد الإفداب والافتسار 

إليييا جانيييي التسشييي  فانيييه كثييييرا ميييا ييييتم ال لييي  فيييين مفهيييومي التوافيييق النفسيييي والصيييةة     

ولعيل سيبي ذليا يعيود إليا أن التوافيق النفسيي يسيب ه بالضيرورل   Mental Healthالنفسشة 

التسشيي   كميييا أن التوافيييق النفسيييي الجيييد للفيييرد يجعيييل منيييه المثييال اليييذي يسيييتدل بيييه للتعر ييي  

 بالصةة النفسشة.

إذ تعيييرف الصيييةة النفسيييشة بأنهيييا لالييية ايجافشييية دائمييية نسيييبشا  تتضيييمن التمتيييع بصيييةة الع يييل 

فيهيا متواف يا نفسشا)  صيشا واجتماعشيا(" و شيعر بالسيعادل ميع  وسلامة السيلوك  و  يون الفيرد

نفسييه ومييع الآخيير ن  و  ييون  ييادرا علييا مواجهيية مطالييي الةشييال  وتسييون   صيييته متسامليية 

سييييييييو ة  و  ييييييييون سييييييييلوكه عاديييييييييا  و  ييييييييون لسيييييييين ال لييييييييق بةيييييييييث يعييييييييش  فييييييييي سييييييييلامة 

 (.2  9112وسلام")بهران 

       شييييية إيجافشييييية  مسيييييت رل نسيييييبشا ع لشييييية انفعالو عيييييرف ال ر طيييييي الصيييييةة النفسيييييشة بأنهييييياد "لالييييية 

عيين تسامييل طا ييات الفييرد ووظائفييه الم تلفيية  وتييوابن ال ييوى الداخلشيية وال ارجشيية الموجهيية تعبيير 

          لسييييييييلوكه فييييييييي مجتمييييييييع  وو ييييييييت مييييييييا  ومرلليييييييية نمييييييييو معينيييييييية  وتمتعييييييييه بالعايشيييييييية النفسييييييييشة 

 .(24  9100  والفاعلشة الاجتماعشة" )نشس
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أعيم من التعار   الواردل للتوافق النفسي والصةة النفسشة  نستنتج أن الصيةة النفسيشة        

التوافيييق النفسيييي فهيييي لالييية ايجافشييية مسيييت رل إليييا ليييد ميييا؛ وميييا التوافيييق إلا أليييد مظاهرهيييا  مييين

وقالم افل فان تمتع   ص ما بصةة نفسشة يجعلنا نتو يع منيه تيوفر  نستدل عليها من خلاله.

التي تم نه من التسش  مع ظيروف الةشيال الم تلفية مين خيلال اسيت دام أسياليي ال درل السايشة 

لسفيييياءل  وقنيييياء علشييييه  فميييين توافقشيييية تسيييياعدل علييييا الاسييييتمرار فييييي الةشييييال بأ صييييا  ييييدر ميييين ا

أن الشيي ص المتمتييع ب ييدر ميين الصييةة النفسييشة إذا تعييرض لصييعوقة مييا  سيييتسش   المفتييرض

مع وضعه الطارئ  دون أن يجعل هذا الظرف معو ا له  وسوف يت ذ أساليي توافقشية تة يق 

الإ باب لةاجاته الذاتشة وتدعمه نفسشا وتتما ا مع متطلبات البيئة الماديية والمعنو ية لشصيب  

 جهه من صعوقات وما يعانشه جرائها. انعا ومست را رغم ما يوا

 :Adaptation التكيف تعريف-4

                 يعييييييييييرف الرفيييييييييياعي عملشيييييييييية التسشيييييييييي  بأنهييييييييييا "مجموعيييييييييية ردود الفعييييييييييل التييييييييييي يعييييييييييدل       

           فهييييييييا الفييييييييرد فنيييييييياءل النفسييييييييي أو سييييييييلوكه لشسييييييييتجيي لشييييييييروط مةشطشيييييييية مةييييييييدودل أو خبييييييييرل 

 (.2  0219جديدل" )الرفاعي  

    و شييييير مصييييل  ألمييييد صييييال  إلييييا أن "لاليييية التسشيييي  لشسييييت ثافتيييية  ذلييييا لن التغييييير       

        الييييذي هييييو طبشعيييية المجتمعييييات لا يلبييييث أن يطييييرأ علييييا لاليييية التسشيييي  هييييذل  ممييييا يسييييتدعي

        ميييييين الفييييييرد أو الجماعيييييية أن يسييييييعشا لإعييييييادل التسشيييييي  ميييييين جديييييييد  مييييييع متطلبييييييات التغييييييير". 

أنّ "التسشّييي  فيييي عليييم الييينفس يشيييير إليييا فهيييم الإنسيييان  Aleen وتيييذكر الشيييشخ ن يييلا  عييين أليييين
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لسيييلوكه وأفسيييارل ومشييياعرل فدرجييية تسيييم  فرسيييم اسيييتراتشجشة لمواجهييية ضيييغوط ومطاليييي الةشيييال 

 (.92  9114اليومشة" )ناصر  

مميا سيبق يم ين ال يول أن التسشي  عملشية دينامش شية مسيتمرل ي يوم فهيا الفيرد فهيدف إلييداث     

سييلوكه أو علييا فيئتييه  بشيي ل يتما ييا مييع متطلبييات المجتمييع الييذي يعييش  يشييه  تغييييرات علييا

فيينع س ذليا عليا  يعورل بقشمية ذاتيه   للةفاع علا الب اء والشعور بالمن و  ون منتجا يشه.

و مّ نه مين إ امية علا يات جييدل ميع الآخير ن ليوافيق فيين نفسيه وقيين العيالم المةيش  بيه؛ وكيل 

 من مظاهر الصةة النفسشة للفرد. ذلا يجعل من التسش  مظهرا

 دعملية التكيف خصائص-5

 تتسم عملشة التسش  بعدل خصائص نذكر منهاد   

 عملشة إرادية ونتاج رغبة الفرد باستثناء التسش  البيولوجي الذي يييتم  التسش -0

 لا إراديا كما سب ت الإ ارل له. 

التسش  ي وم الفرد فتغيير سلوكه أو تعديله كأن يت لا عين بعيل العيادات أو يعيد  بغرض-9

 لها لتناسي المجتمع الذي يعش  يشه لتا يت بله. 

 التسش  فوضوح كلما واجه الفرد عوائق أو عقبات جديدل يصعي علشه تجاوبها. يتجلا-2

 التسش .  ادر ن علار العوامل الوراثشة علا عملشة التسش  فالمعا ين ع لشا غي تؤثر-2

 لشال الفرد.  وتدوم مدىعملشة التسش   تستمر-2
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التسشيي  مؤ ييرا علييا الصييةة النفسييشة للفييرد  فالشيي ص ال ييادر علييا تةمييل الإلبيياط  يعتبيير-4

 وإلداث التغيرات اللابمة لذلا )التسش ( هو   ص يتسم بسمات الصةة النفسشة السو ة. 

    لاجاتيييه وفيييق أسييياليي سيييو ة ييييش فل فيييذلا درجييية قشيييام الفيييرد بيييالتسش  فانيييه يشيييبع  عنيييد-9

 التوتر لديه.
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 المحاضرة الثانية: 

 أبعاد ومجالات التكيف

 يم ن ت سشم أبعاد التسش  بش ل عام الا ثلاثة أبعاد أساسشةد       

 التكيف البيولوجي:-1

وهو أوض  أنواب التسش  و  صد به  درل الفرد  أو الةيوان علا التسش  مع البيئة       

المادية المةشطة به و تم عادل لا إراديا  فتغيير الةرقاء للونها بغشة الاختفاء فين ال جار أو 

  الةجارل هو هبة رقانشة فيز ولوجشة وهذا النوب من التسش  يت اطع يشه الإنسان مع الةيوان.

 التكيف الشخصي)الانفعالي(: -2

   و"هو أن ي ون الفرد راضشا عن نفسه  غير كارل لها أو نافر منها أو ساخ  عليها       

أو غير واثق فيها  كما تتسم لشاته النفسشة بال لو من التوترات والصراعات النفسشة التي 

(  و تمثل 02  0222  ت ترن بمشاعر الذني وال لق والضيق والن ص والرثاء للذات")فهمي

سوء التسش  الش صي في معانال الفرد  من لالة صراب انفعالي  تنشأ عادل نتشجة الصراب 

الناجم عن وجود عدل دوافع متباينة توجه كل منها الفرد باتجال م تلف عن غيرها. كالصراب 

ن او الصراب فين العدوا فين الامانة ولي الغنا ولو من خلال السسي غير المشروب 

 وال وف من ال وانين والع وقات الردعشة... 
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 التكيف الاجتماعي:-3

و شمل سعادل الفرد مع الآخر ن  والالتزام بقشم و وانين المجتمع والتفاعل السوي       

والعمل لجل الآخر ن والسعادل الزوجشة  والرالة المهنشة.... و عني  درل الفرد علا التسش  

مع البيئة المةشطة  به سواء المادية كةالة المناخ  تطور ت ني .....  أو الاجتماعشة 

الصد اء  أو معنو ة كالدين والقشم والمعايير. "وتعرف هذل العملشة في مجال علم صالهل و 

النفس الاجتماعي باسم "عملشة التطبشع الاجتماعي"  ليث أن التطبشع يتم داخل اطار 

(. يؤثر 92  0222العلا ات الاجتماعشة التي يعش  فيها الفرد و تفاعل معها")فهمي  

علا تسش  الفرد الاجتماعي  بسبي ما يفرضه علشه من ألداث  التغير المستمر لهذل البيئة

لتغييرات تسبي له فدورها صراعات  فان هو أفل  في إلداثها  عر بالسعادل وإن هو فشل 

 فمصيرل الإلباط.

ولن التطبشع الاجتماعي يتم من خلال علا ات تفاعل الفرد في مجتمع السرل أو      

و المجتمع السبير بصفة عامة  فانه يم ن ت سشم المجالات المدرسة أو العمل أو الرفاق أ

 التي يطهر فيها التسش  الاجتماعي للفرد الاد

و طلق علشه التسش  المدرسي  و عني نجاح التلميذ   التكيف في المجال المدرسي: -3-1

 أو الطالي في مؤسسته التعلشمشة وتةقش ه للنمو السوي معريشا واجتماعشا  وتة يق المستوى 

التةصيلي المناسي ل دراته واستعداداته  وتم نه من لل م تلف المش لات التي  د تعيق 

 ت دمه الدراسي والترامه لانظمة وتعلشمات المؤسسة التعلشمشة أو التسو نشة.   
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    و طلق علشه التسش  السري  و بدو التسش  السوي  التكيف في المجال الأسري:-3-2

     علا الود والتوافق والتعاون وتةمل المسؤولشة التي تتسون من خلال العلا ات ال ائمة 

فين الزوجين في فداية تسو ن السرل وهو ما يطلق علشه بالتسش  او التوافق الزواجي 

والمتعلق أساسا باختشار الشر ا المناسي  ثم يصب  تسشفا أسر ا بعد انجاب الفناء والتعاون 

 علا تنشئتهم.

و طلق علشه التسش  المهني  و تضمن اختشار الش ص  لعمل:التكيف في مجال ا-3-3

   للمهنة أو العمل المناسي ل دراته واستعداداته وميولاته وتةمل مسؤولشة اختشاراته والعمل 

علا الةصول علا المؤهلات الضرور ة للنجاح في العمل الم تار  ثم ت بله لذاته المهنشة 

 والانتماء لوسطه المهني.والسعي لتطو ر نفسه والشعور بالسعادل 
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 المحاضرة الثالثة: 

 معايير التكيف:

نظرا لتعدد الاتجاهات النظر ة لتفسير وتصنش  السلوكات الانسانشة  ف د تعددت       

     المعايير التي يتم من خلالها التمييز فين التسش  السوي والتسش  غير السوي للأفراد. 

 معايير أساسشة  وهيد عدل و د لدد البالثون 

 المعيار الاحصائي: -1

و عتمد هذا المعشار علا درجة تسرار السلوك و يوعه فين الناس  أو فين أفراد الجماعة     

الوالدل. ليث يعتبر السلوك الذي يصدر عن أغلبشة أفراد الجماعة سلوكا سو ا  في لين 

 يعتبر السلوك الذي تصدرل ال لشة في اطار هذل الجماعة سلوكا  اذا أو غير سوي. 

ش  طب ا للمعشار الالصائي يشير الا ال اعدل المعروفة بالتوب ع فمفهوم التس      

الاعتدالي  والسو ة طب ا لهذل ال اعدل تعني المتوس  العام لمجموعة ال صائص 

     وال  اص  والش ص اللاسزي هو الذي ينةرف عن المتوس  العام لتوب ع ال  اص

 أو السمات أو السلوك.

يضع في الاعتبار أن التسش  عند الش ص ينبغي أن ي ون والمفهوم الالصائي فذلا لا 

 مصةوقا بالرضا عندل وقتسشفه مع نفسه.

 



18 
 

 المعيار المثالي:-2

أدى  صور المعشار الاصلينش ي الا تبني نظرل أصثر ايجافشة في الش صشة المتواف ة يستند    

ولشس مجرد ال لو  الا لالة من التم ن السامل من النوالي الجسمشة والع لشة والاجتماعشة

 من المرض.

            ليث "يتميز هذا المعشار فوجود اتفاق كبير في تةديد الجواني المثالشة       

في السمات وال صائص الش صشة  فارتفاب نسبة الذكاء سمة مثالشة وكذلا اصتمال الصةة 

     ظر المثالشة وارتفاب مستوى الجمال و ول الصدق والاتزان الانفعالي  الا أن وجهة الن

       هذل متزمتة في تةديد السواء الا درجة أننا لو أخذنا فها لاعتبر كل أفراد المجتمع 

 (.92  9100غير أسو اء")فايد  

 المعيار الحضاري أو الثقافي:-3

وف ا لهذا المعشار يمثل كل من المجتمع والث افة السائدل يشه المةددات الرئشسشة لبناء    

راد الذين يعششون في هذا المجتمع؛ وقالتالي يعتبر كل من تم ن من مسايرل   صشة الف

في لين يعتبر فردا  اذا)غير متسش ( كل من خالف قشم    ث افة مجتمعه   صا متسشفا

 ومعايير مجتمعه. 

وتجدر الا ارل بأن لهذا المعشار أيضا بعل السلبشات؛ كونه ي لل من قشمة الفرد        

و دراته وام انشة نمو وتطور   صيته وأفسارل  كما أن السثير من القشم والمعايير التي تبنتها 
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السثير من المجتمعات دام بعضها ل رون  د ثبت خطؤها وتراجعت مجتمعاتها عنها  ناهشا 

       السثير من قشم ومعايير المجتمعات لشست بالضرورل صةشةة وهي ت تلفعلا كون 

 من مجتمع لآخر في نفس الةقبة الزمنشة. 

 المعيار الباثولوجي المرضي: -4

يتةدد مفهوم التسش  في ضوء المعشار الاصلينش ي لتش شص العراض المرضشة          

 العراض المرضشة. فالصةة النفسشة تتةدد علا أساس خلو الفرد من 

غير أن التسش  فهذا المعنا يعتبر مفهوما ضش ا فلا ي في أن ي لو الفرد من العراض    

لسي نعتبرل متسشفا  فل ينبغي أن ي ون  ادرا علا تةديد أهداف وا عشة و وظف طا اته 

 ون توظشفا فعالا في موا ف الةشال اليومشة لجل فلوغ تلا الهداف وتة يق ذاته وعندما ي

  د ل ق تسشفه.

 المعيار الطبيعي: -5

السواء لسي هذا المعشار هو كل ما يعتبر طبشعشا من النالشة الفيز قشة أو        

الالصائشة  والسلوك السوي هو الذي يساير الهداف والشاذ هو الذي ينا ضها. وعلشه فهذا 

عد طبشعشا في مجتمع معين المعشار لا ي تلف عن النظرل الاجتماعشة والمثالشة؛ ذلا أن ما ي

  د لا ي ون كذلا في غيرل من المجتمعات.
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 المحاضرة الرابعة: 

 مظاهر التكيف:

 يم ن الاستدلال علا التسش  السلشم للفرد من خلالد 

التسش  السوي الا "تماسا الش صشة وولدتها  وت بل الفرد لذاته   يؤديالنفسية: الراحة -1

وت بل الآخر ن له  بةيث يترتي علا هذا كله  عورل بالسعادل والرالة 

 (.01  0222النفسشة")فهمي 

ولشس معنا الرالة النفسشة عدم وجود عقبات أو موانع ت ف في وجه ا باب الفرد     

ة للأهداف التي لددها لنفسه  وانما تمتع الش ص بالصةلةاجاته الم تلفة  أو تةقش ه 

علا مواجهة تلا العقبات ولل ما يواجهه من مش لات  النفسشة هو ذلا الانسان ال ادر

 بطر  ة سو ة ترضشه و ت بله المجمتمع الذي يعش  يشه.

لذا فان من سمات الفرد المتمتع بالصةة النفسشة   درته علا الصمود أمام الابمات    

والشدائد  دبن لن ي تل توابنه أو يتشول تفسيرل  ودون أن يلجأ الا أساليي ملتو ة)غير 

سو ة( لةل مش لاته كنوقات الغضي والعدوان أو الاستسلام لللام الش ظة. فدرجة التمال 

الالباط من أهم السمات التي تطبع   صشة الفرد ال ادر علا التسش  والمتمتع بالصةة 

 (.22  0222)فهمي  النفسشة عن سوال 
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       تعتبر  درل الفرد علا العمل والانتاج والافتسار والنجاح دليلا الكفاية في العمل:-2

علا تسش  الفرد مع مةش  عمله  ولان الفرد الذي يزاول مهنة أو عملا معينا يرتضشه  

وتتاح له الفرصة يشه لاستغلال  دراته وام اناته وتة يق ذاته فان ذلا ية ق له الرضا 

(. كما أن من 019  9112العلمي  ال الدي و والسعادل و جعله متسشفا مع هذا العمل)

لنفس أن الاست رار النفسي ومدى ما يتمتع به الفرد في عمله من في علم ا     المسلمات 

 تسش   يؤديان الا الز ادل في انتاجيته.

   و شير أهل الاختصاص  الا أن "ن ص السفاية في العمل هو دلالة لما يعانشه الفرد    

  من لالات الضيق والاضطراب النفسي  التي تؤدي الا اعا ة  درته علا أن يعمل ب در 

 (. 24  0222ما تسم  به  دراته وام انشاته")فهمي  

فالش ص السوي لديه ال درل علا التسش  المرونة والاستفادة من الخبرات السابقة: -3

والتعديل والتغيير بما يتناسي مع المو ف لتا ية ق التوافق  و د يةدث التعديل نتشجة 

أنه يعدل من سلوكه فناء علا لتغيير طرأ علا لاجات الفرد أو أهدافه أو فيئته  كما 

ال برات الساب ة  ولا ي رر أي سلوك سبق له وأن اختبر فشله  لان ذلا لا معنا له. 

فالش ص غير المرن لا يت بل أي تغيير  د يطرأ علا لشاته؛ لذا فان تواف ه وعلا ته بمن 

ا وأسلوب الةشال لوله ي تلان اذا ما انت ل الا فيئة جديدل ت تلف عن البيئة التي اعتاد عليه

الذي ألف ممارسته. يشش ل هذا التغيير موا ف ضاغطة لديه ولانه يفت د للمرونة وال درل 

علا الاستفادل من ال برات الساب ة يعجز عن التسش  لن تسش  الفرد مع الموا ف 
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الضاغطة مرهون "ما اذا تضمنت الموا ف الضاغطة مطالي عند لدود  درل الش ص 

 (.014  9101يةدث التسش ")عبد العز ز   واستطاب تةقش ها

في بعل الالشان  ي ون الدليل الوليد علا سوء التسش  هو ما  الاعراض الجسمية:-4

يظهرل الفرد من أعراض جسمشة مرضشة. فالطي السش وسوماتي)النفسجسدي( يؤكد أن كثيرا 

النفسشة. "ومن  من الاضطرابات الفيز ولجشة تسون ناجمة أساسا عن اضطرابات في الوظائف

أمثلة هذل الامراض السش وسوماتشة ارتفاب ضغ  الدم  الذي يرجع الا ما يعتمر في نفس 

 (.29  0222الفرد من مشاعر الضيق والعدوان والبغضاء الم بوتة")فهمي 

وتؤكد نتائج الدراسات أن للعوامل النفسشة والاجتماعشة أثرا كبيرا علا الصةة النفسشة     

ما  د يظهر علا   ل اضطرابات جسمشة  د ي ون دليلا علا ما يعانشه الفرد    للأفراد  وأن

من اضطرابات نفسشة واختلال في اتزانه الانفعالي  المر الذي يدل علا فشله في الداث 

 تسش  سوي.  

و  صد به  درل الفرد علا السشطرل علا انفعالاته الم تلفة والتعبير  الاتزان الانفعالي:-4

ما ت تضشه الظروف  وقش ل يتناسي مع الموا ف التي تستدعي هذل  عنها لسي

الانفعالات. كما أن ثبات الاستجابة الانفعالشة في الموا ف المتشافهة يعد مؤ را علا 

الاست رار الانفعالي  والصةة النفسشة للفرد  في لين أن الانفعالات المتباينة علا الموا ف 

 نفعالي له. المتشافهة دليل علا الاضطراب الا
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يشعر الفرد المتسش  بأن لاجاته مشبعة؛ مما يولد الاحساس باشباع الحاجات النفسية: -5

         لديه الساسا بالارتشاح والمن وال درل علا الانجاب  كما يشعر بالةر ة والانتماء  

بعات فانه سشعاني من ت -ولو كان هذا الشعور غير لقش ي-أما اذا ألس الفرد بعدم الا باب

 سوء التسش .

يتةلا الفرد المتسش  والمتمتع بالصةة النفسشة  الامتثال والتمسك بالأخلاق الكريمة:-6

بمجموعة من القشمد كالصدق والمانة والوفاء والاخلاص...  والتي تظهر في سلوكه 

      وتصرفاته اليومشة  وفي تعامله مع الآخر ن  وهذل القشم والخلاق الفاضلة تعتبر سمة

 من سمات الش صشة المتواف ة.

يعد مفهوم الفرد لول ذاته لجر الساس الذي ت وم علشه   صيته  مفهوم الذات:-7

وعاملا أساسشا في تسشفه الش صي والاجتماعي. ليث ي صد بمفهوم الذات كل "ما يةمله 

   الفرد عن نفسه من مشاعر ومعت دات واتجاهات وما يتصف به من خصائص   صشة 

(. لذا فانه كلما عرف 90  9111لشة الجسمشة والع لشة والاجتماعشة")مبارك  من النا

الانسان نفسه معرفة صةشةة وأدرك لقش ة  دراته واستعداداته وميولاته ورغباته و ام فت يشمها 

 وتوجيهها الوجهة الصةشةة ساهم ذلا في تسشفه.

        اعله مع كل ما يةش بالم افل  فان الفرد ي ون مفهومه لول ذاته من خلال تف     

به من أفراد وألداث يمر فها؛ و بني أل امه لول   صيته تبعا ل برات النجاح والفشل 
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التي يعششها  والش ص الذي يةمل مفهوما ايجافشا لول ذاته ي ون الصثر  درل علا التسش  

 ع س الذي يةمل مفهوما سالبشا لول ذاته. 

ش  الفرد أن يتمتع بمستوى طموح وا عي واختشارل من مظاهر تس الأهداف الواقعية:-1

         لهداف وا عشة تناسي ما يمتلسه من  درات واستعدادات وام انشات تؤهله لتة يق 

هذل الهداف فدلالة ما تسم  به البيئة المةشطة  علا ع س الانسان لذي يةدد لنفسه 

لباط والصراعات النفسشة والتي أهدافا لا يستطشع تةقش ها مما يعرضه ل برات الفشل والا

 تجعله بعيدا علا تة يق التسش  الذي ينشدل. 

الش ص السوي وال ادر علا الداث التسش   هو ذلا ضبط الذات وتحمل المسؤولية: -9

الش ص ال ادر علا ضب  ذاته والتة م فيها وفي انفعالاته تجال م تلف الموا ف التي 

  لتة م في لاجاته ورغباته يش تار من هذل الةاجات تواجهه في لشاته اليومشة. و ستطشع ا

ما ي ع امر ا باعها ضمن  دراته وما تسم  به فيئته  و  وم فتأجيل أو تغيير تلا التي 

يستةيل تةقش ها؛ وكلما بادت  درل الانسان علا ضب  ذاته كلما  لت لاجته الا مصادر 

ة يعتبر نفسه مسؤولا عن أعماله ضب  خارجشة؛ فالش ص المتسش  والمتمتع بالصةة الننفسش

 ومستعدا لتةمل نتائج  راراته وأفعاله. 

تدل  ب ة العلا ات التي  القدرة على تكوين علاقات مبنية على الثقة المتبادلة:-11

ي ونها كل فرد علا مستوى تسشفه. كما يسعا الش ص المتسش  الا مساعدل الآخر ن 

به من المسؤولشة في العمل الجماعي و تمتع والعمل لجل المصلةة العامة  و تةمل نصي



25 
 

بعلا ات ايجافشة وث ة متبادلة مع الفراد الذين يتعاون معهم. وكل ذلا يجعله يتمتع فتفاعل 

اجتماعي ايجافي مما يلعي دورا هاما في تةقش ه للنجاح والشعور بالسعادل  في لين أن 

 الفرد.الانطواء والعزلة الاجتماعشة يعد دلالة علا سوء تسش  

من أهم سمات الش ص المتمتع بالصةة  القدرة على التضحية وخدمة الآخرين:-11

النفسشة  درته علا العطاء للأفراد المةشطين به  فلا ي تفي ف   بالخذ. فالش صشة السو ة 

تسهم في خدمة مجتمعاتها بش ل خاص والانسانشة بش ل عام وذلا في لدود ام انشة؛ 

م المجتمع والسير به في سبيل التطور الا الهدف البعد  هدف ليث أنها تعمل علا ت د

العمل للانسانشة جمعاء والمشاركة في تة يق السعادل لصبر عدد مم ن من الناس. فال درل 

     علا التسش  تعني تةمل الفرد لمسؤولشاته تجال نفسه وتجال الآخر ن  وايمانه فواجباته 

 في سبيل مدتمع انساني أفضل.

فالصةة النفسشة للفرد و درته علا التسش  الش صي والاجتماعي   الشعور بالسعادة:-12

تبدو في استمتاب الفرد بالةشال  بعمله وأسرته وأصد ائه و عورل بالطمأنينة والسعادل ورالة 

البال. من الطبشعي أن يمر الفرد بظروف وألداث في لشاته اليومشة تدفعه للشعور بالضيق 

فسي غير أنه وان طالت مدته لا ي ون دائما  وانما  عور يزول فزوال السبي أو والتوتر الن

ي ف فت ادمه فتعود لشاته النفسشة الا  الوضع المست ر والسوي الذي كانت علشه  بل ذلا. 

أما الش ص العصافي وغير المتسش  "فلا يجد للةشال طعما ولا يعش  لشاته فل ي افدها 
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توترات وصراعات غير مةسومة وما ي ترن فهذل الصراعات من  وذلا من فرط ما يعانشه من

 (.22  0222الشعور بال لق والس   والذني والن ص والرثاء للذات")فهمي  
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 المحاضرة الخامسة: 

 الاتجاهات النظرية المفسرة لسوء التكيف:

إن فشل الفرد في إلداث التسش  سيؤدي به لتما إلا سوء التسش   و د تعددت الآراء    

 في تفسيرل  نذكر من فينهاد 

مع والسرل ودوافع الفرد تترى أن الصراب فين متطلبات المج التحليل النفسي: مدرسة-1  

ولاجاته والتي يسعا إلا إ باعها باستمرار وفي ألشان كثيرل تمنعه  يود المجتمع وسلطة 

الوالدين  هو المسؤول عن سوء تسش  الفرد وقالتالي عما يصدر عنه من سلوكات مضطرقة 

هو منشأ تسبي له ولغيرل المشاصل. فمدرسة التةليل النفسي تعتبر الصراب الداخلي للفرد 

الدفاب من تبر ر وكذب.  المرن لآلشاتغير  السلوك المرضي والذي ينتج عنها الاستعمال

 ونسوص وأللام ي ظة وعدوان وإس اط. 

يرى أن أسباب السلوك غير المتسش  ترجع إلا سوء التواصل  :Berneبيرن  إريك-2  

كل طرف فتتداخل   فين الناس  وعدم تفهمهم لبعضهم البعل وعدم الترام ل وق وواجبات 

الدوار و سودها الغموض  كما أن السم الهائل من الوامر والممنوعات يسبي ضغطا 

 عدم فهمهم لها وتجاهل مجتمع الرا دين لمشاصلهم.    خاصا علا الطفال إلا جاني 

ترجع السلوك غير المتسش  إلا الاختلافات فين  :Caren Horneyهورني  كارين-3  

الث افات سواء باختلاف الم ان كانت ال فرد للعش  في مجتمع آخر أو الزمان وهو ما يطلق 
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ا علشه صراب الجشال داخل المجتمع نفسه. ففي كلتا الةالتين  د يعود سبي انةراف الفرد إل

 ه. عن تلا المةشطة ب اختلاف الث افة المستدمجة لديه

يرجع سبي السلوك غير المتسش  إلا اضطراب العلا ات  :Solivan سوليفان-4 

أن للأساليي  منه  كماالش صشة المتبادلة فين الناس  فالطفل يشعر بال لق نتشجة الس ر ة 

الع افشة المتبعة من  بل الوالدين أو المعلمين تجاهه تشعرل بعدم المان والنبذ  في الو ت 

جة للةي والمان وقغرض إ باب هذل الةاجة  د يسلا ألد الطر  يند إما الذي تدفعه الةا

الإذعان وال ضوب وتتسم   صيته بالضعف والتبعشة والشعور بالن ص والعزلة والاصتئاب 

ةالتين غير متسش  وإما العدوانشة مما يجعله في صراب دائم مع من لوله وهو في كلتا ال

 ومضطرب نفسشا. 

د ترى أن السلوك غير المتسش  هو سلوك متعلم  يتعلمه الفرد أثناء السلوكية المدرسة-5 

تنشئته الاجتماعشة و  ون نتشجة الساليي والطرق ال اطئة في الترقشة كالةماية الزائدل أو 

الدلال أو الإهمال وال سول واللامساوال فين الإخول والتو عات غير الوا عشة من  بل الهل 

 من  درات الطفل أو أعلا منها. سواء أصانت أ ل 

فيرجع أسباب السلوك غير المتسش  إلا طر  ة تفسير الفرد  :Ellisألبرت ألس  أما-6   

        وسوء تفسيرل للموا ف واللداث والتي تسون نتاج أفسارل اللاع لانشة التي استدمجها

 ( 922  9112العطيوي   )عبد العز ز و  من خلال فترات نمول الساب ة
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فطر الإنسان علا أن ي ون كائنا اجتماعشا وقالتالي فهو مجبر علا العش  مع أفراد    

آخر ن  ترقطه فهم علا ات اجتماعشة مع دل في السثير من اللشان وهو فذلا معرض إلا 

فعه وإ باب لاجاته السثير من الضغوطات والعوائق التي  د ت ف فينه وقين تة يق دوا

كان للاستعدادات التي يةملها وخصائص   صيته التي ورثها  ول فل توترل. غير أنه ول

أو اصتسبها كنتاج للترقشة التي لظي فها تأثيرا علا سلوكشاته فانه يب ا كائنا عا لا م يرا في 

 انتهاج السبل السو ة في السلوك لتجني الو وب فر سة لسوء التسش  والمرض النفسي. 

مسايرل كأسلوقي تعامل من مزايا تسم  للفرد بالشعور كما لا يم ن إلغاء ما للمرونة وال   

بالانتماء والمن في المجتمع  إلا أن اعتمادهما في كل الموا ف يعد مبالغة تمنعه من 

 تة يق ذاته وقالتالي تلغي وجودل مما يسبي له صراعا وسوء تسش . 

لعي دورا لاسما في تأصيد  (Krpelan Emal)ان اميل كرقيلانالنظرية الفسيولوجية:  -7

( والذي أصد 0242فسرل السباب العضو ة للأمراض النفسشة وذلا في كتابه الذي نشرل عام)

يشه علا أهمشة مرض الدماغ في توليد المرض النفسي  وكذلا ف د وضع تصنشفا 

 للاضطرابات النفسشة ات ذته التصنشفات الةديثة أساسا لها.

أن بعل الم تصين يعت دون أن كل  (Oriansky & Hewar)صما و رى هيور وأورلنس ي 

الطفال يولدون ولديهم الاستعداد البيولوجي  ومع أن هذا الاستعداد  د لا ي ون السبي في 

اضطراب السلوك الا أنه  د يدفع الطفل الا الاصابة بالاضطراب أو الا المشاصل 
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في الاضطرابات السلوكشة السلوكشة  فالادلة علا الاسباب البيولوجشة واضةة أصثر 

 (.24  9102والانفعالشة الشديدل جدا)دو  ات وندى  

ي وم هذا الاتجال علا مبدأ أن المش لات السلوكشة التي تةدث للطفل النظرية البيئية:-8 

لا تةدث من العدم أو من الطفل ولدل  فل هي تةدث نتشجة التفاعل الذي يةدث فين 

 الطفل والبيئة المةشطة به.

      وقالنسبة للبيئة المةشطة بالفرد يرى فانه لا ي صد بالبيئة النطاق الةغرافي ولا المةلي 

     ولا العالمي  وانما الم صود فها ذلا النتاج السلي لجمشع المؤثرات التي تؤثر في الفرد 

 من الةمل الا الوفال.

نها  وهو أن لسل يم ننا ان نجد عاملا مشتركا في اتجاهات نظر ة مما سبق من     

المش لات أسبابا يم ن من خلالها التعامل علاجشا معها  فاما تسون نشجة خبرات الطفولة 

المب رل أو التفاعل فين الطفل وقيئته أو الاستعداد البيولوجي للمرض المسبي للاضطرابات 

 .السلوكات أو وجود مثيرات تدفع لهذل
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 : سادسةالمحاضرة ال

 على عملية التكيفالمؤثرة العوامل 

تتنوب وتتداخل العوامل المؤثرل علا تسش  السائن البشري مع مةشطه الفيز  ي       

والاجتماعي  يبعضها ذاتي يتعلق بالجواني النفسشة والبيولوجشة والجسمشة للفرد  وقعضها 

          و م ن ت سشم تلا  خارجي يرتب  بالبيئة المادية والاجتماعشة المةشطة بالفرد.

 العوامل كالتاليد

ليث ثبت أن لسل مرللة من مرالل النمو مطالي م تلفة  و رتب  الجوانب النمائية: -1

النمو السوي للفرد تة يق تلا المطالي بالطرق السو ة وفي و تها المناسي. وكلما ل ق الفرد 

تة يق تلا  مطالي مرللة معينة سهل ذلا علشه تة يق مطالي المرللة التي تليها  وعدم

 المطالي يؤدي لا مةالة الا سوء تسشفه.

وهي عبارل عن لالة جسمشة ونفسشة داخلشة يواف ها توتر داخلي يوجه السائن  الدوافع:-2

الةي نةو أهداف معينة تشبع الدافع وتسد الن ص)الةاجة( لسي يعود للةالة السو ة 

في لين يؤدي عدم ا باعها  لتسش )الاتزان(. لذا فان ا باب هذل الدوافع يؤثر علا عملشة ا

الا و وب الفرد فر سة لل لق والتوتر وعدم الاتزان؛ واستمرا هذل الةالة يجعله غير متسش  

و عاني من اضطرابات نفسشة متنوعة. وتن سم الدوافع الاد دوافع أولشة عضو ة  وأخرى 

  ثانو ة   صشة )نفسشة واجتماعشة(.
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ل  يبعضها يتعلق فبنشة الجسم وما يةمله من امراض وهي كثير  العوامل الفسيولوجية:-3

  واستعدادات  وقعضها يرتب  بما يطرأ علا هذل البنشة من ب ادل أو ن صان بسبي التدر ي

          اضافة الا افرابات الغدد أو الامراض التي أو الةوادث التي  د يتعرض لها الفرد.

  د تصيي الفرد أثناء المرللة الجنينشة او عند الولادل وتستر آثارها معه مدى الةشال.

    ل د ثبت أن كل ما يمر به الطفل من خبرات مؤلمة كانت  مرحلة الطفولة وخبراتها:-4

أو سعيدل تترك بصمتها علا سلوكه و  صيته مست بلا  فسثير من الاضطرابات النفسشة 

   الا خبرات الطفولة.  بافهاوالسلوكشة ارجعت أس

 وتتعلق بالمظهر العام للجسم :(المظاهر الجسمية والشخصيةالبنية الجسدية)-5

وال صائص التي تميزل  كالاعا ات أو المراض ذات التأثير السبير علا لشال الفرد؛ كون 

 تلا الاعا ات والمراض تصعي من  درل الفرد علا التسش .

يؤثر التفسا الاسري وف دان ألد الوالدين بالطلاق أو  والكوارث:الازمات الاجتماعية -6

رونا الوفال  والسوارث الطبشعشة كالزلال والفشاضات وانتشار الامراض والاوقئة)صجائةة كو 

مثلا(  او السوارث الانسانشة كالةروب وجرائم ال تل والاغتصاب وما ينجر عنها من 

وكشة في لشال الفراد والمجتمعات.  د تطول أو تداعشات  الا الداث اضطرابات نفسشة وسل

 ت صر مدل تأثيرها علا تسشفهم تبعا لمدى عم ها والشر ةة التي مستها.
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وتشمل م تلف الوسائل الم توقة والمرئشة والمسموعة  وخاصة الانترنت  وسائل الاعلام:-7

غيرل يصعي وما ألدثته من طفرل ث ايشة في عصر العولمة. وتةو ل العالم الا  ر ة ص

التة م أو مراقبة ما يغزو ث افة المجتمعات من أفسار وسلوكات غر بة عنها مما سبي 

           السثير من الاهتزابات في سلم القشم لدى مجتمعاتنا العرقشة والاسلامشة خاصة. 

أدى بالمةصلة الا معانال السثير من الافراد وخاصة فئتي الاطفال والشباب سوء تسش  

 جتماعي.نفسي وا

 دالتكيفعملية العوامل المساعدة على  -

 أهمهيا تساعد علا الداثه والمةافظية علشيه  يم ين ذكير يرتب  التسش  الةسن بعدل عوامل   

 د  صالتالي

          لاجييييييييييات الفييييييييييرد الولشيييييييييية والش صييييييييييشة  وتتضييييييييييمن إ ييييييييييباب الفييييييييييرد لةاجاتييييييييييه  إ ييييييييييباب-1

        والشيييييييراب واليييييييت لص مييييييين الفضيييييييلاتالعضيييييييو ة والفيز ولوجشييييييية كا يييييييباب لاجاتيييييييه للطعيييييييام 

         ولاجتييييييه للنييييييوم والراليييييية والشييييييعور بييييييالمن وإ ييييييباب دوافعييييييه الجنسييييييشة  وعييييييدم إ ييييييباب الفييييييرد 

فيييي فنييياءل  أميييا الةاجيييات الش صيييشة والمتمثلييية فيييي الةاجييية    لهيييذل الةاجيييات الولشييية يتسيييبي

        Berneللةيييييي والانتمييييياء والت يييييدير والالتيييييرام والنجييييياح والةر ييييية والقشيييييادل كميييييا ييييييرى فييييييرن 

        فيييييان إ يييييباعها بالسييييياليي السيييييو ة سيييييشجعل الفيييييرد متسشفيييييا أميييييا فشيييييله فيييييي ذليييييا فسييييييؤدي بيييييه 

 .(929  9112 والعطيوي )عبد العز ز  إلا سوء التسش 
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اصتسيياب الفييرد لعييادات ومهييارات الاتصييال والتواصييل والمهييارات الاجتماعشيية ومهييارات  إن-2

ليل المشيي لات وضيب  اليينفس وتوكيييد اليذات تسيياعدل علييا التسشي  السييلشم لييذا فانيه ميين المهييم 

جييدا تييدر ي الفييرد علييا اصتسيياب مثييل هييذل المهييارات فييي سيين مب ييرل لتجنيبييه الإلبيياط والصييراب 

 ي سوء التسش . وقالتال

معرفيية الإنسييان لنفسييه و دراتييه واسييتعداداته و افليتييه تسيياعدل علييا رسييم أهييداف وا عشيية  إن-3

لهييا  و  ييون  ييادرا علييا تةقش هييا بطر  يية تتناسييي مييع مفهومييه لييول ذاتييه ومفهييوم النيياس عنهييا 

وقالتالي ي ون متسشفا  أما إن كان مفهومه ليول ذاتيه مشيوها فانيه لين يسيتطشع ذليا مميا يجيرل 

 والصراب وسوء التسش . للفشل والإلباط 

ت بيييل الفيييرد ل براتيييه ورضيييال عييين نفسيييه يسييياعدانه عليييا التسشييي   أميييا إذا رفيييل الفيييرد  إن-4

خبراتييه ولييم يسييتدمجها فأنهييا سييتظل مصييدر  لييق وتييوتر دائييم وتشيي ل تهديييدا لييه  الميير الييذي 

 ي ودل إلا عدم التسش  مع نفسه ومع الآخر ن. 

عييه تعييد إلييدى مظيياهر تسشفييه معييه  أمييا إذا عارضييها مسييايرل الفييرد لقييشم ومعييايير مجتم إن-5

في صيراعات ميع أصيةافها اليذين يعادونيه و رفضيونه فيينهم مميا ييؤدي بيه إليا   فانه سيدخل 

الفشل والإلباط أي عدم التسش  مع هذا المجتمع وهو الثمن اليذي دفعيه السثيير مين الفلاسيفة 

 سائدل. والعلماء عندما ثاروا علا الفسار ال اطئة التي كانت

المرونة استجابة مناسبة ي وم فها الفرد نةو المؤثرات الجديدل  فالشي ص المتصيلي  تعتبر-6

للتغير ستسون علا ته مع من لوله مضيطرقة عليا ع يس الشي ص الميرن اليذي  وغير ال افل
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يت بل الموا ف الجديدل و تسش  معها  وتتسم الش صشة ال و ة بال درل علا تغيير البيئية ألشانيا 

توافق معها  علا ع س الش صشة الضعشفة التيي لا تسيتطشع الوصيول إليا التسشي  إلا مين لت

 يجعله تسشفا هشا. المةش  مماخلال نسران الذات والذوقان في 

ومعنا ذلا أن توافق الفرد ي ون أسهل  كلما كان الش ص مرنا  والع يس صيةش ؛ فسلميا    

لميييا تفرضيييه ظيييروف فيئتيييه الجدييييدل.  ان فيييل مسيييتوى مرونتيييه  ليييت  درتيييه عليييا التسشييي  وف يييا

وهنيياك نوعييان ميين المرونييةد مرونيية  و يية أو ايجافشيية يتسشيي  ميين خلالهييا الشيي ص مييع البيئيية 

التغييييييرات الضييييرور ة والمناسييييبة  لسنهييييا لا تصييييل لييييد المسيييياس بطبشعتييييه  بالةييييداثالجديييييدل 

و  صيييته الصييلشة وهييذا النييوب ميين المرونيية يتصييف بييه ذوي الش صييشة ال و يية  أمييا المرونيية 

الضعشفة أو السلبشة والتي يتصف فهيا الفيراد ضيعاف الش صيشة فهيي التيي تصيل بيالفرد اليا 

رجية انسيار   صييته الصيلشة. ونتشجية لهيذا النيوب مين ت بل كلي للبيئة الجدييدل ب يل قشمهيا  لد

المرونيية يف ييد الفييرد تواف ييه فييي لاليية تركييه للبيئيية الجديييدل وعودتييه الييا فيئتييه ال ديميية؛ لييذا فييان 

 .المرونة الضعشفة والسلبشة لا تة ق التسش  وانما علا ع س ذلا تؤدي الا سوء التسش 
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 المحاضرة السابعة: 

 دى سوء التكيفالعوامل المؤدية إل

 تعريف سوء التكيف: -1

ي صيييد بسيييوء التسشييي  عجيييز الفيييرد عييين ارضييياء دوافعيييه وا يييباب لاجاتيييه بطر  ييية سيييو ة        

ترضيييشه وترضيييي المةشطيييين بيييه؛ ففشيييل الفيييرد فيييي تة ييييق رغباتيييه وا يييباب لاجاتيييه ومواجهييية 

غيير السيوي( أو  التسشي سيوء التسشي  )صراعاته يجعله يعش  لشال يسيودها عيدم الانسيجام. و 

ي ييون مصييةوقا بييأعراض الاصتئيياب  مثييلد ان فيياض المييزاج  ف ييدان اهتمييام  اضييطراب التسشيي 

 .بالإلباطالفرد بال شاء المةشطة به  اضطراب النوم  الب اء ألشانا  الشعور 

 العوامل المؤدية الى سوء التكيف:-2

تتعييدد العوامييل المؤدييية إلييا سييوء التسشيي  بيياختلاف وجهييات النظيير المتبنييال لتفسييير السييلوك    

اسي اطها    ميععلا العموم إليا عيدل مجيالات تلا العوامل غير المتسش   إلا أنه يم ن ت سشم

التركييييز أصثييير عليييا تليييا المؤديييية اليييا اضيييطراب التسشييي  مييين خيييلال  عليييا الوسييي  المدرسيييي

   المدرسي للتلميذ.

 د وتشمل عوامل جسمية )فيزيولوجية( -1 -2 

تتيييأثر صيييورل الفيييرد ليييول ذاتيييه بصيييورل الآخييير ن لولهيييا   شكككال الجسكككت وبنيتككك  الصكككحية: -

فنظرتنا للمعاق كانسان ضيعش  وعياجز يشيعرل بيالن ص  وتمنعيه فيي السثيير مين اللشيان مين 

إثبييات ذاتييه والإلسيياس فوجودهييا  لننييا نة ييم علشييه مسييب ا بالفشييل ممييا ي ييف عائ ييا فينييه وقييين 
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مراه ة  ديد الةساسشة نةو   له ال يارجي المةاولة والتعلم  كما أن التلميذ خاصة في فترل ال

ودائم الم ارنة فينه وقين بملائيه  فيان أليس بيالن ص فيان ذليا سييؤدي بيه إليا الإلبياط ورقميا 

 العدوان يشعاني من تبعات سوء التسش  المدرسي والاجتماعي. 

شيية ل ييد أثبييت علمشييا أن اضييطراب إفييرابات الغييدد الصييماء كالبنسر يياس والغييدل الن ام الغككدد: -

تتسبي ولو بش ل غير مبا ير فيي سيوء تسشي  الفيرد  نظيرا ل عيتلالات الصيةشة التيي تسيببها 

 صالمراض المزمنة )الس ري( أو تشوهات الجسم )ال زامة أو الدماءل(.

 د مرتبطة ب درات الفرد الع لشة وقنال المعريشة والتي من فينهاد عوامل عقلية -2 -2 

الدراسيييات العلا ييية ال و ييية الموجبييية فيييين اليييذكاء والتةصييييل ل يييد أثبتيييت العدييييد مييين  الكككذكاء: -

الدراسي  وقالتالي فان التلميذ ضعش  الذكاء غير  ادر عليا فليوغ الهيداف المسيطرل للبيرامج 

الدراسشة العادية ما يعرضه للفشل والإلباط وسوء التسش  المدرسيي وهيو ميا ينطبيق علشيه فيي 

 طلي لدا متوسطا من هذل ال درل الع لشة. بقشة مجالات الةشال الاجتماعشة والتي تت

إذا تواف ت ث افة الفرد مع ث افة المجتمع اليذي يعيش  يشيه فانيه سييتسش  نفسيشا  ثقافة الفرد: -

واجتماعشيا  أمييا إذا تعارضيتا فانييه سيشعاني سييوء تسشيي   وتشيمل الث افيية مجيالاتد الييدين والقييشم 

 ة ...... والمعايير والت اليد والنظم السشاسشة والا تصادي

إن ما يمتلسه الفرد مين  يدرات واسيتعدادات خاصية  القدرات الخاصة والميول والاهتمامات: -

صال ييدرل الةركشيية أو اللغو يية أو العددييية ..   تسيياعدل علييا التسشيي  بمييا تييوفرل لييه ميين إم انييات 

لإلييييداث التغيييييرات اللابميييية لييييذلا  كمييييا أن ميولييييه واهتماماتييييه تييييوفر لييييه فرصييييا أصثيييير للنجيييياح 
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والاسييتمرار ة ممييا يشييعرل بالانتميياء والميين و سييم  لييه فتة يييق ذاتييه والم انيية الاجتماعشيية ممييا 

 يجعله متسشفا  وقالتأصيد فان خلول منها سشجعله عرضة لسوء التسش . 

يعيييد الإدراك والانتبيييال مييين الوظيييائف الهامييية فيييي لشيييال الإنسيييان الدراسيييشة  الإدراك والانتبكككا : -

 ال ول فيها أن لا عمل ي وم به الإنسان لا يتطلبهما بصورل أساسشة.والعملشة  لدرجة يم ن 

إن أي اضييطراب يصيييي ألييدهما ينجيير عنييه صييعوقات فييي الييتعلم ممييا يييؤدي بالتلميييذ إلييا    

سييوء تسشيي  مدرسييي  و تييأثران فييدورهما بعوامييل جسييمشة كالضييعف والتعييي والإرهيياق وقعوامييل 

جتماعشية كشيرود اليذهن وضيعف الدافعشية والتيي أو ال ليق وعواميل ا   نفسشة كالشعور بالن ص

  د ترجع إلا أسباب كثيرل كالمشاصل السر ة والف ر وسوء التغذية. 

الفييرد فانهييا لشسيييت  د إن كييان للعوامييل الع لشيية دورا فييي سييلوكاتعوامككل انفعاليككة -3 -2

مسشطرل عليها  فللعوامل الانفعالشة دورا مهما كاضطرابات المزاج والوجدان والاصتئاب 

والهوس والهستير ا والتولد والوسواس وال لق والم اوف المرضيشة  فعليا سيبيل المثيال 

فييييل إن سييييلوكاته  س ال هييييري غييييير  ييييادر علييييا المسييييايرل الشيييي ص المصيييياب بالوسييييوا

ي صراب دائم مع من لوله لعدم  درته علا السشطرل عليها  كميا ثبيت ال هر ة تجعله ف

علمشيييا أن التلمييييذ المصييياب بالتوليييد غيييير  يييادر عليييا التسشييي  المدرسيييي لعجيييزل عييين 

الإيفييييياء بمتطلبيييييات الدراسييييية فيييييي الميييييدارس العاديييييية ومجيييييارال بملائيييييه ورقييييي  علا يييييات 

 اجتماعشة معهم مما يمنعه من التسش . 
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 د  مشالات الطفولة والمراهقة -4 -2 

يمر الفرد أثناء نميول بمراليل عمر ية لسيل منهيا خصائصيها ومتطلباتهيا  فيان هيو ل يق هيذل    

المطالييي فانييه سيييتجاوبها فنجيياح و ةييل أبماتهييا بالشيي ل السييوي  مة  ييا فييذلا تسشفييه وقالتييالي 

ه تتسيييم بعيييدم تواف يييه النفسيييي ومتمتعيييا بصيييةته النفسيييشة  وإن هيييو فشيييل فيييي ذليييا فيييان سيييلوكات

النضوج مما يسبي له سوء التسش . ومين أمثلية هيذل السيلوكات غيير الناضيجةد النشياط الزائيد 

السييلوك ال هييري )ال هر يية( تشييتت التفسييير  التهيير ج  ألييلام الش ظيية  الفوضييو ة وعييدم الترتيييي  

لوكات سوء است دام الو ت  النانشة  الاعتمادية   أو الاتسالشة علا الآخير ن. و يد ي تسيي سي

     غييييييير آمنيييييية كييييييال لق وال ييييييوف وتييييييدني مفهييييييوم الييييييذات أو تشييييييتت الهو يييييية لسييييييي إر  سييييييون 

والاصتئيييياب ..... إضييييافة إلييييا العييييادات غييييير الصييييةشةة كمييييص الصييييبع و ضييييم الظييييافر  

 واضطرابات الصل وكلها سلوكات تسبي له سوء التسش . 

ودل إما للاضطراب وسوء التسشي  تؤثر بمرل الرفاق سلبا أو إيجابا علا سلوك الفرد مما ي    

وإما للسواء والتسش  ومن فين التأثيرات السلبشة التيدخين  الم يدرات والمهيدئات  العيزوف عين 

 الدراسة  السلوك العدواني  التعصي  السر ة  السذب ....

 دعوامل متعلقة بالبيئة المحيطة بالفرد -5 -2

ة ذات الث افيات وأسياليي المعاملية والوسيائ  وتتمثل في العوامل المرتبطة بالوساط الم تلف   

 المتنوعة المست دمة للاتصال فيها ومن أهم هذل الوساط المنزل والمدرسة.
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وهو الوس  الول الذي ينشأ يشه الفرد فيؤثر عليا نميول مين عيدل جوانيي  فةجيم  المنزل: -0

عتمييدل وإم انشيية متابعتهييا السييرل وتركيبهييا وطبشعيية العلا ييات السييائدل فيهييا وأسيياليي المعامليية الم

لتةصييييل الفنييياء الدراسيييي ليييه تيييأثير عليييا تسيييشفهم الدراسيييي والاجتمييياعي إليييا جانيييي ت ميييص 

الفنييياء فيييي كثيييير مييين اللشيييان لاتجاهيييات الواليييدين نةيييو المدرسييية والتةصييييل الصييياديمي مميييا 

واليذي ييؤثر ينع س علا دافعيتهم للدراسة إضافة لما توفرل السرل من إم انشات مادية للتلميذ 

فدورل علا مدى تم نه من الإيفاء بمستلزمات الدراسة وإ باب لاجته لتة يق ذاتيه والإلسياس 

 بالانتماء والمن وإلداث تسشفه الدراسي. 

مييييا ميييين  ييييا فييييي أن المدرسيييية تلعييييي دورا رئشسييييشا فييييي ارتفيييياب  أو ان فيييياض  المدرسككككة: -2

 المستوى التةصيلي للتلاميذ  وهي تلعي هذا الدور من خلال عدل وسائ  ترقو ةد

مييين لييييث ملائمتهيييا ل يييدرات التلامييييذ وسيييماتهم الش صيييشة وإ يييباعها  :المنكككاهل الدراسكككية -

 يق ذليا تمتيع التلامييذ فتسشي  دراسيي  أميا لةاجاتهم ومدى مواف تهيا ليوا عهم المعياف  فيان تة

فييي لاليية الع ييس فييانهم سييشعانون سييوء تسشيي  مدرسييي وتلعييي خييدمات التوجشييه والإر يياد دورا 

هامييا فييي تضييييق الهييول فييين الوا ييع ومييا يفتييرض أن ي ييون  بمسيياعدل المتعلمييين علييا التييأ لم 

 وإلداث التغييرات اللابمة لإلداث التسش . 

هيييل يعيييرض الميييادل العلمشييية بشييي ل ييييتلاءم ميييع خصيييائص مراليييل نميييو  الكتكككال المدرسكككي: -

التلاميذ وقأسلوب يراعي الفروق الفردية فينهم  لشم نهم من اصتسياب المعرفية وإ يباب لاجياتهم 

 أم لا.؟ 
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              علشمشيةالوسائل التعلشمشةد " هل هي كايشية ومتنوعية وتسيت دم اسيت داما كفئيا فيي العملشية الت -

 (1  0221لافظ  ) أم لا "

هل هي مناسبة لمستوى المتعلمين ومناسبة لنوب المعرفية الميراد توصييلها   طرق التدريس: -

فيييان كانيييت الإجابييية بالإيجييياب م نيييت التلامييييذ مييين التةصييييل  لا؟هيييل هيييي مرنييية ومتنوعييية أم 

 الجيد  أما إن كانت سلبشة ف د أدت فهم إلا سوء التسش  والإلباط. 

وتسو نيييه الصييياديمي وميييدى كفاءتيييه فيييي التيييدر س واتجاهيييه نةيييو المهنييية   صييييته  المعلكككت: -

ومدى إ باعها لتطلعاته المادية والاجتماعشية والمعنو ية  كيل هيذا يينع س عليا أداءل وقالتيالي 

تةصيل التلاميذ الدراسيي  ضيف إليا ذليا طبشعية التفاعيل الصيفي فيينهم واليذي يينع س عليا 

 مدى تسش  التلاميذ. 

ل الوسيائ  الترقو ية تيؤثر أنظمية الت يو م والامتةانيات ووسيائلهما وأي ال يدرات إلا جاني هذ   

تقييييشسد التييييذكر أم التفسييييير أم الميييييول ......  إلييييا جانييييي المنيييياخ المدرسييييي وطبشعيييية الإدارل 

نمي  القشيادل المتبيع والنشيطة اللاصيفشة عليا تسشي  التلامييذ الدراسيي لميا تشيبعه  –المدرسشة 

   سييياس بيييالمن والانتمييياء والةيييي وميييا تيييوفرل لهيييم مييين فيييرص لتة ييييق ليييديهم مييين لاجيييات ل ل

 ذواتهم والنجاح. 

      كمييييا تييييؤثر بقشيييية وسييييائل الترقشيييية علييييا سييييلوكات الفييييراد و  صييييشاتهم ميييين خييييلال التييييأثير   

علييا ميييولهم واتجاهيياتهم وقييشمهم وعيياداتهم كوسييائل الإعييلام ودور العبييادل  فييان هييي سيياعدتهم 

عليا لييل صييراعاتهم الداخلشيية وخفيل تييوتراتهم سيياعدتهم علييا التسشي   وأو عييتهم فر سيية سييوء 
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التسش  في لالة الع س وهو أمر ينطبيق عليا جمشيع أفيراد المجتميع الطفيل والرا يد  فيدرجات 

 دى  افلشة   صشاتهم للتأثر.     متفاوتة تبعا لم
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 : لثامنةالمحاضرة ا

 :التكيف المدرسي

  :Adaptation Scolaireتعريف التكيف المدرسي -1

بأنّه "ينجم عن تفاعله مع الموا ف   أن التسش  المدرسي للتلميذينظر البعل الا        

الترقو ة  هو مةصلة لتفاعل عدد من العوامل  منهاد ميوله  ونضج أهدافه  واتجاهاته نةو 

النظام المدرسي  واتجاهاته نةو المواد الدراسشة  وعلا ته فرف ائه ومعلمشه  ومستوى طموله. 

لا مواجهة هذل المش لات  ولا ي اس تسش  الطالي بمدى خلول من المش لات فل ب درته ع

 (.12  0212وللها للولا  إيجافشة تساعد علا تسشفه مع نفسه ومةشطه المدرسي" )جبر ل  

       وعرّفه فن دانشة والششخ لسن بأنّه "تلاؤم الطالي مع ما تتطلّبه المؤسسة       

    تطو رها لدىالترقو ة من استعداد لت بّل الاتجاهات والقشم والمعارف التي تعمل علا 

   (.912  0221الطلبة )فن دانشة والششخ  

في لين أ ار كل من الر ةاني ولمدي الا أن "التسش  المدرسي يرتب  فنجالات      

الطالي الش صشة وخبرات الطفولة لديه و دراته الع لشة والتةصيل الدراسي ومهاراته 

جتماعشة والث ايشة و رتب  بمفهوم الذات الصاديمشة  كما يتأثر بظروف السرل الا تصادية والا

لدى الطالي ومستوى طمولع وآماله المست بلشة  بالاضافة الا الةشال المدرسشة وما فيها من 

 (. 10  9102مع المدرسين والطلاب")فن عائشة    أنظمة وتعلشمات ومناهج وعلا ات
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 التسش  المدرسي علا أنه مدى  درل الطالي علا تة يق لاجاته التعلشمشة  كما عرف   

في ضوء متطلبات الجو المدرسي أصاديمشا واجتماعشا  وهناك من يطلق عليها مصطل  

        التوافق المدرسي  و عد التسش  المدرسي ألد المعايير التي يقشم فها سلوك الطلبة 

  وهيد التسش  الدراسي  والتسش  النفسي  والتسش  في المدرسة  و تضمن ثلاثة أبعاد

 (.42  9102)العتيبي وال صاص   الاجتماعي

لم النفسي مدى  درل الطالي علا تة يق الةد الم بول من التا "ب أي أنه يرتب      

 (.192  9102)ال صاص والجمشعة  والاجتماعي والصاديمي"

عملشة تفاعل ناجةة فين التلميذ والموا ف الترقو ة من معلم وبملاء ومناهج ونظم  أنه وأ    

وادارل ومناخ مدرسي  وكذلا مدى  درل التلميذ علا مواجهة المش لات الدراسشة  كما تبين 

مما سبق أن التسش  المدرسي ي لل من ظهور الاضطرابات السلوكشة لدى التلاميذ علا 

ذ أصثر انسجاما وتواف ا مع العملشة التعلشمشة  وقالتالي أصثر اعتبار أنه يجعل التلمي

 (.902  9102تةصيلا)ب ادل  

 الايجافيين التفاعل والتواصلعلا التلميذ  مدى  درلوعلشه فالتسشّ  المدرسي هو        

مع جمشع جواني العملشة التعلشمشة بم تلف جوانبها من مدرسين   الوس  المدرسيداخل 

ان  ومناهج دراسشة  وإدارل مدرسشة  ونظام امتةانات  وذات أصاديمشة وغيرها  وجماعة ال ر 

وتة يق الاهداف المسطرل سلفا ذلا في مواجهة متطلبات البيئة الدراسشة كل بةيث يساهم 

  للعملشة الترقو ة.
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 أبعاد التكيف المدرسي:-2

يفرق علماء النفس فين مجالات التسش  كالتسش  النفسي والتسش  الاجتماعي والتسش       

    الدراسي والتسش  المهني والتسش  الزواجي وغيرل  وقالرغم من تعدد هذل المجالات فانها 

  لا ت رج عن المجالين الساسيين وهما التسش  النفسي والش صي أو التسش  الاجتماعي 

           في الصل مرتبطان  فعلا سبيل المثال فان التسش  الدراسي  أو كليهما كونهما

  في المدرسة  والذي يعني توافق الفرد مع البيئة المدرسشة والتعلشمشة لا ي رج في م وناته 

عن أبعاد التسش  النفسي الاجتماعي في هذا المجال  ولغايات الدراسة تم ت سشم التسش  

 د(92-92  9102)العتيبي وال صاص  وهيالمدرسي الا ثلاثة أبعاد 

    وهو المةصلة النهائشة للعلا ة الدينامش شة البناءل فين الطالي  التكيف الدراسي:-2-1

    من جهة وقين مةشطه المدرسي من جهة أخرى  بما يسهم في ت دم الطالي ونمائه 

تهاد في التةصيل العلمي والنفسي  وتتمثل أهم المؤ رات الجيدل لتلا العلا ة في الاج

العلمي  والرضا وال بول بالمعايير المدرسشة والانسجام معها  بما هو مطلوب منه علا نةو 

 .منظم ومنسق

          يشير التسش  الا الساس الفرد بالرضا عن ذاته وخلول  التكيف النفسي:-2-2

تا يصب  الفرد من الصراعات الداخلشة والتوترات الناجمة عن ا باب الدوافع الم تلفة  ل

 سعيدا مستمتعا بةشاته راضشا بام اناته و دراته التي وهبه الله اياها.
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وهو الساس الفرد بالسعادل من جراء ع د علا ات اجتماعشة التكيف الاجتماعي: -2-3

لمشمة مع الآخر ن  مبتعدا فها عن السيرل والتملا والعدوانشة  راضشا عن تلا العلا ات 

جلها  ساعشا لل ير فيها  يضاف الا ذلا المرونة في ت بل التغيرات دؤوقا في العمل من أ

  .التي تةدث ومسايرل تلا المعايير الاجتماعشة للجماعة التي ينتمي اليها

 مظاهر السلوك التكيفي للتلميذ:-3

        من مظاهر السلوك التسشفي للتلميذ أن يتمتع بصفات سلوكشة دراسشة توافقشة       

مع الةصة الدراسشة  و ركز انتباهه وجمشع لواسه باتجال المعلم ولا تلفت انتباهه  وأن يتفاعل

أية مؤثرات أخرى و أخذ مو ف المتعلم الايجافي الفعال  وأن يشعر بالرضا والاتزان والتعاون 

 (.909  9102و تميز بالهدوء والتركيز داخل الصف الدراسي )ب ادل  

نشطة الصفشة تعد من أوض  مظاهر السلوك التسشفي  كما أن مشاركته لزملائه في ال   

          وأن يةضر جمشع مستلزمات الةصة الدراسشة  و ستأذن من المعلم  بل الاجابة 

عن أي سؤال يطرله وألا يغادر لجرل الدراسة  بل أن يأذن له المعلم ولا يتةدث مع بملائه 

تغيي عن دروسه  و  ون متهيئا ذهنشا داخل الصف و ت يد فتعلشمات المعلم والمدرسة ولا ي

وفسر ا لي سؤال يطرح علشه  و عتمد علا نفسه في الامتةانات  وأن ي ون متواف ا نفسشا 

واجتماعشا ودراسشا  وله صدا ات ناجةة وسلشمة داخل وخارج الصف وأن يضع هدفا أمامه 

 (.24  9112و سعا جاهدا للوصول الشه)ناصر  
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 بالتحصيل الدراسي: علاقة التكيف المدرسي-4

تعتمد عملشة التسش  المدرسي التلاميذ علا فيئة التعلم الغنشة بالمواد والوسائل      

والساليي والعلا ة الايجافشة فين التلاميذ أنفسهم من جهة  وقين التلاميذ ومعلميهم من جهة 

يةدثه المناخ أخرى مما يجعلها ترتب  ارتباطا مبا را بعملشة التفاعل الصفي  اضافة لما 

المدرسي العام من تأثيرات علا هذل العملشة. وتتطور عملشة التسش  في مرالل العمر 

المب رل  فهو مةصلة ل برات التلميذ وتجارقه في فيئته  والتي يشبع فها لاجاته و تعامل فها 

ذ مع الآخر ن. و د أثبتت العديد من الدراسات العلا ة فين مستوى التسش  المدرسي للتلمي

 وتةصيله الدراسي.

يتسون التسش  لدى التلميذ من خلال تدر به علا  التكيف كمؤثر إيجابي في التحصيل: -

الت لص من النانشة والتمركز لول الذات  وعلا ت بل وجهات نظر الآخر ن والترامهم  

ومن خلال إ عارل أنه مرغوب يشه. كما يعلم التسش  الطلبة كشفشة التفاعل مع الآخر ن 

 . ديرهموت

في هذا الصدد يتم التركيز علا  درل  التكيف كمؤثر سلبي على التحصيل الدراسي: -

التلميذ علا التسش   فالطالي يف د  عورل بالمان والتسشّ  عندما يفشل في تسو ن العلا ات 

 (.29  9112)ناصر  الةسنة مع بملائه وفي تأمين الاست رار 
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 : تاسعةالمحاضرة ال

 المدرسي)اضطرال التكيف المدرسي(سوء التكيف 

 سوء التكيف الدراسي من وجهة نظر علماء النفس:-1

ان سوء التسش  الدراسي لسي التفسير النفسي مرتب  بالذكاء  وقمستوى الضعف     

الع لي عند الطفل  وهو عندهم لالة ن ص أو ت لف أو تو ف أو عدم اصتمال للنمو الع لي 

سن مب رل نتشجة عوامل وراثشة أو مرضشة أو فيئشة تؤثر علا  يولد فها الفرد أو تةدث في

الجهاب العصبي للفرد مما يؤدي الا ن ص الذكاء وتتض  آثارل في ضعف مستوى أداء 

الفرد في المجالات التي ترتب  بالنضج والتعلم والتوافق النفسي والاجتماعي والمهني وهناك 

ء النفس هي أن سوء التسش  الدراسي عبارل أعراض لسوء التسش  الدراسي يتفق عليها علما

عن مش لة نفسشة وتتصل هذل المش لة فن ص الذكاء أو الضعف الع لي أو عدم ال درل علا 

التركيز وضعف الذاصرل ون ص في التةصيل بصفة عامة في مواد دون الوس  وفي مواد 

كات العصافشة أخرى ضعش  جدا وهناك أعراض عضو ة مثل الاجهاد والتوتر والسسل  الةر 

 والبمات ومن العرض  لة الاهتمام بالدراسة واللامبالال.

 تعريف سوء التكيف المدرسي:-2

الا أن "سوء التسش  هو عدم الاندماج مع المةش   و م ن  Sillamyيشير )سيلامي(     

أن تسون السباب فيز ائشة)الشلل الدماغي(  أو لسشة)العما  الصمم...( أو فسر ة)الت لف( 
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أو مزاجشة  فتترجم الا عدم ام انشة أداء الدور العادي في المجتمع  وتلبشة مطالبه ولسي 

    نا أن نسمشهد سوء تسش  أسري  أو مدرسي الوس  الذي يظهر يشه سوء التسش  يم ن ل

 (11  912أو مهني  أو اجتماعي")فن عائشة  

تلا الصعوقات والمش لات التي تةول فين  وعلشه فسوء التسش  المدرسي ي صد بهد    

و د ي ون منشأ تلا الصعوقات التلميذ وقين اندماجه السوي في وسطه المدرسي  

  المدرسي)معلمين  فسه أو من مةشطه العائلي أو من الوسوالمش لات نابعا من التلميذ ن

 بملاء  ادارل  وسائ  ترقو ة  مناخ مدرسي...(

  تسش  المدرسي الا التسش  المدرسي وسوء ال Daniel Gaytو شير )دانشال جيت(     

من خلال الداء المدرسي للتلاميذ الذين هم من نفس العمر  "بةيث نعتمد علا معايير تدل 

          التسش  وعدم التسش  المدرسي وهذل المعايير هيد الفشل والنجاح المدرسي  علا

أي أن سوء التسش  المدرسي يعني الانةراف أو ال روج عن هذا المعشار و تةدد من خلال 

 (.11  9102  فن عائشةت دير مدى الفشل أو مدى النجاح المدرسي")

 مظاهر سوء التكيف المدرسي:-3

 لتسش  المدرسي للتلميذ في العديد من المظاهر السلوكشة غير المرغوقة  أهمهاديتجلا سوء ا

ليث تعتبر العدوانشة التي يبديها بعل التلاميذ تعبيرا عن عدم ت بلهم  السلوك العدواني:-1

للمعلم سواء في   صيته أو تعامله أو طر  ة تدر سه...  وترتب  هذل المش لة في غالي 
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     اللشان بمرللة عمر ة معينة وهي مرللة المراه ة  و برب السلوك العدواني في العديد 

من ال  ال منها الالتساك بالمعلمين وعدم الترامهم والعناد والتةدي وت ر ي الثاث 

   المدرسي وهشاصلها والتمرد علا النظام المدرسي والضرب والشتم وغير ذلا  و عتبر 

    للنصائ  وتعلشمات المعلمين والمشرفين   لا من أ  ال السلوك  الاهمال المتعمد

 (.99  9102العدواني ايضا)العتيبي وال صاص  

       يعد انسةاب التلاميذ وانعزالهم عن عملشة التفاعل الصفي  واللجوء الانسحال: -2

        الا  رود الذهن كوسيلة للتعبير عن سوء تسشفهم وعدم رضاهم عن صيرورل التعلم

بالهروب الا عالم الللام  ليث الام انشات غير المةدودل وقأ ل التسالش    في الصف

لا باب دوافعهم التي لم تت  لها فرصة الا باب علا ارض الوا ع  و نصرف جزئشا أو كلشا 

 عن الاندماج في البيئة المدرسشة.

المتسش  الا تفادي ليث يلجأ التلميذ غير  ضعف الاتصال مع المعلت ومع أقران :-3

الاتصال بمعلمه وقأ رانه  و تجني الت اطع معهم  و ةجم علا المشاركة في م تلف 

 النشاطات المدرسشة الصفشة منها واللاصفشة.

  ضعف الدافعية العامة والدافعية للتعلت: -4

علا الرغم من أن الدراسات الميدانشة  د أثبتت أن لضعف  ضعف التحصيل الدراسي:-5

ل الدراسي للتلاميذ أسبابا متنوعة  الا أنها في الو ت ذاته  د أ ارت الا وجود التةصي



51 
 

علا ة طردية فين ضعف التةصيل الدراسي والعلا ة السيئة فين التلميذ ومعلمه  ولن التلميذ 

غير المتسش  يبدي سلوكات غير مرغوقة ولا يبدي اهتماما بالدراسة و تصف بالعدوانشة 

ه بمعلمشه عادل ما تسون سيئة؛ وكل ذلا يؤدي فدورل الا ضعف والتمرد فان علا ات

 التةصيل الدراسي لتلاميذ هذل الفئة.

 التأخر الصباحي والغيابات المتكررة وغير المبررة عن الحصص الدراسية.-6

 يقوم بالتهريل وبسلوكات شغب في القست مما يعرقل سير العملية التعليمية التعلمية.-7

 عبارات ماتوبة..(.–ف  الأشياء داخل القست )ملصقات يشد انتباه  أت -8

  ياثر من الحركة والتأفف والتذمر.-9

 لا يحضر مع  الكتب والأدوات التي يحتاجها أثناء الحصة الدراسية.-11

 قد يغادر حجرة الدراسة قبل أن يأذن ل  المعلت. -11

 التشويش والتحدث دون اذن داخل القست. -12

 نات. الغش في الامتحا-13

 (.9114) ناصر  عدم أداء الواجبات الدراسية بأمانة-14

كما يتصف التلميذ غير المتكيف دراسيا باون  حاد الطباع ومتقلب المزاج ويميل  -15

 الى الانطوائية.
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  :عاشرةالمحاضرة ال

 بعض مشالات التكيف في الوسط المدرسي:

ت تلف نظرل كل من المعلم والخصائي النفسي إلا سلوك التلميذ  و د يعود ذلا         

إلا اختلاف تسو ن كل منهما وطبشعة الوظشفة التي أعد لجلها وخصوصشة مهامه 

   ومسؤوليتها. فالم تص النفسي يتعامل مع التلميذ بش ل فردي أو في مجموعات صغيرل 

في مجموعات كبيرل تتمثل في الفواج الترقو ة  لاميذم ففي الغالي يتعامل مع التأما المعل

التي يدرسها  و ة م علا تلاميذل تبعا لمستوى تةصيله الدراسي وسلوكه في ال سم 

)الانعزالشة  الت ر ي  العدوان...( ومدى انضباطه والتزامه بالمعايير ال لقشة وقنظام 

ات كمش لات تفوق أهميتها المؤسسة الترقو ة  و نظر إلا خرق هذل ال واعد والتعلشم

 المش لات الش صشة للتلميذ.

ة النفسشة للتلميذ وما ينجر يشما يهتم الخصائي النفسي بالمش لات التي تتصل بالصة   

من مش لات تعيق تواف ه النفسي والدراسي. و م ن تل شص أهم مش لات التلاميذ  عنها

 المرتبطة بالتسش  المدرسي يشما يليد

 :النمو مشالات-أولا

 :اللاإراديالتبول -1

المش لات السلوكشة وأصثرها  يوعا في مرللة  أفربيعتبر التبول اللاإرادي من           

       ي صد به نزول البول لا إراديا في الفراف أو عدم  درل الطفل العادي  الطفولة إذ
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علا التة م في عملشة التبول في سن كان ينتظر منه أنه ي ون  د تعود علا ضب  

ما تجمع في مثانته. وتجمع كل الدراسات أن السن  والاستش اع لتفر غجهابل البولي  

 سنوات. 2المفترض للتة م في التبول هو 

 التبول اللاارادي:  تعريف

يعتبر التبول اللاإرادي من لالات اضطراب الإخراج الشائعة لدى الطفال         

في سن العا رل وتصل  %2عند طفل سن ال امسة. وت ل الا  %01و ةدث فنسبة 

( سنوات. 2-9بعد البلوغ و فترض ان يةدث التة م في عادل التبول في سن) % 0الا 

الا  نفسشة بالإضافة وتوجد اسبابة عدم التة م في التبول من الطفول الاول يعنيوالنوب 

عدم التدر ي السلشم علا التة م و د تسون الةالة ليلشة ف   او نهار ة أيضا و تم العلاج 

العلاج السلوكي  التدر ي الفةوص لاستبعاد السباب العضو ة  و تضمن  باجراء

  .(20  9112  )الشرقينيوالعلاج النفسي 

"تسرار نزول البول لا إراديا في الفراف من  بل الطفل  اديي صد بالبيييول اللاإر           

عدم  درل الطفل العادي علا التة م في عملشة البول في  فييييوق  أوفي سن الرابعة فما 

 (.001  9119سن ينتظر يشه أن ي ون  ييييد تعود علا ضب  جهابل البولي" )الزعبي  

اضطرابا  بل فلوغ الطفل سن ال مس سنوات؛  ولا يم ن اعتبار التبول اللاارادي        

أي أن سن ال مس سنوات هو المعشار الزمني التش شصي غالبا للتبول اللاارادي. كما 

 .لا يم نه أن يعتبر اضطرابا ان لم يتواتر لدوثه
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لالة من التفر غ اللاإرادي للمثانة "بأنه  Baller (0292)يعرفه فيييلييير ليث          

عن مرتين في السبوب  للا ي  ونصف بمعدلل يز د عمرل عن ثلاثة سنوات ليلا عند طف

 (.001  9119من غيييير ان تظهر لديه أسباب عضو ة واضةة )الزعبي  

بأنه "ضعف  درل الطفل علا التة م وضب  الجهاب  التبول اللاإراديكما يعرف      

)المثانة( بةيث يتبول تل ائشا في أثناء نومه )التبول الليلي( أو في أثناء لعبه  البولي

   (.222  9102وجلوسه وو وفه )التبول النهاري(")لمود والعمار  

سلوكي  أنهد اضطرابمن خلال هذل التعارف يم ننا أن نعرف التبول اللاإرادي     

لتا المراه ة. يُظهر الطفل يشه عدم ال درل علا التة م  و د ييييستمر طفال ال  ائع عند

و ةدث   ليلا أو نهارا عضو ة  و د تسون ذلا لسباب أصثرها نفسشة  في عملشة التبول 

 السبوب.مرتين أو أصثر في 

 التبول اللاإرادي  أنواع

يةدث هذا النوب من التبول اللاإرادي لدى الطفال ليلا  اللاإرادي الليلي: التبول-1

التي يرونها اثناء النوم يشةلمون انهم  بالللامف  . و تعلق لديهم في اغلي الالشان 

    يتبولون عاديا  او اثناء المراه ة يةلم المراهق انه يمارس افعالا جنسشة  كما يةدث 

نوم العميق  مما يجعل الطفل لا يستفيق هذا النوب لدى الاطفال الذين يعانون من ال

         للذهاب الا المرلاض  عند امتلاء المثانة اثناء النوم وتصل نسبة لالات 
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            لدى الطفال المعانين  %44ي ارب  التبول اللاإرادي من هذا النوب الا ما

 (.921  9110الشاذلي )المش لة من هذل 

اي اثناء  ؛يطلق علا الاطفال الذين يتبولون لا إراديا نهارا اللاإرادي النهاري: التبول-2

ي ظتهم واغلي لالات هذا النوب نجد الطفال يشعرون بالارتباك  ال وف  ال جل  فنجد 

الطفل يضع يدل علا عضول التناسلي  و ضم رجلشه عند انسشاب البول لسن دون جدوى 

لولا للتمدرس نتشجة طول الةصة وتةدث النسبة السبيرل من هذا النوب في السنوات ا

بالنسبة للطفل  او  سول المعلم وخوف التلميذ او لصعوقات في ملابس التلميذ اثناء 

 ( 099-090  0212فهادر )وجود جو بارد في ال سم فتةها او

يطلق علا الاطفال الذين يعانون التبول اللاإرادي اللاإرادي الليلي نهاري:  التبول-3

من مجمل الةالات التي تعاني  %92والنهار وتصل نسبتهم مما ي رب     في الليل 

 من هذل المش لة.

    يصل بعل الاطفال في المرالل الاولا  اللاإرادي الانتكاسي)المؤقت(: التبول-4

الا التة م الجيد في عملشة الاخراج بصفة عامة  و تبولون بش ل جيد لمدل ستة ا هر 

  وترجع اغلي لالات هذا النوب اللاإراديفل الا التبول او سنة مثلا وقعدها يعود الط

     الا اسباب اسر ة  وقيئشة مةشطشة تؤثر علا الطفل فتترك اثار سلبشة في نفسشة 

        الطفل تؤدي به الا التبول اللاإرادي و طلق علا هذا النوب الشانا اسم التبول

 (.921  9110)الشاذلي  الثانوي  اللاإرادي
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يعتبر هذا النوب من التبول اللاإرادي من أصعي النواب اللاإرادي المزمن:  التبول-5

    من ليث العلاج اذ يظهر علا هذا النوب تسرار التبول اللاإرادي بش ل غير عادي

        لدى الطفل وفي اغلي اللشان نجد من يعانون من هذا النوب  د فشلت معهم 

     ادي السلوكي. وفي هذا النوب رقما  د تجتمع طرق العلاج الدوائي  والنفسي والإر 

  يشه م تلف السباب النفسشة  والعضو ة والعصبشة. و د لا يرغي الطفل في الت لص 

    ية ق له بعل من هذل المش لة و رفل كل أنواب المساعدل  لان هذا المر

            والاهتمام  والعطف والشف ة بعل اللشان مثلد الرعاية  والتدليلالم اسي 

 .(920  9110)الشاذلي  من المةشطين به

يةدث هذا النوب لدى الطفل في مناسبات وموا ف : للأحداثاللاإرادي المرافق  التبول-6

 الوالدين  ليلة الالتفال بعيد ميلاد أخ صغير. ألدمةددل مثل  الامتةانات  غشاب 

     و سمشه البعل بالمتباعد أو المتغير و  ون  اللاإرادي غير المنتظت: التبول-7

    لدوثه نادرا بةيث يتبول الطفل لا إراديا   د يةدث مرل في السنة أو في الستة أ هر

                  أو مرللة من الطفولة و رتب  هذا النوب بأسباب لدثت في تلا الليلة 

  .(929  9110 )الشاذلي أو اليوم

   من خلال الت سشمات الساب ة لم تلف أنواب التبول اللاإرادي نجد هناك عدل     

المؤدية بةدوث  السباب والعراضت سشمات  د تندرج تةت بعضها  وت تلف باختلاف 

 صل نوب منها.



57 
 

 أسبال التبول اللاإرادي:    

ش لة التبول اللاإرادي يعاني  الاطفال الذين لديهم مالأسبال العضوية والوراثية:  -1

وجود خلل في أعضاء الجهاب البولي يرجع الا اسباب وراثشة او اسباب مرضشة تصيبه 

         مثل التهاب المسالا البولشة  او وجود لصشات في الدى السليتين او المثانة 

التهاب المستقشم  مرض الس ري  الامساك وسوء الهضم  و د اصدت بعل  او الةالي 

الدراسات ان الاطفال المعانين من تبول لاإرادي مستمر ي ون لديهم نضج غير كاف 

يم نهم من السشطرل علا المثانة والتة م في الإخراج  ليث تتراوح الت ديرات التي يرجع 

أيضا وجود هذل  و رتب   %01-10ن فيها التبول اللاإرادي الا اسباب عضو ة م

     المش لة بالإمراض  او تشول او عدم اصتمال نمو الف رات ال طنشة والعجز ة او تلف 

علا مستوى الن اب ألشوكي  وامراض اللوبتين والزوائد النفشة ولالات الإنهاك العصبي 

 وف ر الدم.  العام 

ل اللاإرادي مش لة ذات اسباب وتشير بعل الدراسات الا ان مش لة التبو         

  ي ولون فهذا الراي ان أولشاء الاطفال المتبولين لااراديا كانوا يعانون  ولجة منوراثشة 

من اسر  %29من الامهات. وان  %91ومن الآباء   %29من هذل المش لة فنسبة 

  9119ي  كان يعاني من التبول اللاإرادي )الزعب أصثرهؤلاء الاطفال لديهم فرد او 

هذا الرأي ل ي انت اد كبير لان ال ول فوراثشة هذل المش لة  ول  (  ولسن009-002

ضعش  علمشا لنه لتا الان لا يوجد دليل علمي يدل علا ان التبول اللاإرادي ينت ل 
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عن طر ق المورثات او لددت مورثات مسؤولة لسن ال ول الاصثر  بول في تفسير وراثشة 

الاطفال يرثون الاستعداد اي ي ون لديهم خصائص فسيولوجشة  التبول اللاإرادي ان هؤلاء

 تؤدي الا وجود المش لة.

من فين السباب النفسشة والانفعالشة التي تؤدي الا ظهور  أسبال نفسية وانفعالية: -9

 مش لة التبول اللاإرادي لدى الطفل ما يليد

مثل ال وف من يرتب  التبول اللاإرادي بش ل كبير بال وف لدى الطفال  الخوف:*

الةيوانات ومن السائنات ال شالشة والظلام والصور المرعبة  والفلام  وصور العنف 

والشجار داخل السرل وف دان الرعاية والاهتمام مما يشعر الطفل بال وف وف دان الامن 

  .(912  0229في ظهور التبول اللاإرادي )ال وصي   التي يم ن ان تسون سبي مبا ر

يرغي معظم الاطفال ان ي ونوا موضع اهتمام ومةبة ورعاية من  بل والديهم  الغيرة:*

ولين يشاركهم طفل اخر في هذل المةبة فان ذلا يعني بالنسبة لهم ف دان الامتشاب 

الطفل  ذلا فسششعرون بالغيرل بسبي الف دان )طفل جديد في الاسرل مثلا( و د يدفع 

مرالل ساب ة. تعيد له الرعاية  لرجوب الااالغيور الا النسوص اي است دام أسلوب 

 والاهتمام مثل سلوك التبول.

بسبي غشاب الم او الب او لرمان عاطفي يجعل الشعور بالحرمان العاطفي: *

 في لالة  لق دائم يشظهر لدى الطفل مش ل التبول.    الطفل يعش 
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ادي وقاست دام لولظ ان الاصتئاب يبدوا علا بعل لالات التبول اللاإر  الاكتئال:*

 الع ا ير المضادل للاصتئاب ي تفي التبول اللاإرادي لدى هذل الةالات.

تفسر بعل لالات التبول اللاإرادي كمظهر هستيري عن طر ق تةول  الهستيريا:*

 .انواب ال لق العميق الا أعراض جسمشة

الات كثير من لالات التبول اللاإرادي تعاني من مرض الصرب وان اغلي الة الصرع:*

  .(922  9110التي تعاني من الصراب يظهر لديها مش ل التبول اللاإرادي)الشاذلي 

 الأسبال الاجتماعية:    -3

التي يعش  فيها الطفل الد الاسباب الرئشسشة لظهور  الظروف الاجتماعيةتعتبر       

         مش لة التبول اللاإرادي فسثرل عدد الاطفال في الاسرل ينجم عنها ن ص الرعاية

والاهتمام اللابم لسل مرللة يمر فها الطفل مما يؤدي الا ن ص في التدر ي المب ر علا 

 .(099-090  0212اصتساب الطرق السلشمة في عملشة الإخراج والتة م يشه )فهادر 

وتم نهم من تدر ي أفنائهم في سن مب رل علا التة م في  دالوالدينوعي كما ان       

دور أساسي في عدم ظهور التبول اللاإرادي اذ يرى أصةاب نظر ات التعلم  له  الإخراج

ان اصتساب عادات التة م في المثانة سلوك متعلم والتأخر في اصتسابه يعود الا أخطاء 

في التدر ي علشه فالطفل الذي يصل سن السادسة ولم يتة م في ضب  المثانة اما ي ون 

 .طر  ة خاطئةب والدال  د أهملا تدر به او علمال
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المعاملة والتوقشخ والتأنيي والن د المستمر علا كل كبيرل  د فيالقسوةكما ان        

 وصغيرل يولد لدى الطفل الصغير عدم الث ة بالنفس  الذي يؤدي به الا التبول اللاإرادي 

كما ان التدليل الزائد للطفلد يؤدي به الا التعود علا الاتسال في كل  يء        

والخذ دون العطاء مما يجعله عاجز علا مواجهة صراعاته  ومشاصله  والذي يؤدي الا 

  .(002  9119فها اهتمام الولشاء )الزعبي  كآلشات يجذبالنسوص والارتداد  والتثبيت 

دور كبير في ظهور المش لات  ي مستوى الدخل الاسري:الفقر وتدنو لعي       

اللاإرادي لدى الطفال جراء سوء  غرار التبولالنفسشة والاجتماعشة والصةشة علا 

وتسون المعششة وعدم التغذية الجيدل وعدم التسفل اللابم بالإمراض التي  د تصيي الطفل 

 ي.اللاإرادمبا ر او غير مبا ر في ظهور مش لة التبول  سبي

وال لاف فين الوالدين وتسهرب الجو في الاسرل يؤدي  الاسر ةد ان الصراعاتكما        

الا بعزعة ث ة الطفل فنفسه و تو ع الةرمان في كل لةظة مما يجعله يةس بعدم المن 

الاسرل و شعر بال لق والصراب مما يؤدي الا النسوص والتثبيت في عملشة  والمان مع

 ضب  المثانة.

 اضطرابات اللغة والكلام:-2

                  أ رانه ان النمو اللغوي السوي للطفل هو الذي يم نه من مجارال    

               الو ت يتناسي النمو اللغوي للطفل مع عمرل الزمني والع لي  وفي ذات

اختلت هذل ال اعدل ي ون الطفل " د و ع في   ل من أ  ال اضطراب   وفي لال 
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ة. وهناك عدل أنواب من اضطرابات السلام يم ن أن تؤثر في جودل النطق وال راءل اللغ

 .(249  9102والةديث")لمود وعمار  

 داضطرابات اللغة والكلام تعريف

      يعرف اضطرابات النطق والسلام بأنها اضطراب ملةوع في النطق أو الصوت    

أو الطلا ة السلامشة أو التأخر اللغوي أو عدم تطور اللغة التعبير ة أو اللغة الاستقبالشة 

    ولتا نطلق  المر الذي يجعل الطفل بةاجة إلا فرامج علاجشة أو ترقو ة خاصة.

 علا الصعوقة في التواصل اضطرابا  لافد أن تتوافر الشروط الآتشةد

 و استقبالهاال طأ في عملشة إرسال الرسائل أ •

 إذا اثر هذا ال طأ علا الفرد وجعله في صعي تعلشما أو اجتماعشا   •

      إذا أثرت هذل الصعوقة علا تعامل الفرد مع الآخر ن بةيث ي ونون اتجاها   •

  سلبشا  نةول.

 و م ن تمييز هذل الاضطرابات مع العراض كما يليد

 تصنيفات اضطرابات النطق والكلام:

تتعدد مظاهر الاضطرابات اللغو ة وذلا تبعا لتعدد السباب المؤدية إلشه فهناك     

بعل الاضطرابات اللغو ة المرتبطة بال درل علا إصدار الصوات وتش يلها ومع ذلا 

     يشم ن ذكر المظاهر التالشة للاضطرابات اللغو ة بش ل عام كما يذكرها هلهان

 وهيوارد وكيرك.
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 نطق وتشمل المظاهر التالية:أولا: اضطرابات ال

و  صد فذلا أن يةذف الفرد لرفا وتعتبر ظاهرل الةذف أمرا طبشعشا وم بولا  الحذف:-أ

لتا سن دخول المدرسة ولسنها لا تعتبر كذلا يشما بعد فالفرد الذي ي ثر من مظاهر 

 الةذف للسلمات المنطو ة يعاني من مظهر من مظاهر الاضطرابات اللغو ة.

و  صد فذلا أن يضش  الفرد لرفا جديدا إلا السلمة المنطو ة )لعبات فدلا  :ل_الإضافة

وتعتبر ظاهرل إضافة الةروف للسلمات أمرا طبشعشا وم بولا لتا سن دخول  من لعبة(

المدرسة ولسنها لا تعتبر كذلا يشما بعد ذلا العمر فالفرد الذي ي ثر من مظاهر 

 اللغو ة.ر من مظاهر الاضطرابات الإضافة للسلمات المنطو ة يعاني من مظه

و  صد فذلا أن يبدل الفرد لرفا بآخر من لروف السلمة )لشن فدلا  ةن( : الإبدال-ج

وتعتبر ظاهرل إفدال الةروف في السلمة أمرا طبشعشا وم بولا لتا سن دخول المدرسة 

الإفدال للسلمات المنطو ة يعاني من مظهر من مظاهر  ظاهرل رلا تعتبولسنها 

 اللغو ة.ضطرابات الا

و  صد فذلا أن ينطق الفرد السلمات بالطر  ة المألوفة في مجتمع ما  :التشوي -د

 وتعتبر ظاهرل التشو ه في نطق السلمات أمرا م بولا لتا سن دخول المدرسة ولسنها لا

تعتبر كذلا يشما بعد ذلا العمر فالفرد الذي ي ثر من مظاهر تشو ه نطق السلمات 

 ما من مظاهر الاضطرابات اللغو ة. يعاني من مظهر
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 ثانياً : اضطرابات الصوت:

         و  صد فذلا الاضطرابات اللغو ة المتعل ة فدرجة الصوت من ليث  دته     

          أو ان فاضه أو نوعيته وتظهر اثأر مثل هذل الاضطرابات اللغو ة أو ارتفاعه

 الآخر ن. الاجتماعي معفي الاتصال 

 اضطرابات الكلام:ثا: لثا

و  صد فذلا تلا الاضطرابات اللغو ة المتعل ة بالسلام وما يرتب  فذلا من مظاهر      

ترتب  بطر  ة تنظشم السلام ومدته وسرعته ونغمته وطلا ته وتشمل اضطرابات السلام 

 المظاهر التالشةد

    لمة عددا في هذل الةالة ي رر المتةدث الةرف الول من السالتأتأة في الكلام: -أ

من المرات أو يتردد في نط ه عددا من المرات و صالي ذلا مظاهر جسمشة انفعالشة 

 غير عادية مثل تعبيرات الوجه أو لركة اليدين.

             وفي هذل الةالة يز د المتةدث من سرعته  السرعة الزائدة في الكلام:-ل

    تلا الةالة مظاهر جسمشة وانفعالشة غير عادية أيضا  السلمات و صاليفي نطق 

 مما يؤدي إلا صعوقة فهم المتةدث ومش لات في الاتصال الاجتماعي.

   وفي هذل الةالة ي ف المتةدث عن السلام بعد كلمة  ظاهرة الوقوف أثناء الكلام:-ج

نه لشس كذلا أو جملة ما لفترل غير عادية مما يشعر السامع بأنه انتها كلامه مع أ

 تؤدي اضطرابات السلام أيا كانت إلا صعوقات في التعبير عن الذات تجال الآخر ن.
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 اللغة: : اضطراباترابعا

و  صد فذلا تلا الاضطرابات اللغو ة المتعل ة باللغة نفسها من ليث بمن ظهورها     

كتافتها  أو تأخيرها أو سوء تركيبها من ليث معناها و واعدها أو صعوقة  راءتها أو

 وعلا ذلا تشمل اضطرابات اللغة المظاهر التالشةد

في هذل الةالة لا تظهر السلمة الولا للطفل في العمر الطبشعي  ظهور اللغة: تأخر-أ 

السلمة إلا عمر الثانشة  تتاجر ظهورلظهورها وهو السنة الولا من عمر الطفل فل  د 

            جتماعي مع الآخر ن أو أصثر و ترتي علا ذلا مش لات في الاتصال الا

 وفي المةصول اللغوي للطفل وفي ال راءل والستابة يشما بعد.

وفي هذل الةالة لا يستطشع الطفل أن ي تي بش ل صةش  المادل  الكتابة: صعوبة-ل

المطلوب كتافتها والمتو ع كتافتها ممن هم في عمرل الزمني فهو ي تي في مستوى ي ل 

 صثيرا عما يتو ع منه.

و  صد فذلا صعوقة تذكر السلمة المناسبة في الم ان  صعوبة التذكر والتعبير:-ج

      المناسي ومن ثم التعبير عنها وفي هذل الةالة يلجأ الفرد إلا وضع أية مفردل فدلا

 من تلا السلمة.

في هذل الةالة لا يستطشع الطفل أن يفهم  القدرة على فهت اللغة وإصدارها: فقدان-د

اللغة المنطو ة كما لا يستطشع أن يعتبر عن نفسه لفظشا بطر  ة مفهومة و م ن التعبير 

عنها بأنها ف دان ال درل علا فهم اللغة أو إصدارها الم تسبة والتي تةدث للفرد  بل 



65 
 

الاتصال الاجتماعي اصتسابه اللغة و ترتي علا إصابة الفرد فهذل الةالة مش لات في 

مع الآخر ن وفي التعبير عن الذات وفي المةصول اللغوي للفرد يشما بعد وتصاب مثل 

 هذل المش لات أثار انفعالشة سلبشة علا الفرد نفسه.

و  صد فذلا صعوقة فهم معنا السلمة أو الجملة  فهت الكلمات أو الجمل: صعوبة-هك

 وفي هذل الةالة ي رر الفرد استعمال السلمة أو الجملة دون فهمها.   المسموعة

في هذل الةالة لا يستطشع الطفل أن ي رأ بش ل صةش  المادل  صعوبة القراءة:-و

     الم توقة والمتو ع  راءتها ممن هم في عمرل الزمن فهو ي رأ في مستوى ي ل كثيرا 

 عما يتو ع منه.

فذلا صعوقة تركيي كلمات الجملة من ليث  واعد  ي صد صعوبة تركيب الجملة:-ز

اللغة ومعناها لتعطي المعنا الصةش  وفي هذل الةالة يعاني الطفل من صعوقة وضع 

 السلمة المناسبة في الم ان المناسي.

 :لغة والكلاماضطرابات ال أسبال

تتعدد أسباب اضطرابات اللغة والسلام سواء تعل ت بمرللة الاستقبال أو مرللة     

ممارسة السلام( أما أهم السباب المؤدية الا اضطرابات )الارسال أو مرللة  المعالجة

 (د022-091  9101الظاهر  والسلام فهي) اللغة

           ان ألد السباب المؤدية الا الفروق فين الطفال سواء  العوامل البيئية:-1

      في اضطرابات اللغة والسلام أو بقشة الاعا ات الخرى ترجع الا المتغيرات البيئشة 
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في السنوات ال مس الولا التي تش ل الملام  الساسشة  التي يعششها الطفل وخصوصا

  وهناك فهناك من يعش  في فيئة تعسة ب ل جوانبهالما سش ون علشه الطفل مست بلا. 

 من يعش  في فيئة صةشة غنشة.

تعود هذل السباب إلا التنشئة السر ة والمدرسشة وأساليي الع اب الجسدي و د      

  و لعي ت ليد الطفال للآباء الذين يعانون  الذي يؤدي فدورل إلا الاضطرابات اللغو ة.

 واللغة دورا  هاما   في الاضطرابات السلامشة واللغو ة. من الاضطرابات في السلام

صما أن غشاب التدر ي المناسي للطفل والةرمان السري والعش  في الملاجئ       

والماصن التي لا تتوفر فيها عوامل التنشئة الاجتماعشة المناسبة  د تؤثر علا مةصول 

 الطفل اللغوي. 

 الأسبال العصبية: -2  

وتتعلق بال لل الذي يصيي الجهاب العصبي المركزي  فالدماغ هو الذي يتة م       

فوظائف الجسم وأي خلل يؤثر في ذلا  و د يةدث ال لل في الدماغ ما  بل الولادل أو 

 أثناءها أو بعد الولادل وخصوصا في المناطق المسؤولة عن اللغة فمراصز اللغة في الدماغ.

 الأسبال العضوية:-3  

ؤدي السباب العضو ة الا وجود صعوقات في الارسال أو ممارسة السلام  ت     

وعملشة السلام لشست سهلة وانما تةتاج الا أعضاء متعددل سلشمة لسي يمارس الفرد 

 من السباب التي تؤدي الا اضطرابات اللغة والسلام  وهيد السلام بش ل طبشعي. لذلا
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 إصابة الجهاب التنفسي.-

 الصوتي.إصابة الجهاب -

    إصابة أجهزل الرنين والنطق.-

 الأسبال النفسية:-4

الاضطرابات النفسشة والع لشة علا ال درل في التواصل اللغوي مع الآخر ن  تؤثر      

صما  د توصل إلا أن تسون أسباب عضو ة ولرمان الطفل من عطف الوالدين أو إهمال 

النفسي يؤثر علا نمول اللغوي وهناك علا الطفل وانعدام المن  الطفل  د يؤثر نفسشا  

و عتمد النمو العادي للغة  أدله تشير إلا وجود أثرا لل لق وتوتر علا عملشة التواص.

وقعل الطفال الذين  عند الطفال ايضا  علا التوافق السش ولوجي الانفعالي السوي.

التي  يعانون من إعا ات انفعالشة يظهرون اضطرابات في اللغة خاصة في الموا ف

 المتبادل.تتضمن نوعا من التواصل الش صي 

 الأسبال المرتبطة بالإعاقات الأخرى:-5

 د تسون اضطرابات اللغة والسلام مظهرا لإعا ات أخرىد كالإعا ة السمعشة            

أو الإعا ة الع لشة  أو صعوقات التعلم وكذلا الإعا ة الانفعالشة والتي يم ن أن تؤثر 

غة بش ل طبشعي بالرغم من أنها  د لا تسون ب در درجة تأثير الاعا ات علا اصتساب الل

الخرى. ولسن  د تؤثر بش ل أساسي في اللغة المنطو ة وخصوصا ذوو الإعا ة 

  لنهم يتميزون بش ل عام بضعف في  دراتهم الع لشة وكثيرا منهم الانفعالشة الشديدل
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الاجتماعي  أو بسبي كونهم يتصرفون مبعدون عن الآخر ن  اما بسبي انسةافهم 

 .بطر  ة عدوانشة
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  :حادية عشرالمحاضرة ال

 مشالات التكيف في الوسط المدرسي:بعض 

 Insecure Behavioursعدم الشعور بالأمن في الوسط المدرسي:  مشالات-ثانيا

 والذي يشمل جملة من الاضطرابات  أهمهاد   

  Anxietyالقلق: -1

داخلي لدى الفرد ب لة الرالة   د ي ون نتشجة لاهتمامه بألداث  بأنه  عوريعرف ال لق    

مست بلشة تسون عادل مصةوقة بالتأمل والتفسير وتو ع الشر وعدم الرالة  ومشاعر الطفال 

 عادل ما تسون رقش ة بةيث تسبي لهم الضجة المفاجئة  ل ا كبيرا.

فل و  ون ذلا نتشجة لف دان الةي و بدأ ال لق في الظهور منذ السنة الثالثة من عمر الط    

  أو خوف من الذى الجسمي المتمثل بش ل أساسي في الع اب البدني سواء أصان  الفوي 

في المنزل أو المدرسة. كما  د ي ون ال لق بسبي عدم  درل الطفل علا التسش  مع اللداث 

 لها الطفل. في الطفولة المب رل  و د يعود مصدر ال لق إلا أخطار غير وا عشة يت ي

وتظهر أعراض ال لق عند الطفل علا   لد رجفة أو رعشة أو ب اء أو صراخ أو ذهول    

      أو علا   ل كوافشس ليلشة أو  لة الصل وتصبي العرق والغثشان أو صعوقة  أو نهاد

اضطرابات معدية. والطفال ال ل ون يبدو عليهم التردد والةذر  صداب أوفي التنفس أو 

الشديد  و  ونون أ ل  عبشة وإفداعا من بملائهم  و تسمون عادل بالاتسالشة علا الآخر ن 

و  ونون مفهوما سلبشا لول ذواتهم  كما أنهم ي ونون أ ل انجابا وذكاء وقالتالي من ذوي 



71 
 

       درل التلميذ علا الداء الجيد  كما يمنعه  ل ه العلامات المتدنشة  فال لق يضعف من

 من التفسير في البدائل واختشار الةلول المناسبة. 

 أسبال القلق:

يؤدي الانفصال المب ر عن الوالدين أو  دوم مولود جديد للأسرل إلا ظهور ال لق لدى      

عدم وجود جو يسودل  ألد الفو ن أو كلاهما أو العاطفي منيعتبر الةرمان  الطفل  كما

        الدفء العاطفي في السرل أسبابا تؤدي إلا  لق الطفال  كما تسبي فترل المراه ة 

وما يصالبها من تغيرات فيز ولوجشة وانفعالشة بعل أعراض ال لقد كالصداب ون ص الشهشة 

 واضطرابات المعدل.

 الن اط التالشةد وعلا العموم  فانه يم ن ذكر أهم السباب المؤدية لل لق في

 وهو عبارل عن  عور داخلي بعدم المن لدى الطفل. / الافتقار للأمن:1

و  صد فها التو عات الفو ة من الفناء بأن تسون انجاباتهم كاملة  و ظهر  / المثالية:2

 ال لق كنتشجة لعجزهم عن القشام بما هو متو ع منهم.

       عاملة الطفل سواء من  بل الفو ن يؤدي عدم الثبات في م/ عدم ثبات المعاملة: 3

 في المنزل أو المعلمين في المدرسة إلا ظهور ال لق لديه.

يتأثر الفناء بسبي عدم ث ة الوالدين فهم وإهمالهم وعدم إعطائهم الاهتمام / الإهمال: 4

 والانتبال السافيين  يششعرون بال لق.
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إن الن د الموجه من جماعة الرفاق ومجتمع السبار يجعل الطفال يشعرون بالتوتر  / النقد:5

 والشا وعدم الث ة في  دراتهم وقالتالي ال لق.

يبدي بعل الطفال مظاهر النضج تسبق أ رانهم  يشعاملهم / ثقة الكبار المبالغ فيها: 6

هم في مواضشع كالمشاصل السبار المةشطون فهم علا هذا الساس فيث ون فهم و تةدثون مع

المادية والاجتماعشة دون الوضع في الاعتبار بأن هؤلاء الطفال يفت رون للوعي السافي 

 فهذل المشاصل؛ مما يسبي لهم لالة من ال لق والتوتر

يعت د بعل الطفال أنهم ارتسبوا ذنبا أو أنهم أخطئوا التصرف المر  / الشعور بالذنب:7

ن ال لق تزداد لدتها إن هم تعرضوا للع اب  أو لتا  اهدوا أطفالا الذي ي لق لديهم لالة م

 آخر ن يعا بون أمامهم.

  د ي تسي الطفل ال لق من آبائهم ال ل ين. / تقليد الوالدين:8

يشعر الطفل بالإلباط عند عجزهم عن الوصول إلا أهدافهم أو بسبي  / الإحباط المتزايد:9

رض بالوس  المدرسي توفير جو يسودل المن  كما يجي أن تدني انجاباتهم الدراسشة  لذا يفت

يدرك التلميذ أن الةشال لا تتضمن النجاح الدائم وأن الفشل في بعل التجارب وا ع يجي 

 التعامل معه  فيتعلم التمال الفشل ولا يدرك أي مش لة ت افله في الةشال علا أنها أبمة.
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 Fearالخوف: -2

لالة انفعالشة داخلشة طبشعشة يشعر فها الإنسان في بعل الموا ف و سلا منها " وهو       

يعود سبي  إذ ( 024  9111مزاهرل  و سلوك يبعدل عادل عن مصدر الضرر")فدران 

 ال وف إلا إدراك الفرد ل طر ما  و  ون في أغلي اللشان م تسبا.  

و عرفه ال وصي بأنه "لالة انفعالشة داخلشة طبشعشة يشعر الفرد فها في بعل الموا ف     

 (.204  0210و سلا فيها سلوكا يبعدل عن مصادر الضرر" )ال وصي  

علا أنه "انفعال يدفع الفرد إلا تجني المثير الذي ي شفه أو يشعرفه الر ةاني أما       

عملشة التجني في لالة ال وف أمر  ائع فين الناس  الدفاب عن نفسه بطر  ة أخرى  وان

 .(024  9111مزاهرل  و )فدران من ليث لجم المثير وخطرل" و  ون سلوك التجني مناسبا 

وال وف المع ول ضروري لةشال الفرد  لنه يدفعه علاول علا الةذر والانتبال إلا التفسير 

والت طش  لتجنبه وقالتالي الةفاع علا الذات. كما أن ال وف من المست بل يعلم الإنسان 

الةرص علا إنفاق المال وال وف من ع اب المجتمع يدفع إلا الالتزام ب واعدل و وانينه 

 جتماعشة والخلاقشة.  ومعاييرل الا

وتصنف الم اوف بالمجمل إلا م اوف موضوعشة ووا عشة وهي ضرور ة لةشال الإنسان 

وأخرى وهمشة وغير وا عشة وهذل الخيرل تعد مرضشة وتعيق تسش  المرء وتواف ه النفسي 

 والاجتماعي.
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يشما ي ص  ول د توصلت الدراسات إلا عدم وجود فروق دالة فين الطفال تعود للجنس     

    ف   من الطفال لديهم م اوف خطيرل. وأن الم اوف عادل  %01الموا ف الم شفة وأن 

( سنوات  ليث أن ال وف يجعل الوردل 4و 9ما تسون مألوفة عند الطفال في سن )

تتدفق في الدم و هيء الجسم إما للهرب أو الهجوم أن ال وف بش ل عام يساعد الإنسان 

 علا الب اء.

 ل الخوف:أسبا

 وتنشأ م اوف الطفال من أسباب كثيرل  يم ن ذكر أهمها في الن اطد

مثل التعرض لعضة كلي  لادث سشارل  لر ق  رعد.....  كما تعد مشاهدل  / الصدمات:1

 الطفل لفلام العنف والرعي علا  ا ة التلفز ون إلدى السباب المؤدية لل وف لديه.

كثير من السر ومن  دل الةرص علا أفناءهم  بناءهت:/ خوف الآباء المبالغ في  على أ2

ين لون خوفهم إلا الفناء يشصبةون  ل ين جدا علا أنفسهم ومترددين في  بول أي خبرل 

 .(029  9111مزاهرل  و )فدران جديدل تةمل في طشاتها عناصر المجابفة 

خوفه من المدرسة د كأن يظهر / رغبة الطفل في التأثير على الآخرين والسيطرة عليهت3

صي يسم  له والدال بالب اء معهما بالبيت  أو يدعون ال وف في مةاولة منهم لجلي انتبال 

 الآخر ن إليهم أو تجاهل سلوك خاطئ  اموا به  وقذلا يصل الطفل إلا ت بل السبار له.....

جهزل ليث تسون ال التكوينية )الحساسية في الاستجابة ذات المنشأ الولادي( / البنية4

العصبشة المركز ة لهؤلاء الطفال منذ الولادل أصثر لساسشة من غيرها  لذا تسون لساسيتهم 
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عالشة للصوت والةركة المفاجئة و ةتاجون إلا و ت أطول لاستعادل توابنهم  والسبي في 

 ذلا يرجع إلا عوامل وراثشة وظروف الةمل والولادل.

ا إظهار ال وف إن كانوا يشعرون يميل الطفال إل/ الضعف الجسمي والنفسي: 5

 بالإعشاء والتعي خاصة إذا كانوا مرضا بسوء التغذية أو ن ص س ر الدم.

تعد ال لافات فين الوالدين من أهم مسببات ال وف لدى  :وشجار الوالدين/ الجو العائلي 6

    الفناء. ليث يؤدي معايشة الطفال للصراعات والشجار فين آبائهم إلا خوف الفناء 

  من انفصال الوالدين وف دان ألدهما  كما يؤثر لال ا علا تش يل السلوك الجنسي لديهم 

          في مرللة المراه ة والبلوغ  وتشير الدراسات إلا أن الإناث أصثر تأثرا من الذكور

 في هذا ال صوص.

       لطي يست دم كثير من الولشاء أسلوب الع اب بالتهديد بالسلوب التس / العقال:7

ومن المم ن أن ي ون الع اب جسديا أو لفظشا أو رمز ا بةيث يتم لرمان الطفل من  يء 

 يةبه ومتعلق به بش ل كبير.

   صأن ي وم الآباء فتهديد الفناء بالطبيي / التهديد بمثير لت يان يستثير الخوف أصلا: 8

وجمشعها لا تش ل أسبابا لل وف لولا الفسرل التي برعها الآباء  بال باح....  أو الة نة أو 

 في أفنائهم.

إن سوء معاملة السبار للطفل يجعله يس   مشاعرل غير الم بولة  وهذا  / إسقاط الغضب:9

 من الإس اط يبلور في عمر من سنتين إلا سن ست سنوات. النوب
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لل وف أن ينت ل من الآباء إلا الفناء بالإيةاء أو الت ليد   يم ن الأمور:/ خوف أولياء 11

فاذا كان الب أو الم ي اف الظلام وعبر عن هذا الشعور أمام الطفل فان هذا الخير 

 سش اف فدورل من الظلام بصورل تل ائشة.

  يعت د فرو د أن ظهور ال وف وال لق ي ون  / مرور الطفل بخبرة مؤلمة في طفولت :11

       ال مس السنوات الولا من لشال الفرد  بسبي مطالبة الآباء لطفالهم بالوصولفي 

إلا مستو ات عالشة من الداء تفوق  دراتهم الوا عشة  مما يجعلهم يفشلون في القشام فتلا 

المهمات كما ي ومون فتذكيرهم باستمرار بعجزهم وقأن لا قشمة لانجاباتهم مما ي لق لديهم 

 ف وال لق. عورا بال و 

تشير الدراسات إلا وجود علا ة  و ة فين مفهوم الفرد عن ذاته  / ضعف الثقة بالنفس:12

وتةصيله الدراسي  فالطفل الذي لم تنم لديه الث ة بالنفس وق دراته لا يسعا إلا المبادرل بأي 

 عمل ل وفه من الفشل والتأنيي لذا نجدل يتسم بالتردد.

ؤدي إلا تطو ر مشاعر ال وف إضافة إلا أن التهديد والذي ي/ النقد والتوبيخ: 13

 المستمر للطفل يش ل سببا آخر لل وف كما يضعف ث ته فنفسه.

إن الصرامة الزائدل وال سول ت لف أطفالا ي افون من السلطة  / الاعتمادية والقسوة:14

       ن والمعلم والشرطي...  كما أن الطفال الذين يعتمدون علا السبار باستمرار مشالو 

        إلا إظهار مشاعر ال وف. كذلا فان الآباء الذين يتو عون التمام من أفنائهم غالبا 

 ما يرقون أفناء خائفين.
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 Shyالخجل: -3

       عادل ما يشعر الطفل ال جول بال وف و لة الث ة في ذاته  و ميل إلا تجني   

           الآخر ن كونه لا يستطشع التواصل معهم و لالظ عليهم عدم ال درل علا النظر 

         في عيون مةدثيهم. كما يوصفون بالتردد و فت دون للمبادرل في أفعالهم ولا يسببون 

( 4و 2أية مش لات في الوس  المدرسي. "إن فترات ال جل عند الطفال تسون ما فين )

        . إن الطفال ال جولين لديهم%21ة ال جولين من المراه ين سنوات وتبلغ نسب

    أعراض ال لق و شعرون بعدم الرالة والدونشة و عت د هؤلاء بأن الآخر ن يسيئون الظن 

فهم  إن هؤلاء الطفال لديهم ميلا إلا العزلة الاجتماعشة لذلا فهم لا يتل ون المدي  

 (. 012  ص.9112  الاجتماعي" )عبد العز ز والعطيوي 

 أسبال الخجل:

 لل جل أسباب عدل  علا رأسهاد

يفت د الطفال ال جولين للث ة بالنفس المر الذي يةد من علا اتهم  / الشعور بعدم الأمن:1

      الاجتماعشة فلا يسم  لهم فتعلم المهارات الاجتماعشة كما يؤثر سلبا علا التغذية 

 الراجعة لديهم.

بعل الآباء لديهم إلساس عالي جدا بالمسؤولشة علا أفناءهم مما  دة:/ الحماية الزائ2

    ينمي لديهم  عورا بالاتسالشة علا الآخر ن  إضافة إلا كونهم لا يملسون ميلا للمغامرل 

 صما أن قشام مثل هؤلاء الآباء بالعمال المطلوقة من أفناءهم يجعل منهم أطفالا خجولين.
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إن عدم اهتمام الوالدين بطفلهما يجعل من هذا الخير يجعل  / عدم الاهتمام والإهمال:3

منه طفلا خائفا وخجولا  كما يشعرل بالدونشة وعدم القشمة وقأنه لا يستةق الترام الآخر ن. 

 لذلا لا تنمو لديه الث ة بالنفس و فت د لل درل علا الدخول في علا ات اجتماعشة.

أفناءهم بش ل مبا ر وعلني  ي ل ون في أنفسهم  الآباء الذين ي ثرون من انت اد/ النقد: 4

 من مجتمع الرا دين و جعل منهم أطفالا مترددين وخائفين. ال وف

     إن الس ر ة من الطفل تجعله خجولا و ميل إلا العزلة وتجني الناس؛  / المضايقة:5

تجنبا  لن المضاي ة المستمرل لا تشجع الطفل علا المشاركة في أي نشاط اجتماعي مفيد 

 مع الناس. لي اتصال مبا ر

إن التذفذب في معاملة الطفل تجعله خجولا  يبعل  / عدم الثبات في معاملة الطفل:6

الآباء ي ونون متساهلين جدا لينا وصارمين جدا ألشانا أخرى  أو مهتمين تارل وغير 

 مهتمين تارل؛ مما يجعل الطفال غير  ادر ن علا تو ع سلوك آبائهم.

يفرط بعل الآباء في تهديد أفناءهم باستمرار مما ي لق لديهم  عورا بال وف  ديد: / الته7

        عدم إظهار عاطفة الةي والت بل لهم مما يجعل ردود أفعالهم دفاعشة  إضافة إلا

 علا الدوام وهم فذلا يفت دون إلا ال درل علا المبادرل فيوصفون بالسلبشة وال جل.

المفرط إلا اعتماد الطفل علا الرا دين من لوله واستةسانه لهذا يؤدي الدلال / الدلال: 8

 الوضع ووصفه بال جل والجمال  مما يعزب سلوك ال جل عندل.
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يتميز الطفل ال جول بالةديث السلبي مع ذاته والنفور من الاتصال / النعت بالخجل: 9

 ه تبعا لهذا النعت.بالآخر ن بسبي  عورل بالدونشة. كما يؤدي نعت الطفل بال جل إلا سلوك

يشعر الطفل المصاب باعا ة جسدية  غالبا ما/ الإعاقات الجسدية والمزاج الأبوي: 11

بالن ص  مما يجعله يتجني التفاعل مع الآخر ن و نسةي من الموا ف الاجتماعشة لتا لا 

  يلالظ الآخرون عيبه. كما يم ن للطفل أن يتعلم السلوك الانسةافي من والديه. 

 صثيرا ما يرقي الآباء ال جولين أفناء خجولين أفناء خجولين فدورهم. / النموذج الأبوي: 11

 Low Self-Esteemضعف اعتبار الذات: -4

يشعر بعل الطفال بأنه لا قشمة لهم فينظرون إلا أنفسهم نظرل سلبشة. كون الشعور     

دي  والثناء من المةشطين به؛ بالالترام ينبع من انجابات الفرد و عورل بالنجاح وتلقشه للم

فالطفال الذين لديهم ت ديرا سلبشا لذواتهم يفت رون للث ة بالنفس ولذا نجدهم سر عو الاستسلام 

ولا يثافرون علا المةاولة  فل يشعرون بالعجز وقأنهم أطفال سيئون وعديمي الةظ ولتا 

         لا إلا  دراتهم في لالة نجالهم أو تةقش هم لي انجاب فانهم يرجعون ذلا للصدفة

أو جهودهم  وتسثر لديهم نوقات الغضي. وإذا  عر هؤلاء الطفال بالغضي فانهم ي ومون 

 بأفعال انت امشة من أنفسهم ومن الآخر ن علا لد سواء.

 أسبال ضعف اعتبار الذات:

        تتنوب السباب التي تؤدي إلا ضعف ت دير الطفل لذاته  و م ن تل شص أهمها    

 في الن اط التالشةد
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 عورل بالعجز والدونشة  إلا لهيؤدي دلال الطفل والةماية الزائدل  / التربية الخاطئة للطفل:1

والن ص والتبعشة  فيتعلمون ال وف من الو وب في ال طأ. فعدم السماح لهم بالمرور فتجارب 

     الضيق وال لق البسش  الذي يدفعهم للمةاولة والمبادرل في السلوك يجعلهم غير  ادر ن 

 علا الاهتمام بأنفسهم مست بلا.

هتمام به إلا  عورل بأنه غير جدير بالترام واهتمام إهمال الطفل وعدم الا الإهمال: يؤدي/2

                                              الآخر ن لنه أ ل قشمة من بقشة الطفال.

يغالي بعل الآباء في تو عاتهم من الفناء؛ إذ يضعون معايير /مطالبة الطفل بالمثالية: 3

غها مهما فذلوا من جهد  مما يجعلهم عرضة مثالشة لتلا التو عات يفشل الفناء في فلو 

      للشعور بالن ص والعجز و لة القشمة لنهم غير  ادر ن علا مواصبة أ رانهم علا لد 

                              ت دير آباءهم.

إن الب ال اسي والمتسل  الذي يست دم أسلوب الع اب باستمرار / العقال والاستجداء: 4 

لتفاؤل الايجافي والا الالترام المتبادل فين أفراد السرل  لذلا يدرك الطفل أن إلا ا يفت ر

السبيل الوليد لسي ي ون جديرا بةي الب هو ال نوب له واستجداء الةي والعطف منه؛ 

 فيتدنا فذلا ت ديرل لذاته.

يةتاج الطفل إلا من يشرح له مش لات وسبي فشله في للها أو ما يطلق عليها / النقد: 5

بالتغذية الراجعة الايجافشة لتا ينمو نموا سلشما  لسن بعل الآباء يست دمون أسلوب الن د 
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بش ل مستمر المر الذي يؤثر سلبا علا مفهوم الذات لدى الطفل إذ يدرك نفسه إنسانا 

 في الوصول إلا الةلول الصةشةة لمش لاته. حفا لا وغير  ادر علا النجا

العيوب ال لقشة بعل الفراد إلا الشعور بالن ص وتدني قشمته م ارنة  تؤديالإعاقات: / 6

بالآخر ن  وتعتبر فئة الطفال والمراه ين أصثر لساسشة من غيرهم  و ؤدي إلساسهم 

 هم بعدم المرغوقشة والدونشة.أو الطول المفرط أو بالةمق إلا  عور  بالبشاعة وال صر المفرط

يتعلم الطفل خلال تفاعله في السرل والمدرسة أو في غيرها /تعلت الاعتقادات اللاعقلانية: 7

من الوساط الاجتماعشة التي يتعامل معها اعت ادات تؤثر بش ل مبا ر علا نمول النفسي. 

ن بأن سوء المعاملة إذ  د ت لق هذل الاعت ادات نفسا مهزومة لدى الطفال الذين يدركو 

سببه السبار ولشس هم سببه  والةل ي من في استبدال الةديث السلبي بةديث ايجافي 

 يشعرهم بأنهم أفرادا مفيدون ونافعون.

غالبا ما يرقي الآباء الذين لديهم عدم الترام لذواتهم أفناء مثلهم  إذ / النموذج الأبوي: 8

 يتعلم الطفال ذلا من آباءهم. 
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  :عشر ثانيةالالمحاضرة 

 مشالات التكيف في الوسط المدرسي:بعض 

 مشالات التحصيل الدراسي: - لثاثا

 والذي يشمل جملة من الاضطرابات  منهاد

  Un Motivated at Schoolنقص الدافعية نحو الدراسة:-1

يُشير مفهوم الدافعشة إلا مجموعة من الظروف الداخلشة وال ارجشة التي تُةرك الفرد       

من أجل إعادل التوابن الذي اختل  ليث يُشير الدافع إلا نزعة للوصول إلا هدف معين  

وهذا الهدف  د ي ون لإرضاء لاجات ورغبات داخلشة يرغي الفرد في الةصول عليها  

إ باب الدافع  وأما الةاجة فهي لالة تنشأ لدى السائن الةي و ؤدي في الو ت نفسه إلا 

   طامي وعدسلتة يق الشروط البيولوجشة أو السش ولوجشة اللابمة المؤدية لةفظ ب اء الفرد )

(. و عتبر الدافع هو الجاني السش ولوجي للةاجة  لا يم ن مُلالظته مبا رل  022  9119

 التي يؤدي إليها.  وإنما نستدل علشه من الآثار السلوكشة

وفي الوس  المدرسي تعرف الدافعشة نةو الدراسة أو التعلم بش ل عام بأنها لالة داخلشة    

تةرك التلميذ نةو سلوك ما فهدف الةصول علا الثناء والت دير أو الجوائز وتجني الن د أو 

ه بعد ذلا في فداية تمدرسه علا الةصول علا تلا الجوائز  لسن    الع اب. و ركز الطفل

يسعا من خلال اهتمامه بالدراسة وتة يق النجاح فيها إلا كسي رضا واهتمام والديه 

ومدلهم له علا انجاباته الدراسشة واست لاليته. فمن الطبشعي أن يشعر الطفل بالرغبة في 
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إسعاد والديه وهو ما يدفعه إلا العمل علا تة يق انجابات دراسشة عالشة  و ؤدي ادراصهم 

الا تنمشة   ة فين ما ية  ونه من انجابات أصاديمشة وما يةصلون علشه من م اسيللعلا 

   الشعور بالمسؤولشة لديهم. فينت لون من الدعم ال ارجي)البيئة المةشطة( الا الدعم الداخلي 

أو الذاتي وهو ما يطلق علشه الدافعشة الذاتشة. والطفال الذين يمتلسون دافعشة مرتفعة عادل 

ح الدراسي ن لنفسهم أهدافا عالشة وتسون لديهم رغبة  و ة في تة يق النجاما يرسمو 

عن ن ص في العمل الجاد وقذل الجهد  ع س ذوي الدافعشة  و دركون أن الفشل ناجم

 المن فضة والذين يرجعون سبي فشلهم الا أسباب خارجشة مما ي ودهم الا سوء الانجاب. 

يشه الطلاب  ة للتعلم بأنهد السلوك الذي يظهرمما سبق يم ن تعر   ان فاض الدافعش  

النشطة الصّفشة   عورهم بالملل والانسةاب وعدم السفاية والسرلان وعدم المشاركة في

 والمدرسشة وله مظاهر كثيرل يم ن ذكر أهمها في الن اط التالشةد

  . تشتت الانتبال /0

  الانشغال بأغراض الآخر ن. /9

  الآخر ن ليث يثير المش لات الصفشة.الانشغال بابعاج  /2

  و إهمال للها. نسشان الواجبات /2

  صتي و دفاتر و أ لام. نسشان كل ما له علا ة بالتعلم الصفي من مواد و متطلبات من /2

 المهمّات الموكلة إلشه. تدني المثافرل في الاستمرار في عمل الواجي أو /4

  . بالصف و المدرسة ين ال اصّةإهمال الالتزام بالتعلشمات و ال وان /9
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 . صثرل الغشاب عن المدرسة /1

بعدم ملاءمة الم عد الذي يجلس علشه له  و بالتذمر من  صرل المدرسة لتا أنه يشعر /2

  الةصص والامتةانات. صثرل المواد الدراسشة و تتابع

  المدرسة. والتسرب منالتأخر الصبالي  /01

  شجة عدم فذلهم الجهد الذي يتناسي مع  دراتهم.و التأخر التةصيلي نت الفشل /00

 . الاهتمام كثيرا بالم افآت التي  د ت دم إليهم عدم /09

 أسبال نقص الدافعية نحو الدراسة:

 تتعدد السباب المؤدية إلا ن ص الدافعشة نةو الدراسة  و م ن ت سشمها إلاد   

  * أسبال تتعلق بالطفل نفس : 

يؤدي  عور الطفل بالن ص والعجز الا تدني مفهومه لول ذاته   / تدني مفهوم الذات:1

فهم ينظرون الا  ؛يشعت د بأنه غير  ادر علا النجاح  و فترض الفشل لذا فانه لا يةاول

ذواتهم نظرل سلبشة وأنها غير ذات قشمة مما ينع س في مستوى الترامهم لنفسهم)الزغلول  

ومثل هؤلاء الطفال غير  ادر ن علا التعبير عن الغضي كما يعجزون عن  (.24  9114

دعم أنفسهم و ؤدي عدم رضاهم عن ذواتهم إلا إضعاف دافعيتهم نةو الدراسة  كما 

يتميزون بان فاض مستوى طمولاتهم الذي ينع س سلبا علا الهداف التي يضعونها 

  ا دافعيتهم.لنفسهم كما لا يظهر الثر الايجافي للتعز ز عل
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        إن الطفال الذين يعانون من ب ء النمو ي ونون أ ل تةصيلا  / مشاكل النمو:2

       من أ رانهم  و وصفون بعدم النضج الجسمي والنفسي والاجتماعي و  ونون مت لفين

عن الآخر ن. كما يفت رون للمثافرل و ةبطون بسهولة و فتر اهتمامهم بسرعة و نسون 

باستمرار  مما يجعل جهودهم غير ذات فائدل لهم وللآخر ن؛ المر الذي يمنعهم  المعلومات

 من تسرار المةاولة و ؤثر سلبا علا مستوى الدافعشة نةو الدراسة لديهم.

 * أسبال تتعلق بالأسرة:

عندما تسون تو عات الوالدين مرتفعة جدا   جداً أو الكمالية: توقعات الوالدين المرتفعة / 1

ضعفا  في الدافعشة  وتظهر الدراسات أنه  د يظهر لدى الطفال ن صا  فان الطفال يسجلون 

 مهارات ال راءل كنتشجة لضغ  المهات الزائد المتعلق بالتةصيل. في الدافعشة لتعلم

من فضا  و ن لون إليهم مستوى   د ي در الآباء أطفالهم ت ديرا   المنخفضة جداً: التوقعات /2

متدن  والآباء في هذل الةالة لا يشجعون الطفل علا التةضير وقذل الجهد والداء  طموح

  في الامتةانات لنهم يعت دون بأنه غير  ادر علا ذلا الجيد

ينشغل بعل الآباء بشؤونهم ال اصة ومش لاتهم   د الإهمال وعدم الاهتمام الوالدي: /3

المدرسة. إضافة إلا غشاب الر ابة المنزلشة التي تؤدي  اهتماما بانجابات الافن فيفلا يبدون 

  إلا التأخر الصبالي وعدم الانضباط

يشعر الطفل الذي يعاي  مش لات أسر ة الصراعات الأسرية أو الزوجية الحادة:  /4

يترك لديهم رغبة للنجاح  يشغلهم ولاباستمرار بال لق وال وف الدائمين علا است رارهم مما 
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المرتفع إلا طفل م تئي يفت د  في المدرسة و م ن أن تؤدي المشاجرات الةادل أو التوتر

لديه دافعشة لإرضاء الوالدين اللذين  كما أن هذا الطفل لا توجد المدرسي.لي ميل للعمل 

 . يتصورهما مصدرا مستمرا للتوتر بالنسبة له

والغضي  يشعر الطفال المنبوذون بالشأس وعدم السفاءل / النبذ أو النقد المتكرر:5

 يشست دمون الضعف التةصيلي والإهمال كطر  ة للانت ام من الوالدين.

يترك بعل الآباء أفناءهم و أنهم اعت ادا منهم بأن ذلا ال در من الةر ة  / التساهل:6

عل الطفال يشعرون سشمنةهم الث ة مما ي لق الدافعشة لديهم  في لين ثبت أن التساهل يج

 بالمن واختفاء  در من ال لق يجعل دافعيتهم متدنشة.

يدلل بعل الآباء أفناءهم و سرفون في لمايتهم اعت ادا منهم بأن ذلا  / الحماية الزائدة:7

واجبهم الم دس و شعرون بالذني نةو أطفالهم ل ل عقبة تعتر طر  هم  فلا يتعلم هؤلاء 

 .اليين لا يعتمدون علا أنفسهم ولا يسعون إلا انجاب أي  يءالطفال  يئا و نشئون اتس

 انهماك رب السرل / الوضع الاقتصادي والثقافي للأسرة )تدني دخل الأسرة بشال كبير(:8

افنه  في تةصيل "ل مة العش "  وقالتالي فهو لا يتابع أولادل في المدارس  "فالب لا يعرف

الي لمتابعة تعلشمه  من جهة كما يؤدي افت اد في أي صف" وهذا الوضع يثب  عز مة الط

الطفل للوابمه المدرسشة وما ينجم عنها من الع اب أو س ر ة الصد اء في المدرسة إلا 

و ؤدي ت مص الطفل للاتجاهات السلبشة للأسرل نةو المدرسة إلا تدني دافعيته  .صرهها

 وعزوفه عن الدراسة.
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 * أسبال تتعلق بالوسط المدرسي:

      إضعاف دافعشة الطفل للدراسة والتعلم  فالمدرسة ألشانا للمدرسة دور مهم في ت و ة أو

ميولهم ال اصة  و د لا يجدون في المدرسة ما يجذب انتباههم  لا تلبي لاجات الطفال أو

  إلا ان فاض دافعيتهم للتعلم و شدهم إليها مما يؤدي

من  تؤثر البيئة المدرسشة علا الدافعشة نةو التعلم من عدل جواني فدءا / البيئة المدرسية:1

المبنا المدرسي نفسه ومدى استجافته لشروط تصمشم المدرسة وملاءمته لل صائص النمائشة 

لمتعلمشه  علاول علا ما تؤثر به المدرسة علا المعرفي والنفسي والاجتماعي للتلميذ 

يضمه مند مناهج   جداول لصص  كثرل الامتةانات والمتمثل في النظام الدراسي بما 

أساليي التدر س  ن ص الوسائل التعلشمشة  ن ص المثيرات أو عدم  والت و مات  ت ادم

مناسبتها للتلميذ في لال توفرها   انعدام هام  الةر ة المتاح أمام التلاميذ في ممارسة 

اليبه بالإضافة إلا رتابة الجو في هذا النظام وأس النشطة أو الهوايات أو إفداء الرأي

سجن داخل أسوار ور ابة  مما يجعلها جمشعا من أفرب  المدرسي وإلساس الطفل بأنه في

 .في التةصيل الدراسي أسباب تدني الدافعشة لدى التلاميذ

الترقوي الهم الذي يتفاعل مع التلاميذ أطول  يعد المعلم الوسش  :/ أسبال تتعلق بالمعلت2

تغييرات وتعديلات في سلوكهم أصثر من سوال     ولذلا يستطشع إلداثساعات يومهم

م ططا  منظما  مساعدا علا تنمشة معارف التلاميذ  و فترض يشه أن ي وند فاعلا  نشطا  
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     بعل المعلمين تسهم  ومثيرا لدافعيتهم. إلا أن هناك بعل الممارسات التي ي وم فها

  دفي تدني الدافعشة  ومنها

 .الطلبة للتعلم في كل خبرل ي دمها لهم كشف المعلم عن استعدادات عدم /0 

 .ير د منهم تةقش ها عدم تةديدل للأهداف التعلشمشة التي /9

  يتسنا تفعيل هذل الممارسة  إغفاله تةديد أنواب التعز زات التي يستجيبون لها لتا /2

 . لتغذية المتعلم

م والتركيز علا ال برات فوصفها مةورا وفاعليته إهمال نشاط التلاميذ وليو تهم /2

 .للاهتمام

 .الصف  سواء بالنسبة للمظهر العام أو بالنسبة ل دارل الصفشة جمود وجفاف غرفة /2

 .الةصة  وسلبيته  وغشاب التفاعل الةيوي فينه وقين الطلبة جمود المعلم في /4

ة لسي ما ي تضشه مبدأ المعلمين أساليي تعلم الطلبة الم تلفة والمتباين إهمال بعل /9

ينبع مما يرال المعلم  و غالبا  ما ي ون  الفروق الفردية  وتعلشمهم بأسلوب والد ف    وهو

 .أسلوب التل ين والةفظ

 العلامات أسلوقا لع اب الطلبة  مما يسبي تدني درجاتهم. است دام /1

 . الع اب كالضرب الشديد است دام أنواب  اسشة من /2

 العلامات عوضا عن التعلم أي الفسار والمعارف الم تسبة ومدى استفادل التركيز علا /01

 . الطالي
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  عدم إتباب المعلم أساليي تعلشم وتعلم تثير تفسير التلميذ. /00

 . سشطرل المزاجشة علا تصرفات بعل المعلمين مع الطلبة /09

 . التعلشمشة التي تثير الةيو ة في الصف  لة است دام الوسائل /02

إن تدني المستوى العلمي للمعلم ون ص خبرته يؤثر سلبا علا كفايته التعلشمشة  ولا  /02

 .ال برل في مجال اهتمام المعلم فتعز ز دافعشة التلاميذ يم ن بطبشعة الةال تجاهل هذل

 *أسبال تتعلق بالبيئة الخارجية للطفل:

 هماد إرجاعها إلا عاملين  يم ن

النوب من المشاصل يل ي بظلاله  لولظ أن هذا العام: / الوضع الاقتصادي والاجتماعي1

إن معظم المشاصل الخرى تؤول بش ل أو بآخر إلا الوضع  علا المشاصل الخرى  إذ

العام للدولة؛ الذي يولد فدورل وضعا اجتماعشا مت ل لا   وقالتأصيد سوف يؤثر  الا تصادي

  علا دافعشة الطلاب للتعلم.

من أفلام  أثيرات كبيرل علا دافعشة الطالي للتعلم بسبي ما تعرضهلها ت / وسائل الإعلام:2

  المدرسة.  ائ ة تجذب الطالي إليها فيتعلق فها كثيرا فلا يعد يهتم بما ت دمه له

كما يؤثر الوضع المني والسشاسي للدولة علا مدى  عور الطفل بالمن وقالتالي دافعيته  

 نةو الدراسة.
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 Poor Study Habitsالخاطئة:العادات الدراسية -2

"تعرف الدراسة بأنها تطبيق لل درات الع لشة للةصول علا المعرفة والمعلومات  وعندما    

تسون هناك صعوقة تواجه الطفل في التةليل والتذكر و  ون انجابل متدنشا ن ول أن هذا 

و سبي الواجي  (.912  9112عطيوي  وال")عبد العز ز الطفل لديه عادات دراسشة خاطئة

     المنزلي أهم موا ف الصراعات السر ة بالنسبة لذوي هذل الفئة من الطفال  اذ يفترض

من الطفل انجاب هذا الواجي دون مساعدل الآخر ن غير أن افت ارل للعادات الدراسشة 

الصةشةة يجعله عرضة للفشل باستمرار و د دلت الدراسات أن عدم معرفة العادات 

دراسة تعتبر السبي الرئشسي لفشل الصغار والسبار أصاديمشا؛ ليث أن الطلبة الصةشةة لل

الذين لديهم عادات دراسشة خاطئة سرعان ما يتشتتون وهم في الغالي أ ل ذكاء من غيرهم 

 و فت رون إلا مهارات الدراسة الجيدل وال درل علا الاستدلال.

ر  ة التي يتبعها الطالي في دراسة مادل و  صد بعادل الدراسة ال اطئة  السلوب أو الط     

معينة  وذلا من خلال  راءتها دون تروٍ وفهم وتذكر لها  أو مراجعتها باهتمام  ولا تتم 

    دراستها ب صد التعلم والفهم والةفظ. و د أثبتت العديد من الدراسات الةديثة  أن السثير 

كشفشة المذاصرل الصةشةة  و ستنزفون  من الطلبة في مرالل الدراسة الم تلفة   د لا يعرفون 

أو اتهم دون تة يق ما يطمةون إلشه  ولا يستفيدون مما لديهم من إم انات جسمشة وع لشة 

ونفسشة واجتماعشة وا تصادية بش ل صةش   مما يؤثر سلبا  علا تةصيلهم الدراسي  وعلا 

 تواف هم النفسي والاجتماعي.



91 
 

 (د29  9102)عباس  ومن العادات الدراسشة ال اطئة 

 / اختشار أو ات غير مناسبة للدراسة.0

 / عدم وضع فرنامج دراسي)جدول بمني للمذاصرل اليومشة(.9

 / عدم انجاب التلميذ لواجباته الدراسشة.2

 / تأجيل الدراسة إلا ما  بل الامتةانات.2

 اذ الدعم...(/ الاعتماد علا الغير في انجاب الواجبات المنزلشة)الهل  الصد اء  أست2

/ السهر إلا و ت متأخر من الليل وعدم النوم ألشانا أيام الامتةانات  مما يجعل التلميذ 4

             عرضة لنسشان السثير من المعلومات و جعله في لالة ارتباك  ديد نتشجة

 لتداخل المعلومات.

نبهات )الشاي  / عدم إعطاء الجسم ل ه من الرالة والنوم نتشجة ل صثار من  رب الم9

 ال هول(  والتي تدفع التلميذ للسهر.

 / است دام الع ا ير والمنبهات المةظورل التي تؤدي إلا إتلاف خلايا المخ.1

/ الاستمرار في استذكار مادل والدل ولمدل طو لة  دون التنو ع في المواد  كاستذكار مادل 2

 علمشة وأخرى أدفشة مثلا.
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في ألشان كثيرل مضشعة للو ت  إذا لم يةسن التلميذ ضبطه / الاستذكار الجماعي ي ون 01

 لنه سشمضي معظم الو ت في ألاديث جانبشة مع رفا ه.

/ قشام التلميذ باستذكار دروسه وهو مستلق علا ظهرل  يشغلبه النعاس و نام بعد فترل 00

 وجيزل من فدء الاستذكار.

أو مشاهدل التلفاب أو الهاتف أو  ب ات / الانشغال أثناء الدراسة بالاستماب إلا الغاني 09

 التواصل الاجتماعي...

/ الدراسة والاستذكار عن طر ق الةفظ دون الفهم أو  راءل المادل ك راءل  صة أو جر دل 02

 يومشة دون عملشة تل شص أو تمعن في المادل الم روءل.

 *أسبال العادات الدراسية الخاطئة:

إذ لا يعرف كثير من التلاميذ كش   للدراسة: / عدم معرفة الطفل للطرق الصحيحة1

    يدرسون دون وجود معلم )المذاصرل الفردية(  لنهم لم يتعلموا مهارات الدراسة الصةشةة 

     في المدرسة أو في المنزل في سن مب رل  إذ يجهل السثير من التلاميذ كشفشة الاستفادل

س في تنمشة  دراتهم الدراسشة في م تلف من الم تبة المدرسشة واست دام المعاجم وال وامش

جوانبها  كما يعجزون عن البرمجة والت طش  لو ات الدراسة )إعداد جداول   صشة لتنظشم 

 أو ات المراجعة(.
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"من الضروري أن يوجد لدى التلميذ /نقص القدرة على حل المشالات واتخاذ القرارات: 2

ظهورها  فعند إهمال هذل المش لات وعدم أساليي م تلفة لةل المش لات والتصدي لها عند 

ايجاد الةل المناسي لعا  د تسبي اصتسابه لعادات دراسشة خاطئة. لذلا علا أولشاء المور 

تعو د أفنائهم من الصغر علا التصدي للمش لات والبةث عن الةلول المناسبة لها وعدم 

 (.22  9102الانسةاب أو الهروب من مواجهتها")عباس  

ليث أن الاهتمام المبالغ به فدراسة  لوالدين المبالغ ب  في شؤون دراسة الأبناء:/ تدخل ا3

إلةاح  باست لالشة  وأنالفناء   د يؤدي إلا ترسشخ الاعت اد بأنهم غير  ادر ن علا العمل 

 الوالدين أو ألدهما  رط ضروري لداء الواجبات الدراسشة.

ومن هذل العوامل اعتماد النظام المدرسي علا الطرق والساليي  /عوامل مدرسية:4

المشجعة علا الةفظ والتل ين فدل است دام ال درات الع لشة العلشا)التفسير  الاستنتاج  

التذكر...(. فيلالظ أن كثيرا من التلاميذ ين فل مستوى تةصيلهم الدراسي نتشجة اعتماد 

التل ين علا لساب ال درات الع لشة العلشا كالفهم المدرسة أو المعلم علا أسلوب الةفظ و 

والتركيي والتطبيق والتةليل. كذلا من العوامل المدرسشة إلةاق التلميذ بفصل يغلي علا 

طلابه ان فاض المستوى التةصيلي  مما يجعله يدرس في فيئة غير مشجعة و تعلم منهم 

 عادات دراسشة خاطئة.
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ون بعل اضطرابات التعلم ذات الساس العصبي ف د تس/ ضعف القدرة على التعلت: 5

تصل نسبة انتشارها فين "التلاميذ إلا  التعلم  إذموجودل عند بعل الطلبة  مثل صعوقات 

  وأ هر أ  الها عسر السلام وصعوقة استعمال المفردات وضعف ال راءل وضعف 91%

 ا")عبد العز زالاستشعاب والتذكر والاسترجاب وصعوقة في تنظشم المعلومات وتسامله

(.  فأي ضعف في هذا المجال ينبغي التعرف علشه وت يشمه 912  9112عطيوي  وال

علا الاستماب إلا أ رطة  ومتابعته. وللت فش  من هذل المش لات يم ن تعو د الطفل

صوتشة لمواد دراسشة خالشة من الخطاء اللغو ة  وتةتوي علا معلومات منظمة  ومساعدته 

       غة  وتركيز انتباهه وإطالة مدته والافتعاد عن المشتتات والتسش  علا فهم رموب الل

 معها إن وجدت.

ف د ي ون سبي عادات الدراسة ال اطئة عند  / ضعف قدرة الطفل على ضبط سلوك :6

الطفل مرتبطا  ب لل في وظشفة الجهاب العصبي المركزي  مما يجعله غير  ادر علا ضب  

 ذاته  ولا يستطشع الجلوس دون لركة  والتركيز في ما ي وله المعلم مثلا .

      الناتج فمعانال التلميذ من بعل المش لات النفسشة  كالتوتر / المشالات النفسية: 7

      عن ال لافات السر ة  أو ال لافات مع بعل الزملاء  يم ن أن تؤدي إلا صعوقة 

في التركيز وتشتت للانتبال  وكذلا الةال بالنسبة لبعل المش لات النفسشة الخرى  كال لق 

والاصتئاب. كذلا أللام الش ظة والتعي والتوتر الناجم عن عدم الاتفاق مع الصد اء 
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اصل عدم النضج  كلها مش لات تؤثر علا ال درل علا الةفظ مما يؤدي الا عجز ومش

 التلميذ علا تطو ر عاداته الدراسشة. 

ليث إن نزعة الطالي لبلوغ السمال في أداء واجباته الدراسشة  يم ن  / النزعة إلى الكمال:8

     به إلا تأجيل إتمام هذل الواجبات أو عدم إتمامها نهائشا. كما  د تؤدي رغبته  أن تؤدي

في السمال وخوفه من الفشل إلا  عورل بعدم اللشا ة والعجز والتشاؤم أو إلا لجوءل للاعتماد 

 علا الآخر ن وكلتا الةالتين ي تسي عادات دراسشة خاطئة. 

هم السباب التي تؤدي إلا تعلم عادات دراسشة و عد ذلا ألد أ  / ضعف الدافعية للتعلت:9

خاطئة  تؤدي إلا ال مول والاتسال علا الآخر ن في تأدية الواجبات الدراسشة  وضعف 

 الاستعداد لداء هذل الاختبارات أو الغ  فيها.....

 د تؤدي إلا  / اللامبالاة وضعف القيت الموجودة في الأسرة والاعتقادات الخاطئة:11 

نةو النجاح الصاديمي فبعل الاتجاهات السلبية صما تؤدي  النجاح وتجنبه  ال وف من

 الطلبة إلا تعلم عدم فذل الجهد السافي في التعلم والتةصيل الدراسي.
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  :عشر الثالثةالمحاضرة 

 بعض مشالات التكيف في الوسط المدرسي:

 العلاقة مع مجموعة الرفاق: مشالات- رابعا

 :العدواني السلوك-1

 تعريف السلوك العدواني:  

أعطيت للسلوك العدواني عدل تعار    فالبعل عرفه علا أنه سلوك ي صد من خلاله    

الطرف المعتدي إيذاء الآخر ن  في لين ذهي العديد من علماء النفس إلا أن صفة 

    العدوان تطلق علا أ  ال متعددل من السلوك كالضرب والصدم  أو علا أ  ال معينة 

الةوادث الانفعالشة أو علا كليهما معا  أو علا الظواهر المراف ة للةوادث الاجتماعشة من 

صالغضي والسرل  أو مضامين دفاعشة كالغر زل والدافع  ولا يتضمن مفهوم العدوان سمات 

سلبشة  كالميل للمشاجرل والسشطرل والصراخ والعنف فةسي وإنما يتضمن سمات ايجافشة 

 (.912  9119م والتوكيد و ول الإرادل )ملةم  صالث ة بالنفس والةز 

         فعرفه علا أنه سلوك يةدث نتائج مؤذية أو ت ر بشة  Banduraأما )باندورا(     

       أو يتضمن السشطرل علا الآخر ن جسمشا أو لفظشا  وهو سلوك ينتشر فين أفراد 

 (.912  9119المعايطة  و  المجتمع )ال م 



96 
 

د السلوك العدواني نشاط هدام أو ت ر بي من أي نوب  أو  Hilgardلجارد(و  ول عنه )ه    

أنه نشاط ي وم به الفرد لإلةاق الذى بش ص آخر إما عن طر ق سلوك الاستهزاء أو 

الس ر ة والضةا  أما عند السبار ف د يت ذ العدوان   ل الهجاء أو ال صومات ال ضائشة 

 (.911  9110)العشسوي 

إلا تعر   السلوك  Klarisou et Halmy( 0222ن )صلار ز وهالمي و ذهي كل م    

العدواني بأنه عبارل عن أفعال  د تسبي جرلا نفسشا أو جسديا لش ص آخر  و شمل 

العدوان سلوكات جسمشة مثل الضرب والركل والعل وأخرى لفظشة مثل الشتم والتة ير 

 (.  992-999  9119المعايطة  و والاهانة )ال م  

أما مدرسة التةليل النفسي فترى يشه   لا من أ  ال ردود الفعال ضد الباطات      

(  و شير )فرو د( إلا العدوان علا أنه سلوك 910  0214الوا ع اليومي المعاف )ب عور  

واب علا مستوى الشعور ناتج عن غر زل الموت  وهو المسؤول عن الةروب والدمار الذي 

 (. 11  9110ت لفه )العشسوي  

من هذل التعار   يتبين أن السلوك العدواني  د ي ون لفظشا أو لركشا ينتج عن الفرد      

 فنشة إلةاق الذى بالآخر ن أو إبعاجهم  و د ي ون رد فعل عن  عور الفرد بالإلباط.

يعتبر البيولوجيون العدوانشة صفة تلابم السائن الةي إنسانا  علاقة العدوان بالعدوانية:   

عليها. أما العدوان فهو سلوك  صان أو ليوانا  فهي مرتبطة بالغر زل التي فطر السائن الةي

 يصدر عن الفرد  صد إيذاء الغير.
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          هناك من يتعامل مع المفهومين فذات المعنا وهناك علاقة العدوان بالعدائية:   

إذ يعتبر العدائشة استجابة لفظشة خفشة غير ظاهرل تتضمن مشاعر تجال  من ي الف ذلا 

الفراد أو اللداث؛ كأن يضمر ألدهم الة د والضغينة ضد   ص ما  و صالي هذل 

المشاعر أل اما تتسم بالسلبشة كأن ينعته بال بث وعدم التعاون والمراوغة....؛ فالعدائشة إذن 

أو الإساءل إلشه عندما تسون  ا كراهشة الآخر والرغبة في إيذائهنم  سلوكي ينطوي عل

         الظروف سانةة لذلا  وقهذا المعنا فهو لا يظهر له السراهشة أو البغضاء علانشة 

فل يضمرها في نفسه و تمنا له الذى أو الموت أو أن تةل به مصيبة أو يفرح عندما 

 (. 222-222  9110يسمع أخبارا سيئة عنه )لسن  

       يعرف الإلباط بأنه التثبش  الذي يصيي جهود الفرد علا ة العدوان بالإلباطد  

              أو لاجات بطر  ة أو بأخرى رغم الجهود المتسررل التي يبذلها لإرضاء لاجة

والضيق والإلساس  اذلا  وما يرافق هذا التثبش  من مشاعر عدم الرض في سبيل

السلوك العدواني يسب ه دائما "و فترض " دولارد" أن  (.029-020  0291بالعجز)عا ل  

لدوث إلباط عند الفرد و الع س صةش  بمعنا أن لدوث الإلباط سوف يؤدي إلا سلوك 

عدواني وتساعدنا الملالظات اليومشة علا افتراض أنه يم ن إرجاب السلوك العدواني في 

 (.21  9102")بقدي ولشهي  صورل الم تلفة إلا أنواب متعددل من الالباطات

  و تصف الفراد المصافون بالإلباط بالتوتر والضيق وال لق كما تعتمد هذل الةاجات    

  علا م دار  ول الةاجة ولجم العائق وطبشعته ومدل استمرار ته  و  ون رد الفعل المتمثل 
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ون الضرار في الإلباط  و ا لدى الفرد عندما يعجز أو يمنع عن إ باب لاجة ملةة وتس

و د ينتج عنها سلوك عدواني مبا را أو غير  ندها بالغة وأ د و عا علا النفس ع

و د يظهر السلوك العدواني نتشجة لالباطات لاضرل كما  (.220  9112مبا ر)م زومي  

     مبا رل  د ي ون نتشجة لالباطات وتراصمات ساب ة  كما  د يوجه نةو مصدر الإلباط 

 نةو ما يمثله. أو

الفرق فين العدوان والعنفد يمثل العنف الجاني المادي المبا ر المتعمد من العدوان     

ف يعد عدوانا وقذلا يصب  العدوان أصثر عمومشة من العنف؛ وعلشه يم ن ال ول أن كل عن

يعد عنفا بالضرورل  فالفرق فين العنف والعدوان ي من في كون الول  ولسن لشس كل عدوانا

العدوان والع س غير صةش   كما أن للعنف طابع مادي بةت في لين    ل من أ  ال

 (.49  9102أن العدوان يشتمل علا المظاهر المادية والمعنو ة)فو ا ي  

 مظاهر السلوك العدواني: 

 للسلوك العدواني مظاهر عدل أهمهاد     

ال جل *يبدأ السلوك العدواني كنوقة مصةوقة بالغضي والإلباط  و د يصالي مشاعر 

 وال وف.

 *الاعتداء علا ال ران انت اما أو بغرض الإبعاج باست دام اليدين أو الظافر أو الجسم...

 *الاعتداء علا ممتلسات الغير  والالتفاع فها  أو إخفائها لمدل من الزمن بغرض الإبعاج.
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لالتمالات الذى *يتسم الطفل العدواني في لشاته اليومشة ب ثرل الةركة وعدم أخذ الةشطة 

 والإيذاء.

 *عدم ال درل علا ت بل التصةش .

 *مشاصسة غيرل وعدم الامتثال للأوامر والتعلشمات.

 *عدم التعاون والتر ي والةذر والتهديد اللفظي وغير اللفظي.

 *توجشه الن د اللاذب لزملائه  وتبادل السي والشتم والتلفظ باللفاع النافشة.

 وكثرل الضجشج والغضي.*سرعة الغضي والانفعال 

 *تلطشخ ملابسه وملابس الغير  أو أ شاء ت صهم مثل الدوات واللعي...

*صما تظهر السلوكات العدوانشة لدى الطفال في تلا الفعال العلنشة التي ي وم فها الطفال 

بالاعتداء علا الغير بالضرب أو العل أو الدفع أو الركل أو الطعن أو التشاجر أو 

 من أساليي الإيذاء التي يست دمها الطفال مع بعضهم البعل. أو بأي نوب الت ر ي 

      أما عن مظاهر السلوك العدواني داخل غرفة الصف  فتظهر في التهر ج     

والالتساك بالمعلمين وعدم الترامهم  والعناد والتةدي وت ر ي أثاث المدرسة 

لإهمال المتعمد لنصائ  وتعلشمات والفصل)الم اعد  الجدران  دورات المشال....( وا

 (. 42  9100 وري  العرقي المعلم)
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 *أسبال السلوك العدواني:

فسر البالثون أسباب العدوان تبعا ل لفشاتهم النظر ة فهناك من يعت د بفطرل الجنس    

البشري علا غر زل ال تال  فينما تذهي بعل نظر ات علم النفس إلا اعتبار العدوان سلوكا 

متعلما في مرللة الطفولة عن طر  ة النمذجة خاصة إذا عزبل الوالدان  في لين يعت د 

لإلباط الناجم عن ضغوطات الةشال اليومشة يعمل كمةفز علا العدوان  البعل الآخر أن ا

        خاصة إذا وجدت عوائق تةول دون إ باب الةاجات وتة يق الهداف. وتؤدي

       المتزايد في لوادث العنف والجر مة في فلد العدوان والارتفاباتجاهات المجتمع نةو 

             وسائل الإعلام دورا في تشجشع ما إلا انتشار ظاهرل العدوان  كما تلعي

      العدوان  كذلا تعمل بعل العوامل الث ايشة في بعل ال طار علا تشجشع العدوان 

      هذل الث افات التي ت وم علا أساس العين بالعين والبادئ أظلم ونلالظ ذلا بش ل 

               طوائف الدينشة. واض  في المجتمعات التي تتنوب فيها ال ومشات العرقشة أو ال

   صما يم ن اعتبار  درل الطفل علا الت يل بأنه سبي آخر له علا ة بالعدوان  ليث وجد

بأن الطفال الذين يمتلسون خشالات كبيرل ي ونون عدوانيين بصورل أصبر من أولئا الذين 

 (.029  9112العطيوي  و  لديهم خشالات أ ل )عبد العز ز

إلا جاني إساءل است دام الع ا ير الطبشة  وتعاطي السةول والم درات خاصة في سن     

المراه ة  كما لولظ أن غشاب الب عن البيت لفترات طو لة يشجع الفناء علا تبني 

 السلوك العدواني.     
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 العزلة الاجتماعية:-2

ت  و مثل ال جل ألد وتعني أن ي ون المرء منفصلا عن الآخر ن وليدا معظم الو      

     مظاهرها. وتجدر الإ ارل إلا أن  الطفل ال جول يشعر بعدم الرالة و سعا باستمرار 

في البةث عن الاتصال الاجتماعي  ع س الطفل الانعزالي والذي يةجم عن أي تفاعل 

جانةة. كما يلالظ علا الطفال  اجتماعي. وغالبا ما يطور الطفال المنعزلين سلوكات

 المبدعين والذكشاء الميل للانعزال عن الآخر ن مع إنتاجشة والسعادل مع معظم الناس.

   فالعزلة تعني ضعف العلا ات المتبادلة فين الفرد والجماعة التي ينتمي اليها        

هموم تث له  فيترتي والإنسان عندما يشعر بالعزلة ي ون في لالة من الاصتئاب و شعر أن ال

علا هذا الإلساس انفراد الانسان فنفسه وافتعادل عن المجتمع  لش ون فلا أصد اء أو رف ة. 

     ومن أسباب العزلة الاجتماعشة " لة المهارات الاجتماعشة ليث يفت رون لطرق التواصل

 (.                              21  9109مع الآخر ن")أفو لشفة  

 ترتب  العزلة الاجتماعشة بالضرورل بمشاصل أخرى  كالصعوقات المدرسشة وعدم ولا      

التسش  الشديد ووجود مشاصل عاطفشة انفعالشة. في لين يشعر الانعزاليون بال وف وعدم 

       من أطفال المدارس الافتدائشة لا يميلون للعي %01الث ة وعدم الفهم والرفل. إن 

من  بل الآخر ن. كما يظهر بعل الطفال  ين ومتجاهلينمع بملائهم و  ونون مرفوض

المنعزلين ميلا  ديدا للانسةاب إلا عالم ال شال المر الذي يتطلي التدخل العلاجي. 
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و فت ر الطفال المنعزلين إلا ال برل والممارسة في التعامل مع الآخر ن  لذا فهم غير 

  ادر ن علا فناء وتطو ر علا ات الصدا ة.

 العزلة الاجتماعية:*أسبال 

و عتبر من أ وى السباب المؤدية للعزلة  وذلا لتجني الاتجاهات / الخوف من الآخرين: 1

السلبشة والإلساس بالذى الذي  د يأتي من الآخر ن. إن المضاي ة وإغفال الطفال وعدم 

الاهتمام فهم يجعلهم ينعزلون عن الآخر ن  ليث يلجئون للانعزال لتجني اللم الذي يلةق 

       من عند الافتعاد عن الناس فدورل إلا تعز ز فهم من الآخر ن. و دفع الشعور بال

 سلوك الانعزال.

يدفعهم إلا تفادي التواصل مع الآخر ن / افتقار الأطفال إلى المهارات الاجتماعية: 2

     لتجني الشعور بالن ص والعجز  لذا يجي علا الآباء الةرص علا تةليل المهارات 

   ليها  ومن ثم تدر ي أفناءهم عليها وتشجشعهم عند الطفال وتةديد تلا التي يفت رون إ

 علا المشاركة في اللعي مع الآخر ن وطرح أفسارهم ومنا شتها في   ل لوارات جماعشة.

     فدافع الةفاع علا الفناء يلجأ بعل الآباء / الرفض الأبوي للأقران أو الأصدقاء: 3

مما يغضي الطفال ولا يشجعهم إلا التدخل بش ل تسلطي في اختشار أفناءهم لصد ائهم 

    علا الاختلاط مع أ رانهم. كما أن الطفال المرفوضين يشعرون بالرفل وعدم الت بل 
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      من المةشطين فهم وخاصة والديهم و د يشعرون بالعجز والذني لنهم غير  ادر ن 

 علا إدخال السرور إلا  لوب آباءهم.
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  :عشر الرابعةالمحاضرة 

 بعض مشالات التكيف في الوسط المدرسي:

 مشالات التوجي  المدرسي: -مسااخ

      التوجشه   Mortensen et Scimullerيعرف كل من )مورتنسن و  مولر(      

            علا أنهد " ذلا الجزء من البرنامج الترقوي السلي الذي يساعد علا تهيئة 

           الفرص الش صشة  وعلا توفير خدمات الهيئات المت صصة بما يم ن كل فرد 

            من تنمشة  دراته وإم انشاته إلا أ صا  لد مم ن فدلالة المجتمع الذي يعش  

  (.12  9119  الشمسي والسبشسيو  يشه ")الةلبوسي

ي الاستفادل من خدمات وفرص يشير هذا التعر   إلا الترام فردية الإنسان  ول ه ف    

تمن  له ليتم ن من تنمشة  دراته والاستفادل من إم انشاته واستغلالها ل صا لد مم ن 

     وقالم افل يؤكد علا الجاني الاجتماعي له وضرورل الالترام والاستفادل المتبادلين فين

 الفرد ومجتمعه.

علا الدور الإيجافي للفرد من خلال مساهمته في إدراصه  تعار   التوجشهو د ركزت       

لإم انشاته و دراته واستعداداته وميوله ومنه فهمه لذاته وتبصرل بمشاصله وإم انشات البيئة 

المةشطة به مما يم نه من لسن الاختشار ووضع استراتشجشات وفق مشروب مست بلي 

د اللابمة لذلا في ضوء إدراصه لما مدروس  يتةمل مسؤولشة السعي لتةقش ه فيبذل الجهو 

يتوفر له من و ت ووسائل كما تركز هذل التعار   علا نمو   صشة الفرد في جمشع 
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جوانبها نةو مرللة النضج  بموابال تطور مشروعه المست بلي علا ضوء نضجه المهني  

فرد وفق لوتتمثل تدخلات خدمات التوجشه عبر هذل السيرورل في توفير المعلومات اللابمة ل

  و ةتل الار اد الةيز الوسع ل دمات التوجشه كونه يرتب  تو يت بمني مناسي وفعال

يعرف علا أنه عملشة فناء تضم مجموعة بالممارسة الميدانشة والمبا رل مع المتعلم  ليث 

من الإجراءات وال دمات الإنسانشة البناءل تهدف إلا " مساعدل الفرد كش  يفهم ذاته و درس 

و عرف خبراته و ةدد مش لاته و نمي إم انشاته و ةل مش لاته في ضوء معرفته    صيته

ورغبته وتعلشمه وتدر به لسي يصل إلا تةديد وتة يق أهدافه وتة يق الصةة النفسشة 

 (.21  9119والتوافق   صشا وترقو ا ومهنشا و بواجشا وأسر ا " )الةلبوسي وآخران  

مساعدل  وس  المدرسي )الإر اد الترقوي( يهدف إلاوعلشه فالإر اد النفسي في ال     

  علا استشضاح أفسارل وألاسشسه لول الوضعشة الراهنة واستثمار ال شارات  المستر د

 المم نة ونتائجها.

المؤسسات الترقو ة ت وم  من كون وتنجت مشالات اختيار نوع الدراسة والتخصص:     

فتدر س جمشع التلاميذ مناهج وم ررات دراسشة مولدل دون مراعال للفروق الفردية فين 

متعلميها  لذا فهي في أو ات كثيرل لا تتناسي مع  دراتهم واستعداداتهم وميولاتهم الم تلفة  

المناسي  مما يجعل السثير من التلاميذ في ليرل في اختشار الت صص الدراسي والمهني

 خاصة في ظل افت ادهم للمعلومات السايشة فهذا ال صوص.
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 *الأسبال المؤدية إلى سوء التوجي :

 / عدم وضوح المشروع المستقبلي للتلميذ.1

  يدفع هذا الخير إلا التصر   باختشار  / هيمنة الأسرة على الاختيار الدراسي للتلميذ:2

ن تفا م المش ل كون الوضع الاجتماعي والمستوى عن رغبته الةقشقشة  ومما يز د م لا يعبر

الث افي للأولشاء عاملان أساسشان في عملشة التوجشه  إذ لا يتم اختشار ما يناسي  درات 

التلميذ  وكفاءاته فل ما يتما ا مع تطلعات وطمولات أسرته  وعلشه فان كلّ خلل يلابم 

     ايشة سينع س سلبا علا الةشال العائلة من النالشة الاجتماعشة أو الا تصادية أو الث

 الدراسشة للافن.

د يجعله عرضة للتوجشه لسي ما يدعا / ضعف المستوى العلمي القاعدي للتلميذ3

"الم اعد البيداغوجشة المتالة". ومن المعلوم أن توجشه التلاميذ إلا  عي لا تناسي ميولهم 

ولا تفيد معهم دروس  رب.التس د يؤدي بالسثير إلا الرسوب أو  و دراتهم وملامةهم

 في النظام الترقوي الجزائري.   الاستدراك والدعم المعمول فها لالشا 

من أهت معايير التوجي  معدلات التلميذ في مجموعات التوجي  أو ما يسمى "ملمح  /4

والذي يعتمد أساسا علا ترتيي التلاميذ وفق نتائجهم المدرسشة ومعارفهم المجردل   التلميذ":

وتوجشه التلميذ وفق رغبته من عدمه كما نجاله أو رسوقه ي ضع للمواد المرتبطة فهذل 

 المعارف المسمال بالمواد الساسشة.
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ل دون مراعا /التحديد المسبق لعدد التلاميذ الذين سيوجهون إلى كل تخصص:5

استعداداتهم و دراتهم وميولهم والمتمثل في نسي التةجشم التي تةددها المنا ير الوبار ة 

 وعدد الم اعد البيداغوجشة التي تتة م فها ال ر طة الترقو ة.

ي ضع التوجشه بش ل أساسي / شالية أنظمة الامتحانات المدرسية وسوء تقييت التلاميذ: 6

     ووسائل ت يشم لا ت ضع للطر  ة العلمشة في فناءها  للنتائج الدراسشة والتي تةددها طرق 

       أو تنفيذها  وترتب  النتائج الدراسشة لتلميذ الثانوي فنتائج التعلشم في المرللة الافتدائشة.

 :إذ تشير بعل الدراسات إلا أن نتائج التلاميذ في هذل المرللة متفاوتة وموبعة كالآتي

       م تسباتهم ضعشفة  أما البقشة فتعاني  %92الي نتائجهم مرضشة  لو  %42لوالي 

         من صعوقات كبيرل في التعلم  وتب ا هذل النسي ملابمة جمشع مرالل التعلشم

 الثلاثد )الافتدائي  المتوس   الثانوي(.

 / عجز المؤسسات التربوية على متابعة التلاميذ الذين تعترضهت صعوبات في التعلت:7

   بش ل انفرادي ومدّ يد العون لهم ثمّ توجيههم الوجهة السلشمة وذلا لتزايد العداد الهائلة 

ونقص التأطير المادي والبيداغوجي إلى جانب نقص من التلاميذ الم بلين علا الدراسة 

التأهيل العلمي للطاقت البشري المؤطر للعملية، وهو ما ينطبق على مستشار التوجي  

في عملشة فناء مشروعه  مدرسي والمهني والذي يضطلع بمهمة مرافقة التلميذوالإرشاد ال

 المست بلي نظرا لل طاب الواسع الذي يغطشه و تسفل فتلاميذل.
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/ عدم وجود مقاييس واختبارات قادرة على تشخيص القدرات والميول الحقيقية للتلميذ 8

 والتي يمان اعتمادها في توجيه  توجيها سليما.

        عض التلاميذ إلى ملء بطاقة الرغبات دون استشارة أولياء أمورهت / لجوء ب9

د و د فرروا ذلا ب ولهم "أن أولشائهم غير مبالين فدراستهم ولا يف هون  يئا لنقص ثقتهت بهت

علا هذل المعطشات  فهم لا يعرفون لتا بأي سنة يدرسون وقأي ت صص 

 (.029  9109موجودين")لمري  

       الآخر:/ النفور الكبير من بعض الشعب، والإقبال المتزايد على البعض 11

باعتبارها الصثر جاذفشة و بولا اجتماعشا دون أساس علمي من ليث ما توفرل سوق العمل 

 من فرص للتوظش .

"إن عملية التوجي  تقتصر على تلامذة السنة الرابعة متوسط والسنة الأولى ثانوي  /11

  إما إلا الجذوب المشتركة للسنة الولا ثانوي  أنهما الوحيدين المعنيين بالتوجي :باعتبار 

أو إلا  عي ت صصات السنة الثانشة ثانوي في لين أن التوجشه يجي أن يشمل كل 

 (.20  9102المستو ات التعلشمشة فدءا بالمدارس الافتدائشة" ) و  ي  

ن على التوجي  الجماعي للتلاميذ وقليلا / إن عملية التوجي  تقتصر في أغلب الأحيا12

  وفي لال وجدت فانها تتم خارج إطار التوجشه ما نلاحظ توجيها فرديا أو مقابلات فردية

واستسشاف الميول وإنما تتم في إطار المساعدل النفسشة أو في لالات مرتبطة فتسرار 

ميذ غير أن كثرل الغشابات  وذلا رغم وجود منا ير تنص علا التوجشه التدر جي للتل
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نشاطات المستشار  د تةول دون ذلا في السثير من اللشان أو تضطرل في ألسن اللوال 

للتسفل فبعل التلاميذ دون الآخر ن  ومن ثم ن لص إلا أن التوجشه بالمدرسة الجزائر ة 

وقالنظام الترقوي م تصر علا التوجشه الجماعي من خلال الةصص الإعلامشة الجماعشة  

    بوب الوطني ل علام واللذان يستفيد منهما التلميذ مرل والدل في السنة في الغلي  والس

 أما التوجشه الفردي فلشس له نصيي في العملشة إلا في لالات استثنائشة.
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 خاتمة:

   بم رجات المدرسة والة م علا فعاليتها الاهتمام  لفترات طو لة من الزمن انصي     

وكأنه يرتب  ف    . كما انةصر مجال دراسة التةصيلدراسة التةصيل الدراسيعلا 

         بالجاني الع لي للطلبة  ولسن الدراسات الةديثة أ ارت إلا أهمشة الجواني النفسشة

        في التةصيل  ومن هذل الجواني مدى تسش  الطالي ضمن المدرسة  و د أثبتت 

بالمن الشعور  مرتفع من مستوى ب يمتابون  و ين دراسشا  هذل الدراسات أن الطلبة المتف

في لين "الث ة بالنفس والتسش  الاجتماعي السوي مع الآخر ن  و النفسي والاجتماعي  

أظهرت نتائج بعل الدراسات أن المت لفين دراسشا  يعانون بعل المش لات النفسشة كن ص 

عدم الث ة بالنفس وعدم الشعور في التسش  الاجتماعي و عور بالةرمان وإلساس عميق ب

  .(9112ناصر  ) "بالمن

تعرف الصةة النفسشة بأنها لالة دائمة نسبشا  ي ون الفرد فيها متواف ا نفسشا بالم افل       

)  صشا واجتماعشا( و شعر بالسعادل مع نفسه ومع الآخر ن  و  ون  ادرا علا تة يق ذاته 

لد مم ن ليتم ن من مواجهة مطالي الةشال  فتسون واستغلال  دراته وإم اناته إلا أ صا 

وتؤكد نتائج    صيته متساملة وسو ة وهي لالة يسعا الإنسان جاهدا للةفاع عليها.

الدراسات أن للعوامل النفسشة والاجتماعشة أثرا كبيرا علا الصةة النفسشة للأفراد  وأن ما  د 

يعانشه الفرد من اضطرابات  علا ما يظهر علا   ل اضطرابات جسمشة  د ي ون دليلا

 نفسشة واختلال في اتزانه الانفعالي  المر الذي يدل علا فشله في الداث تسش  سوي.  
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البوابيية المؤدييية إليهييا  فييالفرد يتسشيي  ثييم يرضييا فيتوافييق  يعتبيير بمثابيية التسشيي  ليذا فييان        

مة  يييييا فيييييذلا صيييييةته النفسيييييشة  ليييييذا فتة ييييييق التسشييييي  المدرسيييييي يعيييييد غايييييية يسيييييعا الفيييييراد 

في المدارس الافتدائشة والتيي لا يم ين لمتعلميهيا تةميل مسيؤولشة  والمجتمعات لتةقش ها خاصة

ون   صييشاتهم مابالييت هشيية فييي طييور إليداث التغييييرات اللابميية لييذلا نظييرا لصييغر سينهم وكيي

 التش يل وغير  ادرل منفردل علا تةمل العوائق والالباطات المصالبة. 

  فان ب ادل فعالشة المدرسة والرفيع مين كفياءل الدراسي علا ة بعملشة التعلمان للتسش  وإذا ك   

خاصة تلا المرتبطة بيالتعلم   اضطرابات التسش ون بمدى التة م في التةصيل الدراسي مره

لن ذلا من  يأنه الرفيع مين كفياءل م رجاتهيا مين إطيارات ومسيير ن وهيو عليا أ صيا ت يدير 

   ت طش  لمست بل الدولة.   

صغيييييرهم ميييين أفييييراد المجتمييييع  لهييييم دوافعهييييم ولاجيييياتهم الجسييييمشة والنفسييييشة  الطلبييييةف         

   ليذلاميدى تسيشفهم عليا درجية هيذا الإ يبابوالاجتماعشة التي يسعون إلا إ باعها  و تو يف 

دورها في مساعدتهم من أجل الوصول إليا مسيتوى أفضيل مين ف الإيفاء علا المدرسة  توجي

إ يباب هيذل الةاجيات ييؤدي إليا نتيائج سيلبشة  في تة ييق فشلهاالاجتماعي  و و  النفسي التسش 

( أنّ ال بييييرات Hilgard,1962. و ؤكييييد هيلجييييارد )سييييوء التسشيييي  الدراسييييي لمتعلميهيييياهييييا أهم

الترقو ة التي ي تسبها الطلبة تعد ألد المصيادر ذات الثير فيي تسيشفهم  وأنهيا تسيهم فيي تنمشية 

  ييييييييدراتهم علييييييييا إ اميييييييية علا ييييييييات إيجافشيييييييية ناجةيييييييية فييييييييي الموا ييييييييف الاجتماعشيييييييية الم تلفيييييييية.

ات صمييا يلالييظ فييي سييشاق العمييل الترقييوي أن الطلبيية ذوي التةصيييل الميين فل يعييانون صييعوق
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فييي التسشيي  الش صييي والاجتميياعي والمدرسييي  فينمييا يغلييي علييا ذوي التةصيييل المرتفييع أن 

ن السييياس الول لعييييدم التسشيييي  الش صييييي هييييو أو  (.9  0212ي ونيييوا أسييييلم تسشفييييا  )جبر ييييل  

جيه وجود لالية صيراب انفعيالي يعانيهيا الفيرد  و نشيأ هيذا الصيراب نتشجية وجيود دوافيع م تلفية تو 

 ات م تلفة. صل منها الفرد وجه

     و م ن للمدرسة مساعدل التلاميذ علا تة يق تسشفهم الدراسي عبر استغلال عدد      

الرفع من كفاءل معلميها ومؤطر ها  تطو ر مناهجها ووسائلها من الدعائم الترقو ة  ك

التعلشمشة  تةسين مناخها الترقوي......  فالرفع من م رجات المدرسة مرهون بفعالشة 

 تدخلاتها كمؤسسة ترقو ة وتعلشمشة  ومن هذل التدخلات يم ن ذكرد

اهتمام المعلم بالفروق الفردية فين التلاميذ من ليث العمر  ال درل التةصيلشة  الميول  -

 ايشة والا تصادية لسر التلاميذ.ال لفشة الث 

ة للترقشة والتي الاهتمام فتطو ر وسائل وطرق التعلشم لتتما ا مع مبادئ النظر ات الةديث-

علا المتعلم فوصفه مركزا للعملشة التعلشمشة التعلمشة وقالتالي ضرورل أن تتما ا هذل  تركز

 مع خصائص المتعلم الذي تستهدفه. الوسائل والطرق 

الم دمة للتلميذ لاجل مساعدته علا الاهتمام فتطو ر خدمات التوجشه والار اد الترقوي -

 ام انشاته.ما تم نه  فلوغ أ صا
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 قائمة المراجع:

الوصمة وعلا تها بالمش لات النفسشة (. 9109أفو لشفة  مرول ناهل عماد) -0

. رسالة ماجستير غير منشورل. والاجتماعشة لمهات أطفال التولد في  طاب غزل

 الجامعة الإسلامشة بغزلد فلسطين.
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 .الجزائر دجامعة تيزي وبو .رسالة ماجستير منشورل .طلبة الجامعة

(. ت دير الذات والتسش  المدرسي لدى الطلاب 0212جبر ل  موسا عبد ال الق) -9

 الذكور. رسالة دكتورال غير منشورل. جامعة دمشقد سور ا.
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 .. مصرصعوقات التعلم والتعلم العلاجي(. 0221لافظ  نبيل عبد الفتاح ) -1
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الإر اد الترقوي (. 9102لمييود  مةمد عبد الةميد والعمار  خالد يوسف)  -09
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السلوكشة لدى ذوي صعوقات التعلم في المدارس الة ومشة الساسشة في  مال 
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. عمان  الردند 2. طعيلم نفس الش صشة(. 9109رقيييع  مةمد  ةاتييه) -02
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 الردند دار الشروق. الطفال.
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نم  التوجشه الجامعي وعلا ته بالدافعشة (. 9102 و  ي  أمال) -99

رسالة ماجستير غير منشورل.  ل نجاب)دراسة علا عينة من طلبة جامعة تلمسان(.

 جامعة أفو ب ر فل ايد  تلمساند الجزائر.

. عماند دار 0. طاضطرابات اللغة والسلام(. 9101الظاهر   ةطان ألمد) -91

 وائل للنشر والتوب ع.
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د لبنانفيروت   . 2ط .أصول علم النفس وتطبش اته(. 0291)عا ل  فاخر -92

  .دار العلم للملايين

المش لات الدراسشة الشائعة لدى تلاميذ الةل ة (. 9102عباس  سوسن ألمد) -21

. رسالة الثانشة من التعلشم الساسي في مةافظة طرطوس وعلا تها فبعل المتغيرات

 ماجستير غير منشورل. جامعة دمشقد سور ا.

التوجشيييييه المدرسيييييي (. 9112)جيييييودت عيييييزت  سيييييعيد والعطييييييوي   عبيييييد العز يييييز -20

م تبية دار  الردندعميان  . 0. طتطبش اتيه العملشية – الفنشية أسياليبه-مفاهشميه النظر ية

 .  الث افة للنشر والتوب ع

م دمة في علم نفس الصةة)مفاهشم  (. 9101عبد العز ز  مفتاح مةمد) -29

 . عمان  الردند دار وائل للنشر والتوب ع.0ط نظر ات  نماذج  دراسات(.

(. درجة 9102فندر عو ل معشل وال صاص  خضر مةمود) العتيبي  -22

التفاعل الصفي وعلا تها بالتسش  المدرسي لدى الطلاب الموهوقين بمةافظة 

-49(. الجزء الثاني. 00)22  جامعة أسيوط. المجلة العلمشة لسلشة الترقشةالطائف. 

29. 

وتأثيرهما الع اب الجسدي والمعنوي للمدرسين (. 9100لعرقي  وري  ذهبشة)ا -22

علا ظهور السلوك العدواني لدى التلميذ المتمدرس في مستوى التعلشم المتوس  

 رسالة ماجستير غير منشورلد الجزائر. ومستوى التعلشم الثانوي.
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. الانفعياليتمر ل الصةة النفسشة وعلا تها بالذكاء  (. 9112)سعيد لسني  العزل -22

 .بغدادد ط. 

اضطرابات الطفولة والمراه ة وعلاجها  (. 9110العشسوي  عبد الرلمن) -24

 . فيروت  لبناند دار الراتي الجامعشة.موسوعة كتي علم النفس الةديث

التسش  الاجتماعي وعلا ته بالتعلم الةركي لدى (. 9100فايد  عبد الرباق) -29

 د الجزائر.  2رسالة ماجستير غير منشورل. جامعة الجزائر تلاميذ المرللة الثانو ة.

. د ط. مصرد دار مصر التسش  النفسي(. 0291فهمي  مصطفا) -21

 .للطباعة

. ال اهرل  2. طلوجشة التسش و سش  فيدراسات  (.0222فهمي  مصطفا) -22

 مصرد م تبة ال انجي.

(. العوامل المؤثرل 9102  خالد فن ناصر)ال صاص  خضر مةمود والجمشعة -21

علا التسش  المدرسي للطلبة العاديين وذوي صعوقات التعلم وعلا تها بمتغيري 

 .119-190(. 2)9. المجلة الدولشة المت صصةالعمر والمستوى الدراسي. 

 د(. علم النفس الترقوي. عمان9119 طامي  يوسف وعدس  عبد الرلمن ) -20

 نشر.دار الفسر للطباعة وال

الاضطرابات (. 9119ال م   مصطفا نوري والمعايطة  خليل عبد الرلمن) -29

 . عمان  الردند دار المشسرل للنشر والتوب ع.0طالسلوكشة والانفعالشة. 
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م تبة  دال اهرل .2. طالصةة النفسشة أسس .(0229عبد العز ز ) ال وصي  -22

  .النهضة المصر ة

م تبة  دال اهرل .2. طالصةة النفسشة أسس .(0229عبد العز ز ) ال وصي  -22

 .النهضة المصر ة

 ته بمفهوم الذات لدى علاالانفعالي و (. الاتزان 9111مبارك  سلشمان سعيد) -22

-42(. 9)9. مجلة أبةاث كلشة الترقشة الساسشةالطلبة المتميز ن وأ رنهم العاديين. 

20. 

دار العلم د فيروت  لبنان .0ط .دليل العائلة النفسي(. 9112)أملم زومي   -24

  .للملايين

. مش لات طفل الروضةد التش شص والعلاج(. 9119ملةم  سامي مةمد) -29

 . عمان  الردند دار الفسر للطباعة والنشر والتوب ع.0ط

. عمان  0. طأساليي الار اد والعلاج النفسي(. 9102ملةم  سامي مةمد) -21

 .الردند دار الاعصار العلمي للنشر والتوب ع

التسش  المدرسي عند المتفو ين والمتأخر ن (. 9114ناصر  أماني مةمد) -22

. رسالة علا ته بالتةصيل الدراسي في هذل المادلتةصيلا  في مادل اللغة الفرنسشة و 

 ماجستير غير منشورل. جامعة دمشقد سور ا.
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(. دراسة تةليلشة لوا ع البيئة الترقو ة للمدارس الثانو ة 0222النبهان  موسا) -21

 .0. العدد مجلة أبةاث اليرموك للعلوم الإنسانشة والاجتماعشةفي جنوب الردن. 

الةاجات الإر ادية وعلا تها بالتوافق النفسي والرضا (. 9100نشس  ل شمة) -20

. رسالة ماجستير غير عن الدراسة لدى تلاميذ السنة الولا من التعلشم الثانوي 

 منشورلد الجزائر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






