
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 الـوادي  -" لخضرهحم"جـامـعـة الشهيد 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 علم النفس وعلوم التربيةقسم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تنظيم وعمللطلبة سنة ثالثة دروس على الخط مقدمة 

: إعداد

عمار حمامة / د

 

 

 

 

 

2022/2023: السنة الجامعية

 نماذج من الاضطرابات النفسية المهنية في مجال العمل
 



 

 إذا استطاع الفرد أف يعيش في زحمة ىذه الحياة عيشة راضية مرضية منتجة في
يبذلو مف  أما إف عجز عف ذلؾ بالرغـ مما. حدكد قدراتو كاستعداداتو قيؿ انو حسف التكافؽ

 الاضطراباتمف نماذج  كعميو تكجد العديد، (485، 1968 راجح،) "سيء التكافؽ"جيكد فيك
: النفسية المينية التي نكجزىا فيما يأتي

I-1 .الاحتراق الوظيفي: 
I-1-1 .الاحتراق الوظيفيمفهوم : 

تباينت الآراء حكؿ تعريؼ الاحتراؽ الكظيفي مما تعذر عمى الباحثيف كضع تعريؼ 
 هذه ـ، حيث يعرفو الباحثكف كفقان لاستخداماتو، يمكف تقسيـ يوكمتفؽ عميو لد محدد

 : ىك مبيف في الجدكؿ كمااتجاىات التعريفات إلى ثلاثة
 التعرٌف الباحث الاتجاه
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(Maslach&Jackson,1981) العاطفً وتبلد المشاعر وتدنً  إحساس الفرد بالإنھاك
 .الإنجاز الشخصً

(Freudenberger, 1975) الإنھاك تحصل نتٌجة للأعباء والمتطلبات  الة منح
حساب  الزائدة والمستمرة الملقاة على الأفراد على

 طاقتھم وقوتھم

(Freudenberger, 1980) التً تظھر نتٌجة شدة إخلاص  عبارة عن حالة الإجھاد
الفرد لعمله أو بسبب صعوبة ظروف حٌاته، أو بسبب 

 فً تحقٌق العوائد المتوقعة الفشل

(Cedoline, 1982) متطلبات الوظٌفة  لنتٌجة المتوقعة للفجوة الحاصلة بٌن
 ومواردها سواء المادٌة أو العاطفٌة

(Bakker & Demerout, 

عند تعرض الموظفون لبٌئة عمل  عرض نفسً ٌتولد (2007
 ضاغطة تتمٌز بارتفاع المتطلبات وانخفاض القدرات

 والمصادر المتاحة
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(Yousef, 2004) والعقلً تنتج عن  الة من الإنھاك الجسمً والانفعالًح
الإنھاك طوٌل المدى فً مواقف مشحونة انفعالٌاً 

بتوقعات شخصٌة مرتفعة تتعلق  وضاغطة مصحوبة
 بأداء الفرد

(Gurbuz, et. al. 2007) فً قبول نفسه كشخص غٌر  لحالة التً ٌبدأ فٌھا الفردا
ناجح، وٌشعر بالتعب والإنھاك الجسدي والمعنوي، 

عن التطلع لتحقٌق أهداف كبٌرة وصعبة  والناتج
تحقٌق  التحقٌق، والشعور بخٌبة الأمل نتٌجة للفشل فً



 تلك الأهداف

(Adekola, 2010) الذٌن ٌعملون  إنھاك عاطفً ٌصٌب على الأرجح الأفراد
مع الناس مباشرة، بالإضافة إلى أنه عبارة عن تطور 

للاتجاهات والمشاعر تجاه زملاء العمل  سلبً وساخر
 والجمھور

(Smith, et. al., 2012) والاستنزاف العقلً  شعور الإنسان بالإنھاك الشدٌد
والعاطفً والجسدي، وهو نتٌجة الإفراط بالتوتر لفترة 

الحالة تحدث عندما ٌشعر الفرد بأنه غٌر  طوٌلة، وهذه
فٌبدأ  قادر على مواجھة المتطلبات الدائمة والملحة،

بفقدان الاهتمام بأي شًء وفقدان الدافع والرغبة فً 
 الحٌاة
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الإجھاد النفسً  الحالة المدركة من الإنھاك العاطفً أو (2000النفٌعً، )
والمواقف السلبٌة والمشاعر الساخرة مع المراجعٌن 

لدى العاملٌن، كما تتضمن التقرٌر  والزملاء التً تتكون
 الذاتً السلبً لأنفسھم فٌما ٌتعلق بأعمالھم المنوطة بھم

وبعلاقاتھم مع المراجعٌن والزملاء والمنظمة التً 
 ٌعملون بھا

(Visconti, 2011) وجسدٌة للعمل،  عملٌة تدرٌجٌة تحدث استجابة نفسٌة
وتكون نتٌجتھا فقدان الحماس، وضعف قوة الدفع، وفً 

 الاستقالة من العمل النھاٌة التوقف أو

(Trivedi & Shukla, 2008) القدرة على الوفاء بمتطلبات الخدمة المطلوبة كما  عدم
العاطفً، واللامبالاة،  هو متوقع، وٌتمثل فً الاستنزاف

والتعب الجسدي، وتدنً الطاقة، والمرض النفسً، 
المخدرات والكحول، والسخرٌة من كل  وزٌادة تعاطً

الإنجاز  شًء، والغضب غٌر المبرر، والإحباط، وتدنً
 الشخصً

 

I-1-2 .أبعاد الاحتراق الوظيفي 

    العاطفيالإنهاك

  فقداف المكظؼ لثقتو بذاتو، كركحو المعنكية، كاستنفاذه لطاقاتو بالكامؿ، يصاحبوهو
 إحساس بالإحباط كالتكتر النفسي الدائـ، كما أنو يتمثؿ في نضكب المصادر العاطفية

  شعكركىككالداخمية لممكظؼ، بحيث يصبح لديو شعكر بأنو لـ يعد لديو ما يقدمو لعممو، 
. عاـ بالتعب الشديد ينتاب الفرد نتيجة لأعباء العمؿ كالمسؤكليات الزائدة المطمكبة منو

.(Maslach & Jackson, 1981: 109) 



    تبمد المشاعر الإنسانية -أ 
  تبني المكظؼ لمكاقؼMaslack & Pines, 1977) )كيعني ذلؾ حسب ماسلاؾ كباينز 

 نة، كما أنو يعني معاممة الآخريف كجمادات كليسهكر كزملاء الـهسمبية كساخرة تجاه الجـ
 كبشر، كيميؿ المكظؼ إلى كثرة التذمر، كالانتقاد، كلكـ الآخريف، كاللامبالاة، كالبركد في

 هوك يمثؿ كسيمة لمتعامؿ مع البُعد الأكؿ للاحتراؽ كهالعلاقات، كالسخرية مف الآخريف، ك
 . العاطفي، كما أنو يمثؿ كسيمة لمدفاع عف النفس كتقميؿ الشعكر بالذنبنھاكالإ

   تدني الإنجاز الشخصي -ب 
يبدأ  حينما (Maslack & Jackson, 1981)  البُعد كما يراه ماسلاؾ كجاكسكف هذا يظيرك

 المكظؼ في تقييـ نفسو بشكؿ سمبي، حيث يفقد الحماس للنجاز، كيشعر بأنو لـ يعد كفؤان 
 لعممو مقارنة بزملائو، كبعدـ قدرتو عمى الكفاء بالتزاماتو في الحياة بشكؿ عاـ كمف أعراضو
 أيضان الشعكر بالفشؿ، كعدـ القدرة عمى التعامؿ مع المشاكؿ بفاعمية، كعدـ الشعكر بالسعادة

 .كالانسجاـ في العمؿ

I-1-3 .أسباب الاحتراق الوظيفي: 

تمؾ  حددCherniss, 1980) )تعددت أسباب الاحتراؽ الكظيفي لدل الباحثيف كلكف تشرنس 
 :الآتيالأسباب في 

 

 :أسباب تتعمق بالبُعد الفردي - أ
 ،(2005، الخرابشة كعربيات)ك،  1988) ،كدةع)اتفقت معظـ الدراسات مثؿ 

خلاصان لو   عمى أف الإنساف الأكثر (2011 جرار)ك  الأكثر هوانتماءان كالتزامان بعممو كا 
كيفسر ذلؾ بأف تعرضو المزمف لمضغكط  عرضةن للاحتراؽ الكظيفي مف غيره مف العامميف،

 .بو إلى الاحتراؽ  كفقان لطمكحو يؤدمىداؼكفشمو المستمر في إنجاز الأ

 أسباب تتعمق بالبُعد الاجتماعي-ب

اتصالان مباشران  ف التي تتطمبموبأف اؿ2010 ) ،  مسعكدأبك)تشير الدراسات كدراسة 
عمى  ذا الاتصاؿ يمقي بأعبائوفو الأكثر عرضةن للاحتراؽ الكظيفي، هًكر مومع الج



 كر كفقان لدكافعو كمصالحوموف، خاصةن حيف يتغير سمكؾ الجمو اؿهذهالعامميف في 
 العاممكف في التكفيؽ هؤلاءـ، خاصةن حيف يفشؿ يوالشخصية، مما يشكؿ ضغطان متزايدان عؿ

كر كالتي تتمثؿ في تقديـ الخدمة موـ كبيف مصمحة الجتو كرساؿهدافھممصمحة العمؿ كأ بيف
ـ عاجزيف عف تقديـ أنو بمينتيـبأفضؿ جكدة، كيجد العاممكف الأكثر التزامان كانتماءان ؿ ليـ

ـ، معو متطمبات مجتتجاه إلى الإحباط كالإحساس بالتراجع بيـمتميزة مما يدفع  خدمات
مان في إصابة الفرد بالاحتراؽ مويمثؿ بُعدان ( 2008، عمي)كما يرل  كبالتالي يحدث

عزؿ الفرد عف مجتمعو كما يحيط بو مف مشكلات، حيث يعيش  الكظيفي، حيث لا يمكف
ممئ بالتغيرات الإيجابية كالسمبية عمى حد سكاء، كعميو  الفرد في كسط محيط اجتماعي

ده شونتو، كما مموإضافة لمنظرة الاجتماعية لمفرد ك  سكاءن قبؿ أك رفض،عياالتعايش ـ
 فيك في زيادة الأعباء عمى الفرد، هممما يسا المجتمع مف تدني النظرة العامة نحك أفراده،

نية، مما يعطمو عف كموأعباء حياتية  كؿ عف الزكجة كالأبناء، إضافةن لما يتحممو مفؤمس
.  الاحتراؽ الكظيفي كؿ ذلؾ في حدكثساىـني المنشكد، حيث مُ هالتقدـ الـ

 :المهنيأسباب تتعمق بالبُعد   - ج

فييا  الذم يحدد العامؿ الأىـم الجانب الأبرز كالبُعد ه تيا كمتطمبامينةلما كانت اؿ
، الخرابشة كعربيات)ق، فإف ظركؼ العمؿ كبنيتو كما يرل بأىداؼلعممو كالتزامو بو ك قءانتما

ضغط العمؿ الكاقع عميو، كعمى  ماف إلى حد بعيد في زيادة أك انخفاض حدةسوت (2005
إحساسو بفشمو في إشباع   العمؿ، ككذلؾهداف فإف إحساس العامؿ بفشمو في تحقيؽ أهذا

حاجاتو الأساسية مف خلاؿ العمؿ الذم يقكـ بو سكؼ يقكد إلى انخفاض معنكياتو، كعدـ 
. رضاه عف العمؿ، كبالتالي إلى الاحتراؽ

I-1-4 .قياس الاحتراق الوظيفي: 

 (Maslach Burnout Inventory-MBI) مقياس ماسلاك

 تھاكتمميذ (Maslach)  كالاىتماـ، كالذم صممتوبمعظـ التطكير  مقياس ماسلاؾ حظي
(Jackson) كلقد عزز ذلؾ 1981 في العاـ ،(Perlman & Hatman)   1982العاـ في 

 جميعان في تعريؼ كاحد لياكقاما بإجما تعريفان للاحتراؽ الكظيفي، 48عندما جمعا أكثر مف 
كىي أبعاد الاحتراؽ الكظيفي الثلاثة،  تطابؽ تمامان مع تعريؼ ماسلاؾ، مستنديف عمى تحديد



الشخصي، كقد تـ تطكير المقياس  العاطفي كتبمد المشاعر الإنسانية كتدني الإنجازالإنياؾ 
ف حيث صدر في العاـ مواؿ عبر عدة مراحؿ ليصبح قادران عمى قياس الاحتراؽ لدل كافة

مف أقدر المقاييس التي  ا المقياسىذكيعد . مقياس ماسلاؾ العاـ للاحتراؽ الكظيفي 1996
الباحثيف  تقيس درجة الاحتراؽ الكظيفي كالذم تـ استخدامو مف قبؿ عدد كبير مف

  لمتعرؼ عمى الخبرات التي تكلدت لدل المشتغميفلكالمنظمات في مسع كالمؤسسات
 ت، كما يعد مكثكقان، حيث يقكـ بتقدير حجـ القدرات كمدل المشاركة كالانجازجيافي تمؾ اؿ

  كجكد إلى2000)القرني، ) يئات، كيشير القرنيلولمعامميف في المؤسسات كالشركات كا
 المعنية بتقديـ الخدمات ميف مخصص لؿالأكؿ الإصدار:  المقياسليذا إصداراتثلاث 

 مثؿ التمريض كغيره مف التخصصات الصحية، كالثاني معدؿ جزئيا كمعني بالتعميـ الإنسانية
عاـ مخصص لقياس علاقة المكظؼ بالعمؿ كليس إصدار كالقطاعات الثقافية، كالثالث 
 . المكظؼميابالعلاقات الخدمية التي يقد

 كقد مرت بخطكات عديدة 1998ا الباحث البتاؿ عاـ ،هأما النسخة العربية لممقياس فقد أعد
 أشاركيتككف المقياس كما . تيا كثباقيا لمتأكد مف صدقيا، حتى تـ تطبيتيالمتحقؽ مف صح

 :مف ثلاثة أبعاد فرعية 2004)  ،العتيبي)

 

 .العاطفيالإنياؾ  .1
 .تبمد المشاعر .2
 .تدني الانجاز الشخصي .3

 مف خلاؿ بُعديف، الأكؿ بُعد التكرار، كيعني عنيافقرة، يجاب 22  الأبعاد ىذهمؿ شكت
ا كالبُعد الثاني أهمرات تكرار إحساس الفرد بالشعكر، الذم تدؿ عميو العبارة التي يقر عدد

. كيعني درجة قكة شدة الإحساس بُعد الشدة،

 كيعتبر الاحتراؽ منخفضان إذا حصؿ الفرد عمى درجات منخفضة عمى البُعديف الأكؿ
 كالثاني، كدرجة مرتفعة عمى البُعد الثالث، كيككف الاحتراؽ متكسطان عندما يحصؿ الفرد عمى

درجات متكسطة عمى الأبعاد الثلاثة، بينما يككف الاحتراؽ مرتفعان، إذا حصؿ الفرد عمى 
مرتفعة عمى البُعديف الأكؿ، ك الثاني كمنخفضة عمى البُعد الثالث، في حيف يككف  درجات



متكسطان إذا حصؿ الفرد عمى درجات متكسطة في الأبعاد الثلاثة، كذلؾ مف خلاؿ  الاحتراؽ
مرة في  2=بضع مرات في السنة،  1=أبدان، = صفر  )لمقياس مف سبعة درجات الاستجابة

بضع مرات في  5=، أسبكعمرة كؿ  4=، ىرفي الشات بضع مر ꞊ 3  أك أقؿ،شيراؿ
 (.كؿ يكـ تقريبا 6=الأسبكع، 

I-2 .الاغتراب الوظيفي: 
أضحت   كقد، ظاىرة الاغتراب ظاىرة إنسانية ليا كجكد في مختمؼ أنماط الحياةدتع

المنظمات اليكـ تمتمئ بشكاىد كصنكؼ شتى مف أعراض عدـ الرضا كفقداف الانتماء 
الكظيفي كالتنظيمي، كقد أرجعت أسباب ىذه المشاعر السمبية إلى ظاىرة الاغتراب الكظيفي 
ذلؾ أف المكظؼ لا يشعر برابط كحافز يشده لعممو، لذلؾ تنمك كتترعرع لديو نكاة الاغتراب 

لتحكؿ الصناعي كسيطرة الأدكات ؿ البعض عف جذكر ىذا الاغتراب كأسبابو، أرجعكقد 
 اشتداد حدة المنافسة كالعكلمة ككذاالتكنكلكجية الحديثة كالاعتماد عمى رأس الماؿ الفكرم 

التي طرقت أبكابنا بالإضافة إلى طبيعة النظـ الحديثة كما لحؽ كسائؿ الإنتاج مف تطكر، 
مما خمؽ لدل الفرد شعكرا بالعزلة كفقداف المعايير كالإحساس بالعجز كالشعكر بالقمؽ 
المستمر كالتشاؤـ كحالة اليأس التي قادت كميا إلى الاغتراب بالرغـ مف كثرة الناس 
المحيطيف بالفرد، كؿ ذلؾ أدل إلى الاىتماـ بظاىرة الاغتراب كالبحث عف جذكرىا 

 .كمسبباتيا
I-2-1 .تعريف الاغتراب الوظيفي: 

 ق بط الذم يحيعىك حالة نفسية يعاني منيا الفرد كيشعر معيا بعدـ الصمة بالكاؽ
دم ؤث مم معيا بحالتكيؼنتيجة تعرضو لمثيرات أك عكامؿ ذاتية أك بيئية لا يككف قادران عمى 

ىمية ما أىذا الانفصاؿ إلى رككف الفرد لمعزلة كالانطكاء كتحقير الذات كذلؾ لعدـ الشعكر ب
 .محيط العمؿ يقكـ بو مف أعماؿ داخؿ

كسيتـ تناكؿ تعريؼ الاغتراب الكظيفي مف خلاؿ تعريفات بعض الباحثيف 
: كالمتخصصيف في المجاؿ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ

 
 التعريف المؤلف والسنة ت
1 Kanungo, 1994) 

) 
شعور الفرد بالعزلة والضٌاع والوحدة ، وعدم الانتماء، وفقدان الثقة، 

والإحساس بالقلق والعدوان، ورفض القٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة، 



 .والمعاناة من الضغوط النفسٌة
2 (Vandenberghe , 

2002) 
ضعؼ العلاقة بيف الفرد كالكظيفة كمستكل الاندماج، كىذا الاندماج قد 

 .يككف نفسيان أك فكريان أك مينيان 
 الكظيفي ء في مكقع عممو ، حيث يفقد الانتمابالغربةشعكر المكظؼ  (2004الحمد، ) 3

البيركقراطية كالشعكر بعدـ الرضا،  كالتنظيمي بسبب الانغماس في
 كافتقار المكظؼ لمتفاعؿ الاجتماعي داخؿ محيط العمؿ كقصكر

 العلاقات الإنسانية
ثر عمى أداء كحياة العامميف داخؿ المنظمة ؤ تكنفسية اجتماعيةظاىرة  (2010البياتي، ) 4

 .كخارجيا
شعكر الأفراد بعدـ انتمائيـ لممنظمة التي يعممكف بيا، كأنيا لـ تعد  (2013اليكسؼ، ) 5

المكاف المناسب لتحقيؽ طمكحاتيـ كتقديـ إبداعاتيـ كمياراتيـ، كيؤدم 
 . ذلؾ إلى نتائج كخيمة سكاء لممنظمة أك لمفرد العامؿ

تعبير عف البعد، كالنكل، كالانفصاؿ عف الآخريف، كىذا الانفصاؿ لا يتـ  (2014الجبكرم، ) 6
التي تسببو أك تصاحبو أك تنتج  (الخكؼ، القمؽ، الحنيف)دكف مشاعر 

 .عنو
 
I-2-2 .الوظيفي للاغتراب أبعاد: 

 :  ىيالأبعاد ق كىذالكظيفي للاغتراب أبعاد الباحثيف عمى خمسة بؿأغ ؽيتؼ

ثير أ ىذا البعد مف خلاؿ التإلى( 2012العزاكم، ) يشير :ضعف القدرة عمى التأثير - أ
 فكرة الاغتراب في الماركسية المتضمنة ظركؼ العمؿ إلى أصكليا العمؿ تعكد أحداثفي 

 منفصؿ عف أم معاني لممشاركة كبأنو الرأسمالي كاغتراب العامؿ عف عممو عفي المجتـ
إلى  كىذا البعد يشير ق بعمؿـ نتيجة قكل خارجية تتحؾق عجزب في العمؿ بسبجكالاندما

 مف نتائج مما يعني شعكر إليويسعى شعكر الفرد بأف سمككو كتصرفاتو لا تؤدم تحقيؽ ما  
 . كعمى قدرتو عمى اتخاذ قراراتوالأحداث كعدـ تمكنو مف السيطرة عمى مجريات ؼبالضع

 فقداف الكضكح حكؿ ما يتعيف عمى إلىىذا البعد   يشير:(اللاهدفية)  المعنىعضيا - ب
حيث يشير ىذا المفيكـ إلى تساؤؿ الفرد في البحث عف معنى . مف أك يعتقد بوؤالفرد أف م

  .لذاتو



ف الكسائؿ أ المعايير تعني شعكر الفرد بص نؽأف إلى :(اللا معيارية) المعايير صنق - ت
 ط تحقيقيا في محيإلى التي يسعى الأىداؼ ليا لإنجاز ةنو بحاجأغير المشركعة مطمكبة ك

 الفردم ؾ كتفشؿ في السيطرة عمى السمكالأخلاقية عند تفكؾ المعايير أعممو كىي حالو تنش
 . العمؿ الذم يعمؿ فيو الفردمحيط إلى انتقاؿ ىذا التفكؾ إلىدم بالنتيجة ؤكضبطو مما م

 .(2012 العزاكم،)
 ,Firooz , 2012)  (Zareei et al, 2014, 7)  يشير:الآخرين ع العلاقات مفضع - ث

 ب ميزة تنافسية بالاستعانة بالتدرمؽ العامميف مف اجؿ خؿعإلى بناء العلاقات ـ ، (674
 كبمساعدة مف القكل العاممة المتنكعة، مف أجؿ تحسيف السياؽ الأداءكالتطكير كتحسيف 

 الآخريف عأف العلاقة ـ ( Odhong & Omolo, 2014 )كيعتقد لممنظمة، التنافسي
 أصحاب العمؿ كىذا التفاعؿ يمكف أف ع ككذلؾ ــتقتصر في التفاعؿ بيف العامميف أنفسو

 مجالات الإدارة بما فييا علاقات العمؿ، عيككف رسمي أك غير رسمي، كيشمؿ جمي
 .كمشاركة العامميف، كتعزيز تكاصؿ العامميف، كالعلاقات الصناعية

خذ حيزان كبيران أثيرات الكحدة كالعزلة قد تأف تإلى أ (2012الربيعي، ) أشار :غربة الذات  - ج
دم إلى غربة ؤمف مشاعر العامؿ، كالتي تككف غير قادرة عمى مكاجية الانفصاؿ مما م

ف يككف عميو، أ بكالى الشعكر بالانفصاؿ عما يرغ ىكية العامؿ الشخصية كالاجتماعية ،
( Amirkhani. A & Safikhani .R, 1981, 11) في الكاقع  بنفسوإحساسوكبيف 

(Walsh.E & Rosenthal.A, 2015, 331.) 
I-3 .أسباب وعوامل الاغتراب الوظيفي: 

ف  تتنكع الأسباب كالعكامؿ المؤدية للاغتراب الكظيفي بيف العامميف في منظمات الأعماؿ كا 
 :كانت في الغالب تعكد إلى عامميف رئيسيف ىما

I-3-1 .عوامل تعود إلى المنظمة :
ساىمت الثكرة التكنكلكجية في انتشار ظاىرة الاغتراب بيف العامميف  :المكننة والأتمتة - أ

 المنظمة، كذلؾ نتيجة لييمنة الأتمتة كأجيزة الحاسكب كالأجيزة الإلكتركنية عمى العمؿ في
 اليكمي، فظير ىذا الخطر التكنكلكجي ككأنّو ميدد لمعلاقات الإنسانية كمثير للأمراض

كمكاتبيـ  فبعد ما كاف الحرفيكف كالمينيكف كالإداريكف سادة عمى أجيزتيـ. كالمشاكؿ النفسية
 (.2007البكرم، ) أصبحكا خاضعيف لإرادتيا



تفتقر تقارير الأداء السنكية لممكظفيف إلى الأسس  :الخمل في تقارير كفاية الأداء-ب
الغالب عمى تقارير فردية مف جانب المشرفيف مما يجعميػا تتػأثر  المكضكعية لاعتمادىا فػي

كالأىكاء الشخصية كيؤثر في النياية عمى حسف العلاقات الكظيفية التي ينبغي  بالاعتبػارات
 (.2012الصمادم، ) بيف المكظفيف كبيف الإدارة أف تقكـ

إف عدـ فعالية الإدارة تؤدم إلى عدـ قدرتيا عمى أداء  :ضعف الفعالية الإدارية-ج
كبالتالي التفكير في إعادة بنائيا عمى مبادئ الإدارة السمككية بأف تأخذ بعيف  المطمػكب منيػا

 الاعتبػار  العمؿ الكاجب أداؤه كالميارات التي تحتاجيا لأداء العمؿ لتصبح قادرة عمى مجاراة
كانت  الخطى السريعة لمتطكر التقني كلتتحمؿ كافة مسؤكلياتيا كلف يتحقؽ ليا ذلؾ إلا إذا

كتتعمؽ  شركحات ككصؼ العمؿ تسمح لمكؿ بالمشاركة في صنع القرارات التي تؤثر بو
  .بعممو

الكظيفي،  فضعؼ الفعالية الإدارية داخؿ المنظمة مف أىـ العكامؿ المؤدية للاغتراب
لمتغمب عمى  الإدارة الجيدة يجب أف تتبع عدة خطكات للارتقػاء بالعمػؿ الإدارم ذلؾ أف

ؿ الأداء كمف ىذه الخطكات، التخطيط الجيد، متابعة خطكات التنفيذ، إتباع نظاـ تكثيؽ فعا
 (.2011الكنعاف، )

لمفرد العديد مف الأدكار، فالفرد لو دكر  ف المعمكـ أفـ :الشعور بتناقض الأدوار- د
. إلخ. . لو دكر كمرؤكس، ككذلؾ لو دكر كرئيس كرب أسرة، كما أف كمكظؼ، كذلؾ لو دكر

ىناؾ تناقض أك صراعات بيف الأدكار كما ىك الحاؿ  الحالات يشعر الفرد بأف كفي بعض
 الفرد كمكظؼ كدكره كرب أسره، كقد يؤدم الشعكر بيذا التناقض إلى شعكر الفرد بيف دكر

 .بالاغتراب الكظيفي

إف سعة حجـ المنظمة يؤدم إلى آثار سمبية عمى العامميف بيا : سعة حجم المنظمة- ه
الآثار تشتت جيكد المدراء بيف العمؿ الإدارم كالإشراؼ عمى الشؤكف الفنيػة  كمف أىـ ىػذه

المباشر أك   عميو مػف قبػؿ الػرئيس(الإشراؼ)المنظمة، كمف ثـ يشعر العامؿ أف المتابعة  فػي
كيسيـ ىذا في أف  مف ينكب عنو ضعيؼ، مما يؤدم إلى تساكم المجد بغيره مف العامميف،

تنتشر حالات الإىماؿ  يسكد شعكر بعدـ العدالة بيف العامميف المجتيديف في العمػؿ كبالتالي
 (.2010الطيطاكم، ) كاللامبالاة كعدـ الرضا عػف العمػؿ



إف ضعؼ مستكل تدريب المكظفيف بكجو عاـ كرفع مستكل  :ضعف مستوى التدريب- و
نتاجيـ مف أىـ العكامؿ المؤدية إلى الاغتراب الكظيفي، فالفرد يقكـ بالتعمـ إذا  كفايتيـ كا 

حاجة يريد إشباعيا، معنى الرغبة في إشباع الحاجة كجكد مشكمة أك أكثر  اشتدت لديو
حمكؿ، كيعتبر كسب العيش مشكمة، ككثيران ما يجابو القادة في مستكيات الإدارة  تستمزـ
مشاكؿ يستعصي عمييـ حميا كبالمحاكلة كالخطأ يصمكف إلى الحؿ، كالعلاقة بيف  الثلاث

التعمـ،  المحاكلة كالخطأ كذكاء المتعمـ علاقة طردية فإذا زاد ذكاء المتعمـ زادت قدرتو عمى
التعميـ  ككذلؾ تزيد قدرتو بزيادة خبراتو كزيادة عمره، لذا يتكجب التركيز عمى مكضكع

كبث ركح  كالتدريب لأننا في أمس الحاجة إلى تفجير طاقات البشر لمعمؿ كالتفكير كالانجاز
نتاجيـ محككـ بمدل ما يدرككنو مف معارؼ كما يتقنكف  التقدـ، فالذيف ينتجكف ىـ البشر كا 
 .مف ميارات، كمف أجؿ ذلؾ أصبح التعميـ كالتدريب جزءان مف العممية

 
 

I-3-2 .العوامل التي تعود إلى الأفراد:  
إف شعكر العامميف بالخكؼ كعدـ الأمف الكظيفي يؤدم : الخوف وعدم الأمن الوظيفي-أ

حتما إلى محاكلتيـ اليركب مف تمؾ المشاعر، كما يؤدم إلى انتشار الاغتراب الكظيفي بيف 
. )1989عبد الغني، ). العامميف بالمنظمة

 إف نقص كفاءة العامميف في المنظمة مف شأنو أف يخفض الأداء :نقص الكفاءة-ب
الكظيفي بيف العامميف، حيث يسعى كؿ منيـ إلى محاكلة إرجاع أسباب ضعؼ أداءه إلى 

كنتيجة لنقص الكفاءة، فإف بعض العامميف يمجأ . ظركؼ خاصة بالمنظمة التي يعمؿ بيا
إلى الغياب عف العمؿ، كما ينصرؼ آخركف منيـ قبؿ نياية الدكاـ، كقد تكثر المشاجرات 

 (.1996السباعي كعبد الرحيـ، )مما يؤدم إلى الاغتراب الكظيفي 
 إف عدـ التكافؽ كالتكيؼ مع المنظمة مف شأنو أف يكلد شعكرا لدل :عدم التوافق والتكيف-ج

العامؿ بأنو ميمؿ، كمف ثـ يحمؿ لممنظمة أسباب مشكلاتو، كبعدىا يقكـ بتفريع مشكلاتو 
ذا انتشرت ىذه الحالة بيف عدد كبير مف العامميف فإف ذلؾ يؤدم إلى  النفسية في المنظمة، كا 

 .)2002عبد الله، )انتشار الاغتراب النفسي بينيـ 
قد ينجـ الاغتراب مف عدـ ملاءمة قيـ العمؿ كضكابطو مع تكجيات : توجهات العاممين-د

الفرد كأىدافو كقيمو، أم أف اليدؼ الذم يتجو الفرد نحكه غير مرغكب فيو، أك أف محيط 



العمؿ الذم يعمؿ في أجكائو لا يعطيو ما يستحقو مف الاىتماـ، كأف حاجات الفرد كرغباتو لا 
 .)2004الكبيسي ، )تحظى بالرعاية بؿ لا تُستشعر مف قبؿ الآخريف 

 إف ضعؼ مقكمات القيادة لدل القائد الإدارم كعدـ إلمامو :ضعف مقومات القيادة  - ق
بالميارات الإدارية تعد مف أىـ العكامؿ المؤدية إلى الاغتراب الكظيفي، ذلؾ لأف القائد 

المميـ الذم لا تنقصو المعرفة بالذكاء الاجتماعي كالعاطفي سيككف قادرا عمى قراءة نفسو 
 .كمف حكلو بطريقة صحيحة، الأمر الذم يعني امتلاكو لأدكات التحميؿ لنفسو كلمف حكلو

 إف المشكمة تكمف في عدـ الاستخداـ الأمثؿ لتخصصات :عدم التخصص في العمل - ك
العامميف، مما يعني كضع العامميف في تخصصات تختمؼ عف تخصصاتيـ  الذم مف شأنو 
التقميؿ مف أداء ىؤلاء بسبب بعدىـ عف تخصصاتيـ كشعكرىـ أف ىذا إجحاؼ بحقيـ مما 

 .) 2000اليكارم، )يكلد لدييـ شعكر بالاغتراب الكظيفي 
I-4 .الآثار السمبية للاغتراب الوظيفي:  

بالاغتراب في  للاغتراب الكظيفي العديد مف الآثار السمبية في مجاؿ العمؿ، فشعكر الفرد
بالكحدة كعدـ  مجاؿ العمؿ يفقده الانسجاـ كالتأقمـ مع ىذا العمؿ، كىك يزيد شعكر الفرد
ىذه المظاىر  أف شؾ الرضا كفقداف الانتماء التنظيمي، كاختفاء ركح المبادرة كالمسؤكلية، كلا

البعض مجمكعة مف الآثار  كذلؾ يضيؼ. السمبية تؤثر سمبان عمى كؿ مف الفرد كالمنظمة
كارتفاع معدؿ دكراف العمؿ،  السمبية للاغتراب الكظيفي مثؿ ارتفاع معدلات الغياب،

الاتّجاىات السالبة لدل الأفراد في محيط  كانخفاض مستكل الأداء، كالمساعدة عمى تككيف
 2010)الطيطاكم، )العمؿ 

بالنسبة   النتائج السمبية عمى مستكل الأفرادShiroma, 2002))كيحدد شيركما 
 :للاغتراب كالتي يمكف إجماليا كالآتي

 التعرض لكؿ أنكاع الأمراض النفسية كالسيككماتية. 

 ف كاف التغيير نحك الأفضؿ  .المقاكمة لمتغيير، حتى كا 

 فقداف الفرد للبداعية كالابتكار، كفقداف المتعة كالاندفاع لمعمؿ. 

 بالإضافة لمصراعات كبالتالي الانعزاؿ. نقصاف في التأثير كالفاعمية.  



 عف طريؽ  نقص أك تراجع في نكعية الحياة كالقبكؿ الشخصي أك الرضا الذاتي، كذلؾ
 .رفض الفعاليات الحياتية

 للصابة  تراجع كانحطاط في النظاـ المناعي لمفرد، كما ينتج عنو مف فرص كبيرة
 .بالأمراض

 عمؿ  النتائج الفسيكلكجية الخاصة كالتي تتمثؿ بالضغط اليرمكني كما ينشأ عنو مف
 .2007)المحمداكم، )كأمراض جسدية 

 

 :إدمــان الـعـمـل

: مقدمة

يحتؿ العمؿ جزءان كبيران مف الحياة اليكمية لكؿ عامؿ؛ فيعد مصدر المكانة 
كما يساعد في تحديد ماىية كؿ فرد كيؤثر عمى الصحة النفسية كالجسمية  الاجتماعية،
. لذلؾ تعد دكافع الفرد لمعمؿ جزء ىاـ لمدراسة لدل العديد مف الباحثيف لمفرد؛ كنظران 

 فغالبان ما ينجز العماؿ الجادكف الكثير لكنيـ يأخذكف كقتان لعلاقاتيـ كلمراحة كيأخذكف
في  إجازات منتظمة كيبقكف بالمنزؿ عندما يمرضكف يختاركف التكازف في كؿ الأشياء بما

الأشياء  ذلؾ العمؿ، كلكف مف ناحية أخرل يعمؿ أفراد بجد أيضان كلكف مع استبعاد معظـ
  .الأخرل في الحياة فالعلاقات تتدىكر ىؤلاء الأفراد يطمؽ عمييـ مدمني العمؿ

 حيث أف إدماف العمؿ ظاىرة حديثة نسبيان ظيرت في بداية السبعينيات مف القرف
الاعتراؼ بإدماف " نشرىا في كتابوالذم Qates,1971) ( الماضي عمى يد العالـ

 كقد شغمت ظاىرة إدماف العمؿ أذىاف العديد   Confession of Workaholism"العمؿ،
لمنظمات  مف الباحثيف؛ فبعضيـ يراىا إيجابية في حيف يذىب البعض الآخر إلى أنيا مضرة

إف إىماؿ ىذه الظاىرة في أم مجتمع يعد خطأ فادحان كيكفينا أف  الأعماؿ كالعامميف فييا
 فيساكل بينو كبيف الإدماف عمى المشركبات الكحكلية، كتكمف الخطكرة   قدQatesمكتشفيا 



بيذه الظاىرة دكف إدراؾ لكؿ ما يترتب عمييا مف سمبيات تيدد حياة العامميف  عدـ الكعي
 .كسلامتيـ

 مف مغبة الكقكع في إدماف العمؿ فيك ( Robinson ,et al.; 2016 )فيحذر 
دماف المشركبات الكحكلية سكاء؛ فيدمر حياة الفرد الشخصية كيؤدل إلى التفكؾ الأسرم  كا 

  الياباففي قد تصؿ إلى حالة الكفاة، حيث أنو التيكيسبب الكثير مف المشكلات الصحية 
ضحايا   العمؿ،حيث أف أغمبفيكىك المكت الناتج عف الإفراط الزائد  (Koroshi )يسمى

( 14 ) ساعة عمؿ كما يقارب (35000 – 3000)ىذا المرض يعممكف سنكيان ما بيف 
 .ساعة عمؿ يكميان طكاؿ الأسبكع دكف التمتع بإجازة نياية الأسبكع

 :مفهوم إدمان العمل
 :تعددت تعريفات إدماف العمؿ حيث عرؼ كؿ مف

إدماف العمؿ بأنو الحالة التي تصبح فييا مدمنا بشكؿ  1982سنة  (Schwartz)ساشكارتز 
لمعمؿ، كينمك كيعتمد عمى العمؿ بشكؿ مبالغ فيو كبطريقة أبعد مما ىك مطمكب أك  إلزامي
 .مقبكؿ

إدماف العمؿ بأنو الاستغراؽ في العمؿ 1992 سنة ( Spence Robins )سبانس كركبينز
 .بالإرغاـ أك الدفع إلى العمؿ بسبب الضغكط الداخمية كالتمتع بالعمؿ كالشعكر

  إدماف العمؿ بأنو الإفراط في الالتزاـ بالعمؿ الذم يدؿ عمى عدـ1996سنة  poter))بكتر
 الاىتماـ بمجالات الحياة الأخرل كيقكـ عمى دكافع داخمية تتعمؽ بالالتزاـ السمككي كليس مف

. المتطمبات الكظيفية أك التنظيمية

   إدماف العمؿ بأنو نمط مف السمكؾ مستقر إلى حد ما قد يظير skot 1997)   )سككت
 .الشخص نفسو في العديد مف الأطر التنظيمية مف قبؿ



 عرؼ إدماف العمؿ بأنو اضطراب قيرم قكم يتجمى في المطالب (Robinson )ركبينزك
المفركضة ذاتيا، كعدـ القدرة عمى تنظيـ عادات العمؿ بالإضافة إلى استعاد لمعظـ أنشطة 

  .(3، 2018بركات، )الحياة المتعددة 

 إدماف العمؿ بأنو عدـ الرغبة الشخصية في الانسحاب مف العمؿ كالذم millan)  )ميلاف
 .العمؿ في أم كقت كفي أم مكاف يدؿ عمى الميؿ إلى

 إدماف العمؿ بأنو تخصيص الفرد كقت كبير Snir Zoher))كعرؼ كؿ مف سنير كزىار  
للأنشطة كالأفكار ذات الصمة بالعمؿ، كالتي لا تستمد مف الاحتياجات الخارجية  كثابت

 .(4، 2018بركات، )

 الأفراد المدمنيف لعمميـ بأنيـ الأفراد الذيف يستمتعكف Naget,  2007) )بينما عرفت نجاة 
بالعمؿ كالذيف يمتمكيـ ىاجس العمؿ كيكرسكف ساعات طكيمة مف كقتيـ الشخصي  بالقياـ
. لمعمؿ

 إدماف العمؿ بأنو الإفراط في الانحراؼ في الأنشطة  Bryan (2009)كعرؼ بارياف 
بالعمؿ، كالأفكار التي تتداخؿ بشكؿ كبير مع الصحة الذىنية كالعاطفية أك  المرتبطة

. الجسدية لمفرد

 بأنو ميكؿ الفرد إلى العمؿ الجاد بشكؿ مفرط Shaufeli 2009 ) )كما عرفو شكفمي
 .بالعمؿ بشكؿ إلزامي كالشغؼ

  إدماف العمؿ بأنو حالة نفسية سمبية تدفع للفراطSalnavo Soria) )كعرؼ سالنافك سكريا
في ممارسة العمؿ كذلؾ يرجع في الأساس إلى دافع داخمي لا يمكف مقاكمتو، كعرؼ المدمف 

 .بأنو شخص يعمؿ لساعات طكيمة عمى حساب الكقت الذم يقضيو مع أسرتو لعممو

 مصطمح إدماف العمؿ بأنو الحاجة التي لا يمكف السيطرة عمييا kates ( )كعرؼ كاتس 
تكقؼ كالتي يمكف أف تجمب تأثير سمبي عمى الصحة كالسعادة الشخصية  لمعمؿ دكف

حيث أشارت دراستو إلى أف مدمني العمؿ لا  .الاجتماعي كالعلاقات الشخصية كالأداء



القمؽ المفرط بشأف العمؿ : كيمكف كصفو بأنو. يشعركف بالسعادة كشخصياتيـ مضطربة
نفاؽ الكثير مف الطاقة كالجيد عمى  مدفكعان برغبة قكية لا يمكف السيطرة عمييا في العمؿ كا 

 , Koseoglu & Kolac)  الخاصة كاليكايات كالصحةالعمؿ الذم يضعؼ العلاقات
2020). 

  : أبعاد إدمان العمـل

استندكا لأحدث مقاييس  أف عدد مف الباحثيف قد Giannini & Loscalzo, 2019 ))ذكر 
 :لإدماف العمؿ لتحديد الأبعاد الثلاثة التالية

العمؿ،  يشير لقضاء الفردُ جؿ كقتو في Working excessively: الإفراط في العمل 1-
الساعة لإنجاز  كممارستو لأكثر مف عمؿ في نفس الكقت لشعكره بأنو في سباؽ ضد عقارب

 .عممو

تشعره   تشير إلى رغبة داخمية راسخة لدل الفردDriven to work:الدافعية لمعمل - 2
 .بالتزاـ شديد نحك العمؿ لدرجة شعكره بالذنب كالقمؽ حاؿ التكقؼ عف العمؿ

إلى  يشير – Obsessive-Compulsive for Work الوسواس القهرى لمعمل- 3
ف كاف غير قادر عمى ذلؾ بدنيان نتيجة لعدـ  شعكر الفرد بالاحتياج المستمر لمعمؿ حتى كا 

. قدرتو عمى التفكير في شيء آخر غير العمؿ

كبشكؿ عاـ يتـ تعريؼ إدماف العمؿ بطرؽ مختمفة فإدماف العمؿ يتميز بساعات 
تتجاكز مكاف العمؿ أك المتطمبات المالية مف خلاؿ التفكير باستمرار في العمؿ كعدـ  مفرطة

بالعمؿ كالتي لا علاقة ليا بمتطمبات مكاف العمؿ الفعمية، كفيما يتعمؽ بعدد  الاستمتاع
كالقيمة المرتبطة بالعمؿ، فإف إجمالي عدد ساعات العمؿ الأسبكعية ليست  ساعات العمؿ

(. 49، 2020السكيسي كرعكاع، )عميو في تحديد إدماف العمؿ  معيارا يمكف الاعتماد

 .أسباب إدمان العمل

لى محيطو كفيمو  غالبا تككف أسباب إدماف العمؿ ذاتية تتعمؽ بنظرة الفرد إلى ذاتو كا 
لمقيمة كالصكرة الاجتماعية كسمات شخصية، إضافة إلى بعض الأسباب المكضكعية 



العمؿ أك الاعتياد أك الظركؼ المالية السابقة كالراىنة، كيمكف النظر إلى مجمكعة  كطبيعة
. الرئيسة لإدماف العمؿ مف الأسباب

 : تدني احترام الذات -1
 يرتبط إدماف العمؿ بشكؿ كبير بتدني احتراـ الذات كالشعكر بالدكنية، حيث يمعب العمؿ

الشاؽ كالدؤكب دكرا في تحسيف الصكرة الذاتية كتعزيز احتراـ الذات، كيخشى المدمف عمى 
يككف تقميص العمؿ أك رفض بعض الميمات سببا لتدىكر صكرتو الاجتماعية أك  العمؿ أف

انخفاض احترامو لذاتو، كما أف حاجة البعض للاىتماـ المستمر تدفعيـ إلى التفاني أكثر في 
الثناء كالإعجاب كالاىتماـ كعادة يقدـ أصحاب العمؿ اىتماما استثنائيا  العمؿ لمحصكؿ عمى
 .بالمدمنيف عمى العمؿ

 : المخاوف والهواجس -2
كيعتقد أف ىناؾ مجمكعة مف المخاكؼ كاليكاجس الشخصية التي تؤدم إلى الإدماف عمى 

 .أبرزىا الخكؼ مف التغيير كاليكاجس المالية العمؿ

 : الكمالية -3
الأشخاص الذيف ينشدكف الكماؿ في حياتيـ يبدكف ميلا أكبر للدماف عمى العمؿ كالكمالية، 

ناتجة عف سياؽ تربكم يكرس مفاىيـ العمؿ الشاؽ كالدؤكب كالاجتياد كالمثابرة، كقد  قد تككف
 .الاضطرابات النفسية مثؿ الكسكاس القيرم ترتبط ببعض

 : التغمب عمى المشاعر السمبية -4
يندفع البعض نحك العمؿ لمتغمب عمى مشاعر القمؽ كالإحباط أك المشاكؿ كالضغكطات 

 .اليكمية

 :طبيعة العمل نفسه  -5
ىناؾ بعض الميف التي تفرض عمى أصحابيا التزاما أكبر كساعات عمؿ أطكؿ لتحقيؽ 



كتطكير السيرة المينية مثؿ الطب كالمحاماة، كقد يككف إدماف العمؿ متعّمقا بطبيعة  الذات
 .جيد مضاعؼ لمحفاظ عمى التقدـ ىذه الميف كما تطمبو مف

 :الهروب والتجنب  -6
كفيو رغبة المصاب بيذا الاضطراب بأداء أعماؿ محددة كمعركفة مسبقا تجنبا لتجارب 

يدعـ اضطراب التجنب إدماف العمؿ لميركب مف المشاكؿ المختمفة كتجنب  جديدة كقد
 .الصراعات في الحياة

 

  :أبعاد إدمان العمل: ثانيا

فيما يتعمؽ بأبعاد إدماف العمؿ فيتفؽ معظـ الباحثيف عمى كجكد ثلاث أبعاد للدماف 
يختمفكف بينيـ حكؿ أسماء تمؾ الأبعاد، كيعد التصنيؼ الذم قدمو سبانس  العمؿ، إلا أنيـ

استخداما كيضـ ىذا التصنيؼ الأبعاد الأربعة  أكثر  Spence Rolbeins( )ركلبينز
(. 225، 2018مرزكؽ، ): التالية

 :الاستمتاع بالعمل  -1

كيعبر عف درجة إحساس الفرد بالمتعة كالفرحة أثناء العمؿ، كعند التفكير في العمؿ، 
بداعو كتطكره  فالاستمتاع أثناء أداء العمؿ أك المجاؿ الذم يعمؿ فيو الفرد تعكس إنتاجيتو كا 

الشخص المحب لعممو كأخر يذىب إليو لمجرد الحصكؿ  في العمؿ، فيناؾ فرؽ شاسع بيف
عمى إيجاد الحمكؿ، كالتعامؿ بسيكلة مع  عمى الراتب في نياية كؿ شير، فالأكؿ لديو القدرة

 .الشخص الركتيني العثرات التي قد تكاجو في العمؿ، لكف ذلؾ قد يككف صعبا عمى

 :الإفراط في العمل  -2
يمكف تعريؼ الإفراط في العمؿ بأنو التأخر في ساعات العمؿ فكؽ الحد الطبيعي كالعمؿ 

عطمة نياية الأسبكع كاستمرار بالعمؿ إلى جانب التخمي عف الحياة الشخصية  بركتيف خلاؿ



العمؿ عمى مستكيات عدة منيا الصحة النفسية كالعقمية  كالاسترخاء، كيؤثر الإفراط في
المذاف يؤدياف إلى النسياف كضعؼ  كالبدنية، كما يتعرض المفرط لمعمؿ للجياد كالإرىاؽ

 .التركيز كعدـ الالتزاـ كمنو يؤدم إلى نقص الإنتاجية كضعؼ الأداء

 :العمل بشكل إجباري  -3
عرفت منظمة العمؿ الدكلية العمؿ بشكؿ جبرم بأنو كؿ عمؿ أك خدمة التي يتـ الحصكؿ 

أم شخص تحت تيديد عقكبة كالتي لـ يعرض عمييا نفسو طكاعية، أم الحالات  عمييا مف
عمى العمؿ مف خلاؿ استخداـ العنؼ أك التيديد، أك بكسائؿ أكثر  التي يجبر فييا الأشخاص

 .عنفا

 :الوسواس القهري لمعمل  -4
الكسكاس القيرم لمعمؿ ىك نكع مف الاضطرابات النفسية المرتبطة بالقمؽ، تتميز بأفكار 

غير منطقية، تؤدم إلى تكرار بعض التصرفات بشكؿ إجبارم، في  كمخاكؼ كىكاجس
القيرم لمعمؿ كاعيف بحقيقة تصرفاتيـ الغير  بعض الأحياف الأشخاص المصابكف بالكسكاس

بالضيؽ كالقمؽ،  منطقية كيحاكلكف تجاىميا أك تغييرىا، لكف ىده المحاكلات تزيد الشعكر
تتفاكت أع ا رض الكسكاس القيرم لمعمؿ مف شخص لآخر كذلؾ عف طريؽ الأفكار 

المزعجة كالتصرفات القيرية كمف أكثر الأفكار المزعجة المنتشرة نجد الخكؼ مف فقداف 
 .الكظيفة، القمؽ مف المستقبؿ

 .الآثار السمبية لإدمان العمل :ثالثا

بطبيعة الحاؿ ينعكس إدماف العمؿ في معظـ الأحياف بشكؿ إيجابي عمى الدخؿ 
كالاجتماعية كالمسيرة المينية كفي حالات العمؿ الخاص ستظير نتائج  كالصكرة الذاتية

العمؿ كتطكره كعميو فإف الآثار السمبية لإدماف العمؿ  إدماف العمؿ بشكؿ كاضح عمى نمك
: تتميز فيما يمي



 :العمل  -1
يجد مدمنك العمؿ صعكبة بالغة في التكقؼ عف العمؿ حتى في العطمة أك الإجازة نجدىـ 

 .عمى اتصاؿ دائـ مع عمميـ، كفي أحسف الأحكاؿ سيككف ذىنيـ مشغكلا بالعمؿ يحافظكف
أكلكية العمؿ أيضا تنعكس بشكؿ كبير عمى العلاقات كالنشاطات الاجتماعية، فميس مف 

 .مدمف العمؿ بزيادة ركتينية للأقارب السيؿ إقناع

 :أسرة المدمن عمى العمل  -2
الانشغاؿ الدائـ بالعمؿ كالغياب شبو التاـ عف الأسرة سيؤدم بطبيعة الحاؿ لفقداف الاتصاؿ 

الشريؾ كمع الأبناء، كما أف المدمف عمى العمؿ يعتقد أف الدكر الأساسي كالأىـ  الفعاؿ مع
دعمو في عممو كغالبا ما يتبع مدمنك العمؿ سياقا تربكيا  لأفراد أسرتو كشريؾ حياتو ىك

 .يجعؿ الأطفاؿ أكثر قمؽ حياؿ الكمالية كتحقيؽ المثالية

  :الآثار النفسية والجسدية للإدمان عمى العمل  -3

مف جية الإدماف عمى العمؿ قد يجعؿ المدمف أقؿ تقبلا لمنقد كأقؿ تسامحا كتعاطفا 
المشاكؿ الحياتية المختمفة خاصة مشاكؿ الأسرة كالمشاكؿ الزكجية  كأقؿ مركنة في مكاجية

بالعمؿ ييدد استقرارىـ العائمي أك النفسي أك  كقمما يعترؼ المدمنكف عمى العمؿ أف انشغاليـ
حتى صحتيـ الجسدية، كىناؾ مجمكعة مف المشاكؿ النفسية التي تنتج عف إدماف العمؿ 
كتتطكر في ظمو مثؿ القمؽ كاضطرابات النكـ كانخفاض القدرة عمى التعامؿ مع الضغط 

كعمى الصعيد الجسدم فإف الإرىاؽ كالتكتر الدائميف مف الأسباب الرئيسية للصابة  كغيرىا،
كمشاكؿ القمب كفي بعض الأعماؿ سيكاجو مدمف العمؿ  ببعض الأمراض مثؿ الجمطات

. مشكؿ الظير كالرقبة: أكجاعا مبكرة مثؿ

:  الآثار المترتبة عمى إدمان العمل

تشير الدراسات إلى أف إدماف العمؿ لو العديد مف الآثار فيؤثر سمبان عمى جكدة الحياة 
كالرفاىية، فيعانى مدمنك العمؿ مف الصراع بيف العمؿ كالأسرة كتدىكر العلاقات الاجتماعية 



فيعمؿ عمى المزيد مف القطيعة الزكجية كالشعكر بالفشؿ ككنيـ غير فعاليف في حؿ 
المشكلات الأسرية، فالأطفاؿ مف الآباء مدمني العمؿ لدييـ مستكل أعمى مف الاضطرابات 

(. ,Bakker, et all 2013)النفسية كالاكتئاب مقارنة بالآباء غير المدمنيف عمى العمؿ 

- انخفاض احتراـ الذات-  يعانى أيضان مدمني العمؿ مف مستكل مرتفع مف الضغكط النفسية
الاكتئاب -مشاكؿ النكـ كالتعب-انخفاض الرضا عف الحياة - انخفاض الكفاءة الذاتية

ضعؼ الأداء الكظيفي كضعؼ - الاحتراؽ الكظيفي– عدـ الرضا الكظيفي- القمؽ - النفسي
. التركيز كانخفاض الإنتاجية كالإرىاؽ

 كقد أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أف مدمني العمؿ معرضكف للصابة بعدد مف  
 ارتفاع ضغط الدـ، كخطر الإصابة: الأمراض الجسدية نتيجة لقمة النشاط البدني مثؿ

كآلاـ  بأمراض القمب كالأكعية الدمكية، كالسكتة الدماغية كخطر الإصابة بمرض السكرم،
. الظير كالرقبة

  إلى أف مدمني العمؿ يسيئكا استخداـ المكاد مثؿRichter (2021 )كأشارت دراسة
 إلى أف نقص الدعـ (Attridge, 2019)التدخيف كاستيلاؾ الكحكؿ، كأشارت دراسة 

 الاجتماعي أك الأصدقاء في العمؿ يسيـ في تدىكر الصحة العقمية لمعماؿ حيث يكاجو
  .بعض العماؿ أيضان في مكاف العمؿ التنمر أك المضايقة

 كمف خلاؿ ما سبؽ نسنتج أف النتائج المترتبة عمى إدماف العمؿ سمبية فقد كُجد أنو
 مرتبط بانخفاض الرفاىية النفسية كالسعادة في الحياة كما يرتبط بو مف تدنى مستكل الأداء
 الكظيفي كبالتالي انخفاض الإنتاجية داخؿ المنظمة مما يضر بقدرة المنظمة عمى تحقيؽ
 أىدافيا كبالتالي الخسارة المادية، كيترتب عمى المشاكؿ الصحية النفسية كالجسدية أخذ
 العامؿ لإجازة مرضية قد تطكؿ فيترتب عميو تراكـ العبء الكظيفي عمى باقي العامميف

بالمنظمة، كؿ ذلؾ يدفعنا إلى المزيد مف الدراسة المتعمقة لتمؾ الظاىرة ككصكلان إلى النتائج 
 .التي قد تسيـ في الحد مف الآثار السمبية المترتبة عمييا كتحسيف بيئة العمؿ



   :طرق علاج إدمان العمل

السريرل لعلاج إدماف العمؿ، بعد   أنو يجب إكماؿ التقييـAndreassen, 2014 )) ذكر
 .العلاج السمككى المعرفي"العمؿ ذلؾ مف بيف الأساليب العلاجية المستخدمة لإدماف

يمكف  خطكة (12)كىك برنامج يتككف مف" مدمف عمؿ مجيكؿ"كىناؾ طريقة علاجية تسمى 
الاستفادة مف  العثكر عمى ىذه الطريقة في جميع أنحاء العالـ عمى الإنترنت كيمكف لمناس

 (Cossin et all, 2021)حضكر الاجتماعات عبر الإنترنت 

مف  إلى أنو يمكف منع إدماف العمؿHakanen, et al.; 2018) ) كتشير نتائج دراسة
فترات  جداكؿ العمؿ بما في ذلؾ: خلاؿ كضع تقسيمات كمعايير تنظيمية كاضحة مثؿ

مف أنيـ  الراحة كالساعات المحددة التي يجب أف يغادر فييا المكظفكف المكتب مع التأكد
يأخذكف إجازة مف العمؿ طكيمة كمتكررة بشكؿ كاؼ كتعتبر تقنيات الاسترخاء طريقة مفيدة 

 & Aksoy)  لتنظيـ المشاعر السمبية لتقميؿ التعب خلاؿ ساعات ما بعد العمؿ
Yalçinsoy ,2018)  كاقترح(Balducci,et al, 2016) استخداـ التدخلات السمككية 

استبداؿ معتقداتيـ غير المنطقية حكؿ العمؿ بمعتقدات  المعرفية لمساعدة مدمني العمؿ عمى
 .أكثر كاقعية

أك  كتفيد الأنشطة الاجتماعية التي تركز عمى الاتصاؿ الاجتماعي مثؿ الذىاب إلى حفمة
تناكؿ الطعاـ أك الاتصاؿ بأشخاص آخريف في تقميؿ الآثار السمبية الناتجة عف إدماف 

  (Bakker, et all, 2013).العمؿ
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