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 2022/2023: السنة الجامعية

 الصـــحة النفســــــية لمــعامــــل
 



 :مقدمة

 صياغة في دوره حيث من فالعمل  داً  معقدة النفسية والصحة العمل بين العلاقة تعتبر
 الصحة روافد من أساسياً  رافداً  يعد بالعزة والشعور الآخرين عن والاستغناء بيا والثقة النفس
 يعد مستمراً  نفسياً   غطاً  يشكل الآخر ال انب من العمل ولكن ,والاي ابية ال يدة النفسية

لا معو والتعامل بو الإحاطة الميم من  وعمى لمفرد النفسية الصحة عمى سمبيا تتثيراً  يؤثر قد وا 
 ...والميني والا تماعي, النفسي, توافقو

ويستيدف عمم الصحة النفسية مكافحة وموا ية الا طرابات العقمية والنفسية بكافة 
صورىا وأنواعيا ودر اتيا في كافة الحالات الخفية أو غير الخفية منيا بالإ افة إلى 

ال عف العقمي وييدف إلى وقاية الناس منيا, وتزويدىم بالمعمومات لممحافظة عمى صحتيم 
سداء النصح والرشد ليم ومعونتيم عمى موا ية مشاكميم . النفسية كما يقوم بتنوير الناس وا 

وفيميا وحميا بطرق سميمة وصحيحة وتعميميم أساليب الكفاح النا حة من خلال مساعدتيم 
 .عمى تحديد مستوى الطموح

إن عمم الصحة النفسية ييتم بالوقاية من الأمراض النفسية وتقديم النصح لمناس, فإنو 
يقدم الطرق العلا ية ليذه الأمراض ويت اوزىا إلى الطرق الطبية وليذا كمو أدى عمم الصحة 
النفسية إلى الحركة التربوية الصحية التي تيتم بمشكلات التوافق  ميعا لدى الأسوياء وغير 
الأسوياء, وأصحاب ال سم السميم والمر ى وذوي العاىات, وال انحين وغير ال انحين, إذن 

 .عمم الصحة النفسية ىو دراسة تطبيقية لمصحة النفسية ولعمميات التوافق النفسي

 

I- الصحة النفسية: 

I- 1 -تعريف الصحة النفسية: 

النفسية لان ذلك يتطمب تحديد ماىية  ليس من السيولة و ع تعريف محدد لمصحة
الظواىر  النفسية تكوين فر ي يمكن التعرف عميو من خلال بعض النفس, فالصحة

 .الإنسانية التي تخص سموك الإنسان وشخصيتو

 أولمصحة النفسية, فما من نظرية  ولقد تعددت وتنوعت تعريفات العمماء والباحثين
  مدرسة في عمم النفس إلا وافترض تعريفا لمصحة النفسية, وفيما يمي سنتناولأومذىب 



تنقسم بذلك ىذه ، والفرد تعريف الصحة النفسية بالنظر إلى اليدف الذي يسعى إليو
. فئات (05)التعريفات إلى خمس 

I-1-1 -التوافق النفسي تعريف الصحة النفسية عمى أنيا حالة من .

 :  القوصي"تعريف  -

أو التكامل النفسية  بين الوظائف  يرى أن مفيوم الصحة النفسية يعبر عن التوافق
تطرأ عادة عمى الإنسان , مع  المختمفة مع القدرة عمى موا ية الأزمات النفسية التي

(. 26, 1999أحمد, ) والكفاية الإحساس الاي ابي بالسعادة

  "1974تعريف صامويل ميغاريوس  -

التوافق الداخمي بين دوافع الفرد ونوازعو  إن مفيوم الصحة النفسية يتمثل في مدى أو در ة 
" مو وعات وأفراد التوافق الخار ي في علاقتو ببيئتو المحيطة, بما فييا من المختمفة, وفي

  (.30, 2001إسماعيل, )

ىناك توافق داخمي يعكس و ود  لقد أشار ىذا التعريف إلى أنواع التوافق, بحيث أن
 بالنزوات والرغبات, التيُ تنغص عمى الفرد حياتو, وىناك صراعات داخمية تتعمق

التوافقين يساعد عمى تمتع الفرد  أي اً توافق خار ي يكون بين الفرد والعالم الخار ي, وكلا
 .بصحة نفسية

1-I-2 -المرض تعريف الصحة النفسية عمى أنيا خمو من: 

. الصحة النفسية يعرف مصطفى فيمي- 

(. 16, 2014عطية, )  "الخمو أو البرء من أعراض المرض العقمي"

والصحة النفسية حسب ىذا التعريف,  ما نلاحظو أن ىناك خمطا بين الصحة العقمية
لا يعني انو  مختمفان عن بع يما البعض , كما أن خمو الفرد من المرض  فيما مصطمحان

خاصة الحالات العصابية, يكون فييا  صحيح نفسيا , فيناك بعض الأمراض النفسية
نستطيع أن  ولا سوي, ولكنو خار ياً يبدو متماسكاً ومنس ماً, لذلك لا المريض مستنفراً داخمياً 



خلال مظيرىم يبدون كما لو كانوا مر ى,  نلاحظ معاناتو أو صراعاتو, وبعض الأفراد من
. عكس ذلك ولكن في الحقيقة

I-1-3 -تعريف الصحة النفسية عمى أنيا حالة توازن: 

التوازن النفسي - المعاصر أستاذ عمم النفس- و ح الدكتور محمد عثمان ن اتي 
 خمق الله الإنسان من  سم وروح, وأودع في كل منيما كما  اء في القرآن الكريم, بحيث

التوازن بين حا اتيما, ووىبو  حا اتو التي تحفظو وتحميو وتنميو, ودعا الإنسان إلى تحقيق
(. 176, 2018دايمي, ) العقل ليميز بين الخير والشر

 :عمى أن الإمام الغزالي، وابن قيم الجوزية الدكتور نجاتي،اتفق كل من ولقد 
صاحب قمب سميم, قادر عمى تحقيق التوازن بين   الفرد السوي المتمتع بالصحة النفسية,"

ما أمر الله, أما الفرد  ال سم, والروح, وقادر عمى إشباع حا اتو باعتدال في حدود مطالب
القمب, يقير حا ات روحو, بإتباع اليوى, ويقير  غير سوي , فيو مخذول القمب, أو قاسي

(. 54, 2001أبو ويح, والصفدي, ) سمو بالرىبانية  حا ات
 .1992 تعريف اودرس وآخرون- 
الفيزيزلو ية والنفسية والا تماعية, وآليات  الصحة النفسية عبارة عن حالة توازن بين الموارد"

لممحيط الفيزيائي  لمع وية من  ية, وبين التتثيرات الكامنة المسببة لممرض الحماية والدفاع
 (.25, 2009عمي, )والبيولو ي والا تماعي من  ية أخرى 

سوء التكيف, التي  لأن فقدان التوازن الفيزيولو ي يؤدي إلى إصابة الفرد بتمراضو
 ,بسبب فقدان الأع اء الحيوية القوى اللازمة لمصمود تتمثل في الأمراض السيكوسوماتية,

 . يركز عمى عناصر الحماية في الشخصيةلىذا التعريف فقد  اء 

I-1-4 -بتحقيق الذات تعريف الصحة النفسية عمى انيا الشعور: 

 " بلآكنيث ""تعريف  *

القدرة عمى اتخاذ : والمتمثمة في يتناول ىذا التعريف بعض مؤشرات الصحة النفسية
والثقة بالنفس, ولكنو يركز بشكل كبير عمى علاقة الفرد  القرارات وتحمل المسؤولية ,

. وكتنيا المظير الوحيد من مظاىر الصحة النفسية بالآخرين



الصعوبات, واتخاذ القرارات,  إن الفرد المتمتع بصحة نفسية قادر عمى موا ية " 
إلى الناس  ويعتمد عمى نفسو, ويثق فييا, ويم ا ذاتو و الآخرين, وتحمل مسؤولية نفسو نحو

ويستمتع بو وده مع الناس, ويشعر بحبو ليم,  عند ال رورة, ويساىم في تنمية م تمعو,
(. 58, 2001أبو ويح, والصفدي, )لو  وبحبيم

I-1-5 -بالسعادة تعريف الصحة النفسية عمى انيا الشعور: 
أن الفرد السعيد ىو "  من المسممون من قبمو,  ما قرره العمماءب, ماكدوجال "أقرولقد 
ونشاطاتو, نحو مبدأ  الشخصية, قوي الإرادة, نا ج العقل, يو و كل طاقاتو, فرد متكامل

 (.61, 2001أبو ويح, والصفدي, ) ميعاً  يؤمن بو, وي د سعادتو في إسعاد الناس
التي تستند إلى الن ج العقمي,  ربط ىذا التعريف الشعور بالسعادة بعممية الإدراك

 تحميل الأمور وحل المشاكل التي توا يو بعقلانية فيستطيع فالإنسان النا ج قادر عمى
سعاد من حولو, والشعور بالسعادة مظير من مظاىر الصحة النفسية  بذلك إسعاد نفسو وا 

 الفرد عن نفسو, واعترافو بسعادتو, أو في تعبيرات الفرح التي نستدل عمييا من تقرير
 .والسرور التي يمحظيا عميو الآخرين, أو فييما معا

 (.1991)حمد عبد الخالقأتعريف -

ن كل شيء عمى ما يرام, والشعور أب حالة عقمية انفعالية مركبة دائمة نسبيا, من الشعور "
العقل, والإقبال  والشعور بالر ا والطمتنينة, والأمن وسلامة والآخرين, بالسعادة مع الذات

وتتحقق في ىذه الحالة در ة مرتفعة نسبيا من  عمى الحياة, مع الشعور بالنشاط والقوة ,
, 2009عبد المعطي, ) "النفسي والا تماعي, مع علاقات ا تماعية را ية ومُر ية التوافق
15.) 

إلييا الفرد ولا تتتي من تمقاء نفسيا,  حسب ىذا التعريف إن السعادة ىي حالة يسعى
والا تماعي ال يد,  عقمي ونفسي, وىي دليل عمى التوافق النفسي وتكون نتي ة بذل  يد

. السوية المذان يعدان من مظاىر الشخصية

أنيم اتفقوا عمى بالصحة النفسية, نستنتج  مما كتبو عمماء النفس من تعريفات حول
الأعراض  شعور الفرد بالطمتنينة, والر ا, والارتياح, بمعنى غياب أنيا حالة نفسية تت من

يتكيف الفرد مع نفسو ومع الآخرين, ومع  السمبية, كما تت من الشروط اللازم توافرىا حتى
 .تكيفاً يحقق السعادة لو ولأفراد م تمعو البيئة بشكل عام



I-2 -مظاىر الصحة النفسية:  

يمكن التعرف عمى الصحة النفسية من مظاىرىا المختمفة التي تعبر عن مدى توافرىا 
 :اتفق العديد من العمماء أن مظاىر الصحة النفسية ىي لدى الفرد وقد

 الزوا ي, الأسري, المدرسي  )  النفسي, البيولو ي, والا تماعي:التكيف بأشكالو المختمفة
 .(الميني

 ويكون بحب الآخرين والثقة بيم واحتراميم وتكوين :الشعور بالسعادة مع الآخرين 
 .مر ية, والسعادة الأسرية والاستقلال الا تماعي وتحمل المسؤولية علاقات ا تماعية

 عن طريق تناسب وت انس مستوى الطموح مع قدرات الفرد : فيم الذات و تحقيقيا
مكاناتو الذاتية  .قناعة ور ابوالعمل عمى استثمارىا وتحقيقيا  وا 

 (معدل التحمل ) فكمما كانت عتبة الإحباط:مواجية مطالب الحياة وأزماتيا واحباطاتيا 
 .ذلك دليلا عمى در ة عالية من الصحة النفسية عالية كان

 ن اح الفرد في عممو ور اه عنو دليل توافر الصحة النفسية ومظاىر :النجاح في العمل 
الفرد عن عممو ون احو فيو, ويركز عمماء النفس الميني والصناعي عمى ىذا  ذلك ر ا

الاىتمام بعمميتي الاختيار والتو يو الميني المذين ييدفان لو ع الر ل  ال انب من خلال
 .المناسب المناسب في المكان

 من خلال المشاركة :الإقبال عمى الحياة والمشاركة المناسبة في حياة المجتمع وتقدمو 
والاستمتاع بال مال والتعاون مع أفراد الم تمع فمن علامات اعتلال الصحة  في العمل

(. 25-23, 2008عبد الله, ) الإح ام عن الحياة والتشاؤم و اليتس النفسية أو ا طرابيا,

غيرىما من  و1970"ليمندىنس وروبرت كامل " في نفس المنحى يشارك كل من  
 ىاعتبروه مظاىر لمصحة النفسية السميمة, إلا أنيما ي يفان مظاىر أخر عمماء النفس فيما

والتعاون والإحساس بالدعابة, وقدرة الفرد عمى إن از  ذات أىمية في ىذه الناحية كالمثابرة
(. 92-91, 2001نبيو, ) الأعمال التي تسند إليو والإخلاص في أدائيا

في سياق آخر تو د أربع محكات تتخذ كمعايير يتم الحكم بيا عمى تحقق الصحة النفسية 
 :وىي وو ودىا



 وىو المعيار الأول ال روري لتوافر الصحة النفسية, ولكن :الخمو من الاضطراب النفسي 
غياب المرض النفسي لا يعني توافر الصحة النفسية, لأن ىناك معايير أخري وشروط  م رد
 .توافرىا ي ب

 التكيف النفسي الذاتي, من حيث التوفيق بين الحا ات والدوافع :التكيف بأبعاده المختمفة 
المدرسي, الميني,  )بيا وحل صراعاتيا, والتكيف الا تماعي بتشكالو المختمفة  والتحكم

 (.38, 2012عبد الله,     )(الزوا ي الأسري

 فتفاعل الفرد مع :تفاعل الشخص مع محيطو الداخمي والخارجي والإدراك الصحيح لمواقع 
الداخمي يت من فيمو لذاتو ومعرفة قدراتو ودوافعو وات اىاتو والعمل عمى تنميتيا,  محيطو

 (متغيرات البيئة وظروفيا)المحيط الخار ي فيت من فيم الواقع وشروطو  أما التفاعل مع
 .لإبعاد الخطر عن الذات وتعديل السموك والعمل عمى التوافق معو

(دليل الصحة النفسية  )فالشخصية المتكاممة ىي الشخصية السوية :  تكامل الشخصية 
 (دليل اختلال الصحة النفسية ) الشخصية وعدم تكامميا فيي الشخصية الم طربة أما تفكك

 (.34-33, 2008بطرس, )

I-3 -نسبية الصحة النفسية : 

أن الصحة النفسية ىي حالة دائمة نسبيا, يكون فييا  ( 9, 2005زىران, ,)يذكر
شخصياً وانفعالياً وا تماعياً مع بيئتو ومع نفسو ويشعر بالسعادة مع نفسو  الفرد متوافقاً نفسياً 

عمى موا ية مطالب الحياة, وتكون شخصيتو متكاممة سوية إلى  ومع الآخرين ويكون قادراً 
أقصي حد ممكن ويكون سموكو عادياً ويكون حسن الخمق يعيش في سلامة وسلام والصحة 
النفسية حالة اي ابية تت من التمتع بصحة العقل وسلامة السموك, وليست م رد غياب أو 

 .الخمو أو البرء من أعراض المرض النفسي

أنو لا يو د حد فاصل بين الصحة النفسية  (10, 1952القوصي,  )كما يذكر
والمرض النفسي والصحة النفسية بذلك شبيية بالصحة ال سمية فالتوافق التام بين الوظائف 

و ود ولكن در ة اختلال ىذا التوافق ىي التي تبرز حالة  ال سمية المختمفة لا يكاد يكون لو
الوظائف ال سمية المختمفة عند فرد ما  المرض عن حالة الصحة, وكذلك التوافق التام بين

. الصحة عن غيرىا يكاد لا يكون لو و ود ودر ة اختلال التوافق ىي التي تميز حالة



عبد "و "حامد زىران"وقد ورد في بعض التعريفات ال امعة لمصحة النفسية التي ذكرىا 
أن الصحة النفسية حالة دائمة نسبيا ويعني ذلك أن الصحة النفسية ليست إحصائية  "الخالق

أولا تتحقق بل إنيا حالة ديناميكية متحركة نشطة ونسبية تتغير من فرد  ثابتة إما أن تتحقق
إلى اختلاف المعايير بين الم تمعات, بل وحتى تتغير  لآخر, وتر ع نسبية الصحة النفسية

(. 37, 1999, الأحمد)والمكان  بتغير مراحل النمو عند الفرد وتغير الزمان
وبما أن مستلة الصحة مستلة نسبية, كذلك الأمر بالنسبة لمستوى الصحة النفسية لا 

يمتمك صحة نفسية كاممة ويتمتع بالعافية الكاممة, كما أنو لا يو د شخص  يو د شخص
النفسية, فالأشخاص مختمفون في مستوى صحتيم النفسية  يعاني كمية من فقدان الصحة

النفسية مقابل مستوى منخفض من الوىن,  حيث ىناك من يممك مستوى مرتفع من الصحة
وىناك من يممك مستوى مرتفع من الوىن مقابل مستوى منخفض من الصحة النفسية, ويمكن 

, 2009والصفدي,  أبو حويج,):تقسيم الناس حسب صحتيم النفسية إلى مستويات ىي
62-65 .)
 وىم المذين تبدو عمييم 25%نسبتيم في الم تمع حولي : الأصحاء نفسيا بدرجة عالية 

قوية قادرة عمى " أنا"الصحة النفسية, واعتبرىم عمماء التحميل النفسي أصحاب  علامات
مطالب الأنا الأعمى واليو والواقع, واعتبرىم عمماء السموكية أصحاب  تحقيق التوازن بين

سموكيات حسنة مكنتيم من تحقيق التوافق ال يد مع الم تمع الذي يعيشون فيو, ووصفيم 
 .الكامل الذي ن ح في تحقيق ذاتو عمماء المذىب الإنساني بالإنسان

 وىم 43.5% تبمغ نسبتيم في الم تمع حوالي :الأصحاء نفسيا بدرجة فوق المتوسط 
أي اً, حيث ترتفع عندىم در ة الصحة النفسية وتنخفض در ة الوىن,  أصحاء نفسياً 

 .عمماء النفس عن الفئة الأولى ولكن بدر ة أقل وينطبق عمييم أي ا ما قالو
 وىم أصحاء نفسياً 08% تبمغ نسبتيم في الم تمع حوالي :العاديون في الصحة النفسية 

فاتيم لا تعوق توافقيم ولا امتوسطة أو قريبة من المتوسط, وأخطائيم محتممة وانحر بدر ة
. مسؤولياتيم نحو أنفسيم ونحو الآخرين تمنعيم من تحمل

 وىم الذين 43.5%  تبمغ نسبتيم في الم تمع حوالي :الواىنون نفسيا بدرجة ممحوظة
الصحة النفسية وتزداد علامات وىنيا, ويطمق عمماء النفس المحدثين عمى  تنخفض عندىم

" أنا"أو المنحرفين نفسيا أو الشواذ أو المر ى نفسياً فيم أصحاب  "غير الأسوياء"ىذه الفئة 
التوازن بين مطالب الأنا الأعمى واليو والواقع, وعند عمماء   عيف غير قادر عمى تحقيق



 . السموكية أشخاص سيؤوا التوافق مع طاقاتيم الخيرة, بسبب  غوط البيئة التي يعيشون
 وىم الذين تنخفض 2.5% تبمغ نسبتيم في الم تمع حوالي :الواىنون نفسياً بدرجة كبيرة

النفسية بدر ة كبيرة, وتزداد مشكلاتيم ويسوء توافقيم وقد يفقدون صمتيم بالواقع ولا  صحتيم
تحمل مسؤولية أفعاليم, ويصبح و ودىم مع الناس خطرا عمييم وعمى غيرىم,  يقدرون عمى

 .الفئة السابقة و لكن بدر ة أشد وتنطبق عمييم صفات
I-4 -مناىج الصحة النفسية:  

تعتمد خطة الصحة النفسية عمى مرافقة ومتابعة الحالة النفسية للأفراد وتتدخل عبر 
مسيرة الفرد نحو تحقيق صحتو النفسية, وفي كل مرحمة من تمك المراحل  عدة مراحل من

الصحة النفسية ومتابعتيا وفيما يمي تو يح لتمك المناىج  تتخذ مني ا معيناً لمحفاظ عمى
 .المعتمدة

 يعتبر المنيج الوقائي من أىم المناىج التي تيدف إلييا الصحة النفسية :المنيج الوقائي 
ىذا المنيج بتنو م موعة ال يود التي يبذليا القائمون عمى الصحة النفسية  حيث يعرف

عدم حدوث الا طرابات النفسية النات ة عن سوء التوافق, والتي  لمتحكم و السيطرة عمى
والتقميل من العوامل والمسببات التي تؤدي إلى الأمراض  تؤدي إلى الأمراض النفسية

: مراحل ىي النفسية, ويمر المنيج الوقائي بثلاث

  وىي تسعى إلى منع حدوث الا طرابات النفسية وغيرىا من أنواع الشذوذ:الوقاية الأولية
 النفسي السمبي, وذلك عن طريق بحث الأسباب واكتشافيا وخفض ال غوط التي تؤدي إلى

  .ا طرابات الشخصية والمساندة الانفعالية ومنيا الوصول إلى الاتزان الانفعالي
  وتيدف إلى إنقاص شدة الا طرابات النفسية, وذلك عن طريق اكتشافيا:الوقاية الثانوية

  .مبكراً وفي بداياتيا والاىتمام برعايتيا بيدف إيقاف ىذه الا طرابات في مرحمة مبكرة
  تيدف ىذه المرحمة إلى خفض الع ز الناتج عن المرض النفسي:الوقاية في المرحمة الثالثة

نقاص المشكلات المترتبة عنو   (.24-21, 2000 بل, )في بدايتو وا 
ييدف عمم الصحة النفسية إلى الدراسة العممية لمتوافق والصحة النفسية : المنيج العلاجي 

 كما ييتم بحالات 
يتعامل مع   وعدم السواء واختلال الصحة النفسية بمختمف أنواعيا وتصنيفاتيا ولذلك فإنو

ا طرابات الصحة فعلا ويكون ذلك عن طريق المنيج العلا ي بتساليبو ومدارسو المختمفة, 
 ويتطمب ذلك إتاحة الخدمة العلا ية وتقديميا لكافة أنواع المر ى في ىذا الم ال عن



 .طريق المعال ين والمرشدين النفسيين
وىو طريقة بنائية تستخدم مع الأسوياء وصولا بيم إلى أقصي در ة : المنيج الإنشائي 

ليم من الصحة النفسية, بما يت منو ىذا المنيج من السعادة والكفاءة والر ا  ممكنة بالنسبة
, 2001شاذلي, ) عن الذات والآخرين بالنسبة لممينة والأسرة وكذلك بالنسبة إلى الأفراد

25-26.) 
 

 
I-5 -علاقة الصحة النفسية بالتوافق: 

يرتبط مفيوم الصحة النفسية بمفيوم التوافق, ولعل السبب في ذلك ير ع إلى أن 
مواقف البيئة والعلاقات الشخصية يعد دليلا لامتلاكو مع توافقا  يدا  الشخص الذي يتوافق

القدرة عمى التشكيل والتعديل من قبل الفرد لموا ية  وتمتعو بصحة نفسية  يدة أي ا وأن
شباع الحا ات يمكن اعتبارىا مقياساً  لمصحة النفسية, وىذا ما  عل بعض  المتطمبات وا 

س التوافق وأحيانا مقاييس التوافق االباحثين يم ت إلى استخدام مقاييس الصحة النفسية لقي
 (. 82, 1999عبد المطيف, عوض, ) لقياس الصحة النفسية

 أن دراسة الصحة النفسية ما ىي إلا دراسة لمتوافق, وأن  ويرى معظم الباحثين
حالات عدم التوافق ما ىي إلا مؤشرا عمى اختلال الصحة النفسية, ويري باحثون آخرون أن 

السموك التوافقي ليس ىو الصحة النفسية بل أحد مظاىرىا, فالصحة النفسية حالة أو 
السوية  م موعة شروط والسموك التوافقي دليل توافرىا, في حين يرى آخرون أن الشخصية
بطرس, )مرادف لمصطمح الصحة النفسية, والحقيقة أن التداخل كبير بين ىذه المصطمحات 

2008, 112.) 
I-6 -الصحة النفسية في العمل: 

 إن الصحة النفسية  رورية  دا لمعاممين في كل قطاع من قطاعات الم تمع لأنيا
(. 36-35, 1999تيم, والفرخ, )تحقيق التنمية الا تماعية والاقتصادية  تساعدىم عمى

العمل ىو مفيوم شامل, حيث يمكن تعريفيا بتنيا م ال الدراسة  ومفيوم الصحة النفسية في
 ,Harvey & Al)) لمفرد من خلال علاقتو بعممو  المعنية بالصحة النفسية والراحة والرفاىية

2006, 3) .

I-6-1 -مشاكل الصحة النفسية في العمل: 



يتعرض العاممون داخل المنظمات إلى العديد من الظواىر المصاحبة لمعمل والتي 
العامل سواء بزملائو ورؤسائو في العمل, أو تفر يا عميو طبيعة العمل  ينت يا احتكاك

الظواىر خطرا عمى الفرد العامل وصحتو النفسية وتصبح  ومتطمباتيا, ويمكن أن تشكل تمك
 ,وعمى صحتو النفسية, من  ية أخرى مشاكل تؤثر عمى حالتو الوظيفية والمينية من  ية

النفسية لمعامل ىي  ومن أىم المشاكل أو الظواىر التنظيمية التي تشكل خطرا عمى الصحة
شتنو  ال غوط, فمفيوم ال غط في أبسط معانيو يشير إلى أي تغير داخمي أو خار ي من

 تمثل الأحداث الخار ية بما فييا ظروف ىأن يؤدي إلى است ابة انفعالية حادة, وبعبارة أخر
التموث البيئي أو الصراعات الأسرية  غوطا مثميا في ذلك مثل الأحداث  العمل أو

حشمت, )كالإصابة بالمرض أو الأرق أو التغيرات اليرمونية  الداخمية, أو التغيرات الع وية
. (23, 2006باىي, و

وقد أظيرت البحوث أن لكل فرد حداً وقدرة معينة عمى تحمل ال غوط إذا ت اوزىا 
الا طرابات النفسية والمشكلات السموكية التي تتراوح بين سوء التوافق وحتى  ظيرت عميو

كالاكتئاب والمشكلات والا طرابات النفسية كالقمق والعدوان  أشد الا طرابات النفسية وطتة
عمى التركيز وغيرىا من المشاكل والا طرابات  والتوتر وانخفاض تقدير الذات وفقدان القدرة

ال غوط من الأمور الميمة التي   أنسيميويذكر  . (35, 2007 معة, ) النفسية الأخرى
تؤثر في الصحة النفسية والتي يمكن أن تؤثر سمبا أو إي ابا عمى وظائف الإنسان بحسب 

  أنو في حالة استمرار تعرض الفرد لم غوطشيرليطبيعة وشدة ىذه ال غوط, وقد و ح 
م الإ ياد ثمن البيئة الداخمية والخار ية مع فشل التعامل معيا, قد تسبب لو الإعياء 

فيناك دلائل قوية تدل عمى أن ال غوط  (196, 2011م مي, )الشديد  العصبي والتعب
تؤثر عمى الصحة النفسية لمفرد وعمى مستوى أدائو, كما أن كثرة تعرض الفرد حتى 

عمى صحتو البدنية والنفسية مما يؤثر  لمستويات منخف ة من ال غوط سيترك آثارا  ارة
(. 264, 2004وآخرون,   رينبرغ )عمى قدرتو في القيام بالكثير من الأعمال 

تتخمل معظم الأعمال م موعة من ال غوطات التي تقت ييا إما طبيعة المينة, أو 
خاصة بالفرد نفسو وشخصيتو أو ظروف خار ة عن محيط المنظمة  مؤثرات قد تكون

تصاحب العامل معو إلى المنظمة, وفي بعض  (والسياسية  كالأسرة والظروف الاقتصادية)
ان از العمل ولكن كثرة تمك ال غوط  الأحيان تكون تمك ال غوط عامل مساعد عمى

النفسية وقدرة الفرد عمى  وتواصميا لفترات متواصمة وشدتيا من شتنو أن ييدد صحة الفرد



الان از, فتعرض الفرد لمستويات عالية من ال غوط الوظيفية ييدد اتزانو النفسي وكثيرا ما 
يصاحب تمك ال غوط العديد من مظاىر سوء التوافق الميني وحالات من التعب والإ ياد 

تصل إلى مرحمة متطورة كالاحتراق النفسي, وتؤثر عمى المنظمة من  ية أخرى كتزايد  قد
والتتخر عن العمل ودوران العمل, والشكل الموالي يبين تتثير ال غوط عمى  حالات الغياب

. الصحة النفسية وال سمية والآثار التي تخمقيا لدى الفرد والمنظمة
I-6-2 -عوامل الصحة النفسية في العمل: 

في نطاق العمل يو د عاممين أساسين تتحدد من خلاليما الصحة النفسية في 
يتعمق بالفرد نفسو وما يرتبط بو من خصائص, وعامل يتعمق بالعمل  المنظمات, عامل

الصحة النفسية في العمل إلى عوامل شخصية  وطبيعتو وبالتالي يمكن أن نقسم عوامل
 .وعوامل تنظيمية

وىي عوامل خاصة بالفرد كنوع ونمط الشخصية والعمر وال نس,  :العوامل الشخصية
الصحية للأفراد وأحداث الحياة والبيئة الأسرية والا تماعية, فالأشخاص الذين لدييم  والحالة
إي ابية ىم أقل عر ة للإصابة بالأمراض النفسية, كما تشير الدراسات إلى أن  عاطفة

نيا أن تؤثر أللاكتئاب من الر ال, كما أن حالات الطلاق والولادة من ش النساء أكثر عر ة
للأفراد, ومن شتن استراتي يات الموا ية التي يمتمكيا بعض الأفراد أن  عمى الصحة النفسية

. من ال غوط ومعرفة الذات وت اوز العوائق التي تمنع التكيف تمنحيم القدرة عمى التخمص
فيذه العوامل يمكن ليا أن تؤثر سواء بالسمب أو بالإي اب عمى الصحة  :العوامل التنظيمية

لمعمال, بحيث أن ىذه العوامل موزعة بطريقة متسمسمة, فعمى سبيل المثال عممية  النفسية
ميمة  داً حيث أن تمقي الفرد لمحوافز في العمل تحمي صحتو النفسية,  التقدير أو التحفيز

يؤثر سمبا عمى صحة العامل النفسية, ومن بين ىذه العوامل  أما إذا فقد التحفيز يمكن أن
 :التنظيمية ما يمي

 .العلاقات الشخصية وتتثير المناخ التنظيمي في  ماعات العمل -
 .الاتصالات عمى  ميع المستويات, وتدفق المعمومات والاستماع لآراء واقتراحات العمال -
 .التقييم ال يد والاعتراف بمساىمة كل فرد داخل التنظيم -
الاستقلالية في اتخاذ القرار, بمعنى قدرة العامل عمى اختيار كيفية القيام بعممو والمشاركة  -

 .اتخاذ القرارات المتعمقة بيا في



 الشعور بالعدالة التنظيمية بمعنى أن يشعر العامل بتنو يعامل بشكل طيب والإحساس -
 .بالمعاممة المنصفة والعادلة

 .إدارة التغيير التنظيمي وتتثيراتيا عمى الأفراد -
 .عبئ العمل والأخذ بالاعتبار متطمبات العمل وقدرات وميارات كل الأفراد -
 .و وح الدور ومسؤوليات الأفراد -
 .بيئة وظروف العمل المساعدتان عمى الحفاظ عمى صحة وسلامة الأفراد -
 .الدعم الا تماعي من الزملاء والرؤساء -
  .الموازنة بين الحياة الشخصية والحياة العممية -

ويمكن المساعدة في تطوير الصحة النفسية في العمل من خلال العمل عمى مختمف 
الشخصية, ورغم أىمية تمك العوامل إلا أنيا لا تكفي لأن ىناك روابط قوية بين  العوامل

العمل وظيور مشاكل الصحة النفسية في العمل, وليذا فمن   وانب معينة من تنظيم
أي ا وذلك لوقاية الصحة النفسية في العمل,  ال روري الأخذ بالاعتبار العوامل التنظيمية

 ,Ouellet,Gratton,2013 )لأن لدييا صمة وثيقة مع  ميع أطراف الم تمع في العمل
6-7.) 

ومن العوامل الأخرى التي تتدخل المنظمة لتوفيرىا لكي تعدل من الحالة النفسية لمعمال 
 :تساعدىم عمى تحقيق صحتيم النفسية ما يمي والتي

 ىناك رغبات كثيرة لمعامل, وتحقيق ىذه الرغبات يزيل عنو مشاعر :رغبات العمال
. عممو بروح عالية, كما يشعر بالاتزان النفسي في م ال العمل والأسرة الخوف فيؤدي

 :في الآتيىذه الرغبات تتمثل و
 .طمتنة العامل عمى الاستقرار في عممو -
و وح التعميمات التي تو و إليو وتحديد المسؤولية والاختصاص واستشارتو عند  -

 .إحداث تغييرات في العمل العزم عمى
 .الظروف الفيزيقية الحسنة والوقاية من الحوادث والأمراض -
 .توزيع الأ ور بشكل عادل وفق ميارات العمال -
 .تحديد ساعات العمل بطريقة لا ترىق العامل -
تاحة الفرصة لو للاستشارة وثقة رؤسائو بو,  - المعاممة الإنسانية واحترام رأي العامل وا 

 .فرص الترقية والتقدم أمامو والإشراف المقترن بالعدل وو ود



ىناك علاقة بين الروح المعنوية والصحة النفسية : الروح المعنوية بين جماعات العمال
أن روحو المعنوية تتوقف عمى مدى إر اء حا اتو النفسية المختمفة وما يحيط  لمعامل حيث

 .مادي ومعنوي بو في عممو من  و
 تساعد القيادة الديمقراطية العمال عمى الشعور بالطمتنينة والأمن :القيادة الديمقراطية

أن الرئيس الديمقراطي في العمل يوزع السمطات والمسؤوليات عمى غيره من  النفسي, حيث
المشكلات عن طريق المناقشات ال ماعية مع العاممين كفرد منيم,  العاممين معو, ويحل

ويش ع كل فرد عمى إبداء رأيو مما ي عل العمال يشعرون بالأمن العاطفي والعمل في 
 .طمتنينة

 :من العوامل التي تؤدي إلى ر ا العمل من عدمو عوامل عديدة منيا: رضا العامل
 خاصة ما ىو خاص بالتقدم التكنولو ي, إذ تؤدي التغيرات التكنولو ية: عوامل تتصل بعممو

 في الكثير من الأحيان إلى إحباط العامل الذي تعب لكسب ميارة معينة ثم يفا ئ باختراع
.  ديد ي عل ىذه الميارات عديمة ال دوى, ممل ي عمو قمقا ويفقد ثقتو بنفسو

  ىناك علاقة وثيقة بين ما يتقا اه العامل من أ ر وبين حالتو النفسية, ذلك لأنو:الأجور
 . معيشتو, الأمر الذي سيحقق لو السعادةىد مستواز كمما زاد دخل العامل كمما

تعتبر العلاقات الأسرية من العوامل التيِ تؤدي إلى ا طراب العامل : العوامل الأسرية
تكيفو في عممو, حيث أن العامل الذي لا يشعر بالاستقرار العائمي يتعرض دون شك  وسوء
  (.288-285, 1995فيمي, ). الكثير من الأزمات النفسية التي تنعكس عمى عممو إلى

مما سبق يمكن أن نؤكد أن تمتع الفرد العامل بالصحة النفسية من أساسيات الخطة التي 
منظمة في سبيل تحقيق أىدافيا, وذلك أن الخطر الذي يشكمو افتقاد العامل  تبنييا أي

مشترك عمى المنظمة وعمى الفرد, فالمنظمات تحتاج إلى  لمصحة النفسية كبير ولو تتثير
من أ ل البروز والإنتاج, وفي ىذا السياق  أفراد في كامل لياقتيم ال سمية وعافيتيم النفسية

(.  46-45, 1995فيمي,  )يذكر
المتمتع بالصحة النفسية قدرتو عمى الإنتاج المعقول في حدود  إن من سمات الشخص

ذكائو وحيويتو واستعداده, إذ ما يكون الكسل والخمول دليل عمى شخصية ىدتيا الصراعات 
أن تراعي العوامل التي يمكن  وعميو ينبغي عمى المنظمات." النفسية واستنفد الكبت حويتيا

والتنظيمي كالاىتمام  أن تؤثر عمى الصحة النفسية لمفرد خاصة فيما يخص ال انب الوظيفي
تنمية  برغبات العمال والتعامل معيم بعدل وتوفير مستويات أ ور مناسبة ليم, والعمل عمى



أن  (328, 2007دويدار,  )العلاقات الإنسانية والا تماعية داخل المنظمات, حيث يذكر
صمة وثيقة بين الصحة النفسية لمعامل وعلاقتو الا تماعية بزملائو في العمل ورؤسائو  ىناك

ترتبط ارتباطاً وثيقاً وقوياً بالمثابرة في عممو وتحمسو لو واستقراره فيو  ومرؤوسيو, فيي
أن ىناك صمة وثيقة بين الصحة النفسية  (221, 2007كمال, ) وتعر و لمحوادث, ويذكر

الصحة النفسية المري ة من العمال ىم دائما نواة  لمعامل وكفايتو الإنتا ية وأصحاب
لمعامل وصحتو ال سمية وذلك  الا طراب, كما أن ىناك صمة وثيقة بين الصحة النفسية

تحمل العامل  لأن الإنسان يعتبر وحدة نفسية  سمية واحدة, كما أن الح ارة الصناعية
 :أعباء نفسية لا حصر ليا ومن ىذه الأعباء

 .طبيعة العمل الصناعي الذي يقوم بو الفرد -
 .الممل والستم من رتابة العمل -
 .عدم شعور العامل بالولاء لمشركة أو المصنع الذي يعمل بو -
 .التغيرات التكنولو ية المفا ئة وما تحممو من تيديد لمعامل بالاستغناء عنو -

I-6-3 -الصحة النفسية لمعامل: 
النفسية  إن الصحة النفسية لمعامل لا تقل خطراً ولا أىمية عن الأمراض ال سمية, فالحالة

صاباتو, وعمى ذلك فمن  تؤثر عمى إنتا ية العامل وعمى مقدار تعر و لحوادث العمل وا 
عمى حل مشاكميم  الحكمة توفير  و صحي من الناحية النفسية والعقمية لمعمال والعمل

لزاميم بالقيام بوا باتيم الوظيفية عطائيم حقوقيم وا  حتى لا ينقمب الحال إلى المغالاة في  وا 
والتسيب, والعمل عمى محاربة العادات السيئة كإدمان  المطالبة بالحقوق العمالية أو الفو ى

والمقامرة, والمعروف أن الإصابة بتي من الأمراض النفسية أو  الخمور والمخدرات والسير
 ويحتاج العمال إلى  رورة توفير. من الأمراض المينية ويزيد من خطورتيا العقمية ي اعف

, (67, س.عبد الرحمن العيسوي, د)الرعاية النفسية لمتخمص من الشعور بالتعب والممل 
البيئة المينية,  فالصحة النفسية لمعامل ىي شعوره بالر ا والسعادة وقدرتو عمى التوافق مع

عمى موا ية العوامل  والعمل عمى ت نب الا طرابات والأمراض المينية وكذلك قدرتو
 .الحياتية ال اغطة ومحاولة التوافق والتكيف معيا

 
 
 



: خلاصة
واسترات يات تحقيقيا,   تسميط ال وء عمى الصحة النفسية لمعاملالمحا رةىذه في  ناحاول

حتمية لا بد منيا, لأنو عمى قدر  حيث أن تحقيق الصحة النفسية في البيئة المينية  رورة
وتمتعو بالرفاىية والسعادة  إنتا و و ودتو, تمتع العامل بالصحة النفسية عمى قدر ما يزداد

مما يؤىمو أن يكون فردا منت ا اي ابي في حياتو  بعيد عن الا طرابات النفسية المينية,
تبني استراتي يات وطرق تحقيق الصحة النفسية لمعامل في  العممية والشخصية, وعميو و ب

أو بالأحرى وقايتو من كل أنواع الا طرابات النفسية وشعوره بالتعب  البيئة المينية لتخميصو
 .وذلك بتوفير أخصائي نفسي في البيئة المينية والممل
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