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: تقديـ

يشير التكافؽ إلى كجكد علبقة منسجمة مع البيئة تتضمف القدرة عمى إشباع معظـ 
حاجات الفرد، كتمبية معظـ المطالب البيكلكجية كالاجتماعية كالتي يككف الفرد مطالب 

بتمبيتيا، لذلؾ فالتكافؽ يشمؿ كؿ التباينات كالتغيرات في السمكؾ كالتي تككف ضركرية حتى 
.  يتـ الإشباع في إطار العلبقة المنسجمة مع البيئة

كيعد التكافؽ الميني جزء مف التكافؽ العاـ كاحد مظاىره، كىك يعكس رضا الفرد ف 
عممو كعف مككناتو البيئية، كعلبقتو بزملبئو، كىك أمر ضركرم لقياـ الفرد بمياـ عممو عمى 
أكمؿ كجو، ذلؾ لأف التكافؽ الميني يرتبط بنجاح الفرد في عممو كتكيفو مع بيئة العمؿ التي 

 .    يعمؿ بيا، ماديا كمينيا كنفسيا كاجتماعيا لتحقيؽ أكبر قدر مف التكازف

I -مفهوم التوافق المهني: 

 التكافؽ الميني أحد فركع التكافؽ العاـ المتعمقة بمجاؿ العمؿ كالذم يعتبر مف يعد
يحقؽ فييا الفرد أكبر قدرا مف التكافؽ نظرا لأف العمؿ كسيمة  أىـ المجالات التي ينبغي أف

أف أىميتو كبيرة في حياة الإنساف للؤسباب  لإرضاء كثير مف الحاجات كدكافع الفرد كما
: التالية

 إف العمؿ ىك الذم يحدد نكع النشاط الذم يقضي فيو الفرد معظـ كقتو كيبذؿ فيو معظـ  -
 .جيده

.  إف العمؿ ىك الكسيمة التي يعبر بيا الإنساف عف طمكحو كميكلو كذكائو كقدراتو -
 :إف العمؿ ىك الذم يحدد المستكل الاجتماعي كالاقتصادم لمفرد كجاءت التعريفات كالتالي

التعريف المؤلف والسنة ت 

العكامؿ البيئية التي تحيط بو  تكافؽ الفرد في عممو يشمؿ تكافقو لمختمؼ (26، 2002عثماف، ) 1
 في العمؿ كتكافقو لمتغييرات التي تطرأ عمى ىذه العكامؿ عمى فترات مف

. الزمف ككذا تكافقو لخصائصو الذاتية

كرغبتو في  شعكر الفرد بإمكانية ملبئمة كضعو النفسي لمقتضيات العمؿ (80، 2001المينا، ) 2



التكاصؿ معو كشعكره بأف العمؿ يحقؽ لو ما يريده كأىداؼ شخصية  
الفرد عف زملبئو كرؤسائو كمرؤكسيو بصفة عامة  بالإضافة إلى رضا

يتمناه في حياتو كأخيرا  كشعكره بأف المستقبؿ في مجاؿ العمؿ يتيح لو ما
  .شعكره بالكلاء لعممو كلأىداؼ ىذا العمؿ

( 39، 1980طو، ) 3

 

البيئية  تكافؽ الفرد لدنيا عممو كىك يشمؿ تكافؽ الفرد لمختمؼ العكامؿ
التي تحيط بو في العمؿ كتكافقو لخصائصو الذاتية كتكافقو مع مطالب 

 قدراتو الخاصة كمع ميكلو كمزاجو  العمؿ نفسو كتكافقو مع
ياسيف، كآخركف ) 4

1999 ،20) 
العلبقات كتقبؿ  قدرة الفرد عمى الكفاء بمتطمبات العمؿ مف حيث أسستو
 الفرد لزملبئو كالرؤساء كتحرره مف الكقكع في الحكادث 

العممية الدينامية المستمرة التي يقكـ بيا الفرد لتحقيؽ التلبؤـ بينو كبيف ( 01، 2005الأمارة، ) 5
 المادية كالاجتماعية كالمحافظة عمى ىذا التلبؤـ  البيئة

يشعر العامؿ أنو  التكيؼ السميـ مع ظركؼ العمؿ كمع المجتمع مما( 50، 1991غبارم، ) 6
راض عف نفسو كعديـ الشككل في حياتو مما يساعده عمى الإنتاج أفضؿ 

. كما ككيفا

I -1 -علاقة التوافق المهني ببعض المفاهيم المشابهة: 
يقترف التكافؽ الميني مع العديد مف المفاىيـ الأخرل التي تتشابو معو مف حيث الأىداؼ 

في مضامينيا كرغـ التشابو بيف التكافؽ الميني كحالة نفسية كباقي الحالات الأخرل  كتتقاطع
: اختلبفات بسيطة تظير الفرؽ كىي كالآتي بينيما إلا أف ىناؾ

يجمع معظـ الباحثيف في عمـ النفس عمى ضركرة التكحيد بيف الصحة  :الصحة النفسية-أ
سة لمتكافؽ اسة الصحة النفسية ما ىي إلا دراكحسف التكافؽ، حيث يركف أف در النفسية

 عف اختلبؿ الصحة النفسية، كما يرل البعض االتكافؽ ما ىي إلا مؤشر كأف حالات عدـ
الآخر أف السمكؾ التكافقي ىك أحد مظاىر الصحة النفسية، فالصحة النفسية حالة أك 

تكافرىا، في حيف يرل آخركف أف الشخصية السكية  مجمكعة شركط كالسمكؾ التكافقي دليؿ
ق ذكالحقيقة أف التداخؿ كبير بيف ق دؼ لمصطمح الصحة النفسيةامصطمح مر

المؤدية إلى الاضطراب  المصطمحات، فسكء التكافؽ يمثؿ كاحدا مف الأسباب الرئيسية
 .(113، 2008بطرس، )النفسي بأشكالو المختمفة 



كما أف مستكل الصحة النفسية التي يتمتع بيا الفرد تساعده عمى النجاح في عممو 
الشخص المتمتع بالصحة النفسية يسعى دائما إلى تحديد مستكل الطمكح الذم  كمينتو لأف

مكاناتو كاستعداداتو، لذلؾ فيك يتقف الأداء لمنجاح كالكصكؿ إلى مستكل ايتناسب مع قدر تو كا 
، 2000جبؿ، )مما يجعمو متكافؽ تماما مع مينتو منجزا فييا  طمكحو كتحقيؽ ذاتو فيو

49.) 

إذا ىناؾ ارتباط بيف الصحة النفسية كحالة التكافؽ كىما يسيراف في خطيف متكازييف 
الشخص الذم يحقؽ حاجاتو أنو متكافؽ مع نفسو كمع بيئتو أم أنو يتمتع بصحة  فنقكؿ أف

كحتى نفيـ كيفية الكصكؿ إلى الصحة النفسية لابد لنا مف فيـ حالة التكافؽ  نفسية حسنة،
بطرؽ مباشرة كغير )إشباعيا بطرؽ مباشرة، كتحقيؽ الحاجات  كطبيعة الحاجات ككيفية

الخالدم، )درجة عالية مف الصحة النفسية لمفرد  يؤدم إلى التكافؽ بالتالي إلى (مباشرة
. (13، 2009العممي، ك

يعتبر التكيؼ الميني أحد فركع التكيؼ العاـ في مجاؿ العمؿ،  :التكيف المهني-ب 
كالتكيؼ ىما عمميتاف مستمرتاف تسيراف في خطيف متكازييف نحك تحقيؽ التكاؤـ بيف  كالتكافؽ

المينية، لأف تكيؼ العامؿ يحصؿ عبر العلبقة الانسجامية المستمرة ببيئتو كبيف  الفرد كبيئتو
أم ملبئمة العامؿ لممينة كملبئمة المينة لمعامؿ، كما أف التكافؽ بيف الفرد  محيط العمؿ،

دكافع السمكؾ الإنساني، إضافة إلى أف بيئة العمؿ تشكؿ أىـ البيئات في  كمحيطو ىك أساس
معالجة  فالتكافؽ عممية داخمية كخارجية أما التكيؼ فيك خارجي، كيمكف حياة الفرد، كبالتالي
 :عدة زكايا أىميا التكيؼ الميني مف

 .معالجة التكيؼ الميني مف منظكر العلبقات الاجتماعية في المؤسسة -
 .معالجة التكيؼ الميني مف منظكر إدارة المؤسسة -
 .معالجة التكيؼ الميني مف منظكر ثقافة المؤسسة -
 .معالجة التكيؼ الميني مف منظكر التكحد التنظيمي  -
 .معالجة التكيؼ الميني مف منظكر التكامؿ كتحقيؽ مطالب الأفراد كأىداؼ المؤسسة-  

 لذا ( D. Mc. Grigore) كيتفؽ ىذا المنظكر مع ما ذىب إليو دكغلبس ماؾ غريغكر
الأىداؼ الاقتصادية لممشركع، أما مطالب الفرد فيي إشباع : أىداؼ التنظيـ بأنيا عرؼ

 (.30-29، 2011بالرابح، )الفسيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية  حاجاتو



إذا فالتكيؼ الميني ىك كسيمة أك عممية إشباع لحاجات الفرد تحقيقا لمرضا عف 
التكتر الناتج عف الشعكر بالحاجة، حيث يتحقؽ التكافؽ بإجادة التعامؿ مع  النفس كتخفيؼ

 .(72، 2009بالرابح، ،)إرضاء لمنفس كللآخريف  الآخريف كتحقيؽ الرغبات
كضع العامؿ في : المكائمة المينية عمى أنيا (طارؽ كماؿ) يعرؼ  :الموائمة المهنية- ج

كىذا يشمؿ التكجيو  الذم يناسب قدراتو كيجعمو يمارس نكعية العمؿ الذم يميؿ إليو، المكاف
 (.14، 2007كماؿ، )الميني كالتأىيؿ كالتدريب المينييف  الميني كالاختيار

مة المينية بيف الفرد كالعمؿ أمر مف الأمكر التي ييدؼ إلييا عمـ النفس العمؿ ءفالمكا
 :كعمـ النفس الصناعي مف خلبؿ النقاط التالية كالتنظيـ

 .نظرا لأىمية العمؿ كاختيار الميف، الفركؽ الفردية، كالتكجيو الميني -
 .تاد مف حيث الاستعدادات كالقدراكما أنو تكجد فكارؽ بيف الأفر -
 .تاكتكجد فكارؽ كبيرة بيف الأعماؿ مف حيث ما تتطمب مف شاغمييا مف إمكانيات كقدر -

 كبالتالي فالعمؿ ليس كسيمة لكسب الرزؽ فقط بؿ كسيمة لإرضاء العديد مف الدكافع
تسعى المكائمة المينية إلى محاكلة التكفيؽ بيف الفرد كالعمؿ ككضع  كالحاجات لذلؾ

المناسب مف خلبؿ تكجيو الفرد الميني كمساعدتو عمى اختيار  الشخص المناسب في المكاف
ليا كالتقدـ عمى نحك يكفؿ لو النجاح كتحقيؽ الرضا عف  المينة المناسبة كعمى إعداده نفسيان 

كيعني اختيار الأصمح مف المتقدميف لمكظيفة،  كما أنيا قائمة عمى الاختيار الميني نفسو،
المناسب يعني ىذا أف العمؿ يؤدم كافة  كبالتالي إذا كجدنا الشخص المناسب في المكاف

بالتعميمات كتأدية الكاجبات، كما يعمؿ  آثاره النفسية لأنو يعكد عمى الانضباط الذاتي كالالتزاـ
 (.41، 2006ربيع، ) عمى تنمية قدراتو عمى التخطيط عمى حسف أداء العمؿ

ثمة العديد مف التعريفات لمرضا عف العمؿ كلكف أكثرىا قبكلا تعريؼ  :الرضا الوظيفي- د
الذم يعرؼ الرضا عف العمؿ عمى أنو حالة انفعالية إيجابية أك سارة ناتجة عف نظرة  (لكؾ)

فرص  ساعات العمؿ، مثؿ الراتب، :لكظيفتو، كيرتبط الرضا بعكامؿ عديدة الفرد لعممو أك
 (. 240، 2010ربيع، )كالرؤساء  العلبقة مع الزملبء الترقي،

كما يعتبر رضا الفرد عف العمؿ محصمة لعديد مف الخبرات المحبكبة كغير المحبكبة 
دارتو مدل نجاحو الشخصي أك فشمو في تحقيؽ أىدافو  العمؿفي  كمف تقديره لمعمؿ كا 

تصكر الفرد أف عممو يحقؽ لو إشباعا كبيرا لحاجاتو كمما كانت  الشخصية، فكمما كاف



كمما كاف راضيا عف عممو، كما أف تصكره أف عممو لا  مشاعره نحك ىذا العمؿ إيجابية أم
تصكره أف عممو يحرمو مف ىذا الإشباع  يحقؽ لو الإشباع المناسب لحاجاتو كمما كاف

العمؿ ليذا المعني تمثؿ سمككا  كبالتالي فمشاعره السمبية نحك ىذا العمؿ كدرجة الرضا عف
كقد تظير في سمككو  كقد تضؿ ىذه المشاعر كامنة في نفسو ضمنيا يكمف في كجداف الفرد،

النفسية الكاممة  حيث يتفاكت الأفراد في الدرجة التي تنعكس بيا اتجاىاتيـ الخارجي الظاىر،
 .عمى سمككيـ الخارجي

بمعنى أنو كمما كانت مشاعر الاستياء مف العمؿ قكية كمما زاد احتماؿ ظيكر 
 ،2009 السيد،كفميو )سمككو في زيادة معدلات الغياب، التأخر، ترؾ العمؿ  الاستياء عمى

259-260.) 

كعميو فإف رضا العامؿ عف عممو يقتضي إضافة إلى رضاه عف الظركؼ المادية 
كذلؾ عف الظركؼ النفسية كالاجتماعية المحيطة كالجك المعنكم مف ثقة  كالفيزيقية رضاه

كتفاىـ كتعاكف ككره كاشمئزاز كاتجاىات لكؿ ذلؾ أثره الكبير عمى مدل تكافؽ العامؿ مع 
حيث كجد أنيا تميؿ إلى إغفاؿ  التي تتناكؿ التكتر الميني، عممو، كتؤكد دلؾ المناقشات

عكامؿ البيئة الفيزيقية عمى الرغـ مف درجة تأثيرىا إلا أف الكجية النفسية كالاجتماعية ميمة 
 . (31، 1995سند، ،) أكثر

كيعتبر الرضا الكظيفي مف أىـ مظاىر التكافؽ الميني، فالتكافؽ يعني الرضا كالرضا 
، 2009بالرابح ، )التكافؽ، كبالتالي فالتكافؽ الميني أشمؿ مف الرضا الكظيفي  لا يعني

72 .) 

بالتالي فالرضا الكظيفي ىك نتيجة حتمية أك محصمة منطقية لمتكافؽ الميني فالعامؿ 
مينيا لا يككف متكافقا إلا إذا بمغ مستكل عاؿ مف الرضا الكظيفي كالعكس غير  المتكافؽ

ضي عف جانب أك جكانب معينة مف العمؿ ابالضركرة أف يككف العامؿ الر صحيح، إذ ليس
. بالتكافؽ عف الميني أك حتى الرضا الإجمالي عف العمؿ معناه أف العامؿ يتمتع

كلقد حدد الباحثكف في مجاؿ السمكؾ التنظيمي عددا مف النتائج المحتممة لمرضا 
 :ذلؾ آثاره عمى الأداء كالغياب كدكراف العمؿ الكظيفي بما في

يقكدنا التفكير المنطقي إلى افتراض أنو كمما زاد : الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل -



زاد الدافع لديو عمى البقاء في ىذا العمؿ، كقؿ احتماؿ تركو لمعمؿ  الفرد عف عممو، رضا
 . بطريقة اختيارية

كلقد أجريت عدة دراسات تيدؼ إلى اختبار صحة ىذا الفرض، كقد أظيرت كؿ 
متفاكتة أف ىناؾ علبقة سمبية بيف الرضا عف العمؿ كمعدؿ دكراف العمؿ،  الدراسات بدرجات

 . الرضا عف العمؿ يميؿ دكراف العمؿ إلى الانخفاض بمعنى أنو كمما ارتفع
مف العكامؿ التي يمكف الاعتماد عمييا في عممية التنبؤ : الرضا عن العمل ومعدل الغياب -

لغياب بيف العماؿ الرضا عف العمؿ، كالفرض ىنا أنو إذا كاف العامؿ يحصؿ عمى ا بحالات
أثناء كجكده في عممو أكثر مف الرضا الذم يمكنو الحصكؿ عميو إذا تغيب  درجة مف الرضا

 . نتنبأ بأنو سكؼ يحضر إلى العمؿ كالعكس صحيح عف العمؿ، فنستطيع أف
كىنا يميؿ الباحثكف إلى افتراض علبقة سمبية بيف الرضا  :العمل والإصاباتعن الرضا  -

عف العمؿ كبيف معدلات الحكادث كالإصابات في العمؿ كمفادىا أف العامؿ الذم لا يشعر 
الرضا عف عممو تجده أقرب للئصابة، أما البعض الآخر فيرل غير ذلؾ  بدرجة عالية مف

القائؿ بأف الإصابات مصدر مف مصادر عدـ الرضا عف العمؿ  مألذا نجد فركـ يرجح الر
 . كليس العكس

يعتقد بعض المديريف كالعمماء أف الرضا الكظيفي  :الرضا عن العمل ومعدل الأداء العمل -
بينما يرل آخركف أف  بعبارة أخرل فإف العامؿ السعيد بعممو عامؿ منتج، إلى الأداء، يفضي

تفكؽ عمى الرضا مف أدائو الجيد في ـالرضا، حيث يحصؿ العامؿ ذك الأداء اؿ الأداء يسبب
. آخركف يعتقدكف أف الرضا كالأداء يسبباف بعضيما البعض الكظيفة كىناؾ

ما يطرح التساؤؿ ىؿ الرضا الكظيفي غاية أـ كسيمة ؟ بمعنى ىؿ يجب أف يككف 
(. 22، 2011عباس، )ىك رضا العامميف ؟  ىدؼ الإدارة

يقصد بالركح المعنكية المزاج السائد بيف جماعة مف الأفراد، كعمى  :الروح المعنوية- ه
المعنكية تتككف مف الركح المعنكية لمجمكع أفراد ىذه الجماعة كتشير إلى كظيفة  ذلؾ فالركح

لى علبقة  كتماسكيا، الجماعة ككحدتيا كتشير إلى العلبقات الإنسانية بيف أفراد الجماعة كا 
لى إحساس فمف المألكؼ أنيا تعرؼ  العامؿ بالرضا عف نفسو كعف عممو، الأفراد بالقادة كا 

الركح المعنكية إلى زيادة تماسؾ الأفراد كارتفاع نسبة  كيؤدم ارتفاع مستكل بأنيا ركح الفريؽ،
إلى أعماؿ أخرل كما تؤثر عمى نسبة  الإنتاج كقمة تغيب العماؿ كتمارضيـ كىجرانيـ



-310، 2011جابر، )الحكادث في العمؿ، كعمى درجة تأثر العماؿ بظركؼ التغيب كالممؿ 
311) .  

أحيانا تكجو الركح المعنكية لمجماعة بما يتناسب حالة الرضا عف العمؿ لمفرد، كفي 
 .ركح معنكية لمفرد كركح معنكية لممجمكعة: ىناؾ نكعاف مف الركح المعنكية الحقيقة أنو

فالركح المعنكية لمفرد ليا علبقة بحاجات الفرد كمستكل قدرتو عمى التكيؼ مع عممو 
في التنظيـ، أما الركح المعنكية لمجماعة فيي عبارة عف ردكد الفعؿ الاجتماعية  كدكره المنكط

كىي شعكر أعضاء الجماعة بالرضا المتكلد عف  القيـ الاجتماعية ، كمشاعر أفرادىا نحك
  .الانتماء لمجماعة

كمما سبؽ يتضح أف الركح المعنكية ىي محصمة اتجاىات نحك تنظيـ يضـ أفراد 
تتركب مف تفاعؿ عدد مف العكامؿ أكجب اعتبارىا نتاجا كمؤشرا لمعلبقات  كجماعات

الجماعة تبعث في نفس العامؿ الشعكر بالرضا عف شخصو كعف عممو،  الإنسانية بيف أفراد
، 2011 بالرابح،)ظركؼ العمؿ بذاتو كبالآخريف كبكتمنحو الثقة  كالإحساس بالكلاء لمجماعة

153-154.)   
 (بالنحف)فإذا تحقؽ التكافؽ الشخصي كعـ الارتياح بيف أفراد الجماعة كزاد شعكرىـ 

كزاؿ الصراع كانعكس ذلؾ بالمردكد الإيجابي لمجماعة كتحقؽ تكحد الفرد  غاب التكتر
بالعامميف تككيف جماعة تضـ نماذج مف العلبقات الإنسانية  بالجماعة، ككاف الأجدر

المنظمة كبيف رؤسائيـ ذلؾ لأف اختلبؿ التكازف في  التفاعمية بينيـ كبيف عمميـ كبيف سياسة
  . الاجتماعي علبقة ىذه الأنماط يؤدم إلى سكء التكافؽ

عمى أنيا عبارة عف حالة دافعية تدفع الفرد نحك : الركح المعنكية (ميممر)لقد عرؼ 
ركبرت )المنشكدة كقد يستطيع تحقيقيا كما تعجز قدراتو عمى مكاجيتيا كعرفيا  الأىداؼ
 استعداد اقبأف (ىالسي)يشبع فيو الفرد حاجاتو المطمكبة، كما عرفيا  المستكل الذم (غكيف

كنحك مؤسستو كنحك رؤسائو فيبعث في نفسو نشاطان كحماسان  كجداني يشد العامؿ نحك عممو
عنو التعب كالإجياد مما ينعكس عمى رفع الإنتاج  كيذىب ق في العمؿ،ءيجعمو يؤازر رفقا

  .(152-151، 2011بالرابح ، )كتحسينو 



حيث ربطت المدرسة النفسية الركح المعنكية بإشباع الحاجات الأساسية، فمتى 
كالدكافع العميا تحققت دلائؿ الركح المعنكية كبالتالي يمكف القكؿ أنيا  أشبعت الحاجات

كاحتياجاتو يؤدم إلى التكافؽ في أداء ىذا العمؿ كرفع الركح  تناسب قدرات العامؿ مع العمؿ
بالتدريب المستمر عمى الآلات المستحدثة كالتطكر مما  المعنكية لمعامؿ، ىذا مع الاىتماـ

ر تكافؽ العامؿ اكبدكف معكقات، مما يحقؽ استمر يساعد ىذا العامؿ عمى أداء العمؿ بسيكلة
(. 161، 1996عكيضة، ) المعنكية في ىذا العمؿ فيحافظ بذلؾ عمى ارتفاع الركح

الركح المعنكية القكية عمى أنيا التي تدفع الفرد نحك العمؿ  (جكردف آلبكرت)كيفسر 
 .(154، 1996عكيضة، ) الجماعي

كمستكل الركح المعنكية بالنسبة لأم جماعة تحكمو عددان مف الظركؼ بعضيا داخمي 
 .بالجماعة ذاتيا، كالبعض الآخر يرجع لأسباب خارجية تعمؽم

التكقعات كالأىداؼ، احتمالات النجاح، النجاح الفعمي، مستكل  :المحددات الداخمية :أولا
 .بالنسبة لكؿ فرد مف أفراد الجماعة الرضا

، طبيعة نظـ الرقابة، الإشراؼمضمكف العمؿ أك الكظيفة، نكع  :المحددات الخارجية :ثانيا
  (.250-252 ،2011عباس، )قيـ كأىداؼ التنظيـ 

فالركح المعنكية مرتبطة دكمان بالجماعة فيي تتعمؽ بالمعنى الجماعي لمغايات 
الجماعة أما التكافؽ الميني فيتعمؽ بالقيمة التي يعطييا الفرد لحالتو المينية  كالإيماف بأىداؼ

ىي الشعكر الذاتي لكؿ فرد مف أفراد الجماعة بأىمية العمؿ ككسيمة  بالتالي الركح المعنكية
كالجماعة فيي حالة مستقبمية، بينما التكافؽ الميني فيك حالة   أك تحقؽ أىداؼ الفرددتحد

في الأخير العلبقة بيف الركح  الكضع الميني لمعامؿ، حاضرة ماضية معبرة عف مدل قبكؿ
المعنكية كالتكافؽ الميني علبقة كطيدة كلبىما يؤثر في الآخر كيسيـ في تككينو مف خلبؿ 

 (.نفسيا كعقميا كجسميا كاجتماعيا )الارتباط بالعمؿ لدرجة احتلبلو حيزا ىاما في حياة الفرد

I -2-نظريات التوافق المهني :  

تتعدد الأطر النظرية المفسرة لسمكؾ الفرد داخؿ المنظمات، فيي تتقاطع كتختمؼ في 
 التغطية النظرية، بالتالي فيي تحاكؿ إعطاء نماذج معينة لتفسير نكاتج السمكؾ جكانب
 :مكما يؿلمعامميف، كسنتطرؽ إلى نظريات التكافؽ الميني  كالمنظماتي الميني 



I -2-1. تنتمي نظرية التكافؽ الميني في العمؿ إلى مجمكعة مف1964)  )نظرية منسوتا 
كمدل التكافؽ بينيما  في البيئة كالتي تتعامؿ مع الفرد التكافؽ النظريات التي تعرؼ بنظريات

العديد مف الجكانب المتعمقة بالبيئة أك ىناؾ  كىناؾ مع البيئة كما تتعامؿ مع تفاعؿ الفرد
البيئة لأسرية، البيئة االعمؿ، بيئة المدرسية،  البيئة الطبيعية، البيئة :العديد مف البيئات

.  كتتعمؽ نظرية منسكتا ببيئة العمؿ،الاجتماعية

 حسب ما أكضحو كتستخدـ نظرية منسكتا مككنيف لمدلالة عمى العلبقة بيف الفرد كالبيئة
. التكافؽ كالتفاعؿ: كف كلينت ىماابر

مع  يشير إلى الدرجة التي تتكافؽ بيا خصائص الفرد أك سماتو :مةءالتوافق أو الموا -
 لدييـ ميارات مختمفة ككظائؼ  العديد مف الأفراد العامميفأفمتطمبات البيئة فمثلب نجد 

  .تتطمب العديد مف الميارات كمياـ مختمفة

كالتكافؽ معناه أف بعض العامميف لدييـ مجمكعة الميارات التي تتطمبيا الكظيفة أك 
الآخريف ليس لدييـ ىذه الميارات، أك بعض الكظائؼ كالميف تتطمب مجمكعة  المينة، كلكف

 .أحد العامميف أك بعضيـ لدل الآخريف مف الميارات لدل

أفعاليما مع  الفرد كالبيئة المينية كردكد يشير إلى أفعاؿ Interaction)  ) التفاعل-
  فالعاممكف كبيئات النمك ليسكا كيانات جامدة لا تتغير، كلكنيـ كيانات،بعضيما البعض

تستطيع أف تتغير كىي بالفعؿ تقكـ بتغييرات، فمثلب العامميف الذيف لدييـ الرضا أك الكفاية 
مثؿ التقدـ بشككل لمدير   لتغيير ىذه المكاقؼ غير المرضية،شيءعمميـ يسعكف لأداء  عف

زيادة ساعات العمؿ كزيادة الجدية لكي يثبتكا للئدارة أنيـ يستحقكف معاممة  العمؿ، أك
مع الشكاكم بشكؿ سمبي أك تتجاكب معيا بشكؿ إيجابي بزيادة  أفضؿ، كقد تتجاكب الإدارة

  .أجكر العامميف

د كالتنكع البشرم أدل إلى انشأت نظرية التكافؽ في العمؿ مف الفركؽ الفردية بيف الأفر
. طريقة لكصؼ الفركؽ الفردية إيجاد

 

  



 :المفاهيم الأساسية لمنظرية -

ترتكز نظرية منسكتا عمى الفرد كعمى سمكؾ الفرد، فنجد أف الفرد لا يتصرؼ مف 
. المحيطة دائما يكجد كيتصرؼ كيتحرؾ في البيئة فراغ فالفرد

إف الفرد ككائف حي لو متطمبات كحاجات لابد مف الكفاء بيا كالكثير مف ىذه الحاجات -1
 .خلبؿ البيئة تتحقؽ مف

 .أف الفرد لو قدرات تجعمو يحاكؿ سد ىذه الحاجات2-

  .معظـ سمككيات الفرد في التفاعؿ مع البيئة تتمحكر حكؿ ىذه المتطمبات3-

كمف أىـ متطمبات الفرد ما يعرؼ بالحاجات كىي الحاجات البيكلكجية التي تساعد 
بقاء حياة الفرد، كما نجد الحاجات النفسية التي تؤدم دكرىا في المحافظة عمى جكدة  عمى

كمف المفترض أف تتطكر الحاجات مف المكرثات الجينية المكجكدة في الفرد  حياة الفرد،
التي يتعرض ليا الفرد، حتى يتـ التكصؿ إلى حالة  البيئات المختمفة لتتفاعؿ كتتكيؼ مع
 فإف ما ييـ ىك بيئة العمؿ كما تعنى النظرية بالفرد العامؿ أك منسوتا الاستقرار كفي نظرية

أف الفرد كالبيئة متكازياف كمتكاملبف، كلذلؾ فيي تفترض أف  المكظؼ كتتصكر ىذه النظرية
لابد مف الكفاء بيا كليا قدرات تجعميا قادرة عمى الكفاء  البيئة بالتكازم مع الفرد ليا متطمبات

  .بيذه المتطمبات

كالعممية التكاممية تعني أف بعض متطمبات البيئة يمكف الكفاء بيا بكاسطة الفرد بنفس 
تمكف مف الكفاء ببعض متطمبات الفرد بكاسطة البيئة، كىكذا فإنو في محيط  الطريقة التي

كالبيئة يتكافقاف معا لأف كؿ منيما لو متطمبات يمكف الكفاء بيا مف  العمؿ يتضح أف الفرد
  .الطرؼ الآخر

محتممة التي يمكف أف يككف  حالات (04)أربع إلى كجكد :(براكف كلينت)كما يشير
 :كىي عمييا الفرد

 .تكافؽ الفرد مع البيئة كتكافقيا معو -
 .الفرد متكافؽ مع البيئة كالبيئة لا تفي بحاجات الفرد -
 .مكف أف تفي بحاجاتومالفرد أك  الفرد غير متكافؽ مع البيئة لكف البيئة تفي بحاجات -



  .بحاجات الفرد الفرد غير متكافؽ مع البيئة كما أف البيئة لا تفي -
كترل النظرية أف الحالة الأكلى ىي الحالة الكحيدة المعززة لمسمكؾ كىي التي تبقي 

سمكؾ البحث عف التكافؽ كعمى طرفي خط المعادلة يمكف  صحية مف التفاعؿ بيف عمى حالة
إما أف يترؾ الفرد البيئة كىي مؤسسة العمؿ أك أف البيئة أك )تنيار العممية التفاعمية  أف

  .(60-57، 2009العطاس ، . )(تمفظو خارجان  مؤسسة العمؿ
كلكف بما أف الفرد تكجد لديو مساحات مرنة مف رضا نفسو عف البيئة ككفاية البيئة 

في البيئة، كتحاكؿ البيئة أف تبقيو فييا كالفترة التي يبقى فييا الفرد في البيئة  فإف الفرد يبقى
في نظرية منسكتا أم فترة بقاء الفرد كاستمراريتو في البيئة التي  Tenure) ) ىي ما نسمييا

  .((Dawis.England.Lofquist, 1964, 10 .يعمؿ فييا

كىذه النتائج الثلبثة ىي المؤشرات الأساسية في عممية التكافؽ كفؽ نظرية منسكتا بأف 
 :قد يتخذ شكميف أساسييف ىما التكافؽ الميني

كيتـ بتقبؿ كاقع مفركض لا يمكف لمفرد تغييره، كىك ما يشير إلى  :التوافق السمبي  -
 .عف الدخؿ كالرضا عف الإدارة كالزملبء كالرضا :الرضا

كيعتمد عمى فاعمية الفرد في قيامو بتككيف علبقة اتساؽ مع البيئة مف  :التوافق الإيجابي  -
 (كالانتقاؿ إلى عمؿ أفضؿ أك تنمية قدرات كميارات جديدة)تعديميا أك التحكـ فييا  خلبؿ

 (.61، 2009العطاس، )الجانب إلى الفاعمية أك الإرضاء  كيشير ىذا

I -2 -2 .تنظرية سمم الحاجا : 

كتشير إلى أف : Abraham Maslow)  )صاحب ىذه النظرية ابراىاـ ماسمك
: مرتبة ىرميان حسب الأىمية كالتالي الحاجات الإنسانية

 كىذه حاجات أساسية لمبقاء كتشمؿ(: Phisiological Needs )حاجات فيزيولوجية- 
 .الماء كالمأكؿ كالنكـ كالجنس

 حاجات الأمف المادية: Security Or Safety Needs))حاجات الأمن والحماية  -
كالأمف النفسي كتشمؿ حماية الإنساف لذاتو كممتمكاتو كفي المجاؿ التنظيمي فإف الأمف 

يأخذ شكؿ الأمف الكظيفي كضماف بيئة تنظيمية آمنة كبالرغـ مف الاعتمادية  كالحماية
كالعامميف في تحقيؽ أىداؼ كؿ منيما إلا أف العامميف أكثر اعتمادا  المتبادلة بيف المنظمة



المختمفة كىذه الاعتمادية تجعؿ الأفراد بحاجة إلى التنبؤ  عمى المنظمة في إشباع حاجاتيـ
الأمف الكظيفي، الترقية، العدالة : الأمكر مثؿ في البيئة التنظيمية فيما يتعمؽ بالكثير مف

 . كالمساكاة في المعاممة
الحاجة إلى الانتماء كالصداقة كالحب كالعاطفة : Social Needs)  )حاجات اجتماعية -

. كالشعكر كالكجداف كالقبكؿ الاجتماعي مف قبؿ الآخريف

 حاجة تقدير الذات، احتراـ(: Esteem Or Ego Needs )حاجات التقدير والاحترام -
كتقدير الآخريف، الثقة بالنفس، المعرفة، الاستقلبلية، الكفاءة، الشيرة، القكة، التميز، المكانة 

 .الاجتماعي كالمركز

 كتمثؿ حاجة ما يستطيعو الفرد: Self-Actualization Needs))حاجات تحقيق الذات - 
الكامنة ،المعرفة، الميارة، الإبداع، الخمؽ  أف يككف كتشمؿ حاجة تطكير قدرات الفرد

  .كالابتكار، لتحقيؽ أقصى الطمكح

كبناءا عمى ىذه النظرية فإف الحاجات مرتبطة مع بعضيا البعض كمرتبة تصاعديا 
 :الأىمية كما ىك مبيف في الشكؿ التالي حسب

 

 

 

 

 

 

 

 يبين سمم الحاجات لماسمو (01 )شكل رقم

يلبحظ أىمية الحاجات الفسيكلكجية مف أجؿ البقاء حيث تسكد في المستكل الأدنى 
إشباعيا بدرجة مرضية ينتقؿ الفرد إلى الحاجة التي تمييا في الأىمية، كىي  كعندما يتـ 

 حاجات تحقيق الذات

 حاجات التقدير والاحترام

 حـــاجـــــات اجتمــــاعية

 حـــــاجــــات الأمــن والحــمــاية

 حـــــــــاجــــــات فيسيولــــــوجية



إف الحماية المشبعة لـ تعد حافزة، بينما الحاجة غير المشبعة تدفع الفرد : الأمف كالحماية
الحاجات الفسيكلكجية فإف حاجات الأمف كالحماية تبدأ بحفز  لمتحرؾ لذلؾ عندما يتـ إشباع

  .السمكؾ

تظير الحاجات الاجتماعية مف ككف الإنساف كائنان اجتماعيان بطبعو كقد أشارت 
أف الأفراد الذيف يعممكف بمفردىـ بمعزؿ عف الآخريف لا تتكفر لدييـ الرغبة في  الدراسات إلى

دانية، كذلؾ بينت دراسات أخرل أف الأقساـ كالكحدات حإلى العزلة كالك العمؿ كيعزل ذلؾ
مستكل متدنيان مف التفاعؿ الاجتماعي كالاتصاؿ مع الغير لدييا  ىاالإدارية التي تمنح أفراد

الحاجات الاجتماعية في مكقع العمؿ مقيد إلى حد بعيد  أعمى نسبة دكراف عمؿ فإف إشباع
  .الظركؼ المادية لتصميـ العمؿببالتكنكلكجيا المستخدمة في الأداء ك

تمنح حاجات التقدير كالاحتراـ إدارة المنظمة مجالان كاسعان لخمؽ بيئة تنظيمية تعمؿ 
ىذه الحاجات كىذه الحاجات غير محدكدة الإشباع كمف ناحية تنظيمية يعتمد  عمى إشباع

عمى السياسات الإدارية كالسمكؾ القيادم كىذه الحاجات تظير عند  إشباعيا بشكؿ أساسي
  .المرؤكسيف لذلؾ تعطى أىمية في مجاؿ حفز الإدارييف المديريف أقكل مما لدل

أخيرا حاجات تحقيؽ الذات كىي تمثؿ الحاجة إلى إدراؾ إمكانية تطكر كتقدـ الفرد 
درجة إذ لا يتـ إشباع ىذه الحاجة بالكامؿ كىي ميمة إلى أكلئؾ الذيف استطاعكا  إلى أقصى
  .الحاجات في سمـ ماسمك بدرجة مقبكلة إشباع بقية

يكجد اختلبؼ في كجيات النظر حكؿ نظرية ماسمك تشير بعض الدراسات إلى أف 
اليرمي لمحاجات ىك ترتيب اصطناعي إذ أف جميع ىذه الحاجات متداخمة كمتفاعمة  الترتيب

البعض لدل الفرد الكاحد، بينما أشارت دراسات أخرل إلى أف تطبيؽ نظرية  مع بعضيا
العمياف، )ترتيب الحاجات مرىكف بالعكامؿ البيئية كالاختلبفات الثقافية  ماسمك كالاختلبؼ في

2005 ،282-285.) 
I -2-3 .نظرية القيمة :(Value Theory) 

أف المسببات الرئيسية لمرضا عف العمؿ ىي قدرة Edwin Lock)  )يرل ادكيف لكؾ 
عمى تكفير العكائد ذات القيمة كالمنفعة العالية لكؿ فرد عمى حده، كأنو كمما  ذلؾ العمؿ

العكائد ذات القيمة لمفرد كمما كاف راضيان عف العمؿ، كأف العكائد التي  استطاع العمؿ تكفير
نما تعتمد بالدرجة الأكلى  يرغب بيا الفرد ىي المكجكدة في نظرية تدرج الحاجات لماسمك كا 

 أنيا تناسب كظيفتو كمستكاه لبما يكلد مف عكائد ير عمى إدراؾ كشعكر كؿ فرد عمى حده



في الحياة، فأحد كبار المديريف كفقا لنظرية  الكظيفي كالاجتماعي، كتناسب رغباتو كأسمكبو
كفقا لنظرية القيمة فإف العكائد التي  كلكف ماسمك يجب أف يسعى إلى التقدير كتحقيؽ الذات،

 ،2003 ماىر، )مناسبة  يرغبيا المدير قد تتضمف العكائد المادية كالأماف كأم عكائد يراىا
229 -230 .) 

فالرضا عف العمؿ ىك نتيجة لحصكؿ الفرد عمى ما يرغب فيو، كقد أيدت نتائج 
الرأم، فكمما زاد التباعد بيف ما ىك قائـ بالفعؿ، كبيف رغبات الفرد المتعمقة  الأبحاث ىذا

الدفع، الترقية، كمما شعر الفرد بالاستياء أك عدـ الرضا عف : مثؿ بالجكانب المختمفة لعمميـ
د الذيف يعطكف أىمية أكبر ليذا الجانب ابالنسبة ليؤلاء الأفر العمؿ، كتككف ىذه العلبقة أكبر

  .المعيف
العمؿ التي تحتاج إلى  ىك جذبيا بجكانبكمف أىـ المضاميف التطبيقية لنظرية القيمة 

لكي يتحقؽ الرضا عف العمؿ خاصة، إف النظرية اقترحت احتماؿ اختلبؼ ىذه  التغيير
د، أيضا كفقا لمدخؿ القيمة فإنو مف أكثر الطرؽ فعالية لتحقيؽ رضا االأفر الجكانب باختلبؼ

البحث كاكتشاؼ ماذا يريد الأفراد مف عمميـ كمحاكلة تكفير ىذه  د عف عمميـ ىكاالأفر
 (. 172-171، 2003حسف، ) الرغبات بقدر المستطاع

I -2-4 .نظرية النمو المهني: 

 يميمكف إلى اختيار الميف التي رادأف الأؼ Danald.E.Super))يرل سكبر
خلبليا تحقيؽ مفيكـ عف ذكاتيـ كالتعبير عف أنفسيـ، كأف السمككيات التي  يستطيعكف مف

مفيكـ ذاتو مينيا عبارة عف كظيفة المرحمة النمائية التي يمر بيا،  يقكـ بيا الفرد لتحقيؽ
 .الذات مستقرا كعندما ينضج الفرد يصبح مفيكـ

I -2-5 .كالجسمي  إف مفيكـ الذات يتطكر نتيجة تطكر الفرد العقمي: نظرية مفهوم الذات
 كالنفسي كالتفاعؿ مع الآخريف كعندما ينضج يختبر نفسو بعدة طرؽ مينيان كأكاديميان مف

در ت تتعمؽ بالتعمـ كالعمؿ كتككف ارراكو التطكر الحاصؿ يقكده إلى ؽاخلبؿ ملبحظتو كا 
منسجمة مع مفيكـ الذات، كفي الكقت التي تظير فيو عممية التفريؽ بيف الذات كالآخريف 

كبتطكير صكرة عف نفسو، إف ىدؼ الإرشاد الميني ىك مساعدة  يبدأ الفرد بتحديد ىكيتو
متيا لدكره في عالـ العمؿ كالكظيفة كأف تختبر ىذه ءكملب الفرد عمى أف يتقبؿ صكرة لذاتو

 .الصكرة في العالـ الحقيقي



النجاح كالرضا في عدة  يبيف سكبر أف أم فرد عنده القدرة عمى :عمم النفس الفارقي- 
تيـ، اميكليـ كقدر د يتفاكتكف في مستكل كفاءتيـ لمكظائؼ بناءن عمىاكظائؼ، كذكر أف الأفر

. توافالفرد يككف أكثر كفاءة في الكظيفة التي تطابؽ ميكلو كقدر
النفس النمك التي ذكرت أف الحياة  في عمـ (بكىمر)تأثر سكبر بكتابات  : عمم النفس النمو-

طريقة الفرد في التكيؼ في  يمكف النظر إلييا كنتائج مراحؿ متتالية كىذا قاده لأف يقكؿ بأف
  عدةكقد ذكر سكبر .مرحمة مف مراحؿ الحياة يمكف أف تساعد في التنبؤ في مراحؿ لاحقة

حياة الفرد المينية  تحديد مراحؿ النمك الميني كىذه الافتراضات تمثؿبليا علبقة  افتراضات
 :كىي

 .يختمؼ الأفراد في قدراتيـ كميكليـ كسماتيـ الشخصية -
 .يتأىؿ الأفراد بحكـ الظركؼ لعديد الكظائؼ -
. كؿ مجمكعة مف الميف تتطمب نمطان متميزان مف القدرات كالميكؿ كسمات الشخصية -
كبالتالي تحديد المينة كدرجة  إف النمك كالخبرة يمعباف دكران أساسيان في تحديد مفيكـ الذات، -

 .كالنجاح الكفاءة
النمك، الاستكشاؼ، : مراحؿ ىي (05)عممية النمك الميني في خمسة (سكبر)كلخص

 .كالانحدار الاستقرار، الاستمرار
يتحدد طبيعة كنمط المينة بالظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية بالإضافة إلى قدرات الفرد   -

 .كحياتو الشخصية كالفرص المتاحة لو العقمية
رشاده في تنمية مفيكـ  - إف نضج القدرات كالميكؿ يعتبر عاملبن مكملبن لمساعدة المسترشد كا 

 .المينية كاختيار المينة المناسبة لو فعلبن  ذاتو
مفيكـ الذات ناتج عف تفاعؿ الاستعدادات المكركثة كممارسة الأدكار المختمفة في الحياة   -

 بإيجابية
يحتاج الفرد لممكائمة بيف الصفات الفردية كالعكامؿ الاجتماعية لتحقيؽ مفيكـ الذات   -

 . مراحؿ النمك الميني المينية في
يعتمد رضا الفرد عف العمؿ كالحياة عمى درجة كجكد منفذ مناسب لقدراتو كميكلو كصفاتو   -

 (.199-194، 2014الشيخ، )كقيمة كظركؼ العمؿ التي يعمؿ بيا  الشخصية
 
 



I -2-6.نظرية نموذج مظهر الرضا : 

كقد ربطاه بكؿ  (فركـ)نمكذج  1968عاـ  Porter & Lawlerطكر بكرتر ك لكلر
كالعائد فيما يضعاف حمقة كسيطة بيف الإنجاز كالرضا كىي العكائد، كبمكجب  مف الإنجاز

رضا الفرد بمدل تقارب العكائد الفعمية مع العكائد التي يعتقد الفرد أنيا  ىذا النمكذج يتحدد
أك الجيد المبذكؿ، فإذا ما كانت العكائد الفعمية لقاء الإنجاز  عادلة كمنسجمة مع الإنجاز

الفرد بأنيا عادلة فإف الرضا المحقؽ سيدفع الفرد إلى  تعادؿ أك تزيد عف العكائد التي يعتقد
تكرار الجيد، أما إذا قمت ىذه العكائد فإف مف أبرز إضافة نمكذج بكرتر كلكلر إلى نظرية 

بأف استمرارية الأداء تعتمد عمى قناعة العامؿ  فركـ ىك المفيكـ الذم يشمؿ عميو نمكذجيما
العكائد الفعمية التي تـ الحصكؿ عمييا  كرضاه كأف القناعة كالرضا تتحدد بمدل التقارب بيف

 :العكائد كما يعتقده الفرد كقد بيف بكرتر كلكلر أنو ىناؾ نكعاف مف
كىذه تشبع   كىي التي يشعر بيا الفرد عندما يحقؽ الإنجاز المتكقع،:ةعوائد ذاتي: أولا

 .الحاجات العميا لدم الفرد

حاجاتو   كىي التي يتحصؿ عمييا الفرد مف المنظمة لإشباع:عوائد خارجية: ثانيا
 (.كالترقية كالأجكر كالأمف الكظيفي)الدنيا 

 

 

 

 

 

 

 

(. 295 ،2005العميان،  )يوضح مخطط بورتر ولولر (02)شكل رقم

الإنجاز/الأداء

 

عدالةالعوائدكما

 يدركهاالأفراد
 الرضا

 عوائدخارجية

 عوائدذاتية



كىذا يعني  (الرضا)يكضح نمكذج بكرتر كلكلر التداخؿ بيف عممية الحفز الإنجاز كالإشباع 
يتعيف عمى الإدارييف ضركرة أف تككف أىداؼ المرؤكسيف متكسطة الصعكبة كمتفقة مع  أنو
 ىاكمياراتيـ، كربط نظاـ الحفز مع الحاجات الفعمية لممرؤكسيف كالعمؿ عمى إشباع تيـاقدر
 (.295-294، 2005 العمياف، )
 
I -2-7 .نظرية ذات العاممين :(Two Factor Theory)  

نظرية ذات  1959 عاـ ( Frederic Herzberg )لقد قدـ فرديريؾ ىيرزبرغ
التاريخ كنظريتو مكضع اىتماـ العديد مف الباحثيف، كقبؿ ظيكر نظريتو  العامميف منذ ذاؾ

الرضا الكظيفي باعتباره ذا بعد كاحد، أم العكامؿ المؤدية إلى  كاف الرأم الشائع النظر إلى
 . التي تؤدم إلى عدـ الرضا الرضا الكظيفي ىي نفسيا العكامؿ

محاسب كميندس حيث طمب  (200 )فصاغ ىيرزبرغ نظريتو بناءن عمى دراسة أجراىا عمى
تذكر الفترات التي كاف يسيطر عمييـ فييا الشعكر بالاستياء مف خلبؿ ىذه الدراسة  منيـ

 :عكامؿ كثيرة يمكف أف تصنؼ ضمف مجمكعتيف كجد أف ىناؾ
 كسماىا بالعكامؿ الدافعة التي تؤدم إلى الشعكر :(العكامؿ الداخمية )01المجموعة  -

الكظيفي كتتعمؽ بالعمؿ مباشرة كتنسجـ مع ىرـ ماسمك لمحاجات الاجتماعية  بالرضا
الإنجاز في العمؿ،  (الداخمية)كتحقيؽ الذات كما تتضمف العكامؿ الدافعة  كالاحتراـ كالتقدير

الإنجاز المسؤكلية لإنجاز العمؿ، الترقية كاحتمالية التقدـ كالتطكر،  التقدير كالاحتراـ نتيجة
كيؤدم كجكد العكامؿ الداخمية في مكقؼ العمؿ كبشكؿ ملبئـ إلى  .طبيعة العمؿ كمحتكاه

 .العامميف، كلكف غيابيا لا يؤدم إلى الشعكر بعدـ الرضا الشعكر بالرضا كالقناعة لدل
 كتتعمؽ بالبيئة المحيطة بالعمؿ كأطمؽ عمييا :(العكامؿ الخارجية02 ( المجموعةأما   -

أك الكقاية انسجاما مع الحاجات الفسيكلكجية كالأمف كالجماعة في ىرـ ماسمك  عكامؿ الصحة
 :كتشمؿ

 .سياسة المنظمة كأسمكب إدارتيا، أسمكب الإشراؼ، العلبقة بيف قمة اليرـ الإدارم  -
العلبقات بيف المشرؼ كالمرؤكسيف، العلبقات بيف المرؤكسيف، العلبقات بيف الزملبء في   -

 العمؿ
 .الأجكر كالركاتب، الأمف الكظيفي، المركز الكظيفي، ظركؼ العمؿ المادية كالفيزيقية  -



إف عدـ كجكد ىذه العكامؿ يسبب شعكران بعدـ الرضا لكف كجكدىا لا يشكؿ بالضركرة 
ف تمنع حالات عدـ الرضا بمعنى إذا كانت ىذه العكامؿ غير  إحساسان أك شعكران بالرضا كا 

إلى عدـ رضا العامميف لكف تكافرىا لا يؤدم في نفس الكقت إلى حفز  متكفرة فإنيا ستؤدم
 الأفراد أك زيادة الإنتاجية لأف عممية الرضا كالإنتاجية العالية مرتبطة بالعكامؿ الداخمية،

عمى دفع الأفراد لمعامميف لتحسيف جيكدىـ  كلذلؾ نجد تأثيران محدكدان لمعكامؿ الخارجية
 . (28، 2005العمياف، )

 
I -2-8 .نظرية التوقع : 

كتفترض ىذه  1964 عاـ ( Victor Vroom) طكر ىذه النظرية فكتكر فركـ
يجرم العديد مف العمميات العقمية كالتفكير قبؿ أف يؤدم الأمر إلى  النظرية أف الإنساف

أف دافعية الفرد لأداء عمؿ معيف ىي محصمة لمعكائد التي  كترل ىذه النظرية سمكؾ محدد،
بإمكانية الكصكؿ إلى ىذه العكائد كبالتالي نكرد  سيتحصؿ عمييا الفرد، كشعكره كاعتقاده

 :خصائص ىذه النظرية مف خلبؿ
 :عناصر ىي 03لثلاث أف دافعية الفرد لأداء عمؿ معيف ىي محصمة 

 . تكقع الفرد أف مجيكده سيؤدم إلى أداء معيف *
 . تكقع الفرد أف ىذا الأداء ىك الكسيمة لمحصكؿ عمى عكائد معينة *
  .تكقع الفرد أف العائد الذم سيحصؿ عميو ذك منفعة كجاذبية لو *

 .كىذه العناصر الثلبثة تمثؿ عممية تقدير شخصي لمفرد كباختلبؼ الأفراد يختمؼ التقدير
 ترل ىذه النظرية أف الفرد لديو القدرة كالكعي بإمكانية البحث في ذاتو عف العناصر الثلبثة

عطائيا تقديرات كقيـ     (.149-148، 2003ماىر، )السابقة كا 
 :كىذا يعني أف حفز الفرد يعتمد عمى تكقعات الفرد كما يمي

 . أف الجيد المبذكؿ سيؤدم إلى الإنجاز المطمكب :التوقع الأول -
أف الإنجاز المطمكب سيحقؽ المكافئة المرغكبة مف قبؿ الفرد كالتي بدكرىا  :التوقع الثاني -

 :حاجاتو كبالتالي تحقؽ الرضا كما يظير في الشكؿ التالي تشبع
 
 
 



 :نمكذج التكقع

 

 

 

 

. يبين نموذج التوقع لفيكتور فروم (03)شكل رقم

د يتعممكف مف تجاربيـ التي مف خلبليا يتككف لدييـ اكبناء عمى ىذه النظرية فإف الأفر
 ءاد بإجرابأف نكعان مف السمكؾ سيؤدم إلى تحقيؽ نتائج معينة، حيث يقكـ الأفر احتمالات

  .فيو مف نتائج كبيف احتماؿ تحققيا مقارنة بيف ما يرغبكف
كما تعتبر نظرية التكقع ضمنان كسيمة لتحقيؽ غاية، فقد نجد أف النتيجة التي حصؿ 

نما تككف كسيمة أك كسيطان لتحقيؽ نتيجة أخر عمييا الفرد  مرغكب لليست ىدفان بحد ذاتو كا 
نما بسبب  فييا، مثاؿ ذلؾ الفرد الذم يرغب في الترقية في كظيفتو ليس اليدؼ الترقية كا 

السبيؿ لتحقيؽ حاجة التقدير كالاحتراـ كالتميز كالحصكؿ  إدراكو كاعتقاده بأف الترقية ىي
  (.293-292، 2005العمياف، ) عمى المردكد المادم مف أجكر كركاتب

كبالتالي نستنتج بأنو في حاؿ لـ يتطابؽ التكقع بالنتيجة لمفرد العامؿ ينعكس سمبا 
المؤسسة أك المنظمة ككذا عدـ رضاه عف آلية تحقيؽ إشباع رغباتو كعدـ  عمى أدائو في
. تكافقو مينيا

I-3 .محددات التوافق المهني :

 مف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمتكافؽ الميني، نجد أف ىذا الأخير سيتحدد بكجكد عدد 
مف الصفات التي ترتبط بالعامؿ كشخص لو خصائص، كترتبط بالمجاؿ المحيط بو كذلؾ 

فتجعؿ منو عاملب متكافقا مع ذاتو كمع مينتو، كىذا بدكره يسيـ في إفادتو ليا كاستفادتو منيا 
 .في نفس الكقت، كيمكف إدراج ىذه المحددات تحت محكريف رئيسييف ىما الرضا كالإرضاء

 الإشباعوالرضا المكافأة الإنجاز الجهدالمبذول

 (02)توقع (01)توقع



I-3-1 .كيشير الرضا إلى المكقؼ الذم يتبناه الفرد تجاه عممو عمى نحك يعكس :الرضا 
نظرتو كتقييمو لعنصر أك أكثر مف العناصر المكجكدة في محيط العمؿ، أم اتجاىات الفرد 

 (.221، 1992شكقي، ): نحك مختمؼ جكانب عممو منيا
 يعتبر الرضا عف المؤسسة مف العكامؿ اليامة التي تساعد عمى :طبيعة العمل والمؤسسة- أ

خمؽ الرضا العاـ لمعامؿ، كبدكف ذلؾ لا يمكنو أف يرضى عف الجكانب النكعية كطبيعة 
العمؿ داخؿ المؤسسة كظركفو، كيعد ما تتمتع بو المؤسسة مف شيرة كتأثير كاتساع نفكذ مف 

العكامؿ التي تزيد مف رضا العماؿ كرفع معنكياتيـ، حيث يمكنيـ ذلؾ مف الحصكؿ عمى 
التقدير، كالتسييؿ في إشباع حاجاتيـ، لذا يرغب الكثير مف الأفراد في الانتماء إلى 

المؤسسات الشييرة التي تتمتع بالسمعة الطيبة كالتأثير القكم في الأكساط المختمفة كىذا 
-446، 2003يحياكم، )بغرض الرفع مف قيمتيـ كحصكليـ عمى أكبر قدر مف الامتياز 

447.) 
كما يدعـ رضا العامؿ كذلؾ ىك طبيعة العمؿ الذم يقكـ بو داخؿ المؤسسة فكمما 
كاف ىناؾ انسجاـ لخصائص العامؿ كقدراتو كاتجاىاتو مع خصائص عممو كمتطمباتو 

كمما ساعد ذلؾ في زيادة قدرتو عمى مسايرة العمؿ كتغيراتو، كأدائو لو بمستكل عاؿ مف 
 .النجاح مما يؤدم إلى تنمية قدراتو كرفع ركحو المعنكية كمف ثـ زيادة رضاه عف عممو

يؤثر اتجاه العامؿ نحك المسؤكؿ كعلبقاتو بو تأثيران مباشران عمى : الرضا عن المسؤول- ب
مشاعر العامؿ تجاه عممو كنكاحيو المختمفة، فكمما شعر العمؿ باحتراـ مسؤكلو لو كتقديره لما 

 .يقكـ بو زاد شعكره بالرضا نحك العمؿ كأخذ في بذؿ جيكد مضاعفة لتأكيد ذلؾ أكثر
أنو ينبغي عمى المؤسسة الجادة لتحسيف التكافؽ الميني لمعامؿ " فرج"كفي ىذا السياؽ يرل 

أف تعمؿ عمى أف تسكد العلبقات الاجتماعية كالنفسية الصحيحة بيف الرئيس كالمرؤكس 
 (.57، 1986فرج، )

الميزات السمككية التي تخمؽ علبقة نفسية صحية  (Oberdahm)" أكبرداىـ" كيمخص 
 :بيف الرئيس كالمرؤكسيف كتشيع ركح الثقة المتبادلة في جك المؤسسة فيما يمي

 المعاممة الحسنة كالاحتراـ لشخصيات العامميف . 
 التمثيؿ الأميف لدل الييئات العميا . 
 التطبيؽ المرف لقكانيف كلكائح المؤسسة عمى العماؿ . 
 أف يككف المسؤكؿ مثلب يحتذل بو . 



 الإخلبص في الإرشاد كالتشجيع كالتأنيب . 
 إعطاء الفرصة الكافية لمنمك كالتقدـ الميني . 
 المعاممة المناسبة لكؿ عامؿ بحسب ميزاتو الخاصة . 
 تنمية إخلبص العماؿ لممؤسسة عف طريؽ الإخلبص في معاممتيـ . 
 كضع الرجؿ الناسب في المكاف المناسب . 
 تحمؿ المسؤكلية عف المرؤكسيف في بعض أخطائيـ. 

كبيذا يتحقؽ التكافؽ بيف الرئيس كالمرؤكسيف مما يؤدم لتحسيف الإنتاج كالكصكؿ إلى 
 .درجة التكافؽ الميني كما تؤكد ذلؾ دراسات عمـ النفس الاجتماعي

يشمؿ الرضا عف العمؿ رضا العامؿ عف زملبئو العامميف معو : الرضا عن الزملاء- ت
كعلبقاتو النفسية كالاجتماعية كالمينية بيـ، حيث أف طبيعة العمؿ الصناعي تقتضي دائما 

كجكد علبقة نفسية بيف العامؿ كزملبئو كبيف المشرؼ كزملبئو، فالمجاؿ النفسي لكؿ فرد في 
جك المؤسسة يتضمف غيره مف الأفراد كخاصة الزملبء، كالتفاعؿ النفسي يبنى عمى علبقة 

كىكذا فإف التفاعؿ النفسي كالاجتماعي بيف العماؿ القائـ . ذات طرفيف ىما الأخذ كالعطاء
عمى التعاكف كالحكار يؤدم إلى ديناميكية العمؿ كيقضي عمى رتابتو، كبالطبع ىذا التفاعؿ 

 .كنكعو يحدد رضا العمؿ عف زملبئو كطبيعة علبقاتو بيـ كتكافقو معيـ
 يقصد بظركؼ العمؿ الشركط كالكسائؿ المادية الضركرية :الرضا عن ظروف العمل- ث

لمعمؿ التي تكفرىا المؤسسة، فكمما تحقؽ التكاؤـ بيف العامؿ كالآلة أدل ىذا إلى الأمف 
ياسيف )الصناعي كالنفسي لو ككذلؾ التقميؿ مف الإصابات كالحكادث داخؿ المؤسسة 

 (.23، 1999كآخركف، 

ضاءة  إلخ، حيث كجد فعلب أنيا تساعد ... ككذلؾ الظركؼ الفيزيقية مف حرارة، كتيكية، كا 
 (.01، 1984بكفمجة، )عمى الرفع مف إنتاجية العماؿ كالرفع مف ركحيـ المعنكية 

قد تكصمت إلى أف  (Hawthorne)" ىاكثكرف" كبالرغـ مف أف ىناؾ تجارب كثيرة كتجربة 
الدكافع النفسية لمعامؿ أكثر أىمية مف العكامؿ الفيزيقية في التأثير عمى الإنتاج، إلا أنو 

معظـ الأحياف يعزل تذمر العماؿ كانخفاض ركحيـ المعنكية إلى الظركؼ المادية كالفيزيقية 
غير المكاتية في العمؿ بالإضافة إلى ما يمكف أف تسببو مف إرىاؽ كتعب كممؿ كمرض، 
كمف ثـ الغياب كعدـ الانضباط في العمؿ كتدىكر الإنتاج جراء ذلؾ، كىذا ما يؤدم إلى 



عدـ رضا العامؿ عمى عممو، في حيف أنو كمما أتيحت لو ىذه الظركؼ بالشكؿ الذم يرضيو 
تمكف مف أداء عممو كالقياـ بكؿ ميامو عمى أكمؿ كجو كحقؽ بذلؾ أىداؼ العمؿ كىذا بدكره 

 .يزيد مف رضا العامؿ عف عممو علبكة عمى زيادة إنتاجيتو

 كعميو فإف رضا العامؿ عف عممو يقتضي إضافة إلى رضاه عف الظركؼ المادية 
كالفيزيقية، رضاه كذلؾ عف الظركؼ النفسية كالاجتماعية المحيطة كالجك المعنكم مف ثقة 

كتفاىـ كتعاكف أك كره كاشمئزاز كاتجاىات سيئة لكؿ ذلؾ أثره الكبير عمى مدل تكافؽ العامؿ 
مع عممو، كتؤكد ذلؾ المناقشات التي تتناكؿ التكتر الميني، حيث كجد أنيا تميؿ إلى إغفاؿ 

عكامؿ البيئة الفيزيقية عمى الرغـ مف درجة تأثيرىا في الكجية النفسية كالاجتماعية ميمة 
 (.31، 1995سند، )أكثر 

مثالان لأكلى الدراسات العممية التي " تايمكر" البحكث التي قاـ بيا تعد: الرضا عن الأجر- ج
أقيمت في ىذا المجاؿ حيث كضع الكثير مف الأسس في دعـ الإنتاج عند تطبيقيا عمى 

 في ٪80العماؿ كالإدارة، حيث تكصؿ إلى تسجيؿ زيادات عالية في الإنتاج تصؿ إلى نسبة 
 (.Mattelart & Arnaud, 2004, 303-308)حالة الزيادة في الأجر 

تعتبر المكافآت المادية مف العكامؿ الأساسية التي " بحيث يقكؿ " يحياكم"كيؤكد ذلؾ  
يتكقؼ عمييا الأفراد في المؤسسة كقياميـ بالعمؿ المنظـ لفائدتيا، كليذا تعمؿ بعض 
المؤسسات عمى رفع الأجكر كتقديـ المكافآت المادية بغية إرضاء العامميف كالرفع مف 

(. 435، 2003يحياكم، )جيكدىـ 

 

I-3-2 .الإرضاء : 

يشير الإرضاء إلى اتجاىات المسؤكؿ كالزملبء نحك العامؿ، كتتشكؿ ىذه الاتجاىات 
تباع نظاـ سير  مف خلبؿ ما يقدمو ىذا العامؿ مف علبقات ككفاءة في العمؿ، كانضباط كا 

 :العمؿ كيشمؿ الإرضاء ما يمي

 يعد الانطباع الذم يتركو العامؿ لدل مسؤكلو كزملبئو :إرضاء المسؤول والزملاء-أ 
العامميف مف العكامؿ اليامة التي تحدد العلبقات التي تربطو بيـ سكاء فيما يتعمؽ بالعمؿ أك 



خارجو، كيعتبر ىذا الانطباع بمثابة محؾ يقاس بو العامؿ كيقدر بو ككمما كاف ىذا الانطباع 
ايجابيان تبيف مف خلبلو ايجابية العامؿ كقدراتو النفسية كالاجتماعية كالمينية كأدل ىذا إلى 

 .إرضاء الآخريف كتكطيد علبقاتيـ بو كتعاكنيـ معو كالعكس صحيح

 لذا فإف عكامؿ الشعكر بعدـ رضا العامؿ ىك انخفاض الدخؿ مقارنة بالجيد المبذكؿ، 
 .كعدـ تكفر العلبقات الجيدة بيف الزملبء ككجكد الحكاجز الكبيرة بيف الرئيس كالمكظفيف

إف التزاـ العامؿ بمكاعيد العمؿ كانضباطو دكف تأخر أك تغيب دليؿ عمى : الانضباط-ب 
مدل إخلبصو لمعمؿ كاىتمامو بو، كيعكد ذلؾ إيجابا عمى أدائو لكؿ المياـ المنكطة بو 

بالقدر اللبزـ مف المسؤكلية دكف تأجيؿ أك إلغاء أك إىماؿ، كبيذا تتحقؽ الكفاية اللبزمة في 
الإنتاج كالاتصاؿ المستمر مع باقي العماؿ كالتكامؿ معيـ دكف حدكث أم إشكالات تؤثر 

" سككت"عمى انطباعيـ نحكه كعلبقاتيـ بو، كتؤكد ذلؾ نتائج عدد مف الدراسات منيا دراسة 
، كالتي كجدت أف ىناؾ علبقة سمبية بيف التغيب كالرضا الميني كما أف (1985)" تايمكر"ك

 (.100، 2018حبشي، )انخفاض معدؿ التغيب يؤدم إلى مستكل عاؿ مف الرضا الميني 
مف خلبؿ عدد مف الدراسات أف الشخص سيئ " فرج"يرل : إتباع نظام سير المؤسسة-ج 

التكافؽ لو إصابات كثيرة كمشاكؿ أكثر مف غيره فيما يتعمؽ بمخالفة النظاـ في العمؿ، 
كعميو فإف معظـ مشاكؿ  العمؿ الناجمة عف مخالفة القكانيف كالتعميمات كالشكاكل 

كالجزاءات تعكس سكء تكافؽ العامؿ في عممو كانعداـ ما يمكف أف يحقؽ فيو ذاتو، كفي 
ىذه الحالة يمجأ إلى السمكؾ المشاغب كالتمرد عف نظاـ سير العمؿ تنفيسا لو عما يعانيو 

 (.53، 1986فرج، )
مما سبؽ نجد أف تكافؽ العامؿ مينيا يرتبط بكجكد المحددات الأساسية المذككرة سمفا  

كتتفاكت ىذه المحددات في كجكدىا لدل العامؿ الكاحد عمى مر الأياـ، فقد يتعرض إلى 
 .حالات مف الرضا كحالات مف الإرضاء كما قد يفتقد إلى الرضا كيختؿ عنو الإرضاء

I-4 .سوء التوافق المهني: 

 تعد الحياة سمسمة مف عمميات التكافؽ التي يعدؿ فييا الفرد سمككو في سػبيؿ
 كلكػي .لممكقؼ المركب الذم ينتج عف حاجاتو كقدرتو عمى إشباع ىذه الحاجػات الاسػتجابة

الإنساف سكيان ينبغي أف يككف تكافقو مرنان، كينبغي أف تككف لديو القدرة عمى تقديـ  يكػكف



 أم أف التكافؽ يبدك في .منكعة تلبئـ المكاقؼ المختمفة كتنجح في تحقيؽ دكافعو اسػتجابات
عمى أف يتكيؼ تكيفان سميمان كأف يتكاءـ مع بيئتو الاجتماعية أك المادية أك المينية  قدرة الفػرد

 حد كبير تتضمف عكامؿ جسمية كنفسية كاجتماعية إلىكالتكافؽ عممية معقدة  أك مع نفسو،
الأساس فإف كؿ سمكؾ يصدر عف الفرد ما ىك إلا محاكلة جاىدة منػو لأف  كثيرة كعمى ىذا
كأف ىذا التكافؽ يككف لازمان لكي يحقػؽ لػو مػصالحو كيكفػؿ لػو البقػاء  يحقػؽ تكافقػو،
  (.246، 1991الزبيدم، ) كالاسػتمرار

 نو ينشأ عندما تككف الأىداؼ ليست سيمة في تحقيقيػا، أك عنػدماإؼ "أما سكء التكافؽ 
 ككثير مف جكانب سكء التكافؽ لا تحقؽ إشباعان ،تحقؽ بطريقة لا يكافؽ عمييا المجتمع

  "كعمى أم حاؿ، فإف خفض التكتر غير المرضي لمحاجات يتضمف سكء التكافػؽ. بالكمية
فسكء التكافؽ يمثؿ حالة عجز مف جانب الفرد في أف يحقؽ حلبن مناسػبان لمػشاكمو  إذف

رضػاءن    .(31، 1992 طو، (مكفقان لحاجاتو، كمف ثـ يفشؿ في خفض تكتراتو بدرجة مرضية كا 

 إف سكء التكافؽ في مجاؿ معيف يككف لو صداه كأثره في المجالات الأخرل، فالإنػساف
 لذا .جكانباؿف اضطرب جانب منيا اضطربت لو سائر إكحدة جسمية نفسية اجتماعية ك

 في شدتيا كظيكرىا مف ىاما تجتمع ضركب سكء التكافؽ لدل الشخص عمى اختلبؼ غالبػان 
(. 480، 1982راجح ،  (آخر  مجاؿ إلى

 

I-4-1 .مظاهر سوء التوافق المهني: 

 مف الأعراض أك مظاىر سكء التكافؽ الميني التي تعبر عف عدـ رضا العامميف أك الاستياء
: الميني كالتي تشكؿ خطرا عمى المؤسسة كسلبمتيا نذكر عمى النحك التالي

 يعبر دكراف العمؿ عف معدؿ الاستقالة كتفكؾ العمالة كعدـ الاستقرار  :دوران العمل-أ 
كتنتشر ىذه المظاىر خاصة لدل طائفة الإدارييف كالعامميف الميرة كما تتكرر في  الميني

التجميعية لأسباب تتعمؽ بظركؼ المؤسسة كعدـ تطابؽ أىداؼ التنظيـ مع  الصناعات
لدل العامميف قميمي الرضا كالباحثيف عف الأعماؿ الممبية لغرض  مطالب العامميف كخاصة

 .المبادرة كالتجدد



 دم دكف عذر أك مبرر كتعبر عف قكة دافعية الطرد مفاكىك غياب إر :الغياب والتأخير-ب 
باعتبارىا مف آثار عدـ الرضا لدل العامميف كالمتعمقة بطبيعة العمؿ كظركفو  مكقؼ العمؿ،

 (.260-259 ،2006ربيع، )الإدارة كنكع الإشراؼ كالحكادث كأزمة المكاصلبت  كمعاممة
يدؿ تكرار معدلات تظممات العامميف لمختمؼ المؤسسات  :الشكاوي أو التظممات-ج 

عمى عمكـ الاستياء كعدـ الاستقرار كسكء العلبقات بيف العامميف كالإدارة كمف بيف  الصناعية
 العمؿ غير الملبئمة، كجكد ظركؼلتعدد الشكاكم في المنظمة فضلبن عف  العكامؿ الرئيسية

لأعراض العصابية كالذىانية إلى الإتياف بسمكؾ عدكاني يتميز  العامؿ المشكؿ التي تدفعيا
م تتجاكز المظاىر ككلما كانت أسباب بعض الشكا بالحساسية المفرطة كسرعة الغضب

بالبناء الاجتماعي داخؿ المؤسسة، كالاعتناء  السمككية الظاىرية فإف الأمر يتطمب الاىتماـ
العامميف كالاستعانة بخبير نفساني ليتـ  بتحسيف ظركؼ العمؿ كعدالة الأجكر كتمبية مطامع

الدكافع الحقيقية الدقيقة كذلؾ تحقيقان  تشخيص حالة العامميف المستائيف إكمينيكيا، لمتعرؼ عف
 .لتكامؿ الأىداؼ

 حكادث العمؿ بسكء الرضا بحيث يتعرض المستاؤكف (فركـ)يربط  :الحوادث والإصابات-د 
لمحكادث أكثر مف غيرىـ مف العامميف، لما يثيره الجك النفسي المتكتر الكئيب الذم يتميز 

الجاذبية نحك العمؿ كالنفكر مف مكاقؼ العمؿ غير السارة، كتعكد نسبة كبيرة مف حكادث  بقمة
إلى التخطيط الفني السيئ كالتكجيو غير السميـ لمعماؿ كالظركؼ الفيزيقية  الإصابات

ثـ لسمكؾ كعادات كسمات الشخصية، حيث تتكرر الإصابات لدل  كالمميزات البدنية كالنفسية
الاندفاعيكف كالانفعاليكف حيث تنقصيـ الخبرة كعدـ مطابقة  العامميف الشكاذ كخاصة منيـ

 .كالعقمية لمتطمبات العمؿ الاىتمامات المينية كالقدرات البدنية
 ترتبط ظاىرة المرض الميني بكفاءة التنظيـ حيث تقؿ أك تختفي عند :المرض والتمارض-ق 

تحقيؽ الكفاءة، كتتجمى العلبقة بيف المرض كفقد الدافعية لدل الفئة غير الراضية، كتتمثؿ 
المرض العضكم في نكع العمؿ كبيئتو كظركفو الفيزيقية كسكء الأحكاؿ الصحية  أسباب

التنظيـ الاجتماعي في المؤسسة، كمدل تقبؿ الجماعة لمفرد كالتككيف  كسكء التغذية كنمط
 .الجسمي كالنفسي لمفرد

 تبرز مشاكؿ عدـ الانضباط عند استياء العامميف مف عمميـ كقد تككف :مشاكل الانضباط-ك 
استجابة لمكاقؼ الإحباط كسمكؾ مكجو لبعض الأفعاؿ الظاىرة ضد البيئة المحيطة كتظير 

 .الصراع كالتعدم في عدـ الاكتراث لمتعميمات كالإخلبؿ بالعمؿ أشكاؿ



مف مظاىر استياء العامميف عف كظائفيـ ظاىرة الإضرابات كآثاره السمبية  :الإضرابات-ز 
 (.147-146 ،2011بالرابح، )العمؿ كالإدارة كالاقتصاد الكطني  لعؿ

 التعكيضات مف الأرباح التي يجنييا اليستيرم مف مرضو تمؾ :الأمراض النفسية المهنية-ح 
التي تعطى لمعماؿ إثر حكادث العمؿ، فقد ظير أنيا تطيؿ فترة النقاىة لدييـ بدرجة ممحكظة 

ب االمعركؼ أف إصابات الرأس كثيران ما تؤدم إلى أمراض عصابية، كالاضطر كمف
 .  إليواالعامؿ مف عمؿ لا يحبو لكف مضطر اليستيرم قد يعفي

إنيا أمراض نفسية ترجع إلى عكامؿ نفسية سببيا  :الأمراض السيكوسوماتية المهنية-ط 
كمف  ...انفعالية تثيرىا ظركؼ اجتماعية كسببيا الظركؼ الاقتصادية، القمؽ، البطالة مكاقؼ

 (.385 ،2007دكيدار، )ضغط الدـ الجكىرم  ىذه الأمراض
 بأف فيـ الناس الذيف يجدكف صعكبة في التكافؽ أك الذيف تككف ركحيـ (بيرد كلبرد)كيرل 

 المعنكية منخفضة في العمؿ يقتضي معرفة الأعراض الشخصية الناتجة عف الإحباط لدييـ
(. 265 ،1985أبكالنيؿ، )

 :كمف مظاىر سكء التكافؽ الميني ىي
 .سكء إنتاج العامؿ مف حيث الكيؼ كقمتو مف حيث الكـ  -
 كثرة الحكادث التي يتعرض ليا العامؿ بالإضافة إلى كقكعو في أخطاء فنية كثيرة أثناء   -

 .عممو
 .إساءة استخداـ الآلات كالأدكات ككثرة الفاقد مف المكاد الخاـ -
 .تمارض العامؿ ككثرة غيابو عف العمؿ بدكف عذر كتنقمو مف عمؿ لآخر -
 .يبدك عمى العامؿ أعراض التكاسؿ كاللبمبالاة لكؿ ما يدكر حكلو بالمصنع -
. يصبح العامؿ أكثر شغبان في تعاممو مع رؤسائو كزملبئو -
إسراؼ العامؿ في الشككل كتبدك عميو علبمات كمظاىر التمرد عمى المكائح كالعميمات  -

 .بالمصنع كعدـ الانصياع لذلؾ كالرؤساء

السمكؾ العدكاني كالتخريبي لمعامؿ كتحريض زملبئو في العمؿ عمى الشككل كالتمرد ضد   -
 (.108-107، 2017ة، ؽكزر)كنظـ العمؿ  المكائح

 



: خلاصة

العاـ مف  أف مكضكع التكافؽ الميني ك الذم يعتبر أحد فركع التكافؽمما سبؽ يتضح 
التنظيمي، حيث يمكف  المكضكعات التي تجذب اىتماـ الباحثيف كالدارسيف في مجاؿ السمكؾ

مف خلبليا يركز الفرد عمى بناء  كصؼ التكافؽ الميني، عمى أنو تمؾ العممية المستمرة التي
  مف جية أخرلكيعكس. إليياالتي ينتمي   حاجاتو كرغباتو داخؿ المنظمةإشباعذاتو نفسيا ك

 كالحكافز الإشراؼكعلبقتو مع زملبئو، ككذا نمط  رضا الفرد عف عممو، كعف مككناتو البيئية
. المادية

تكيفا سميما  كما يمكف استنتاج أف التكافؽ الميني يظير في قدرة الفرد عمى أف يتكيؼ
أنو عممية معقدة إلى  كأف يتكاءـ مع بيئتو الاجتماعية أك المادية أك المينية أك مع نفسو، كما

كعمى ىذا الأساس فإف كؿ سمكؾ  حد كبير تتضمف عكامؿ جسمية كنفسية كاجتماعية كثيرة،
يحقؽ ذلؾ التكافؽ، خاصة أثناء عممية  يصدر عف الفرد ما ىك إلا محاكلة جادة منو لكي

مع البيئة كالظركؼ المحيطة لمحفاظ عمى  التغيير التي تتبعيا المنظمة قصد التكيؼ
متكافقا مع بيئة مينية ينتابيا نكع مف التكتر كالضغط  كجكدىا، حيث لا يمكف لمفرد أف يككف

معالجة كافة مصادر سكء التكافؽ لتمكيف العمميف مف تحقيؽ   يتكجبذاكعدـ الرضا، ؿ
  .الكظيفي في ظؿ ىذه التغييرات المستمرة التي تطرأ عمى المنظمة الاتزاف كالاستقرار
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