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 انمحاضرة انثانثة 

 انتفاعم انصفي وأشكانو- انتفاعم الاجتماعي 

 

أوذ ثؼغ ػٍّبء إٌفظ الاجزّبػٟ أْ اٌّّٙخ الأعبع١خ ٌؼٍُ إٌفظ الاجزّبػٟ ٟ٘ فُٙ لٛا١ٔٓ اٌزفبػً 

الاجزّبػٟ ٚاٌىشف ػٓ ؽج١ؼزٗ ِٚب١٘زٗ ، ٌزا ٠ؼزجش اٌزفبػً الاجزّبػٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ فٟ ػٍُ 

 إٌفظ الاجزّبػٟ 

  ـ تعريف انتفاعم الاجتماعي 1

ِغ غ١شٖ ِٓ ػٕبطش اٌٛدذح اٌى١ٍخ              (اٌفشد  )ـ ٘ٛ اٌزؤص١ش اٌّزجبدي ث١ٓ اٌٛدذح اٌجضئ١خ ٌٍّجّٛػخ 

ٚأُ٘ ِظب٘ش ٘زا اٌزفبػً الاجزّبػٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ الأذِبط فٟ اٌذ١بح الاجزّبػ١خ ثّب ر١ٍّٗ ػٍٝ  (اٌّجّٛػخ  )

 .اٌفشد ِٓ ٔظُ ٚلٛا١ٔٓ 

٠ش١ش اٌزفبػً الاجزّبػٟ إٌٝ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ؽشف١ٓ  : بلقيس و مرعى ٚفٟ سأٞ وً ِٓ

فٟ ِٛلف أٚ ٚعؾ  (فشد٠ٓ أٚ جّبػز١ٓ طغ١شر١ٓ أٚ فشد ٚجّبػخ طغ١شح أٚ وج١شح  )اجزّبػ١١ٓ 

 .اجزّبػٟ ِؼ١ٓ ثذ١ش ٠ىْٛ عٍٛن أٞ ِّٕٙب ِٕجٙب أٚ ِض١شا ٌغٍٛن اٌطشف ا٢خش 

اٌزفبػً الاجزّبػٟ رٌه اٌزؤص١ش اٌزجبدٌٟ ث١ٓ ؽشف١ٓ ، أ٠ب وبْ ٘ز٠ٓ ( 1991 ) أسعد رزوق ٠ٚؼشف 

 .اٌطشف١ٓ أفشادا أٚ أعشا أٚ جّبػبد أٚ ِجزّؼبد ثّب ٠ؤدٞ إٌٝ أْ ٠ؤصش وً ِّٕٙب ػٍٝ عٍٛن ا٢خش 

  

ث١ٓ الأفشاد أٚ  (اٌّزغ١شح  )ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزفبػً الاجزّبػٟ ثؤٔٗ عٍغٍخ ِٓ الأفؼبي اٌذ٠ٕب١ِخ 

اٌجّبػبد د١ش ٠ؼذٌْٛ أفؼبٌُٙ أٚ سدٚد أفؼبٌُٙ ٚفمب لأفؼبي أٚ سدٚد أفؼبي اٌطشف ا٢خش ٠ٚجشٜ ٘زا 

٠ٚزُ خلاي رٌه رجبدي سعبئً  (ٌغخ ، سِٛص ، إشبساد ، إ٠ّبءاد ، أش١بء  )اٌزفبػً ػبدح ػجش ٚع١ؾ ِؼ١ٓ 

 .ِؼ١ٕخ رشرجؾ ثغب٠خ أٚ ٘ذف ِذذد 

 : ـ وسائط التفاعل الاجتماعي 2 
 :إْ ػ١ٍّبد اٌزفبػً الاجزّبػٟ رزُ ػجش ٚعبئؾ ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب إٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ 

 :ـ انوسائط انهفظية 

ٚرظُ اٌىلاَ اٌزٞ ٠ذٚس فٟ ٔطبق اٌٍغخ اٌّغزخذِخ ثؤشىبٌٗ ٚأّٔبؽٗ اٌّخزٍفخ ِٓ لج١ً إػطبء رؼ١ٍّبد ، 

 إٌخ ...ؽشح أعئٍخ ، إٌمبء ِؼٍِٛبد ٚأفىبس ، ِذح ٚصٕبء ، ٔمذ ٚ٘جبء ، ششح ٚإٌمبء أٚاِش ٚرؼ١ٍّبد 

 : ـ انوسائط غير انهفظية 

ٚرظُ وً ِب ٘ٛ غ١ش ٌفظٟ ٚوً ِب ٠شىً ِض١شا ِٕٚجٙب لاعزجبثبد عٍٛو١خ ِخزٍفخ رغُٙ فٟ إدذاس ػ١ٍّخ 

اٌزفبػً الاجزّبػٟ ٚرٕش١طٙب ِضً دشوبد اٌجغُ ٚالأؽشاف ٚالإ٠ّبءاد ثبٌجغُ ٚاٌشأط ٚا١ٌذ٠ٓ 

ٚرؼج١شاد اٌٛجٗ ٚاٌّلاثظ ٚالأٌٛاْ ٚالأطٛاد غ١ش اٌىلا١ِخ ٚالالزشاة ٚالاثزؼبد ٚاٌّلاِغخ اٌجغذ٠خ 

 .وبٌّظبفذخ ٚغ١ش٘ب ٚاعزخذاَ الأدٚاد ٚالأجٙضح ٚاٌشٚائخ اٌّخزٍفخ 
 

  :تعريف انتفاعم انصفي   - 3
   ٠ؼزجش اٌزفبػً اٌزٞ ٠جشٞ داخً اٌمغُ ث١ٓ الأعزبر ٚاٌزلا١ِز ػّبد اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ، د١ش رزُ ِٓ خلاٌٗ 

 .شجىخ ِٓ الارظبلاد ، ٚاٌزجبدي اٌشِضٞ ثّب ف١ٗ ِٓ إٌمبء ٚرٍمٟ ٚدٛاس داخً اٌمغُ 

ٌزا فئْ اٌزفبػً اٌظفٟ ٠ىْٛ ٔز١جخ الارظبلاد اٌّخزٍفخ ٚرجبدي ا٢ساء ٚاٌزفبػً ف١ّب ث١ٓ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ  

  .اٌزؼ١ّ١ٍخ



اٌزٟ  (الإ٠ّبءاد )أٚ غ١ش اٌٍفظ١خ  (اٌىلاَ  ) ٚ ٠ؼشف اٌزفبػً اٌظفٟ ثؤٔٗ رٍه الأفؼبي اٌغٍٛو١خ اٌٍفظ١خ 

 .رذذس  داخً اٌظف ثٙذف رؼجئخ اٌّزؼٍُ ر١ٕ٘ب ٚٔفغ١ب ٌزذم١ك رؼٍُ أفؼً 

  اٌزفبػً اٌظفٟ ثؤٔٗ ػجبسح ػٓ ا٢ساء ٚالأٔشطخ ٚاٌذٛاساد اٌزٟ رذٚس فٟ اٌظف نشواتي٠ٚؼشف 

 .ثظٛسح ِٕظّخ ٚ٘بدفخ ٌض٠بدح دافؼ١خ اٌّزؼٍُ ٚرط٠ٛش سغجزٗ اٌذم١م١خ ٌٍزؼٍُ 

اٌزفبػً اٌظفٟ ثؤٔٗ اٌىلاَ اٌزٞ ٠جشٞ داخً غشفخ اٌظف عٛاء وبْ ولاَ اٌّؼٍُ أٚ ولاَ اندويك ٠ٚؼشف 

 اٌز١ٍّز 

 ، ِجّٛػخ ٚأشىبي اٌؼلالبد اٌزٛاط١ٍخ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚرلا١ِزٖ 1994 انفارابي٠ٚمظذ ثبٌزفبػً اٌظفٟ ػٕذ 

٠ٚزؼّٓ ّٔؾ الارظبي اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ وّب ٠شًّ اٌٛعبئً اٌزٛاط١ٍخ فٟ اٌّجبي اٌضِٕٟ ٚاٌّىبٟٔ ، 

٠ٚٙذف إٌٝ رجبدي اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ٚاٌزجبسة ٚاٌّٛالف أٚ رج١ٍغٙب ٚٔمٍٙب ِضٍّب ٠ٙذف إٌٝ اٌزؤص١ش فٟ 

 .عٍٛن اٌّزٍمٟ 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌزفبػً اٌظفٟ ثؤٔٗ وً ِب ٠ظذس ػٓ اٌّؼٍُ ٚاٌزلا١ِز داخً دجشح اٌذساعخ ِٓ ولاَ 

ٚأفؼبي ٚدشوبد ٚسِٛص ٚإشبساد ٚغ١ش٘ب ، ثٙذف اٌزٛاطً ٌزجبدي الأفىبس ٚاٌّشبػش ، ٚثزٌه ٠ؼذ 

اٌزفبػً ثىبفخ أّٔبؽٗ ٚػٕبطشٖ اٌّؤشش الأوجش ػٍٝ وفبءح اٌذسط ٚٔجبدٗ ٚد٠ٛ١زٗ ِٓ ػذِٙب ، فىٍّب صاد 

 .اٌزفبػً صاد إلجبي اٌذاسع١ٓ ػٍٝ ٔذٛ اٌزؼٍُ 
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 : ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ أّٔبؽ اٌزفبػلاد اٌظف١خ ثٕبءا ػٍٝ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ 

  : (اننمط انشائع  )نمط الاتصال في اتجاه واحد - أولا 

فٟ ٘زا إٌّؾ رؼذ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚؽلاثٗ فٟ ارجبٖ ٚادذ ، ٠ٚىْٛ دٚس اٌّؼٍُ ِشعلا ٚدٚس 

 .اٌطبٌت ِغزمجلا ، ٠ّٚىٓ رٛػ١خ رٌه ثبٌّخطؾ اٌزبٌٟ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

  : (اننمط انفردي  )نمط الاتصال ذو اتجاىين - ثانيا 

فٟ ٘زا إٌّؾ ٠ىْٛ ارجبٖ الارظبي ِٓ اٌّؼٍُ إٌٝ اٌطلاة ِٚٓ اٌطلاة إٌٝ اٌّؼٍُ ٠ٚجمٝ اٌّؼٍُ ٘ٛ ِظذس 

اٌّؼشفخ الأعبعٟ ، ِغ إربدزٗ فشطخ لاعزمجبي اٌزغز٠خ اٌشاجؼخ اٌفٛس٠خ ِٓ اٌطلاة اٌزٟ رؼجش ػٓ ِذٜ 

: رذمك الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌّؼٍُ ٌزذم١مٙب ، ٠ّٚىٓ رٛػ١خ رٌه ثبٌّخطؾ اٌزبٌٟ 
 

 

 

 

 



 

 : (انثنائي انزوجي  )اننمط ثنائي الاتجاه - ثانثا 

لذ ٠ىْٛ إٌّؾ اٌضٚجٟ ِفزٛدب ٚف١ٗ ٠خزبس اٌّؼٍُ ؽبٌج١ٓ ِٓ اٌطلاة الأرو١بء اٌّجزٙذ٠ٓ ، ٠ٚجؼٍُٙ 

 .٠مِْٛٛ ثؼًّ اٌزّش٠ٓ أٚ إٌشبؽ أِبَ ثبلٟ اٌفظً ثذ١ش ٠زخزُ٘ ثبلٟ ؽلاة اٌفظً ّٔٛرجب ٌُٙ 

 .ٚوٍّخ ِفزٛح رؼٕٟ أْ ٘ز٠ٓ اٌطبٌج١ٓ ٠جٍغبْ ثؼ١ذا ػٓ ثؼؼّٙب 

ٚلذ ٠ىْٛ إٌّؾ اٌضٚجٟ ِغٍمب ٚف١ٗ ٠مَٛ وً ؽبٌج١ٓ ٠جٍغبْ ثجٛاس ثؼؼّٙب ثؼًّ اٌزّش٠ٕبد ٚالأٔشطخ 

 : ثٙذف رطج١ك ِب رؼٍّٖٛ ، ٠ّٚىٓ رٛػ١خ رٌه ثبٌّخطؾ اٌزبٌٟ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  :(انجماعي )اننمط متعدد الاتجاىات - رابعا 

فٟ ٘زا إٌّؾ ٠ؼطٟ اٌّؼٍُ فشطخ  ١ٌزفبػً ِغ ؽلاثٗ ، ٚفشطخ ٌٍطلاة ١ٌزفبػٍٛا ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚأْ 

٠زجبدٌٛا اٌخجشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ث١ُٕٙ ثزٛج١ٗ ِٓ اٌّؼٍُ ، د١ش أْ لٕٛاد اٌزٛاطً ث١ذ اٌّؼٍُ ، ٠ّٚىٓ رٛػ١خ 

 :رٌه ثبٌّخطؾ اٌزبٌٟ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :أىمية انتفاعم انصفي  - 5

٠ؼزجش وض١ش ِٓ اٌزشث١٠ٛٓ ِٛػٛع اٌزفبػً اٌظفٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠جت أْ 

 :٠ؼ١ٙب وً ِٓ اٌّٛجٗ اٌزشثٛٞ ٚاٌّؼٍُ ٚاٌز١ٍّز ٚرٌه ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ 

 ٌٗ ٠ؼٛي ػٍٝ اٌزفبػً اٌظفٟ فٟ اٌزخط١ؾ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚفٟ رٕف١ز ٚرم٠ُٛ ِب خطؾ . 



 ٌٍٗزفبػً اٌظفٟ أ١ّ٘خ فٟ ػًّ اٌّؼٍُ ، فجؼذ أْ وبْ ٍِمٕب ٠ٍّه اٌّؼشفخ ٚرمغ ِّٙخ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ػبرم 

 .٠زذٛي إٌٝ ِٛجٗ ِٕٚظُ ِٚششذ  أِب اٌطبٌت ٠زذٛي إٌٝ ِشبسن ثؼذ ِب وبْ ِزٍم١ب فمؾ 

 فٟ ػ١ٍّخ اٌزفبػً اٌظفٟ ٠طٛس اٌزلا١ِز أفىبسُ٘ ٚآسائُٙ ثؼٕب٠خ اٌّؼٍُ اٌزٞ ٠ذشص ػٍٝ سفغ 

 .ِغزٛا٘ب ٚاسرمبئٙب 

 ٠ض٠ذ اٌزفبػً اٌظفٟ ِٓ د٠ٛ١خ اٌزلا١ِز فٟ اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٟ ، د١ش ٠ؼًّ ػٍٝ رذش٠شُ٘ ِٓ دبٌخ 

اٌظّذ ٚاٌغٍج١خ ٚالإٔغذبث١خ  إٌٝ  دبٌخ اٌجذش ٚإٌّبلشخ ٚرجبدي ٚجٙبد إٌظش فٟ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رُّٙٙ 

 .ٚرٍجٟ دبجبرُٙ 

 ْٛ٠غبػذ اٌزفبػً اٌظفٟ اٌزلا١ِز ػٍٝ رط٠ٛش ارجب٘بد ا٠جبث١خ ٔذٛ ا٢خش٠ٓ ِٚٛالفُٙ ٚآسائُٙ ف١غزّؼ 

 .ٌشأٞ ا٢خش ٠ٚذزشِٛٔٗ 

 ِٓ ٠ز١خ اٌزفبػً اٌظفٟ فشطب أِبَ اٌزلا١ِز ٌٍزؼج١ش ػٓ أث١ٕزُٙ اٌّؼشف١خ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب 

 .لؼ١خ طف١خ ، خلاي الإدلاء ثآسائُٙ ٚػشع أفىبس دٛي أٞ ِٛػٛع أ

 ٠ز١خ اٌزفبػً اٌظفٟ ٌٍز١ٍّز فشطب ٌٍزذس٠ت ػٍٝ الأزمبي ٚاٌزخٍض رذس٠ج١ب ِٓ رّشوض رفى١شٖ دٛي 

رارٗ ٚاٌغ١ش ٔذٛ ِّبسعخ ػؼ٠ٛزٗ الاجزّبػ١خ ِّب ٠غبػذٖ ػٍٝ اٌزمذَ ٔذٛ اٌفشص اٌزٟ ٠ّبسط ف١ٙب 

 . اعزملاٌٗ فٟ اٌشأٞ ٠ٚغُٙ رٌه فٟ  ٔٙب٠خ اٌّطبف فٟ رط٠ٛش شخظ١زٗ ٚرىبٍِٙب 

 ً٠مذَ اٌزفبػً اٌظفٟ ٌٍز١ٍّز فشطب ِٕبعجخ ٌمذساد اٌزلا١ِز ٚإِىبٔبرُٙ اٌز١ٕ٘خ ١ٌّبسعٛا اٌزفى١ش اٌّغزم 

فٟ ظً ظشٚف لش٠جخ ِٓ اٌظشٚف اٌطج١ؼ١خ ٚاٌذ٠ٛ١خ ، إر رزبح ٌُٙ فشص ِٕبعجخ  وّب ٟ٘ اٌذبي فٟ 

 اٌذ١بح اٌٛالؼ١خ  


