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٠ وحٗضصث االإهُلخاث التي جىاولها الباخثحن وال٨خاب في الخٗبحر ًٖ َظا الخ٣ل االإٗغفي  ل٣ض ازخلٟذ الخٗاعٍ

 بازخلاٝ وحهاث الىٓغ وجسهو ٧ل باخث ومجا٫ اؾخسضاماتها في خض طاتها.

ىهىمُا لم ٨ًً َى االإهُلر الىخُض الظي جم اؾخسضامه ٞهىا٥ مهُلخاث  ؤزغي ٧اهذ ٞمهُلر الأعٚ

ت، ا ت، َىضؾت الٗىامل البكغٍ تحؿخٗمل ٦مغاصٞاث للخٗبحر ًٖ َظا االإهُلر مثل الٗىامل البكغٍ  .لهىضؾت البكغٍ

 حعريف الأرغوهوميا: -1

ىهىمُا ت ال٣ىاٖض التي جًبِ ؤوكُت الٗمل وهي ٧لمت ًىهاهُت م٣ؿمت بلى  Ergonomics حٗني ٧لمت ؤعٚ مجمىٖ

 ال٣ىاٖض.  حٗني Nomosوهي الٗمل و Ergomق٣حن 

مداولت صعاؾت وجدلُل الٗمل بُٛت ج٨ُُٟه م٘ الؤوؿان و٢ضعاجه ومهاعاجه ؤي هي مMurrel (1141 )حٗغ٠ٍ مىع٫ 

 ج٠ُ٨ الٗمل للإوؿان.

خمثل مدُِ الٗمل الٓغوٝ ا التي جبدث في تُجها الضعاؾت الٗلم٦ما ؤ لٗلا٢ت بحن الؤوؿان ومدُِ ٖمله وٍ

ومٗضاث في مىا٢٘ الٗمل، ؤما الٗلا٢ت الهىضؾُت ٞخٗني اوسجام بحن  آلاثمً ها الٟغص وما ٌؿخسضمه مل ٞيالتي ٌٗ

م٣اًِـ الجؿم البكغي و٢ضعاجه الًٗلُت والخؿُت وما ٌؿخسضمه مً االإ٩ان واالإٗضاث واالإىاص بهضٝ ج٠ُُ٨ ٧ل ما 

 . ًدُِ بالإوؿان حؿمه و٢ضعاجه ٧ىخضة بهخاحُت مخ٩املت

ت طل٪ الٗلم الظي ٌكتر٥ ُٞه ٖلماء الىٟـ واالإهىضؾىن  بالهىضؾت "٣ُهضٞ ٖبض الغخمً ِٖؿىي ؤما  البكغٍ

٣ُت االإدُُت بالٗمل بدُث جخلاءم  والظي حهخم بخهمُم الآلاث والأصواث واالإٗضاث الهىاُٖت، وتهُئت الٓغوٝ الٟحزً

٘ ؤبٗاص بدُث جخ٤ٟ ٢ضعاجه الىٟؿُت والخغ٦ُت م٘ ٢ضعاجه ٖلى الخٗلم وم ،م٘ ٢ضعاث الؤوؿان في الؤخؿاؽ والاصعا٥

 حؿمه، بدُث جد٤٣ له الغاخت والأمً والغيا ًٖ الٗمل. 

ت " ؿحرً ىهىمُا بإجهاGrandjeanؤما الباخثت الؿىَ ذ الأعٚ ٖلم مخٗضص الازخهاناث جخ٩ىن مً " :" ٣ٞض ٖغٞ

ا وؾىؾُىلىحُا الٗمل، تهضٝ بلى ج٠ُ٨ مىهب الٗمل وآلاجه  لم الىٟـ الٗمل والأهثروبىمترً ىلىحُا وٖ الٟحزً

٣ُت م٘ مخُلباث الؤوؿانوؾاٖاج غوٞه الٟحزً  . "ه وْ

ها " ٠ الخضًثت حٗغٞ ت االإٗاعٝ الٗلمُت االإخٗل٣ت بالإوؿان والتي " :" ٖلى ؤجهاA.Wisnerومً بحن الخٗاعٍ مجمىٖ

ٗالُت.  ت لخهىع وؾاثل الٗمل والآلاث ومسخل٠ الترجِباث التي ًم٨ىه اؾخٗمالها بإخؿً ٦ُُٟت وؤمً وٞ  حٗض يغوعٍ

ٟاثالخ ؤخضر ؤما ت للهىضؾت ٗغٍ ىهىمُتل  الٗاالإُت الغابُت ويٗخه الظي الخٗغ٠ٍ َى البكغٍ  International عٚ

Ergonomics Association  2000 ها التي  بحن للٗلا٢ت الٗم٤ُ بالٟهم حهخم الظي الٗلمي الخسهو طل٪ ” بإجها حٗغٞ

اث جُب٤ التي االإهىت وهي الخىُٓم، ٖىانغ وباقي الؤوؿان  جد٤ُ٣ بٛغى الٗلمُت والُغ١  واالإُُٗاث تواالإباص الىٓغٍ

اَُت مً مؿخىي  ؤخؿً  .للخىُٓم ؤصاء ؤًٞل و للٟغص الغٞ
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  :الأرغوهوميا ةوشأمراحل  -2

ىهىمُا بضؤث جٓهغ م٘ بضاًت الخ٨ٟحر الؤوؿاوي في مداولت اؾخٛلا٫ الؤوؿان  ًخ٤ٟ مٗٓم االإاعزحن ٖلى ؤن الأعٚ

َظٍ االإداولاث بضاثُت بهضٝ اقبإ خاحاجه البُىلىحُت والىٟؿُت للمىاعص الُبُُٗت وج٠ُ٨ البِئت لهالخه ٩ٞاهذ 

 ٖلى خض ؾىاء.

غ وكاَه 1830-1760)ؤزىاء ْهىع الثىعة الهىاُٖت  غ١ ِٖكه وحىَ ( خهل اه٣لابا ٦بحرا في خُاة الؤوؿان وَ

حر صخُت مما ؤ صي بلى وؤؾالُب ٖمله، مما ؤصي بلى ح٣ٗض الٗلا٢اث الهىاُٖت، وؤنبدذ ْغوٝ الٗمل ٢اؾُت وٚ

ىلىجي( للٗما٫.  ْهىع ٦ثحر مً االإكا٧ل ٖلى االإؿخىي الىٟس ي والجؿضي )الٟحزً

 وكإةزلا٫ َظٍ الخ٣بت الؼمىُت ْهغث الخغب الٗاالإُت الأولى والتي ٧اهذ ه٣ُت اهُلا١ مهمت في ْهىع و 

ىهىمُا مً زلا٫ اؾهاماث ٦ثحر مً الباخثحن منها:   الأعٚ

 .ال٣اؾُت الٗمل ْغوٝ -

 ، وبهخاحُه الٗمل مغصوصًت بلى جدؿحن تهضٝ ،٧اهذ الٗمل مُضان في ؤحغٍذ التي االإىهجُت ثال٣ُاؾا ؤو٫  بن -

 الظًً الأواثل مً ٖكغ الثامً ال٣غن  في Beldor بُلُضوع  و ، الؿاب٘ ٖكغ ال٣غن  في  Voban ٞىبان ٧ان و٢ض

 الخىُٓم ؤن بلى جىنلىا ما٦ ؤمغاى بلى ًاصي الؼاثض الٗمل ٖبء ؤن بلى جىنلىا و٢ض ، الٗمل ٖبء بضعاؾت ٢امىا

٘ بلى ًاصي الٗمل ؤزىاء الإهماث الجُض  .االإغصوصًت عٞ

 حُٛحر بخضار في ٦بحر خض بلى ؾاَم ، (Taylor)  جاًلىع  ًض ٖلى (صعاؾت الخغ٦ت والؼمً) الٗلمُت الؤصاعة ْهىع  -

 .الؼمًو  ، الخغ٦ت و٢ُاؽ ، للإصاعة الٗلمُت االإباصت زلا٫ مً الٗمل جىُٓم بلى الىٓغة في حظعي 

م.بْهىع الازخ - حرَ ٤ ٧ل مً هُه وؾبرمان وٚ  اعاث الىٟؿُت ًٖ َغٍ

 مجهىصاث وؤٖما٫ مجلـ بدث الصخت في الهىاٖت. -

بي للإصعا٥ والخٗلم والخظ٦غ. -  ْهىع ٖلم الىٟـ الخجغٍ

 اوكاء مجلـ ٌٗغٝ بــ مجلـ صعاؾت الخٗب الهىاعي. -

باء ؤن ٦ما  لُب االإاؾـRamazini ؤن هجض ٞغوؿا ٟٞي ،الٗمل بِئت في الٗما٫ وهٓاٞت بصخت اَخمىا اَلأ

 ٢ام حغاح ٞهى(Ville mere) ؤما ، مسخلٟت ووكاَاث ؤٖما٫ ٖضة في االإهىُت الأمغاى ًٖ جدضر مً ؤو٫  ، الٗمل

ا ، ٞغوؿا في مخٗضصة مىا٤َ في مهاو٘ ٖضة في الٗمل ؤويإ خى٫  بخهاثُت بضعاؾاث غ في ووكغَ  خى٫  1840 ؾىت ج٣غٍ

اثُت الخالت  .. للٗما٫ الىٟؿُتو  الٟحزً

ىهىمُا مهُلر بن  َظا ْهغ و٢ض Jastrzebowski  Wojciech 1857 البىلىضي َغٝ مً جهىعٍ جم الأعٚ

ُاوي الؿ٩ُىلىجي م٘ االإهُلر  في االإُب٣ت الؤوؿاهُت للأوكُت الخسههاث مخٗضصة الضعاؾت لىنMurell٠  البرً

لى ًض  1150وفي  .الخغب في الجىىص ٞٗالُت بمضي واالإخٗل٣ت الثاهُت الٗاالإُت الخغب جمذ االإىا٣ٞت ٖلى اٖخماص  Murellوٖ

َظا االإهُلر لخُُٛت اليكاَاث االإسخلٟت التي ٧ان الباخثىن ٣ًىمىن بها مً ؤحل بًجاص ج٠ُ٨ ؤمثل للٗمل م٘ 

 الؤوؿان. 
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ىهىمُا في مجا٫ الٗمل بلى ما ًلي:  تهضٝ جُب٤ُ مٗاًحر الأعٚ

ما٫. جدؿحن َغ١ الٗمل - ا لخخلاءم م٘ الٗما٫، وبًجاص ؤًٞل الُغ١ التي جاصي بها اٖلأ  وحُٛحرَ

اصة الغاخت للٗما٫ ومً زمت الؤهخاحُت. -  جهمُم الآلاث والأصواث وج٨ُٟها بهضٝ ػٍ

 جهمُم وجغجِب م٩ان الٗمل بدُث ٌؿاٖض الٗما٫ ٖلى بًجاص االإىاص والأصواث الٗمل بؿهىلت. -

٣ُت االإلاثم -   ت للٗمل مثل الًىياء، الخغاعة، الؤياءة، وما ًىجم ٖنها مً حٗب. صعاؾت الٓغوٝ الٟحزً

ب. -  ج٣لُل ج٩لٟت الخضعٍ

ت والاحهاص البكغي. -  ج٣لُل م٣ضاع اؾتهلا٥ الُا٢ت البكغٍ

ت. -  ج٣لُل مً خىاصر الٗمل الىاحمت بؿبب الأزُاء البكغٍ

ما٫.  -  جدؿحن ماقغاث الغاخت وػٍاصة الغيا لضي الٗاملحن في ؤصاء اٖلأ

ىهىمُا ٧الخالي:ومً م  ىٓىع آزغ ًم٨ً اصعاج ؤَضاٝ الأعٚ

الغاخت: طل٪ بخدؿحن ْغوٝ الٗمل وج٣لُو الخٗب الجؿمي والظَني، بن عاخت الٗامل طاث بٗض مهم في  -

ىهىمُت وهي مغجبُت بىيُٗاث الٗمل وجدؿحن ْغوٝ الٗمل.  الضعاؾاث الأعٚ

٘ مؿخىي الٟٗالُت ٖلما ؤن الٟٗالُت في االإ - اؾؿت، جسً٘ بلى َظٍ االإٗاصلت ال٣اثمت ٖلى الٟٗالُت: ؤي عٞ

 الٗلا٢ت في الؤهخاج وج٩لٟت الؤهخاج.

 الأمً وؾلامت الٗما٫: جد٤ُ٣ بِئت آمىت وؾلمُت مً االإساَغ والخىاصر االإهىُت، جهمُم الىؾاثل الى٢اثُت. -

 ال٣ًاء ٖلى الامغاى االإهىُت زانت االإؼمىت منها. -

ا مً ٖضم الخ٠ُ٨ مٗه، لظل٪  االإؿاٖضة ٖلى الخُٛحر الخ٨ىىلىجي: بن ٧ل - حُٛحر ٢ض جترجب ٖىه م٣اومت، زىٞ

ىُا لخجاوػ َظا الٗاث٤ ٢هض ج٨ُُٟهم م٘ االإخُلباث  ىهىمُا جدًحر الٗما٫ ج٣ىُا وٞ ٞةن مً ؤَضاٝ الأعٚ

 الجضًضة. 

  . بؿهىلت ؤصواجه و الٗمل مىاص بًجاص ٖلى الٗما٫ ٌؿاٖض بدُث :الٗمل م٩ان وجغجِب جهمُم -

٣ُت الٓغوٝ صعاؾت -  .حٗب مً ٖنها ًىجم وما ، والؤياءة ، والخغاعة ، الًىياء مثل للٗمل االإلاثمت الٟحزً

ىهىمُا بلى جد٣ُ٣ها بخٗضص وازخلاٝ جضزلاتها  ومً زلا٫ ما ؾب٤ جخٗضص الأَضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها والتي حؿعى الأعٚ

٣ي ل ه مً مىاعص ًؼاث صازل لٗمل وما ًخًمىٞهي جدىاو٫ االإجا٫ الىٟس ي للٟغص الٗامل ومضي جإ٢لمه م٘ االإجا٫ الٟحزً

 .م٩ان الٗمل

 مكوهاث الأرغوهوميا: -4

ىلىحُا  ت مً الٗلىم والتي جمثل ٞغوٖها ؤولها الٟحزً ىهىمُا ؤؾاؾا مً مجمىٖ ت الأعٚ جخ٩ىن الهىضؾت البكغٍ

اء والهىض بي ومً الٟحزً ىلىجي والخجغٍ  ؾت ٦ٟغٕ زالث.وجغ٦ُب الجؿم، ؤما الٟغٕ الثاوي ُٞخ٩ىن مً ٖلم الىٟـ الٟحزً
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ً ام٩اهُاجه، مدضوصًاجه  بُت بمٗلىماث ًٖ جغ٦ُب الجؿم الؤوؿاوي وٖ خُث جؼوصها الٗلىم الخجغٍ

LIMITATION  ،ٗه ؤو ه٣له مً م٩ان بلى لآزغ ٣ُت ؤبٗاص حؿمه، ما َى م٣ضاع الىػن الظي ٌؿخُُ٘ خمله ؤو عٞ الٟحزً

٣ُت التي ٌؿخُُ٘ ؤن ًخدملها... بلخ  الًٛىٍ الٟحزً

إزظ ا ٘ مً مؿخىي وٍ كخ٤ منها بُاهاث للغٞ ت مٗلىماث مً مسخل٠ االإجالاث وَ الإسخو في الهىضؾت البكغٍ

لى  مئىان والاعجُاح، وٖ ٘ مؿخىي اخؿاؾه بالَا ؤمً الٗامل و٦ٟاءجه في ؤصاء ٖمله، ولجٗل مهىخه ؾهلت الخٗلم ولغٞ

الٗمل االإبيُت ٖلى زهاثو ؾبُل االإثا٫ هجض ؤن ؤَم مدضوصًاث الؤوؿان هي الدجم وال٣ىة وجهمُم مغا٦ؼ 

مدضوصًاجه مثل ال٣ىة والىنى٫ مً ؤحل الخد٨م ؤو بصاعة ؤصواث الخد٨م، حٗخبر مك٩لت مً ازخهام ٞغٕ مً 

بِىما حٗخبر صعاؾت ج٣ضًم ؤو ٖغى االإٗلىماث لزظ مدضوصًاث  ،جغ٦ُب الجؿم ًضعى ٖلم ٢ُاؽ ؤبٗاص الجؿم

م مً ؤن الؤوؿان ُٞما ًسو الغئٍت والؿم٘ والاصعا٥ مً ا ظا ٖلى الغٚ َخماماث الؿ٩ُىلىجي ٖلى الخهىم وَ

ىا٥ جضزل ممازل لٗضة ازخهاناث ٦ما َى قإن باليؿبت  ، وَ ىلىجي ًم٨نهم االإؿاَمت ٦ظل٪ في َظا االإىيىٕ الٟحزً

اثُت والؿ٩ُىلىحُت  الإكا٧ل البِئت مثل الًىياء والؤياءة، والخغاعة، والتي جخضزل ٞيها الٗلىم البُىلىحُت والٟحزً

ا حرَ ٣ي ووي٘ مدضوصًاث مُٗىت للٗامل ،والهىضؾُت وٚ ىلىحُا َى ٢ُاؽ الٗمل الٟحزً  . بِىما صوع االإسخو في الٟحزً

ىهىمي حهضٝ ؤؾاؾا بلى ؤعيُت مكتر٦ت بحن الٗلىم واالإٗاعٝ خُث ٩ًىن الؤوؿان مدىعَا  بن الُغح الأعٚ

ىهىمُا بٗلم مخٗضص الخسههاث خُث ججم٘ بحن مىيىٖ اث طاث َاب٘ ولهظا ؾمُذ الأعٚ اث هٟؿُت، ومىيىٖ

ًٖىي مداولت ببغاػ ه٣اٍ ومىا٢٘ الخ٣اَ٘ بحن َظٍ االإداوع مغ٦ؼة ٖلى الجىاهب الٗمل البكغي ؾىاء ٧اهذ هٟؿُت 

خباع االإباصت البُىلىحُت  ت )حؿم الؤوؿان( ؤو هٟؿُت، في ج٠ُ٨ مدُِ الٗمل للٗامل آزظة بٗحن اٖلا ؤو ًٖىٍ

لم الىٟـ ختى ٌ ىلىحُت وٖ حر بِئت ٖمل آمىت وزالُت مً الأمغاى االإهىُت والٟحزً ؿخُُ٘ جدضًض ام٩اهُاجه ومً زم جىٞ

وخىاصر الٗمل التي ٢ض ًخٗغى لها الٗامل ؤزىاء ؤصاء ٖمله ومً زمت جد٤ُ٣ الأمً والؿلامت الىٟؿُت والجؿضًت 

 للٗامل.

 جطبيلاث الأرغوهوميا: -5

ىهىمُا منها:  َىا٥ ال٨ثحر مً الخُب٣ُاث للأعٚ

غ وحكُٛل ونُاهت ؤهٓمت االإلاخت في مجا٫ الُحران والًٟاء وفي االإجلـ االإضوي والٗؿ٨غي.في جهمُم  -  وجُىٍ

 حُُٛت اخخُاحاث الأشخام االإخ٣ضمحن في الؿً مً ؤحل جإمحن ال٨ثحر مً الدؿهُلاث لهم في الخُاة الُىمُت. -

ىهىمُا في ؤهٓمت جٟاٖل الؤوؿان والخاؾب زانت في مجا٫ الخهمُم ؤي - جهمُم واحهاث  جخضزل الأعٚ

الخساَب ومٗالجت البُاهاث )ؤحهؼة الٗغى وؤصواث الخد٨م( و٦ظل٪ جهمُم البرامج الخاؾىبُت ومىا٢٘ 

 الأهترهِذ.

ىب ُٞه. -  جخُىع االإٗضاث واالإىخجاث لخ٩ىن مُٟضة و٢ابلت للاؾخسضام بك٩ل آمً ومغٚ

ا وصازلُا في البِذ والٗمل واالإ٨خب لخىا - ىا ًخضزل ٖلم جهمُم البِئاث االإسخلٟت مٗماعٍ ثم الؤوؿان، وَ

الأهتروبىمتري "ٖلم ٢ُاؾاث حؿم الؤوؿان" ؤي وحىص ازخلاٞاث بحن البكغ لِـ ٞدؿب في ٢ُاؽ الجؿم 

 وبهما ؤًًا في وؿب ؤحؼاثه االإسخلٟت بلى بًٗها مما ٣ٌٗض مك٩لت ؤولئ٪ الٗاملحن في جهمُم االإىخجاث. 

٘ حىصة ال جدؿحن الأمان في الٗمل والؤهخاحُت و -  ٗمل. عٞ
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اث في مجا٫ جُب٣ُها وخؿب  ت( بٗضة مؿخىٍ ىهىمُا )الهىضؾت البكغٍ  وهي: ٦Hendrick 1997ما جخه٠ الأعٚ

اثُت للأٞغاص  الهىدست البشريت للأحزاء الصلبت )الماديت(: .1 وهي جخٗل٤ بضعاؾت الخهاثو واالإىانٟاث الٟحزً

ومدُاث الٗمل بالٗلا٢ت م٘  وجُب٤ َظٍ البُاهاث لخهمُم ؤما٦ً الجلىؽ، لىخاث، الخد٨م والٗغوى

 جغجِب مى٢٘ الٗمل.

ىبت، البيئيت البشريت الهىدست .2 اثُت االإسخلٟت مثل الؤياءة، الخغاعة، الغَ : وهي جخٗل٤ بخإزحراث الٗىامل الٟحزً

اثُت االإلاثمت للأٞغاص.  الًىياء، الاَتزاػ ٖلى ؤصاء الأٞغاص وجُب٤ َظٍ البُاهاث الٟحزً

٣ت ج٨ٟحر الاٞغاص، مٟاَُمهم، ومٗلىماث ج٣ضمهم لخُب٤ُ َظٍ  :الادراكيت البشريت الهىدست .3 وهي جخٗل٤ بُغٍ

ت(.  البُاهاث في جهمُم البرامج االإلاثمت ل٣ابلُاتهم ال٣ٗلُت )الظَىُت، ال٨ٟغٍ

٣ت التي جًمً حهض الٗمل الصخُذ العمل لخصميم البشريت الهىدست .4 : وهي جغ٦ؼ في جهمُم الٗمل بالُغٍ

 ٘  االإهام، وجد٤ُ٣ الغ٢ابت الظاجُت، الهاصٞت للٗمل ًٞلا ًٖ الخٛظًت ال٨ٗؿُت.وزهاثو ؤزغي مثل جىىَ

: وهي جغ٦ؼ ٖلى جٟاٖل الاٞغاص م٘ الخهمُم الخىُٓمي ال٨لي لىٓام الٗمل ل٩ي الكليت البشريت الهىدست .5

عحُت ٌؿخسضم ٧ل مً الاٞغاص والخ٣ىُاث االإؿخسضمت في الىٓام بك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖلُت في الاؾخجابت للبِئت الخا

للمىٓمت بط ؤن مغاٖاة الأٞغاص لٗلا٢تهم م٘ ػملائهم ووْاثٟهم ومٗضاتهم ومى٢٘ ٖملهم وجىُٓماتهم وؤهٓمتهم 

ت في االإىٓماث يمً هٓام ٖمل االإغ٦ؼ البكغي.   ٌك٩ل ٢ُإ الهىضؾت البكغٍ

ىهىمُا جُب٤ في ٖضة مجالاث خُاة الؤوؿان ؾىاء الصخهُت ؤو االإهىُت مً زلا٫ جهمُم  وبظل٪ ٞةن الأعٚ

غ الآلاث والأحهؼة، ٦ما جخضزل في جٟاٖل هٓام الؤوؿان م٘ الآلت مً ؤحل حُُٛت والاخخُاحاث  البِئاث االإهىُت وجُىٍ

 للأشخام الٗاصًحن ؤو طوي الخاحاث الخانت لًمان الدؿهُلاث الخُاة الُىمُت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



محاضرات: مقياس الارغونوميا  الاولى ماستر علم الاجتماع التنظيم والعمل

 

 6 ص اعداد: د/ بوزغاية باية
 

 المحاضرة الثاهيت:

 : االآرغوهوميفي  الخدخل مجالاث

ىهىمُا في االإجالاث الخالُت:ًم٨ً جهيُ  ٠ مجالاث الخضزل يمً الأعٚ

ىهىمُاالأ  -أ  ٣ُت عٚ ٣ي االإدُِ مؿخىي  ٖلى الخضزلاث ٧ل بها ٣ًهض (:الخهمُمت): الٟحزً  جمحز التي للٗمل الٟحزً

 ًٞاءاث الؤهاعة، الٛباع، ،الطجُج :مثل الٗمل ؤحىاء جسو ؤو جخًمً و٢ض .لليؿ٤ الخ٣ىُت الخهىنُاث

 .االإ٩اهُت ؤو- الؼمىُت الٗمل

ىا٫ الِٟؿُىلىحُت بالخهىنُاث ؤًًا تهخم ؤجها ٦ما  الأوكُت، مسخل٠ م٘ ٖلا٢خه في للٗامل الجؿمُت واَلأ

 االإخ٨غعة، بالخغ٧اث تهخم ٦ما اؾخٗمالاَا، و٦ُُٟت الٗمل وؾاثل في وبالخد٨م الٗمل، بىيُٗاث تهخم بظل٪ ٞهي

 .الٗٓمُت الًٗلُت وبالايُغاباث

 وملاخٓا مخدبٗا ٧ىهه في ٨ًمً صوعٍ وبهما "االإٗالم" ا٢تراح َىا ٌؿخُُ٘ لا ا٫)ٖلم الىٟـ(مج في الأزهاجي بن

 ومسخل٠ االإهىضؽ، حاهب بلى االإؿاَمت في ؤًًا صوعٍ ٨ًمً ٦ما، الٗمل ؾلى٥ ٖلى الخٛحراث لهظٍ والخبٗاث للىخاثج

 .الٗمل نحروعة ٖلى االإخسظة ٣غاعاثال جإزحر مضي ٣ًِـ ؤن ٌؿخُُ٘ ختى ٞٗالت االإهمت َظٍ ج٩ىن  بدُث االإخسههحن،

ىهىمُاالأ  اَخماماث مً بن  الاَتزاػاث، الؤهاعة، الطجُج، مثل الٗمل ًٞاءاث ؤو الٗمل ْغوٝ ؤو وؾِ صعاؾت عٚ

ُت ت، هىٖ ا الأقٗت التهىٍ حرَ ىا االإسخلٟت، وآزاعٍ والًٗلي الظَني الخٗب ؤهىإ صعاؾت بلى ؤًًا جخٗغى ٦ما، وٚ  ٩ًىن  وَ

ىهىمُ صوع  ٤ لها خلى٫  وا٢تراح الأحىاء َظٍ آزاعٍ ج٣ُُم الأولى بالضعحت االأعٚ  الًٛىٍ جضعؽ ٦ما، زانت مىهجُت وٞ

ت، والىجحرة الؼمىُت االإضة :مثل للٗمل الؼمىُت حرٍ اللُلي والٗمل والؿغٖ   .وٚ

لى ىهىمُا صعاؾت حاهب وٖ غوٞه ومدُُه الٗمل ؤحىاء بلى جخُغ١  ٞةجها الآلت /الؤوؿان ليؿ٤ الآعٚ  .سخلٟتاالإ وْ

ـت و  ت جهمُم الآلــــت بما ًدىاؾب و ٢ضعاث، خضوص االإؿخسضم و ؤبٗاصٍ الجؿمُت الأهثروبىمترً ٞؿاَمذ مً ػاوٍ

 البُىم٩ُاه٨ُُت، جهمُم مىانب الٗمل، الأمً و الى٢اًت، الصخت في ؤما٦ً الٗمل.

ىهىمُا -ب  ىهىمُا تهخم :الخىُٓمُت الآعٚ  وطل٪ الخ٣ىُت، الاحخماُٖت ١الأوؿا ب٣ٗلىت ٦بحر بك٩ل الخىُٓمُت الآعٚ

 وحؿُحر الاجها٫ ؤًًا اَخماماجه ؤَم ومً الؤحغاءاث، ومسخل٠ الٗمل و٢ىاٖض الخىُٓمُت، بالبيُت بالاَخمام

  .الٗىامل َظٍ جٟاٖل بَاع في وطل٪ للٗمل الجضًضة الأق٩ا٫ مسخل٠ وجهمُم الجماُٖت، االإىاعص

٣ا ٌؿحر الٗمل بن ت وٞ  و٦ُُٟت جىُٟظَا، و٦ُُٟت االإهمت، مدخىي  جدضص الإٗالما واضخت ال٣ىاٖض مً الإجمىٖ

ت و ز٣خه مً زلا٫ جىُٓم الٗمل، ، و وجىُٓمها مغا٢بتها ت عيا االإؿخسضم، عوخه االإٗىىٍ مؿاَمتها جىضعج مً ػاوٍ

ت، الخغم ٖلى الجىصة  الؤجها٫، حماٖت الٗمل، همِ الؤقغاٝ، ؤؾلىب الثىاب و ال٣ٗاب، حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 مغا٢بتها و مخابٗتها و طل٪ في اَاع جٟاٖل حمُ٘ َظٍ الٗىامل. الكاملت و 

ىهىمُا الضعاؾاث بن  بحن االإهام لخىػَ٘ مباصت بىاء زلا٫ مً الٗمل مك٩لت جدىاو٫  صاثما ٧اهذ ال٨لاؾ٨ُُت الآعٚ

ظا الخ٣ىُت والؤم٩اهُاث الؤوؿان ؼصاص Socio –technique – الخ٣ني الاحخماعي " الىٓام في وَ  ضعاؾاثال ج٣ضم وٍ

ىهىمُا ىهىمُا  بلى والىنى٫  الآلي الخاؾىب بصزا٫ صعحت بلى ًىم بٗض ًىما الآعٚ ىهىمُا وبلى الخاؾىب،-الؤوؿان الأعٚ  ؤعٚ

ظا الجؿمُت الأبٗاص ج٨ىىلىحُا  Antropotechnologie – الآن ٌؿمى ما بلى ونى٫  الًٟاثُت والٗغباث الىؾاثل  في وَ

 .الًٟاء بلى الؿُاعة مً الهىاٖاث مسخل٠ وفي الٗمل مجالاث ٧ل
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ىهىمُاالأ  -ج  ُت عٚ ىهىمُابال  الاججاٍ َظا ؾمي : E.cognitive :االإٗغٞ ُت عٚ  الأوكُت ٧ل ٖلى جىُىي  لجها االإٗغٞ

 .الآلت م٘ االإُُٗاث َظٍ ٧ل جٟاٖل ومضي الاؾخجابت، بلى الٟهم بلى الؤصعا٥ مً بضاًت الٗمل، في الظَىُت

ىهىمُاال ٞ ُت عٚ ا جخٗل٤ االإٗغٞ ت، ث٠بالىْ ت يمً مٗالجتها ًخم ٧ىخضة الؤوؿان حٗخبر ٞهي ال٨ٟغٍ  مجمىٖ

 والاؾخجاباث الاؾخضلالي االإى٣ُي والخ٨ٟحر والظا٦غة الؤصعا٥ :مثل الظَىُت الٗملُاث الإسخل٠ تهخم ؤجها ٦ما االإُُٗاث،

 .اليؿ٤ م٩ىهاث باقي وبحن الؤوؿان بحن الخٟاٖلاث ٖلى ٧له طل٪ وآزاع الخغ٦ُت،

لى٣ل االإٗلىماث  صعاؾت همىطج مٗالجت االإٗلىماث و الٗملُاث ال٣ٗلُت ٧الإهدباٍ الظي ٌٗض حؿغْا جضزلها حاء في

اليكاٍ االإخ٩امل للضماٙ، و تهضٝ الى   مً البِئت الخاعحُت الى صازل الٟغص االإؿخسضم لهظا اليؿ٤، الخ٨ٟحر بةٖخباعٍ

ان و الآلت و باقي م٩ىهاث اليؿ٤ ٢هض جدؿحن ٢ضعاث و الؤوؿ ي الخهىع الظي ًاصي الى االإكاع٦ت الٟٗلُت و الٟٗالت بحن

  ٖلى ٢ضعاث و الؤوؿان و الآلت مٗا.  ٦ٟاءاث الخ٠ُ٨ للأوؿا١ بالتر٦حز
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 المحاضرة الثالثت:

 الأرغوهوميا: في هظريت مراحل البحث (1

ىهىميالأ  لبدثا وكاٍ مغ الثاوي، الٗاالإُت الخغب جهاًت في مؿخ٣ل ٦ةزخهام جغؾُمه مىظ  مغاخل بثلار عٚ

ا ب٢خٟاء ًم٨ىىا َامت، ت االإىحاث زلا٫ ومً ؤٖما٫، مً وكغ ما زلا٫ مً ؤزغَ ٣ُت الىٓغٍ  ٖلى ؾُُغث التي والؤمبحرً

ٟذ الباخثحن اَخمام ً ال٣غن  مً الأزحر الىه٠ مضاع ٖلى ؤزغي، ؤو ٞترة زلا٫ الؿُذ، ٖلى وَ  .الٗكغٍ

 سيكيت:المرحلت الأولى: الأرغوهوميا الكل  -

ىهىمُا بالىٓغة الٗلاث٣ُت التي تهخم بالٗلا٢ت بحن الؤوؿان والآلت )وؿ٤ -ًم٨ً حؿمُت الىٓغة ال٨لاؾ٨ُُت الأعٚ

آلت(، خُث جغ٦ؼ بالضعحت الأولى ٖلى وؾاثل الٗغى وؤصواث الخد٨م. ومً ؤَم اؾهاماث الىٓغة ال٨لاؾ٨ُُت -بوؿان

٢بت )الخد٨م( وجغجِب ؤلىاح الٗغى، جهمُم قامل الإجا٫ جدؿحن جهمُم الأ٢غام وؤحهؼة ال٣ُاؽ وؤػعاع االإغا

خباع جغجِب الأحهؼة، جهمُم االإ٣اٖض والُاولاث واالإىايض والآلاث، وزهىنُت االإدُِ  الٗمل م٘ ؤزظ بٗحن اٖلا

٣ي االإىاؾب للٗمل.  الٟحزً

ت، ٦إحهؼة مغا٢بت ا ىهىمي ال٨لاؾ٩ُي في مٗٓمه جىحه بلى الخُب٣ُاث الٗؿ٨غٍ لُاثغاث بن البدث الأعٚ

ش والخهمُماث الضازلُت للٛىاناث، و٢ض حٛحرث جىحهاث الىٓغة ال٨لاؾ٨ُُت ُٞما بٗض بلى الخُب٤ُ  وجىحُه الهىاعٍ

ىن... بلخ  االإضوي ٦خهمُم الآلاث الهىاُٖت، الؿُاعاث، الأزار االإ٨خبي واالإجزلي الٛؿالاث الآلُت وجلٟؼٍ

حن بلى خض ٦بحر في جدضًض الا بٗاص الجؿضًت للأٞغاص والجماٖاث مثل جدضًض الاعجٟإ ٦ما ؤؾهم الاهتروبىمترً

ت للًِٛ ٖلى ؤصواث  ذ لؿُذ الٗمل ؾىاء في ويُٗاث الجلىؽ ؤو الى٢ىٝ ؤو جدضًض ال٣ىي الًٗلُت الًغوعٍ االإغٍ

 الخد٨م واالإؿاٞاث االإثلى لىي٘ َظٍ الأصواث ويبُها.

ت لث٣ل الٗمل، ؤما الًٛىٍ ٦ما ؤم٨ً للِٟؿُىلىحُحن ج٣ضًم بعقاصاث خى٫ الخىام الِٟؿُىلىحُ

االإدُُُت ٧الطجُج والؤياءة والخغاعة، الٛباع، والاَتزاػ ٣ٞض اقتر٥ الِٟؿُىلىجي والؿ٩ُىلىجي، زانت في جدضًض 

 . اتها االإ٣ٗىلت، هٓغا لخضازل الآزاع الىٟؿُت والجؿضًت جمثل َظٍ الًٛىٍ  زُىعتها الصخُت ومؿخىٍ

 المرحلت الثاهيت: )أرغوهوميا الأوساق( -

هغ َظا الاججاٍ زانت في و.م.ؤ زلا٫ الخغب الباعصة مً زمؿُيُاث َظا ال٣غن ٦غص ٞٗل ٖلى الأقُاء مً ْ

ىهىمُا.  الىٓغة ال٨لاؾ٨ُُت للأعٚ

خؿب َظا الاججاٍ ؤن الاٞغاص مً حهت والآلاث التي ٌؿحروجها مً حهت زاهُت، ٌك٨لان في خ٣ُ٣ت الأمغ وؿ٣ا 

غ وجىمُت ٢ضعاث وام٩اهُاث واخضا، لن م٩ىهاث الآلاث جازغ ٖلى ؤ لُه جىحب جُىٍ صاء الأٞغاص وال٨ٗـ صخُذ، وٖ

حن مٗا وبالخىاػي ٖلى ؤجهما ٌٗملان في النهاًت مً ؤحل جد٤ُ٣ َضٝ واخض.  الُغٞ

ىهىمُا الأوؿا١ تهخم باليؿ٤ ابخضاء مً االإغاخل الأولى للخهمُم، مغوعا بخدضًض  ومً َظا االإىُل٤ ٞةن ؤعٚ

بضوعَا جد٤٣ الأَضاٝ النهاثُت لي وؿ٤، زم جىػَ٘ مهام َظا اليؿ٤ بحن الأٞغاص مً حهت )ؤي الأَضاٝ واالإهام التي 

الجاهب البكغي لليؿ٤( والآلاث مً حهت ؤزغي )ؤي الجاهب االإ٩ُاه٩ُي لليؿ٤( ٖلى ؤؾاؽ ٢ضعة و٦ٟاءة ٧ل منهما 

 وزباجه في جد٤ُ٣ الأَضاٝ.
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ىهىمُا الأوؿا١ ب ب٣ا لظل٪ ٞةن االإسخو في الأعٚ الإياٞت بلى جهمُمه للٗلا٢ت الغابُت بحن الؤوؿان والآلت وَ

خد٤٣ طل٪  غ وجىمُت الأوؿا١ الجؼثُت التي ًخ٩ىن منها اليؿ٤ ال٨لي مدل االإٗالجت، وٍ وم٩ان الٗمل، ٞةهه ٣ًىم بخُىٍ

٤ الآحي:  ًٖ َغٍ

 جدلُل االإهام: ؤي جدلُل االإهام التي جد٤٣ الٗملُت النهاثُت لليؿ٤. -

٣ت التي ًاصي بها الٗمل زلا٫ حمُ٘ مغاخله.ون٠ الٗمل: ؤي حٗغ  -  ٠ٍ وجدضًض الُغٍ

 ٪ ضعٍ وجدلُل االإهام وون٠ الٗمل ما َى بلا جُىٍغ الخ٣ىُاث صعاؾت الؼمً والخغ٦ت التي بضؤث ٖلى ًض ٞغٍ

 .Gilberthsوحلبرجحن  F.W Taylorجاًلىع 

٣ت اؾخٗما٫ اليؿ٤ وحؿُحرٍ والخٗامل م٘ مسخل٠ م٩ىهاجه وجغجِب مغا خل الاؾخٗما٫، بياٞت بلى َغ١ بن َغٍ

ىهىمُا الأوؿا١، وهي مغاخل ؤؾاؾُت لا ًم٨ً  ب هي االإهام الغثِؿُت للمسخو في الأعٚ وج٣ىُاث الاهخ٣اء والخضعٍ

ُٟخه ٖلى ؤ٦مل وحه، ومً ممحزاث الىٓغة اليؿ٣ُت م٣اعهت بالىٓغة ال٨لاؾ٨ُُت ًم٨ً ؤن  لليؿ٤ بضوجها ؤن ًاصي وْ

 هظ٦غ الى٣اٍ الخالُت:

ىهىمُا مً حهت واالإهىضؽ مً حهت ؤزغي، ابخضاء مً االإغاخل الخٗ .1 اون ًٖ ٢غب بحن االإسخو في الأعٚ

غ طاث الخ٩لٟت الٗالُت )لى ٧ا غ اليؿ٤، مما ٣ًلل مً ج٨غاع بٌٗ مغاخل الخُىٍ ٧ل َغٝ  نالأولى لخُىٍ

 بٗمله بمٗؼ٫ ًٖ الآزغ(.

ال٣ًاء ٖلى ؤؾباب الهغإ بحن مً ؤبغػ محزاث الخٗاون الظي جىاصي به الىٓغة اليؿ٣ُت، محزة  .2

ىهىمُا بض٫ الخ٩امل بُنهما.  الخسههاث الظي ٌؿىص الىٓغة ال٨لاؾ٨ُُت للأعٚ

غ االإخىاػي لليؿ٤ الجؼجي للىؾاثل والآلاث ًاصي بلى الخ٣لُو مً االإضة الؼمىُت لٗملُت  .3 بن الخُىٍ

غ.  الخُىٍ

ب والاهخ٣اء ومً حؼثُاث الٗم .4 لُت اليؿ٣ُت مثل صعاؾت الٗمل صمج ٖملُاث مثل جهمُم بغامج الخضعٍ

لم الىٟـ الخىحُهي.  و٢ُاؽ ابٗاص الجؿم وٖ

لا، بل لم ًبلٜ الأَضاٝ االإغحىة مىه هٓغا لجملت مً االإهاٖب منها: ىهىمُا لم ٌٗمغ َىٍ  بن الاججاٍ اليؿ٣ي للأعٚ

 ٖضم وحىص مدا٧اث ص٣ُ٢ت في جىػَ٘ االإهام والٗملُاث بحن الأٞغاص والآلاث. -

ىهىمي الأ - وؿا١ في بٖاصة جىُٓم وجىمُت الأوؿا١ الجؼثُت االإىحىصة ؾلٟا ًىٓغ بليها عحا٫ االإُضان جضزل ؤعٚ

 ٖلى ؤجها ٖملُت تهضص مباقغة ؤهماٍ الدؿُحر البكغي وبالخالي ج٣ابل ج٨ثحر مً االإ٣اومت. 

 لمرحلت الثالثت: أرغوهوميا الخطأا -

ىهىمُا الأوؿا١، خُث جدبنى ص عاؾت وجٟؿحر الخُإ البكغي في وؿ٤ ل٣ض حاءث َظٍ الىٓغة ٦بضًلت لعٚ

خ٣اص الؿاثض لضي ؤههاع َظٍ الىٓغة ؤن ٞكل اليؿ٤ في ؤصاء مهامه ًغح٘ ؤؾاؾا بلى الخُإ  ،الؤوؿان والآلت واٖلا

البكغي مهما ٧ان هىٕ اليؿ٤ وختى ٧ان مىٓما، ٦ما ؤن ؤؾباب الُٗب ًم٨ً جدبٗها واًجاصَا في اخضي مغاخل 

غ اليؿ٤ مً َغٝ الؤوؿان ، ٣ٞض ج٨مً َظٍ الأؾباب في مغاخل الخهمُم ؤو في مغاخل التر٦ُب ؤو في مغاخل جُىٍ

لى َظا الأؾاؽ ٞةن ؤي زُإ َى في الأنل زُإ بكغي لا ٚحر، ولا صزل للجاهب االإ٩ُاه٩ُي ؤو الآلي ُٞه،  الهُاهت، وٖ

ا.  لن َظا الأزحر ما َى بلا نىٗا بكغٍ
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ىهىمُا الخُإ َظٍ:  َىا٥ هٓغجحن مخ٩املخحن لٚ

هٓغة "اوٗضام الخلل": خُث جٟترى ؤن الخُإ البكغي ًيخج ؤؾاؾا ًٖ ه٣و في الخدٟحز، وبالخالي  .1

ت ؤو صٖاثُت للأمً والى٢اًت  ٨ًمً الخل ُٞما ٌؿمى ببرامج "زلل الهٟغي" التي جخمثل في خملاث جدٟحزً

٘ مً مؿخىٍاث الأصاء.  مىحهت للٗاملحن ٢هض الغٞ

ى٪ مُُٗاث الخُإ": ٦خ٨ملت الإخُلباث الىٓغة الأولى، خُث جٟترى ؤما الىٓغة الثاهُت ًُل٤ ٖليها "ب .2

بإن الخُإ البكغي لا ًم٨ً جٟاصًه وبالخالي ٞةن خل االإكا٧ل االإترجبت ًٖ َظا الخُإ البكغي ٨ًمً في 

جدؿحن َغ١ وؤق٩ا٫ جهمُم الأوؿا١ بلى ؤ٢ص ى صعحت مم٨ىت مً الأمً والؿلامت والٟٗالُت، مما ٣ًلل 

الخُإ و٦ظا مً آزاعٍ بن خضر بلى ؤصوى صعحت ولظل٪ مً يغوعي جى٢٘ خضور الخُإ مً و٢ىٕ الخلل و 

 البكغي وما ًترجب ٖىه مً آزاع.

ت والأًضًىلىحُت و٦ظا  ما ًم٨ً ٢ىله بن وكإة وجُىع ؤي ٖلم مً الٗلىم ؤو مُضان بلا وؤهه ًخإزغ بالخُاعاث ال٨ٟغٍ

ظا ما حٗ ىهىمُا جخإزغ بالٗىامل الؿاب٣ت الظ٦غ في وكإتها مخُلباث البِئت الاحخماُٖت والا٢خهاصًت، وَ ل الأعٚ

 وجُىعَا ٖبر مغاخل ػمىُت مدؿلؿلت.

 : الآرغوهوميا في الحديثت الىظرياث (2

ىهىمُا في الخُىع  الإغاخل دب٘ج مً زلا٫ اث ٖضة نُٛذ ٣ٞض الآعٚ اث ؤَم مً و هٓغٍ  حؿترقض التي الخضًثت الىٓغٍ

ىهىمُا بها  :ًلي ام الٗلمُت مؿحرتها في الآعٚ

ت -ؤ ت وهي: ( Emery -1161 )الخ٣ىُت الاحخماُٖت الأهٓمت هٓغٍ  ٖلى ال٣اثمت (آلت– بوؿان) وؿ٤ ؤهٓمت مبيُت هٓغٍ

 .الىاجر الخىُٓمي للأصاء االإثلى الٓغوٝ ًهيئ الخ٣ىُت الٗىامل م٘ الؤوؿاهُت الٗىامل جٟاٖل َما مبضؤًً

ت -ب ىهىمُا هٓغٍ  الٗىانغ جٟاٖل ٖلى جغ٦ؼ التي الٗمل ؤهٓمت بخهمُم تهخم يوه: ( Hendricks -1196)ال٩لُت الآعٚ

 جضعؽ (،يلالدكُٛل الآ) الأجمخت ومبضؤ الكاملت الجىصة خغ٦ت مبضؤ ٖلى االإبيُت الخ٨ىىلىحُت، الٗىانغ م٘ الؤوؿاهُت

اجي) مهني مدُِ في الخ٨ىىلىحُا م٘ بخٟاٖل ٌٗملىن  ؤ٦ثر ؤو ٞغصًً مً االإك٩لت الٗمل ؤهٓمت زلالها  (.ز٣افي– ٞؼٍ

ت -ج ت َظٍ حؿعى: ( Smith and Sainfore -1191)الخىاػن  هٓغٍ  الخ٨ٟحر خغ٦ت بحن الخىاػن  بًجاص بلى الىٓغٍ

 ومغا٢بت االإ٩اٞأث وؤهٓمت للمىٓماث الهغمي والترجِب الخىُٓمي الؤقغاٝ ٢ًاًا ٖلى مغ٦ؼة ال٨لاؾ٩ُي الخىُٓمي

ت مبضؤ ٖلى ٢اثمت الٗاملحن  .الؿىؾُىلىحُت املبالٗى  مضٖمت ال٩لُت الىٓغٍ
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 الامن الصىاعي وظروف العمل المحاضرة الرابعت:

حر ٞيها الٗاملحن الأٞغاص ؾلامت ٖلى االإداٞٓت بلى االإاؾؿاث حمُ٘ حؿعى ما٫ ًاصوا ٧ي لهم الأمً وجىٞ  بإخؿً اٖلأ

 .لالٗم مىا٢٘ في لها ًخٗغيىن  ٢ض التي والخىاصر الؤناباث، مً الخ٣لُل لهم ًًمً مما نىعة،

 : أولا: الأمن الصىاعــي

          ٘ ٌٗخبر مىيىٕ الأمً الهىاعي مً ؤَم االإىيىٖاث ؤو االإُاصًً الخُب٣ُُت ،اهه مُضان ؤو ٞغٕ ٌؿتهضٝ عٞ

و اهه حهخم بال٨ك٠ ًٖ ؤًٞل الٓغوٝ الؤوؿاهُت  ، ال٨ٟاًت الؤهخاحُت للٗامل و ًدغم ٖلى عاخت الٗامل و ٦غامخه

 . هىاُٖت خلا ٖلمُاللٗمل ، و خل االإك٨لاث ال

حؿعى بغامج الأمً الهىاعي بلى االإداٞٓت ٖلى صخت الٗما٫ و ؾلامتهم مً الأزُاع و الخىاصر الهىاُٖت و          

الؤب٣اء ٖلى مٗض٫ الخىاصر الهىاُٖت في خضٍ الأصوى و جدؿحن صخت الٗما٫ بلى ؤٖلى صعحت مم٨ىت و بالخالي ٞالمً 

الأولى لجها حؿاٖض ٖلى ٖضم و٢ىٕ الخىاصر الهىاُٖت و بالخالي جمى٘ و٢ىٕ بناباث  الهىاعي ؤَضاٞه و٢اثُت بالضعحت

 مً قاجها الخإزحر ٖلى الٗامل و صخخه و ٖلى ٦ٟاءجه الؤهخاحُت بهٟت ٖامت.

حر ٖلى ٌٗمل الهىاعي ٞالمً            في الأزُاع الى الٗما٫ حٗغٌٍ الى جاصي التي الٗىامل مً زالُت و آمىت بِئت جىٞ

 ٖملهم. م٩ان

 : حعريــف الأمن الصىاعي -

٠ التي وحضث  ٦ثرث و حٗضصث حٗاع٠ٍ الأمً الهىاعي , و الإا ٧ان الأمغ ٦ظل٪ ٞةهىا ؾيكحر الى بٌٗ الخٗاعٍ

٠ مسخهغ للأمً الهىاعي َى مجمىٖت الؤحغاءاث والخىُٓماث االإخٗل٣ت " ٢بىلا مىاؾبا في َظا االإُضان . َىال٪ حٗغٍ

ت ومغا٣ٞها بالىؾاثل االإخاخت". باالإداٞٓت ٖلى الأمً  ٟاء صازل االإيكأث الا٢خهاصًت والخُىٍ  والىٓام والؿلامت واَلؤ

ى اًًا  ت الأؾالُب والجهىص الهىضؾُت والخىُٓمُت التي ًجب ؤن جخسظ، الإى٘ ؤي ٖمل م٣هىص، ؤو ٚحر وَ "مجمىٖ

ت الؤهخاج في االإيكإة جدذ ٧اٞت الٓغوٝ والخ٣لُل وخهغ آزاع بنابت ٢ض  -م٣هىص، ٢ض ًاصي بلى ٖغ٢لت اؾخمغاعٍ

  جدضر".

 :الصىاعي الأمن مفهوم -

حر ًٖ ٖباعة َى الهىاعي الأمً  الأٞغاص له ًخٗغى الظي الخُغ بلى جاصي التي الأؾباب مً زالُت و آمىت بِئت جىٞ

 االإىٓماث. في الٗاملحن

ت بإهه الهىاعي الأمً ٌٗغٝ و  االإيكأث في واالإمخل٩اث الأعواح بدماًت ال٨ُٟلت والخضابحر بحغاءاث مجمىٖ

٣ت ًازغ ؤن ًم٨ً ما لخلافي االإىاؾبت البرامج بًجاص َى :الهىاعي الأمً مٟهىم ٞةن وبالخالي، الهىاُٖت  ٖلى ؤو بإزغي  بُغٍ

٤ ًٖ وطل٪ الؤهخاحُت الٗملُت وؾحر واالإمخل٩اث الٗاملحن ؾلامت غ َظا االإجا٫ في مخسههحن َغٍ  الخبرة ٞيهم جخىٞ

ى ؤلا االإيكىص الهضٝ وجد٤ُ٣ البرامج ٍَظ لخهمُم وال٨ٟاءة حر وَ  الى٢اثُت. الخماًت ؤؾالُب  ٧اٞت جىٞ

حر الهىاعي بالمً ىٗنيٞ ٤ ًٖ طل٪ و الٗمل ؤما٦ً في االإىاؾبت الصخُت و الآمىت الٗمل ْغوٝ بخىٞ  َغٍ

 في البضء مىض الؤهخاحُت ٗملُتال بها جمغ التي االإسخلٟت االإغاخل في جيكإ ٢ض التي االإخى٢ٗت االإساَغ ل٩اٞت االإؿب٣ت الضعاؾت

 الأولى بالضعحت حؿتهضٝ التي الى٢اثُت الؿلامت جضابحر وي٘ م٘ الؤهخاج مً مغخلت آزغ الى االإيكاة مى٢٘ ازخُاع في الخ٨ٟحر

 االإساَغ. و٢٘ مى٘
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٣ت ؤو بإزغ  ٌٗني ان مٟهىم الأمً الهىاعي         ي ٖلى ؾلامت بًجاص البرامج االإىاؾبت للخهضي ما ًم٨ً ان ًازغ بُغٍ

غ ٞيهم الخبرة و ال٨ٟاءة  ،الٗاملحن و االإمخل٩اث و ؾحر الٗملُت الؤهخاحُت بالاؾخٗاهت باالإخسههحن في َظا االإجا٫ جخىٞ

حر ٧اٞت ؤؾالُب الخماًت الى٢اثُتؤلخهمُم َظٍ البرامج و جد٤ُ٣ الهضٝ االإيكىص  خُث ٌٗني الأمً ، لا و َى جىٞ

حر ْغوٝ الٗمل الآمىت  ٤ الضعاؾت االإؿب٣ت ل٩اٞت  ،و الصخُت االإىاؾبت في ؤما٦ً الٗملالهىاعي بخىٞ و طل٪ ًٖ َغٍ

االإساَغ االإخى٢ٗت التي ٢ض جيكا في االإغاخل االإسخلٟت التي جمغ بها الٗملُت الؤهخاحُت مىظ البضء في الخ٨ٟحر في ازخُاع 

ت التي حؿتهضٝ بالضعحت الأولى مى٘ م٘ وي٘ جضابحر الؿلامت الى٢اثُ ،مى٢٘ االإيكاة بلى آزغ مغخلت مً مغاخل الؤهخاج

٣ها و الخض مً او٩ٗاؾاتها ٖىض خضوثها   ن الهضٝ مً ٧ل َظٍ الخضابحر ؤو لاق٪  ،و٢ىٕ َظٍ االإساَغ و الٗمل جُىٍ

حر الخماًت ال٩املت و الكاملت ل٩ل ٖىانغ الؤهخاج و في م٣ضمتها الٗىهغ البكغي الظي ٌٗخبر بمثابت االإدىع  َى جىٞ

 والٟىُت الٓغوٝ االإاصًت حمُ٘ تهُئت بلى ًغمي ٞهى ،لُت الهىاُٖت ل٩ل َظٍ الخضابحر الى٢اثُتالأؾاس ي في الٗم

بما ٨ًٟل جد٤ُ٣ ال٨ٟاًت الؤهخاحُت و ًامً ، ٖمله ًٖ الٗامل بغياء الاَخمام م٘ بهخاج ؤ٦بر ج٨ٟل التي والاحخماُٖت

 .ػصَاعؤؾباب الخ٣ضم و الؤ 

 :الصىاعي الأمن أهداف -

 والؤب٣اء الهىاُٖت والخىاصر الأزُاع مً وؾلامتهم الٗما٫ صخت ٖلى االإداٞٓت بلى الهىاعي الأمً بغامج تهضٝ

ظامم٨ىت،   صعحت ؤٖلى بلى الٗما٫ صخت وجدؿحن الأصوى خضٍ في الهىاُٖت الخىاصر مٗض٫ ٖلى  ؤَضاٝ ؤن ٌٗني وَ

حر تهخم لجها الأولى بالضعحت و٢اثُت ؤَضاٝ الهىاعي الأمً  خىاصر و٢ىٕ ٖضم ٖلى حؿاٖض التي اثالؤم٩اهُ ٧اٞت بخىٞ

ازغ ٖمل بناباث و٢ىٕ جمى٘ وبالخالي نىاُٖت، اصة ٖلى وصخخه بالٗامل الاَخمام َظا وٍ  وبهخاحُت الؤهخاحُت ٦ٟاثخه ػٍ

 .ٖامت بهٟت الهىاُٖت االإيكإة

غي زبراء الأمً الهىاعي ؤن وؾاثل جد٤ُ٣ الأمً الهىاعي جخمثل في:  وٍ

ب الٗاملحن ٖليها، مما ٣ًلل ٞغم خضور بناباثوهي : ج٠ُُ٨ الٗمل للٗامل -1  .ج٠ُُ٨ الآلاث واالإٗضاث وجضعٍ

ت وصعحت الخغاعة، وجدضًض ؾاٖاث الٗمل، وبُٖاء و٢ذ ٧اٝ للغاخت  :جدؿحن ْغوٝ الٗمل -2 ٧الإياءة والتهىٍ

حر الٛظاء االإىاؾب للٗاملحن  .وجىٞ

ُا٫ والخإ٦ض مً وحى  -3 ت الأزُاع االإهىُت وبنلاح اٖلأ  .ص الاخخُاَاث الأمىُت ال٩اُٞت الخٟخِل ومٗغٞ

ت الُغ١ االإثلى: البدىر الٟىُت والىٟؿُت -4 ، وصعاؾت الخٗب واالإلل لصاء الٗمل والاؾخٗضاص للخىاصر وطل٪ الإٗغٞ

ا١، و٦ظل٪ صعاؾاث بخهاثُت  .والؤعَ

بُت للٗاملحن ًٖ ٦ُُٟت حكُٛل الآلاث. -5 بُت: وهي جىُٓم بغامج جضعٍ  البرامج الخضعٍ

اصة ال٨ٟاءة الؤهخاحُت مً ؤَم ولاق٪ ؤن َىال٪ ٖى انغ ٖضة لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الأمً الهىاعي، وبطا ٧اهذ ػٍ

ت لا ج٣ل ٖنها في الأَمُت بالإياٞت بلى الاَخمام بالٗىانغ الأزغي  جل٪ الٗىانغ ٞةن ج٣لُل الخؿاثغ االإاصًت والبكغٍ

 مل بم٣خًاَا.والتي حٗخبر َامت لخد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ، خُث ًجب الاَخمام بخل٪ الٗىانغ والٗ

 - :الصىاعي الأمن إحراءاث -

 :ًلي ما منها هظ٦غ بحغاءاث مً بض لا الهىاعي الأمً جد٤ُ٣ لحل

 .الؤنابت مً والأناب٘ الُض لخماًت ال٣ٟاػ اؾخٗما٫ -
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٤ في ال٨هغباثُت الأؾلا٥ وي٘ ٖضم -  .الُض ٖغباث َغ٤ٍ في ؤو الٗما٫ َغٍ

 .ال٨بحرة الهىاص٤ً بٌٗ لخمل هدُجت ؤو الٗامل عئٍت لٗضم هدُجت غي ؤز بإحؿام ؤو آزغ بٗامل ٖامل جهاصم جٟاصي -

 .لظل٪ هدُجت الٗامل ٌؿ٣ِ لا ختى االإص ي ؤو الخغ٦ت في الدؿغٕ ٖضم -

 .الٗامل ٖحن جهاب لا ختى الكضًض الًىء بقٗإ مهاصع ًٖ البٗض -

 .الخبرة طوي  مً الٛحر بمكىعة الأزظ ويغوعة الخٗلُماث بلى الاؾخمإ يغوعة -

ت يغوعة -  .االإهى٘ في الخُغ مىاًَ الٗامل مٗغٞ

 .الصخُدت ؤما٦نها في عنها ؤو الأقُاء وي٘ يغوعة -

 .والاقخٗا٫ الىاع ومهاصع والتروؽ والؿُىع  الآلاث ؤمام وويٗه الىاقي الخاحؼ اؾخٗما٫ -

ى الىاقي الخظاء لبـ يغوعة -  .الغ٦بت ختى الغحل ًدمي ضخم خظاء وَ

 :العمل ظروفثاهيا : 

 ٧اهذ و٢ض الخىُٓماث و مجا٫ صعاؾت  االإهاو٘ ايُ٘ الأولى و الأؾاؾُت فياالإى  مً الٗمل وٝمىيىٕ ْغ 

صعاؾتها بضاًت لٓهىع و جُىع ٖلم الؤحخمإ الهىاعي ، ٖلم بحخمإ الخىُٓم و الٗمل ، ٖلم الىٟـ الهىاعي و 

 .مالٗضًض مً الٗلى 

خي لٓغو   و االإاؾؿاثم٘ ٦بر حجم  زانت و الؼمً ٖبر اهُتالؤوؿ جُىع  م٘ جُىع  الٗمل ٝٞالخُىع الخاعٍ

ا َماؾؿاتها و مهاوٗها ، و ؤنبذ ٖىض حجم ٦بر و الٗالم صو٫  ؤٚلب ٚؼي  الظي الخ٨ىىلىجي و الهىاعي الخ٣ضم

ى َ حرظا الأزَ ن، ل  حنو الؿ٩ُىلىحُ حنالؤصاعٍ مٗٓم ا٫اهب البكغي و بِئت الٗمل ٖمىما ٌكٛل بالجب مخماَالؤ 

لى  ،ٖلى مؿخىي الىعقاث و الؤهخاج ؤو  مجا٫ الؤصاعةو االإدغ٦ت للماؾؿت ؾىاء صازل  ال٣ىة ال٩امىت ظا الأؾاؽ َوٖ

 ٖمله مجا٫ في بالٗامل االإدُُت ٝالؤحخماُٖت تهخم بالٓغو  ض مٗٓم الأبدار و الضعاؾاث الٗلمُت و الؤ٢خهاصًتجب

 ٗا.م الإاؾؿتاؾاتها ٖلى الٗامل و ابو٩ٗ و الٗمل بِئت جإزحر و

ت ججب ه، و مُىل هو ؤصاث هو ًازغ في ؾلى٦ هي ٧ل ما ًدُِ بالٟغص في ٖمله الٗمل ٝٓغو ٞ اٍ الٗمل و االإجمىٖ

ي جل٪ ه الٗمل ْغوٝ بإن ى٫ ٨ً ال٣م٦ظل٪ ً، بليها ًيخمي التي االإاؾؿتالتي ٌٗمل مٗها و الؤصاعة التي ًدبٗها 

ت و  حنماًت الؤحخماُٖت بخدؿلخو ا لظل٪ ، الإٗضةماًت الٟغصًت بىاؾُت الأصواث ، الألبؿت والأحهؼة الخا التهىٍ

 .بالهُاهت و الأمً الؤَخمام و الآلاث بىاؾُت االإجهىص مً ٫الؤياءة ، و الؤ٢لا

ت ٖلى حؿاٖضٍ بدُث بهخاحُخه ٖلى جازغ ٞهي ، بالؿلب و بالإًجاب الٗامل ٖلى ٝ الٗملازغ ْغو ج و  الؤهخاج ؾغٖ

ا١ و الإلل، و ٖلى ٢لت الخٗب و ا جدؿِىه   الٗمل خىاصر و لإناباث حٗغيه بخخمالاث مً جسٌٟ و الؤعَ

 هواع ظروف العمل : أ -

 و  الٗمل ْٝغو  ؾىء ؤو ٠ًٗٞ ، ىٓمتاالإ  احهج ضصاثمد  مَؤ مً الٗمل ببِئتم خماَالؤ ًؼا٫   لاو  نل٣ض ٧ا

ت نزضماتها ختى و ب ًمى الٟكل في ج٣ضبل ىٓمتالإم٩ىهاتها ٢ض جاصي با اث٠ الؤصاعٍ  ومنها: ، ؤبضٖذ في بٌٗ الىْ

 اثُت  :  ْغوٝ الٗمل الٟؼٍ

تمج فيجخمثل  ه مخو ؾلا  هصخخ ٖلى مباقغة بهٟت جازغ وؤجها هٖمل في بالٗامل االإدُُت اصًتالإا الٗىانغ مً مىٖ

لى ٦ٟاًخ  نؤ ها لاق٪ ُٞمما ٖل الصخت و الؿٗاصة ، ول٨ً حر ا ٦بحر الؿِئت جازغ جإزوٝ الٓغ  نالؤهخاحُت ، و ؤ هوٖ
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اثُت ٝالٓغو  ٘ الغوح ا جضٞ٘ ٞهي الؤهخاحُت الٗملُاث ؤٚلب في امتَ م٩اهت خلدج الٟحزً تالإبلى عٞ  نبو للٗامل  ٗىىٍ

ظٍ حر َحؿُ ١ ؾؿت َغ ما  ل٩ل ٦ظل٪ و ؤزغي  بلى مى٣ُت مً و ؤزغي  بلى نىاٖت مً خل٠جس ٝظٍ الٓغو َ

 :ًلي ما هظ٦غ ُنها، و مً بٝالٓغو 

ما نؤ و ، الؤياءة مً حُض ي مؿخى  ذجد بلا ًخم لا الٗمل نؤ هب ؿلمالإمً ا ياءة:الؤ  -1  سخلٟتالإؿخىٍاتها امب ٫اٖلأ

اث٠ بلى خاججد ت وْ ت بهغٍ لا  ، ٖالي بهاعة ومؿخىي  ٢ىٍ ُىي لخى الىؾِ اَبالغئٍت ، ٞالًىء  جغجبِ الؤهاعة نؤ خٔوٍ

 . الؤبهاع ٖلى ؿاٖضالإا

الٗمل و الؤهخاج ، طل٪  نم٩اؤؾاس ي لإ  لابض مً جىاٞغٍ في بِئت الٗمل ٦كغٍم  اَ ٖامل ال٩اُٞت و ىاؾبتالإالؤياءة ا

٘ الظي الىدى ٖلى تهالجٗاالإعئٍت ٖىانغ بِئت الٗمل ؤمغ يغوعي  نؤ  ىاصالإا و  الآلت ٞإحؼاء ، الؤهخاحُت ال٨ٟاًت ًغٞ

ًى٣ل نٟدت مً  نمً ٞغص ؤ بهُل نؤ لىا و عئٍتها حٗظعث نب هاجخا حٗاملا مٗها الخٗامل ًخم لا ىخجاثالإا ولخام ا

 ن،طل٪ ؤ مالت ج٩اص جىٗضلخظٍ اَالؤهخاحُت في  ه٦ٟاءج نلجري ؤم الخا مء في خالت مً الٓلا ٦خاب ٖلى وع٢ت بًُا

للٗمل صعحت  رٍ وكت ؤهىا االإَا و اعحُتلخء م٘ البِئت اال٠٨ للخٗامل مػ اللا  ٥الغئٍت ٖىهغ ؤؾاس ي مً ٖىانغ الؤصعا

ٗل الؤهخاج ًخم لجياءة في بِئت الٗمل مً الؤ  حن٤ُ٣ ٢ضع مٗجدبض مً ، ٞلا  هالٟغص ُٞ حنمُٗىت مً الؤبهاع ختى ٌٗ

 .بِؿغ و ٦ٟاًت ؤٖلى

ً هٟىؽ في جثحر الؿِئت الؤياءة ؤما ا١ بلى ًاصي وما بالاه٣باى الكٗىع  مً ال٨ثحرً  والأزُاع الخٗب وػٍاصة البهغ بعَ

 بدُث لكغوٍا َظٍ االإباقغ الكمـ يىء صاثما ًد٤٣ لا و٢ض .ٖاصلا جىػَٗا مىػٖا زابخا ٧اُٞا الًىء ٩ًىن  ؤن ُٞجب

به ًجب ؼٍ جهىٍ  .بالا٦خئاب الكٗىع  ٌؿبب الخاٞذ ٞالًىء بطن .نىاُٖت بةياءة ٚالبا وحٗؼٍ

ت-2 ٗني :التهىٍ ىبت والأصزىت )االإ٨ُغوباث (مً الخالي الى٠ُٓ بالهىاء باؾخمغاع الٗما٫ بمضاص بها وَ  و٦ظا الؼاثضة، والغَ

بت والغواثذ الؼاثضة الخغاعة بلٜ الٛغٍ  .الؿاٖت في الىاخض للٟغص اللاػم الهىاء م٣ضاع وٍ

 ال٣ٗلي والٗمل الجؿمي الٗمل مً ل٩ل االإثلى الٓغوٝ ؤن ٖلى االإهىُٗت والخجاعب االإدلُت الخجاعب صلذ و٢ض َظا

ت خغاعة صعحت 20 هي ىبت صعحت م٘ مئىٍ ا عَ  صلذ ٦ما. الض٣ُ٢ت في الى٣ي الهىاء مً م٨ٗبا ٢ضما 45 و% 50 ٢ضعَ

ىبت اعةالخغ  صعحتي اعجٟإ ؤن ٖلى  ًازغ لا ل٨ىه الجؿمي االإجهىص بظ٫ ٖلى ال٣ضعة مً ًى٣و ٦بحر ٚحر خض بلى والغَ

ا جإزحرا ال٣ٗلي الؤهخاج في ا الٗمل بلى الضاٞ٘ ٧ان بن زانت ملخىْ  . الأ٢ل ٖلى مؿخمغا ؤو ٢ىٍ

ىب ٚحر االإغجٟ٘ الهىث هي :الًىياء-3 ٩ىن  ُٞه، االإغٚ  صٞٗاث ق٩ل ىٖل وهبض ي ٦هغباجي مىلض مدغ٥ مثل مؿخمغا وٍ

 ج٩ىن  ٢ض بإٖغاى ًهابىن  الٗما٫ مً ٦ثحرا ؤن هغي  خُث الخٟجحر، نىث مثل ومخ٣ُ٘ االإُغ٢ت مثل الخضور مخ٨غعة

ىبُا الخاص الهضإ مثل زُحرة، ؤخُاها  .االإغيُت والاهٟٗالُت الىحضاهُت الايُغاباث ؤو الٗالي الهىث زىاٝ ؤو وٞ

ىن  لاخٔ ول٣ض ىياء،الً مً ٢ضع بها ًىحض واالإ٩اجب االإهاو٘ مٗٓم ما٫ ٖلى االإكغٞ  .الهىاُٖت اٖلأ

 ًخ٠ُ٨ ؤن االإم٨ً مً ول٨ً للهىث االإًاصة الدجغاث ابخ٨غوا ولظل٪ الٗامل بهخاج ٌٗى١  ٖامل الًىياء ؤن

 ول٣ض بالًىياء، ًخإزغون لا الظًً الأٞغاص مً بٌٗ َىا٥ ؤن االإلاخٔ مً ٦ظل٪ الى٢ذ، بمغوع الًىياء م٘ الٟغص

لى الًىياء َظٍ هىٕ ٖلى ًخى٠٢ للًىياء لىٟس يا الأزغ ؤن وحض ا الىٟس ي الاججاٍ وٖ  .هدىَ

 :٧الخالي ٞهي للًىياء الخٗغى هدُجت الٗما٫ لها ًخٗغى التي الأيغاع ًٖ ؤما

 .التر٦حز ٖلى ال٣ضعة وه٣و والٗهبُت بال٤ًُ والكٗىع  الخساَب نٗىبت ؾمُٗت ٚحر جإزحراث -
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 .الخٗغى اهتهاء بمجغص جؼو٫ ول٨نها الؿم٘ ة٢ى  ٖلى جازغ وهي  :ما٢خت ؾمُٗت جإزحراث -

هاب الخؿُت الخلاًا لخدلل هدُجت جدضر وهي  :مؿخضًمت ؾمُٗت جإزحراث -  .االإهني للهمم الؤوؿان وٍ

غح٘ وبهخاحه، الٗامل ٖلى س يء جإزحر طو ٖامل الًىياء ؤن ٦ما  ٖاملا الًىياء ٧ىن  َما عثِؿُحن ؾببحن بلى طل٪ وٍ

 لظل٪ جبٗا ٞخ٣ل ٖلُه جغ٦حزٍ وج٣لل ٖمله ًٖ الٗامل اهدباٍ بظل٪ ٞخهغٝ والتر٦حز، لاهدباٍل مكدذ ٖامل و٧ىجها مؼعجا

 .ُٞه ٦ٟاءجه

ىبت: الخغاعة صعحت-4  الىا٢٘ وفي الٗمل، ؤزىاء في الخغاعة قضة مً ؤو الجى بغوصة مً الٗما٫ ٌك٩ى ما ٦ثحرا والغَ

ىبت، صعحت ؤًًا جخٛحر الخغاعة صعحت جخٛحر ٖىضما  بازخلاٝ اللاػمت الخغاعة صعحت جسخل٠ الخا٫ وبُبُٗت الغَ

ما٫ الٗمل، َبُٗت وبازخلاٝ الؿىت ٞهى٫  ما٫ مً ؤ٢ل خغاعة صعحت بلى جدخاج الكا٢ت ٞالٖ  وفي الؿهلت، اٖلأ

كٗغ اله٠ُ، ٞهل في منها ؤٖلى خغاعة صعحت بلى الٗما٫ ًدخاج الكخاء ٞهل  صعحت اعجٟٗذ بطا بال٤ًُ الٗما٫ وَ

ىبت صعحت ٧اهذ بطا ٖالُت خغاعة صعحت ًخدملىن  ول٨نهم االإُلىب الخض ًٖ الخغاعة ىبت. بؿُُت الغَ  حؿبب ٞالغَ

 .وؿبُا والازخىا١ بال٤ًُ الٗامل قٗىع 

ىبت الخغاعة صعحتي حاهب وبلى ٤ ًٖ مؿخمغة بهٟت الهىاء ججضًض بلى خاحت في الٗمل حى ٞةن والغَ  االإغاوح َغٍ

ا ؤو  الخٗب ٌؿبب ُٞه الخغاعة صعحت جغجٟ٘ م٩ان في الٗمل ؤن واالإٗغوٝ، الهىاء ج٠ُُ٨ ٦إحهؼة الىؾاثل مً ٚحرَ

ا١  صعحت واهسٟاى الٗغ١  َظا وجبسغ حؿمذ للهىاء خغ٦ت َىا٥ ٨ًً لم وبطا، الٗغ١  وؿبت وػٍاصة وال٤ًُ، والؤعَ

 الخغاعة صعحت نبخدؿح الؤهخاج ًؼصاص ؤن الُبُعي ومً، االإؿخمغ الاعجٟإ في جإزظ الجؿم خغاعة ٞةن الجؿم، خغاعة

ىبت  .بالٗامل االإدُِ الهىاء وبخجضًض والغَ

 الهحي ىلجا حرجىٞ في صوع  مً للىٓاٞت الإا الخى٠ُٓ لٟٗالُاث بالٛت ؤَمُت ؿتالإاؾجىلي بصاعة آاٞت االإ٩ان :ه-5

  : ٤الغواثذ ال٨غحهت والأصزىت ًٖ َغٍ مً اليلخا ىاؾبالإا

٣ت صوعٍت بهٟت ؾؿتالإا عحاء اُ٘ ؤحمث في مٗاث الأوؾار والًٟلا ججالخسلو مً -  .  صخُت وبُغٍ

غ  لجضعانجى٠ُٓ ا-  لآزغ.  حنها مً خئصوعي واللجىء بلى َلا بك٩ل الٗمل ٝوالأؾ٠٣ وٚ

مٗٓم  ناى وخىاصر الٗمل ، ل ؤمغ  مً اًتهمخم ٫زلا مً ٫ٟاّ ٖلى صخت الٗمالخاما في اَجلٗب الىٓاٞت صوعا -

ث بك٩ل ٖكىاجي في ؤما٦ً الٗمل وعمي الأوؾار والًٟلا  ٫َماالؤ  بؿبب ج٣٘ غاث٤لخوا ١خىاصر الٗمل ٧الإهؼلا 

 م:الص يء الظي ٌؿخلؼ 

ُت ٖم-  .  الٗمل م٩اٝ لىٓاٞت والىٟؿُت الصخُت بالَمُت ؾؿتالإا ا ا٫جىٖ

ٟؼٍ ٖلى الأصاء في جدو  ه م الٗىامل التي ج٣ىي بعجباٍ الٗامل بٗملَالٗمل مً ؤ نالىٓاٞت في م٩ا نؤ ها لاق٪ ُٞمم-

غ بحغاءاث الىٓاٞت ال٩اُٞت ًىلض هٟىعا لضي الٗامل ج مٖض حنخ جٗل ه ا ٌس يء لىٟؿِخممىٞ  ه.مغجاح في ٖمل حر ٚ هوٍ

 ٖملُت وجخى٠٢، اله ىاؾبالإا ن٩االإا حروجىٞ ؿخلؼماثالإ٧ل ا حر جِب والخجهحز جىٞر ٣ًهض بالت ججهحز و جغجِب االإ٩اجب :-6

 : ىٖل والخجهحز ِبرجالت

ت غ٦تلخا مً ٫الٗما ٨ًمجغجِب الأزار بالك٩ل الظي ً-  .م٨خب وآزغ بحن لوالخى٣ ٨خبالإا صازل بدغٍ

ً الخا-  .  بُٗض نم٩ا في محؿخسض لا التي ىاصالإٟاّ ٖلى جغجِب وجىُٓم مى٣ُت الٗمل بخسؼٍ

 .ًؼاثلخُض للملٟاث في الجِب ارجالت -
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 .  ؾاب٣ا ظ٧ىعةالإالىٓاٞت ا حر مغاٖاة مٗاً-

ا الٗمل ٝجخدضص بحغاءاث تهُئت ْغو   في ن ج٩ى  حر٦مٗاً جازظ التي ثلىالإا ال٣ُم بٌٗ ؤؾاؽ ٖلى ثُتالٟحزً

ت . ٦ما ؤهتر ق٩ل م٣اًِـ ًجب بخ و٢اثُت ؤو  حر جضاب ق٩ل حرٗاًالإجإزظ ا ن٨ً ؤمً هامها ٖىض جهمُم الؤياءة ؤو التهىٍ

ز وجغجِب هحججو جضزل في بَاع . والؤقٗاٖاث حنللخضز باليؿبت لخا٫ى اَامها ، ٦ما ر بحغاءاث جىُٖت لا بض مً اخت

  ، ٖامل ل٩ل سههتالإا ؿاختاالإ ضًضجد ٩اجبالإا

اثُت ٝظٍ الٓغو َياٞت بلى ٧ل ب ٖلى حر جإز الهو  ؾؿاثالإا ا بٌٗ في اَضهج ٢ض ؤزغي  ْٝغو  َىا٥ الٟحزً

 :يهو  ُحنالٗامل

 : اثٖملُ ؤو  تَُبُٗ صعامه ًم مىحاث ؤو ماثُحؿ ق٩ل ٖلى َا٢ت بنضاع هبإه الكٗإٌٗغٝ   الؤقٗاٖاث 

ىا٥   نىاُٖت اوَ  : مً الؤقٗاٖاث  نهىٖ

ىت : مثل ؤقٗت ؤ٦ـ وؤقٗت حاما وحؿُماث ؤلٟا وبِخا ، و _    .ي الأ٦ثر زُىعةهماٍ

ىت رٚح_  ى  الغاصًى ثامىح ومنها ال٨هغومٛىاَِؿُت الأقٗت لمث:  ماٍ  ثُخ. ٠الإ٨غووٍوا غاصاعال اثومىح ن والخلُٟؼٍ

ض لجؿما زالُا ٖلى الؤقٗإ غزًا  ؼٍ االؿ خضور  بخخمالاث ًم  وٍ  جيخ٣ل ٢ض التي الأزغي  ُتُيجعلوالخدىلاث ا نغَ

 .َٟا٫الأ  بلى

 ٧لحن لها ًخم ال٨ك٠ الُبي الؤبخضاجي والٟدو الضوعي للمٗغ ي نو للى٢اًت مً ؤزُاع الؤقٗإ ًجب ؤ

 م، ؤًًا بؾخسضاع٢اث٤ الغنام و٢ٟاػاث مً الغنام بـ الى٢اًت الصخهُت مثل : مغاًل مًو بعجضاء ملا ؤقهغ 3

 .مالغنا وؤلىاح ؾاهتلخغ مثل : ا تٍىاالإا  الؤقٗاٖاث هٟاطًت١ حٗى  التي ىاصالإا

  : ْغوٝ الٗمل الؤحخماُٖت 

٣هض بها الٗلا  ؿاهضةاالإ  مً هىٕ ٤٣جد والتي الٗمل اٖتحم بَاع في بُنهم ُٞما ٫ث التي جغبِ الٗما٢اث والخٟاٖلا وٍ

 في ُحنبالٗامل جضٞ٘ الؤحخماُٖت الٗمل ٝٞٓغو  ، ُحنلٗاملا حنب ؿاٖضةالإالكٗىع بالضٖم وا نيالؤحخماُٖت والتي حٗ

ً ٖلاحماُٖت في الخماؾ٪ والخًامً م٘ حمزل٤ عوح   نم لًماَو الخٟا ن ٢اث مً ؤحل الخٗاو اٖاث الٗمل وج٩ىٍ

 يًل ما هظ٦غ ٝظٍ الٓغو َمؿخىي حُض في ؤصاء الٗامل ، و مً 

 وحىص ؾبب نوب ، ضصٍمداى ؤٚغ  ؤو ٝضاَؤ اػهجب لؤح مً ىَ ىٓمتالإؾبب وحىص ا نب لٗلا٢اث الؤوؿاهُت :ا-1-

ث الخٟاٖلا  ظٍَ هلخىحُ الؤصاعة صوع  ًإحي ىاوَ  ، ىٓمتالإا ٝضاَؤ ٫ضاٞهم الصخهُت مً زلاَلخد٤ُ٣ ؤ ى َ بها الأٞغاص

 ، ىخجتالإا حر ٚ ؤو الٗكىاثُت ثالخٟاٖلا  مً ؤم٨ً ما والخ٣لُل الى٢ذ بظاث ىٓمتالإو ا الأٞغاص ٝضاَؤ ضمتلخ

بُٗت الٟغص زهاثو حنب الخٟاٖل هلتمدى َاوي وؿالؤ ٥ٞالؿلى  ًخسظ  وبالخالي ، هُٞ ٌِٗل الظي ى٠٢الإا وَ

ىض صعاؾ مخ٩امل مهٓا ق٩ل الؤوؿاوي ٥الؿلى  ىا َٞالٟهم  ، ى٠٢الإٖخباع َبُٗت وزهاثو ابالإ  ًإزظ نؤ لابض هخوٖ

ت ، الٓغو ٢اث الٗلاو ؾُاؾاث الؤصاعة ،  وُحن الٗامل حنبم ٢اث التي ج٣ى ٌٗذٍ ٦ك٠ الٗلا  ٝالخىُٓمُت والؤصاعٍ

 ...الخ.والؤ٢خهاصًت ، بِئت الٗمل الؤحخماُٖت

غ  نؤ ٨ًمً التي ضماثلخي جل٪ اه لخضماث الاحخماُٖت :ا-2- ؾض بخخُاحاتهم  ٝبهض الهلٗما اؾؿتالإا اَجىٞ

ٗا الؤحخماُٖت  .، الؿ٨ً مجخمثل ؤؾاؾا في زضمت َب الٗمل ، الى٣ل ، اَلؤ
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خم الٗضًض مً َفي صخت ووكاٍ ؤٞغاصٍ و٢ض ب حر ـخل٠ ٖىانغ االإجخم٘ ، هدُجت الخإزمسًت ٖلى جازغ الخٛظ لخٛظًت :ا-3-

اصة بهخاحُت الٗامل بط جخإحي الُا٢ت التي ٌؿدىٟ ُحنالباخث الٗمل مً الٛظاء الظي  في ءغالإا اظَبإَمُت الٛظاء في ػٍ

ا ؤو ٦ما ؾىاء ٧ٝا حر ٚظاء ؤو بٛظاء ٚ ن ٞبضو  هًدىاول الٗمل. وهٓغا لَمُت مىيىٕ  ٖل لٗاملا ٢ضعة ج٣ل ، هىٖ

غ بدُث ، اهبلجا ظاَ ؾؿاثالإا الخٛظًت لم تهمل ا ت ، ؤو ؤجها ج٣ضـ مج٣ضللٗما٫   مُاٖم جىٞ م وحباث بإؾٗاع عمؼٍ

ًا ماصًا ًضمج يمً ؤحغ الٗامل ٌٗغ  ٌ ٝحٗىٍ  . ال٣ٟت بخٗىٍ

غ  آمً ؾ٨ً ٖلى ٫ هى لخا ىَ هلُب ٝحهض ما ٫ ًبدث صوما ًٖ الؤؾخ٣غاع ، وؤو  هبُبُٗخ نالؤوؿا لؿ٨ً :ا-4-  ًخىٞ

ت خُلباثالإٖلى ا  الؤًجابُت الآزاع مً للؿ٨ً االإو .  هٖاثلخ وخُاة هخُاج بؾخ٣غاع هلزلا مً ًًمً ، للخُاة الًغوعٍ

 للمىانب خ٣لضًًالإا منهم زانت ، الهلٗمان زضماث الؤؾ٩ا حر بخىٞ ؾؿاثالإا الت الىٟؿُت للٗامل ، تهخم الخٖلى ا

هم للٗمل ٣ِٞ . التي جٟغى ؿاؾتلخا  ٢غبهم مً ؤما٦ً الٗمل ، و جٟغٚ

ٟي و٦ثاٞت ؾ٩اهُت ، جٟا٢مذ مك٩لت الى٣ل ،  نانلت ، مً جىؾ٘ للمضلخاث احر في ْل الخٛ الى٣ل:-5- ، هؼوح عٍ

 هٟؿها ؾؿاثالإا ا ضجج ظاله. و  هوالٗىصة مىه ٖمل نم٩ا بلى ٫ الٗامل في ٦ُُٟت الىنى  هثابت ٢ُض ًىاحموؤنبدذ ب

٤ ًٖ ، ٫وؾاثل ه٣ل للٗما حرملؼمت بخىٞ ت قغائها َغٍ  الى٣ل قغ٧اث بخضي م٘ اَبخٗا٢ض ؤو ثاٞلا لخا مً الإجمىٖ

ٖلى صٞ٘  ن ال٣اهى  ب٣ىة برةمج هٟؿها ؾؿتالإا ا ضجج ُحنالؿاب٣ لخلحنا ُٚاب خالت وفي.  الٗمل إلى و مً لهالى٣ل ٖما

٣ا لٗضص ؤًا ٌ ًٖ الى٣ل ، ًضمج يمً الأحغ الكهغي للٗامل وٞ  ( . مًى 22مل في الكهغ)الٗ محٗىٍ

 ضصلجا ُحنوال٣اصم حنلُلخاا ُحنللٗامل م٣ًض والظي ، ؾؿتالإا با خىاحضالإا الُبي غ٦ؼالإطل٪ ا ه٣ًهض ب َب الٗمل:-6-

ً حن مهىٖ ٥ىاوَ  .خل٠ الأمغاىمسمً  متهمؾلا  مً الخإ٦ض ٝػمت وبهٟت صوعٍت ، بهضالٟدىناث الُبُت اللا 

 : الٗمل َب ٫امج في ؾؿتالإا البرامج التي ج٣ضمها ا

، الؿم٘ ، و  نج البهغ ، الأؾىاغاخُت البؿُُت ، ٖلا لجحكمل بحغاء بٌٗ الٗملُاث اؿمُت : لجبغامج الصخت ا-

 . الٗمل ٝؤي ؤمغاى ؤو خىاصر ج٣٘ بؿبب ْغو 

 لىحىص هدُجت حنللٗامل والىٟؿُت ال٣ٗلُت بالصخت ؾؿاثالإا ا مخماَبغامج الصخت ال٣ٗلُت والىٟؿُت : جؼاًض ب-

ت ب ٢تٖلا  ، وهٟؿُت ٣ٖلُت بيُغاباث مً ن ٌٗاهى  الظًً ٫ال٣ٗلُت والىٟؿُت ، ٞالٗما هؤصاء الٗامل وخالخ حن٢ىٍ

تالإعوخهم ا جىسٌٟ  .الٗمل لضحهمن وجغجٟ٘ مٗضلاث صوعا ٞخ٨ثر ٚاباتهم محرَٚ م٘ ٢اتهمٖلا وحؿىء ٗىىٍ

: ْغوٝ الٗمل الخىُٓمُت  

 :٦غ ما ًليهظ ٝظٍ الٓغو َ حنو مً ب، الخىُٓم صازل رجدض التيغوٝ جل٪ الٓ جخمثل في

اث٠ و م مها و ٝضاَؤ ٫جهاللا بن الاجها٫:-1-  ٦ما ، ؾؿتالإا اٝ ض٦َٟاءة ختى ًخد٤٣  و  بٟٗالُت اَؤصائ  هٖلُ وْ

 بزخُاع ؾؿتالإا ا ىٖل٫ ؤق٩ا و ؤهىإ ٫جهاللا ًىحض ٦ما جىيُدها و اَضًضجد هٖلُ م٩ىهاث و ٖىانغ ٖضة ًًم

 مؿب٣ا. جُت االإدضصةاجُتر ؾالؤ  و ٝضلها خؿب اله ىاؾبالإا

، اط  الأؾبىٕ في و مالُى  في الٗمل ؾاٖاث ٖضص ىَ الؤهخاج ٖلى ازغةالإا امتلهمً الأمىع ا :ٖضص ؾاٖاث الٗمل -2-

اثالإجم الؿاعي للٗمل الُىمي مً ؤبغػ الدٌٗخبر ا جىنلذ بلى  ٢ض و ، بحخماعي ونغإ ه٣اف لمد ٧اهذ التي ىيىٖ

غ ؾاٖاث  نؤ ت بؾخسضابال٣ضع الظي جىٞ ض ُٞ مالٗمل للٟغص مً خغٍ عيا ًٖ الٗمل ،  هو٢ذ الغاخت بال٣ضع الظي ًؼٍ

 .الٗمل م٘ ؤو٢اث الغاخت ب٣ضع الظي ًىسٌٟ عيا الٗامل في الٗمل جخٗاعى ؾاٖاث ٞبال٣ضع الظي
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اصة في الؤهخاج جٖلا  حر الغاخت ز نب ٞتراث الغاخت :-3-  و  8 حنما باوح تر ج للخٗب ، و ل٣ض ؤصث ٞخًاث الغاخت بلى ػٍ

20  ٥ىاَ نبلا ؤ  
ً
 هب حؿهم نؤ ٨ًمً ما ضيالإاث الغاخت لضاُٞٗت الأٞغاص و تر ٞه حؿبب الظي حنالخدؿ مضي في اق٩

إة الخٗب . ولا ق٪ ؤهىا وؿخُُ٘ الخٗمُم ٖلمُا بسهىم َى جس هدى  مالُى  ؤزىاء اَٖضص ؤو الغاخت اثتر ٞ ٫ ٠ُٟ وَ

الخإز اَٖضص و اثتر الٟ ظٍَ ٫ َى  ؿاث الهىاُٖت ،بط ًسخل٠ؾالإا ي ماؾؿت مً ال   َبُٗت:  مثل ؤزغي  بٗىامل حرَ

 اثتر ٞ ٞيها ٣ًًىا نؤ ٫الخى٠٢ ٖلى ؾبُل الؤهخاج و ٖلى وحىص ؤما٦ً مؿخ٣لت للغاخت ٌؿخُُ٘ الٗما ؤزغ  و ، الٗمل

 . معاخته

ظا َى بلى حاهب َ. و  هم ٖىانغ بِئت الٗمل و ْغوَٞمً ؤ هٌٗخبر الأحغ الظي ًخ٣اياٍ الٗامل ًٖ ٖمل :الأحغ-4-

م بىاٖث الٟغص و َالأحغ مً ؤ ن٧ا٣ٞض  ، اهب الُبُعي و الؤحخماعي و الىٟس ي في طاث الى ٢ذلجا حنٖىهغ ًجم٘ ب

  ه.و الىجاح ُٞ  بلى البدث ًٖ الٗمل و الؤؾخمغاع هصواٞٗ
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 جكيف العامل مع الآلت:  المحاضرة الخامست:

 ؤزىاء  جإصًت للٗامل الخىا٣ُٞت بالخالت االإاؾؿاث ٖلى ال٣اثمحن اَخمام هدُجت حاءث االإهني الخ٠ُ٨ ؤَمُت بن

 للآلاث، ؤو جدُُم للٗما٫ بةناباث الأمغ حٗل٤ ؾىاء مكا٧ل، مً ًدضر ؤن ًم٨ً وما الآلاث بدكُٛل و٢ُامه الٗمل

ض مما  االإاؾؿت،  ٖلى الخ٩ال٠ُ مً ًؼٍ

 حعريف الخكيف:/ 1

ت، ٌٗني لٟٔ الخ٠ُ٨ مً الىا اجساط ٦ُُٟت مً ال٨ُُٟاث االإٗلىمت، با٦دؿاب ال٣ضعة ٖلى "خُت اللٛىٍ

ٟه ٢ُٗه وحٗل له ٦ُُٟت "االإلاءمت م٘ الأويإ الخالُت، جد٣ُ٣ا للغيا والؤعجُاح ُّ ، و٢ض وعص في ال٣امىؽ االإدُِ ٦

٠ ُّ ا مجاػا، وج٨ ى ؾاا٫ ًٖ الأخىا٫، ؾميّ ْغٞ ٠، وَ ُّ ُٟخهُ ٞخ٨
ّ
الهىاء، حٛحرث خغاعجه  مٗلىمت، و٢ى٫ االإخ٩لمحن ٦

 لخلاثم الجى الخاعجي بالإهسٟاى في اله٠ُ والؤعجٟإ في الكخاء. 

٠  ؤما الؤنُلاح ُّ ه مىجض ٖلم  Adaptationالأحىبي للخ٨ ٌٗني الخىا٤ٞ لخد٤ُ٣ ٚغى مٗحن. و٢ض ٖغٞ

جخلاءم والبِئت الجضًضة،  بالخُٛحر الظي ٣ً٘ لٟغص ما ٖىض اخخ٩ا٦ه ببِئت مُٗىت، لإبٗاص االإٟاع٢اث التي لا "الاحخمإ، 

تراب  ."وطل٪ جد٣ُ٣ا للإوسجام وبػالت اٚلؤ

٠ُّ ٌٗغٝ ٦ما  ج٠٣ الٗىاث٤ التي ؤو الهٗىباث ٖلى الخٛلب الٟغص به ًداو٫  الظي الؿلى٥ ؤو الٗملُت "بإهه الخ٨

 ًىاحه ؤن ٌؿخُُ٘ بها الؤوؿاوي ال٩اثً ؾلى٥ في حٛحراث ًخًمً ٞالخ٠ُ٨ لظل٪ صاٞ٘ ؤو ما خاحت جد٤ُ٣ خُا٫

 مُالبه مىاحهت في باالإغوهت جدؿم الخٛحراث وجل٪ ٦ىٟها في ٌِٗل ؤو جىاحه التي االإسخلٟت البُئُت للٓغوٝ اؾخجاباجه

غوٝ ٗني ٖلم مً ؤنلا مؿخمض الخ٠ُ٨ ومهُلر ،االإخٛحرة االإجخم٘ وْ  في ؤ٧ان ؾىاء الحي ال٩اثً في حٛحر ؤي الخُاة وَ

ُٟت ؤو الك٩ل  الخٛحر ٌٗني ٞةهه الىٟـ ٖلم في عؤًىا و٦ما حيؿه وب٣اء ٖلى خُاجه الإداٞٓتا ٖلى ٢ضعة ؤ٦ثر ًجٗله الىْ

 الخؿُت. الخبرة ٖلى ًُغؤ الظي

 حعريف جكيف العامل:/ 2

خدهل الٗام، الخ٠ُ٨ مً حؼء َى  ؤي ملاثمت الٗمل، ومدُِ الٗامل بحن االإؿخمغة الؤوسجامُت الٗلا٢ت ٖبر وٍ

 بلى بالإياٞت الؿلى٥ الؤوؿاوي، صواٞ٘ ؤؾاؽ َى ومدُُه، الٟغص بحن ٞالخىا٤ٞ ، للٗامل االإهىت وملاثمت للمهىت، الٗامل

 والخ٣ني. الخًاعي  الخدى٫  في الخُحر لضوعَا الٟغص، خُاة في البِئاث ؤَم حك٩ل الٗمل، بِئت ؤن

 جكيف العامل مع الآلت:/ 3

 منها، ؾىت 30 سخلٟت الإضةم ٖلىم جًامىذ خُث الثاهُت الٗاالإُت الخغب ببان َاما، جُىعا الٗلم َظا قهض

لم ،)الخد٨م ٖلم(والؿُبرهدُ٪ الٗمل ِٞؿُىلىحُا ذ صعاؾاث والآلاث؛ الأهٓمت وٖ  مسخلٟت، مجالاث في جُب٣ُُت وؤحغٍ

ت واالإجالاث االإىجمُت الهىاٖاث منها وزانت  وآلاث ؤحهؼة ملاثمت وحىب بلى الًغوعة صٖذ ٦ما والُحران، الٗؿ٨غٍ

ح ال٣اطٞت الُاثغاث ٢ُاصة ا،وٚ  لل٣ُاصة جبحن الإا وزانت وال٣ٗلُت، الجؿمُت الأٞغاص و٢ضعاث م٘ بم٩اهُاث لخدىاؾب رَ

ت، االإٗاع٥ ؤزىاء ؤنِبذ التي تلب٣ىالُاثغاث االإ مٗٓم ؤن للُحران، الٗلُا  منها مدًت، ٞىُت خىاصر هدُجت ٧ان الجىٍ

ً مٗٓم منها ٌٗاوي ٧ان التي ال٣ُاصة ؤحهؼة لىخاث ٢غاءة نٗىبت  الأويإ جهلُذ وبٗض الخبرة، ٖضًمي كبانال الُُاعٍ

هىاحي  ٌٗالج الٗلم َظا واؾخمغ ملمىؾت، بهىعة الخىاصر وؿبت اهسًٟذ ومغا٢بتها، ويبُها وججهحز االإٗضاث

اث يمً الٗمل، مكا٧ل مً مسخلٟت  :الخالُت االإىيىٖ
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 .الؤوؿان م٘ الٗمل ج٠ُ٨ -

 .الؤوؿاوي الٗامل ؤمً -

باع وخغاعة يىياء مً الٗمل ْغوٝ جدؿحن - ا وٚ حرَ  .وٚ

 .الٗمل وج٣ؿُم الخىُٓم مجا٫ -

 .والخ٣ضم الؤهخاج ؾحر حٗى١  التي الاحخماُٖت، الىٟؿُت االإك٨لاث زم -

٤ ًٖ لٗمله الٟغص ج٠ُُ٨ حٗني االإهىُت االإىاءمت ٧اهذ ةطاٞ ب االإهني، الازخُاع ؤو والخإَُل الخىحُه َغٍ  والخضعٍ

ت ٞالهىضؾت  وؤصواث جإصًت الٗمل، َغ١  :مٗنى مً الٗمل ٧لمت جدمله ما بإوؾ٘ املللٗ الٗمل ج٠ُُ٨ حٗني البكغٍ

غوٞه، االإؿخسضمت، الٗمل  .وم٩اهه وْ

بُت والضعاؾاث االإلاخٓاث صلذ ل٣ض ٣تهم الخانت ٧ل ٌٗملىن  جغ٧ىا بطا الٗما٫ ؤٚلب ؤن ٖلى الخجغٍ  لم بُغٍ

ا ًبخضٖىا ؤن الىاصع في بلا ًخم٨ىىا
ً
 مسخلٟت بُغ١  ؤجهم ًخمؿ٩ىن  الأمغ وؤٚلب لهم،ؤٖما لصاء وا٢خهاصًت ؾهلت َغ٢

 بدغ٧اث ال٣ُام بلى ؤ٢غب ٩ًىن  بعقاص صون  مً ٞالٗامل الُغ١، َظٍ حضوي  ٖضم لهم ًدبحن ختى والجهض الى٢ذ جًُ٘

  .الخغ٦ت َظٍ ًٖ هاججا َىا٥ ؤن ٩ًىن  ٚحر مً الخٗب له وحؿبب َا٢خه مً حؼءا حؿدىٟض َاجكت ؤو ػاثضة

 :العمل آلاث جصميم في العامت الأخطاء/ 4

 :الؤوؿاهُت الىاخُت مً الآلاث جهمُم في الٗامت الأزُاء بٌٗ ىا٥وَ

 مىهت الُٗب بىي٘ َظا جضاع٦ىا لى وختى ،الٗامل َى٫  مخىؾِ مً ؤنٛغ ؤو ؤ٦بر الٗاصة في اعجٟاٖها ٩ًىن  ٞالآلاث *

ه ٞهظا مىه ؤٖلى الآلت ٧اهذ بطا الٗامل ٖليها ٠٣ً  ج٨ُٟه ٧ان مىه، ؤ٢هغ ٧اهذ الآلت بن ؤما  ،حضًضة ؤزغي  الإساَغ ٌٗغٞ

 .الأولى الخالت في مىه ؤنٗب لها

ؿغ ٖلى ٌك٤ مما الِؿغي  الُض اؾخسضام بصاعجه جخُلب الآلاث مً ٢لُل ٚحر ٖضصا ؤن َظا بلى ًًاٝ *  الٗامل اٖلأ

 .االإخىؾِ

ب مؿخىصٕ وحىص ٖضم الكاجٗت الخلل مٓاَغ ومً * ذ االإاصة(  ىخجتاالإ االإىاص لاؾخ٣با٫ الآلت مً ٢غٍ  مً الآلت التي ٞغٚ

 .لالخ٣اَها الضوام ٖلى الاهدىاء بلى الٗامل ٞخًُغ الأعى ٖلى ج٣٘ والتي )نىٗها

 حؿدىض ؤن حؿمذ لل٣ضم لا بدُث ًجب مما ؤي٤ُ الٗاصة في ج٩ىن  الآلاث مً ٦ثحر في الأ٢ضام مىاَئ ؤن طل٪ ٖلى ػص *

 اؾخسضامها ًم٨ً لا ٖاصة بدُث جىي٘ ٞهي، له مىحب لا لخٗب اج٘ق مهضع ٞهي ال٣ضم "صواؾاث" ؤما، بإحمٗها بليها

 الأزغي. واؾخسضام ٢ضم بعاخت مً الٗامل ًدغم مما الِؿغي  صون  الُمنى بال٣ضم بلا

 :الآلت مع العامل جكييف في الآرغوهوميا دور  / 5

ىهىمُا صوع  ٖلى للخٗغٝ  صعاؾت ، حؿم الؤوؿان مىانٟاث ٖلى الخٗغٝ ٌؿخلؼم الآلت م٘ الٗمل ج٠ُُ٨ في الآعٚ

 :الٗمل مىا٢٘ جهمُم ٦ُُٟت ٖلى الخٗغٝ و٦ظا الآلاث، جهمُم

 مىانٟاث حؿم الؤوؿان: -

ما٫، لابض ؤن جسً٘ ؤبٗاصَا  ٖىض جهمُم ؤي ما٦ىت ؤو ؤًت ٢ُٗت ؤو مٗضاث ٌؿخسضمها الؤوؿان في ؤي ٖمل مً اٖلأ

ت االإ ىانٟاث ال٣ُاؾُت للجؿم و٢ضعاجه الًٗلُت بهىعة جىا٣ُٞت الإ٣اًِـ حؿم الؤوؿان، الأمغ الظي ًخُلب مٗغٞ

والخؿُت و٢ابلُاجه، ؤي صعاؾت ما ٌؿمى الآهثروبىمتري، خُث الغبِ بحن الأبٗاص ال٣ُاؾُت للآلاث وجهامُم 
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ما٫ ومجالاث خغ٦ت الٗامل وجدلُل وججؼثت خغ٦ت ؤويإ الجؿم ؤزىاء الجلىؽ والى٢ىٝ  وجىُٓماث ومىا٢٘ اٖلأ

السخب وؤويإ الُضًً وال٣ضمحن والؿاٖضًً ووي٘ الجؿم واهدىاء الٗمىص ال٣ٟغي، والخضاو٫ والى٣ل والًِٛ و 

بط ؤن ٧ل ويُٗت للجؿم جخإل٠ مً ٖضة خغ٧اث جٟهُلُت حكاع٥ ٞيها الٗٓام واالإٟانل واالإًٗلاث بياٞت بلى 

 ٢ُام الجهاػ الٗهبي بمهمت الخىحُه في ٦ُُٟت ؤصاء الٗمل.

 :الآلآث جهمُم -

 الؤوؿان ال٣ٗلُت ٢ضعاث جىاؾب بدُث الآلت ًهمم البكغي  ٞاالإهىضؽ ؤولا، الآلت مًهم االإهىضؽ ٧ان ٞةطا

 ؤَضاٝ ٞمً .وعاخخه، وعياٍ وؤمىه، حؿمه، وؤبٗاص للخٗلم، ٢ابلُخه ومضي ال٣ضعاث َظٍ وخضوص والخغ٦ُت والخؿُت

ت الهىضؾت  : البكغٍ

٩ىن  الٗامل، جلاثم ختى ج٣ضمها ؤي الٗمل َغ١  جدؿحن- ٤ ًٖ طل٪ وٍ  لاؾدبٗاص الأولُت  خغ٧اجه بلى الٗمل جدلُل َغٍ

ت ٚحر الخغ٧اث  خغ٦ت. ٧ل حؿخٛغ٢ه الظي الؼمً و٢ُاؽ الًغوعٍ

ض هدى ٖلى اؾخسضامها ًدؿنى بدُث ج٨ُُٟها ؤو والٗضص والأصواث الآلاث جهمُم- ض ولا حهض بإ٢ل الؤهخاحُت مً ًؼٍ  ًؼٍ

 .الخٗب مً

ت بليها ًدخاج خحن ًجضَا ؤن الٗامل ٌُ٘ؿخُ بدُث ومىاصٍ ومٗضاجه الٗمل ؤصواث جغجِب -  ؤن وؾهىلت صون  بؿغٖ

 .ٖنها البدث في و٢خا ًًُ٘

ذ التي االإىاص لى٣ل ؤو الٗامل ًض مخىاو٫  في االإىاص لى٣ل اللاػمت الأصواث جهمُم-   .بهخاحها في الآلت ٞغٚ

  .ٖمله ؤزىاء الٗامل ًخسظَا ؤن ًجب التي االإىاؾبت الجؿمُت الأويإ ًٖ ال٨ك٠-

اثُت الٓغوٝ اؾتصع - ىبت، الخغاعة وصعحت والؤياءة ٧الًىياء للٗمل االإلاثمت الٟحزً  خىاصر مً ٖنها ٢ض ًىجم وما والغَ

 وبحهاص. وحٗب

 :الٗمل مىا٢٘ جهمُم -

 وال٣ضعاث الخؿُت )الًٗلاث االإٟانل، الٗٓام،( الًٗلُت ال٣ضعاث صعاؾت ًيبغي الٗمل مىا٢٘ جهمُم ٖىض

 هٓم الؤوؿان هماطج ٖىض والًٗلاث واالإٟانل الٗٓام مجمىٖت وحك٩ل )الظو١  ،الكم اللمـ، الؿم٘، البهغ،(

 االإدهىعة االإؿاٞت الىٓم ٖلى َظٍ ٦ٟاءة وحٗخمض االإ٩ُاه٨ُُت للآلاث والٗخلاث الٗؼوم هٓم في ٦ما والًٗلاث الٗؼوم

 الٗؼوم، و الٗخلاث لىٓام الأمثل وطل٪ لاؾخسضام الٗٓام م٘ الًٗلاث ٢ىة ومغا٦ؼ )االإٟهل مغ٦ؼ( الؤعج٩اػ ه٣ُت بحن

ظا م٩ُاه٨ُُت ٞاثضة بإ٢ص ى بخضي الًٗلاث ٞيها حٗمل ويُٗت صاثما َىا٥ مٟهلُت خغ٦ت ل٩ل ؤن بط  بم٩ان ٌٗني لا وَ

 وجتر٦ؼ بهخاحُاتها، بإ٢ص ى الًٗلاث ٧اٞت مدهلت ج٩ىن  بل بدض طاتها م٩ُاه٨ُُت ٞاثضة بإ٢ص ى الًٗلاث ٧اٞت حكُٛل

غاٝ الأعبٗت في الؤوؿان ٢ىة مهاصع ؤَم ما٫ مٗٓم وجىجؼ )ال٣ضمحن الؿا٢حن، الُضًً، الظعاٖحن،( اَلأ  بىاؾُت اٖلأ

 والُضًً. الظعاٖحن

 العمل: لخحسين كوسيلت والحركت الزمن دراست/ 6

٣ت بن  ؤو الٗما٫ للمضعب ج٣لُضٍ ؤو الصخص ي الإجهىصٍ هدُجت ج٩ىن  ٢ض ٖمله ؤصاء الٗامل بها ًخٗلم التي الُغٍ

٣ت بلى ًهل لً ٞةهه وقإهه جغ٥ بطا الٗامل ؤن ٦ضاالإا  ومً ال٣ضامى  .الٗمل لصاء االإثلى الُغٍ

 والزمن الحركت دراست أهداف: 
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 لصاء االإثالي الؼمً االإُٗاعي  وجدضًض الٗمل، ؤصاء ٖملُاث مً ٖملُت ٧ل ػمً ج٣ضًغ بلى والؼمً الخغ٦ت صعاؾت تهضٝ - - 1

 .الٗملُت َظٍ

ما٫ ج٣ؿُم - - 2  .الٗامل بإصائها ٣ًىم ؤنٛغ وخضاث بلى لُتالآ االإ٩ُاه٨ُُت اٖلأ

 .الٗما٫ لضي ٞغصًت ٞغو١ وحىص ؤؾباب ببغاػ - - 3

 الحركت دراست:  

ت الخغ٧ي اليكاٍ بخدلُل وتهخم حلبرث، ولُلُان ٞغاه٪ :االإهىضؾحن بلى جيؿب ما٫ الُضوٍ  بها ٣ًىم ؤن ًجب التي واٖلأ

ا الُغ١  ؤخؿً ًٖ ال٨ك٠ ابخٛاء ما ٖمل لصاء الٗامل ا وؤًٞلها وؤ٢هغَ غَ  ٧اٞت بضعاؾت وطل٪ الٗمل، لصاء وؤوٞ

 .بُٗىه الٗمل طل٪ ؤبؿُها لضاء وحٗمُم بىاؾُتها الٗمل بحغاء االإم٨ً مً التي الُغ١ 

 الزمن دراست:  

٪ ناخبها بلى جيؿب ضعٍ  مٗحن بٗمل لل٣ُام ٌؿخٛغ٢ه الٗامل ؤن ًجب الظي الؼمً بضعاؾت وتهخم جاًلىع  ووؿلى ٞغٍ

 .للٗمل ؤخؿً مٗض٫ ٖلى الخٗغٝ ؤحل مً الخغ٦ت وهخاثج الؼمً بحن الٗلا٢ت اؾتصع  و٢ىامها

لى  لصاء بالؼمً اللاػم ٖلا٢تها في الٟٗل ؤصاء خغ٧اث ًضعؽ الظي َى والخغ٦ت الؼمً ازخهاص ي ٞةن طل٪ وٖ

 الٟغو١ ولخلاثم وؿانالؤ م٘ ٢ضعاث جخماش ى ل٩ي الآلت تهُئت في االإكىعة لخ٣ضًم االإهنيالازهاجي  صوع  حاء وبظل٪ .الٗمل

 .الٗما٫ بحن الٟغصًت

 مً البدىر الىمِ ٞهظا الؼمً، صعاؾت طل٪ جلا زم الخغ٧اث بضعاؾت َظٍ والؼمً الخغ٦ت صعاؾت بضؤث ول٣ض

 اؾدبٗاص ؤو خظٝ والؼمً بلى الخغ٦ت صعاؾت وجاصي الأحؼاء، َظٍ في جازغ التي والٗىامل الٗمل ؤحؼاء صعاؾت ًخُلب

تالًغو  ٚحر الخغ٧اث ت الخغ٧اث وجدؿحن عٍ  .الكىاثب والأزُاء مً وجى٣ُتها الًغوعٍ

 .االإؿخٛغ١  الؼمً في الا٢خهاص بلى ًاصي الؼاثضة الخغ٧اث خظٝ ؤن ومٗغوٝ

 مً ؾاٖاث وؾاٖت الٗاصًت االإلاخٓت ٖلى ٌٗخمض و٧ان حلبرث والؼمً الخغ٦ت صعاؾت اؾخسضم مً وؤو٫ 

 .خغ٦ت ٧ل في خٛغ١ االإؿ والى٢ذ الخغ٧اث ملاخٓت في وطل٪ الخى٢ُذ،

غ في ويبُا ص٢ت ؤ٦ثر وؾاثل اؾخسضام بلى الضعاؾاث َظٍ في الخُىع  ؤصي ول٨ً  والدسجُل والىن٠ الخهىٍ

 ػمىُت وؤحؼاء ٢ُاؽ ٞتراث حؿخُُ٘ التي الض٣ُ٢ت الخى٢ُذ وؾاٖاث الؿِىماثُت ال٩امحراث طل٪ ومً الخغ٧اث، وجدب٘

 الٗمل. زانت ببِئت ْغوٝ مً اخبهاًه وما الٗمل خغ٧اث ون٠ ؤم٨ً وبظل٪ حضا، نٛحرة
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 :العمل المحاضرة السادست: جحليل مىاصب

اث٠ ٖملٗخبر جدٌ ت مً همت صازل االإىٓماث، خُث ؤجهُت حض ملُل الٗمل والىْ ا ج٣ىم بخُُٛت مجمىٖ

ُل لدول٨ً في الخ٣ُ٣ت ج الىاؽ في مدُِ الٗمل، لهم وون٠ ما ًٟٗههدى ا٦دكاٝ وٞ ها جىحلهالأوكُت التي ٧

ا صازل هٗبًلمت التي ٌؿخُُ٘ ؤن هى الٗضًض مً الأصواع االإلًدخىي ٖ ٍر ؤ٦ثر قمىلُت خُث هجضلى مهَُالٗمل 

باث الٗمل ًٞلا لجدمُل ؤصاء الأٞغاص صازل مدُِ الٗمل، و٦ظا قغوٍ ومخُ :هااالإىٓمت، والتي ًم٨ً ؤن هظ٦غ من

اث٠ الخ٣ اث٠لر جدلُان في مهُُضًت التي ٖاصة ما حؿخسضم في مٗٓم الأخلًٖ الىْ   .ُل الىْ

 مفاهيمي: دخلم/ 1

 ها :ومن٢بل الخُغ١ بلى مٟهىم جدلُل الٗمل هىضر مًمىن بٌٗ االإٟاَُم التي لها ٖلا٢ت بخدلُل الٗمل 

ت مً الٗىانغ االإغجبُت ػمىُا في الأصاء والتيLa Taskلمهمت ا - و ؤ حؿاَم في جد٤ُ٣ هاجج مدضص طو ٢ُمت : مجمىٖ

ض النها ش بجمام مدضص. جىُٟظ حؼء مً االإهمت ًجٗل ٖىض االإىٖ م٨ً ج٣ؿُم االإهمت بلى مهام ٩ًىن لها جاعٍ جي، وٍ

ىض جىُٟظ حمُ٘ ؤحؼاء االإهمت ًاصي بلى بجمام االإهمت    .االإهمت ٢ُض الخىُٟظ، وٖ

ت مً الىاحباث التي ٌٗهض بإصائها بلى شخو مٗحن  المركز أو الموكع الوظيفي: - وجيخج ًٖ ججمُ٘ وعبِ مجمىٖ

 مؿاو٫ ؤو االإضًغ.م٩ان مٗحن مثل: االإغ٦ؼ االإالي باليؿبت لل في

ت مً االإغا٦ؼ االإخمازلت في االإهام الأؾاؾُت وفي االإؿاولُاث و و  :: Fonctionالوظيفت - التي  جخ٩ىن مً مجمىٖ

ُٟي ٖام مثل:  ت.جدمل مؿمى وْ  مضًغ االإىاعص البكغٍ

اث٠ االإدكابهت والتي ًخم ججمُٗهاوهي ٖباعة ًٖ جل٪ االإجمىٖت االإخ٩ىهت  :Occupationالمهىت  - مٗا  مً الىْ

ت، مثل الخضعج  لبٌٗ ؤٚغاى االإىاعص مؿدكاع ، مؿدكاع ؤو٫ ٌكمل  والظيفي االإىانب للمؿدكاع االإالي البكغٍ

 .مؿدكاع ٖام، عثِس ي

اث٠ طاث الخهاثو االإدكابهت: Emploiالعمل - ُٟت ؤو مجمىٖت مً الىْ في  واالإخجاوؿت َى ٖباعة ًٖ وْ

ت مً االإىانب االإخمازلت والتيَىا٥ و ، الخ٣ى١  و الىاحباث  ًم٨ً صعاؾتها بهٟت  حٗغ٠ٍ آزغ للٗمل َى مجمىٖ

 .لهظٍ االإىانب، و٦ظل٪ حكابه ال٨ٟاءاث َى حكابه الأوكُت واالإهام ٖامت والخمازل

ت خُث ٌكحر بلى م٩ان ًىي٘ ُٞه شخو ما  لمىصب:ا - ٌٗىص ؤنل ٧لمت الى اللٛت االإؿتهضٞت في البِئت الٗؿ٨غٍ

ُٟت مدضصة بض٢ت ومك٨لا حؼء مً ٧ل مدضص ؤًًا ه م٨ُُللي ب٩ىهه: و  ،لإهجاػ مهمت ما ؤو وْ و  م٩ان»َٗغٞ

ٌكمل حٗلُماث و جىضر ما ًجب ٞٗله و بهجاػٍ مً ٖمل: متى،  مى٢٘ مىحىص في هٓام ٖام ٣ًابله صوع زابذ،

 ٠ُ٦، وؤًً...."

 وؿ٣حن: طل٪ في بَاعو 

 الٛاًت الٗامت مً الٗمل.-

حن/ حؿلؿل الؿلُت)٢اث الاقغاٝ قب٨ت ٖلا-  (االإكغٞ

ٗخبر ولظل٪ ٌُُٗه  االإىهب ؤنٛغ وخضة للخىُٓم اله٨ُلي، ًًم خضا مُٗىا مً االإهام التي ٌؿىض جىُٟظَا لكاٚله. وَ

 .وال٨ٟاءاث مجالا مدضصا مً االإؿاولُاث

اصة ما ًٓهغ مً زلا٫ حؿمُت االإ ُٟي مٗحن في االإىٓمت وٖ  ىهب.٦ما ٌكحر االإىهب بلى مؿخىي وْ
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 :حعريف جحليل العمل/ 2

ٌكمل: ج٣ُُم وجدؿحن مؿخىي الأصاء،  ؤنبذ ٣ض جُىع ٦ثحرا مىيىٕ ومهُلر جدلُل الٗمل خالُا، خُثل

ُٗخبر ٞ ،طل٪ مً زلا٫ جدضًض الؿماث الٟغصًت اللاػمت للٗاملحن االإاصًت للىجاح في ؤصاء الاوكُت الخانت بالٗملو 

تجدلُل الٗمل حجغ الأؾاؽ ل٩ل ؤوكُت وو  ه بٌٗ الباخثحن ،ْاث٠ االإىاعص البكغٍ مهُٟى هجُب  :منهم ٣ٞض ٖغٞ

ل ُٟت في(1990)قاوَ ٤ االإلاخٓت و الضعاؾت ؤي بإهه:"جدضًض مٗالم ٧ل وْ جىيُذ ماَُت الىاحباث و  االإيكاة ًٖ َغٍ

ُٟت، وج٣ضًغ صعحت االإهاعة وم٣ضاع االإٗلىماث ؾِكٛلها، مً  وهىٕ االإ٣ضعة االإُلىبت في االإؿاولُاث الخانت بالىْ

غوٝ الٗمل الخانت بها، بهضٝ الخىنل بلى جىن٠ُ ٧امل لها  ".وجدلُل َبُٗتها وْ

ضاع الضعاؾت الٗلمُت الإسخل٠ حىاهب الٗمل، وحم٘ البُاهاث ": بإهه وفي هٟـ االإىحى طَب ٖبضالٟخاح صوٍ

االإل٣اة ٖلى  ؿاولُاثالخٟهُلُت االإخٗل٣ت به بهضٝ جدضًض الٗملُاث الأؾاؾُت االإخًمىت ُٞه وحٗحن الىاحباث واالإ

اثُت االإدُُت به مً ،َظا ًٞلا ًٖ جدضًض الٓغوٝ ال٣اثم به  والا٢خهاصًت الاحخماُٖت الىىاحي الصخُت والٟحزً

ت لاث ،واالإخُلباث والؤصاعٍ لا٢اجه واالإاَ ما٫ في االإاؾؿت اللاػمت للٗمل به، وٖ  " .بب٣ُت اٖلأ

م٨ً   -:٦ماًلي عاؾخهص حىاهب بازخلاٝ الٗمل جدلُل مٟهىم ًسخل٠ ؤن وٍ

ت والؿماث واالإهاعاث ال٣ضعاث ًٖ ال٨ك٠ في ًخمثل الىٟؿُت: الىاخُت مً - للخٟى١  اللاػمت لصاثه وجل٪ الًغوعٍ

 .ُٞهوالىجاح 

ت الىاخُت مً - ت الٗمل جدلُل حهخم :الؤصاعٍ غم ُٞه الٗاملحن ازخُاعَغ١  بمٗغٞ  الأحىع مؿخىي و  والتر٢ُت الى٣ل وٞ

٣ت غٍ ضص صٞٗها وَ ما٫ والأؾبىعي الُىمي الٗمل ٖاثؾا وٖ  .الاياُٞت واٖلأ

 مٗحن مجخم٘ ٢ُمخه في ؤو للٗمل االإغ٦ؼ الاحخماعي الٗمل جدلُل ًدضص :والا٢خهاصًت الاحخماُٖت الىاخُت مً -

ل ُٞه البُالت وصعحت الا٢خهاصي ومؿخ٣بلهالؿى١  في جهومجالا الٗما٫ ومؿخىي احىع .ما٢ذ ؤم َى صاثم وَ

 .والتر٢ُاث واثوالٗلا  واالإغجباث

٣ُت الٓغوٝ صعاؾت في جخلخو: الصخُت الىاخُت مً - ت، الاياءة:مثل الٗمل ٞيهاًجغي  التي الٟحزً  صعحت والتهىٍ

ىبت الخغاعة ُٞه، مً ؤحل  الخإمحن وهٓام الٗامل لها ًخٗغى التي االإهىُت والأمغاى والأزُاء الخىاصر و٦ظل٪ والغَ

 ىاعي.ج٣لُهها ٖبر ما ٌؿمى بىٓام الأمً اله

ملُاث خغ٧اث مًه ًخُلب ٖما ال٨ك٠ في ًخلخو :الٟىُت الىاخُت مً -  مً خغ٦ت ٧ل وجدمُل ٧ل منها وؤَمُت وٖ

 ومهاعاث مٗلىماث مً لٗمله اًخُلب ٖما ال٨ك٠ حؿخٛغ٢ه، و٦ظل٪ الظي والؼمً وق٩لها واججاَها ؾٗتها خُث

ب، ٦ما مًه ًخُلب وما زانت  ُٞه. حؿخسضم التي الخام واالإىاص الٗمل ثوآلا  وؤصواث وؾاثل صعاؾت ًخًمً جضعٍ

 :العمل جحليل هداف/ أ3

 ؤصواع خُث مً به ٣ًىم وما ؤَضاٝ مً بلُه ًهبى وما زضماث مً ٣ًضمه ُٞما الٗمل جدلُل ضاٝؤَ ج٨مً

لى الؤهخاج حهت مً وؤصاثه الٟغص ٖلى مباقغ جإزحر لها الأخُان مً ٦ثحر في هخاثجه ؤن هجض ا ٦ما وٖ  حهت مً وهىٖ

ُٟها الٗمل جدلُل مً بليها ًخىنل التي االإٗلىماث ؤن ٦ماؤزغي   والٗملُاث االإهىُت االإجالاث مً ٦ثحر في ًم٨ً جىْ

ت  :بلى الٗمل جدلُل والخىُٓمُت، وحهضٝ الؤصاعٍ



محاضرات: مقياس الارغونوميا  الاولى ماستر علم الاجتماع التنظيم والعمل

 

 25 ص اعداد: د/ بوزغاية باية
 

ت -  التي واالإؼاحُت، ُمُتلوالخٗ والبضهُت الىٟؿُت والخهاثو الؿماث ًٖ ج٨ك٠ التي واالإٗلىماث البُاهاث مٗغٞ

 .االإهني والخىحُه الازخُاع ٖملُاث في طل٪ بٗض حؿخسضم زم ؤؾاؾها، ٖلى الىٟؿُت الازخباعاث جبنىو  جهمم

حر- ت االإٗلىماث جىٞ ب بغامج وي٘ في جُٟض التي الًغوعٍ  مً ًخًمىه وما للٗمل اللاػمت االإهاعاث بدىمُت وتهخم الخضعٍ

  .ػاثضة ؤو زاَئت خغ٧اث مً لٗامل ٖنها ًبخٗض ؤن ًجب وما ؤؾاؾُت خغ٧اث

 .الٗمل في ضهح الٗامل مً ًبظله بما مغجبِ جدضًضَا لن الأحىع  خُث مً الٗمل بخ٣ُُم الٗمل جدلُل ٌؿمذ-

 :ًمض االإىٓمت باالإٗلىماث الآجُت بن جدلُل الٗمل  :جحليل العمل خصائص/ 4

ُُٟت التي ًم٨ً ؤن ًخًمنها الٗمل مٗلىماث ًٖ اليكاَاث -  .الىْ

ىب في الٗملمٗلىماث ًٖ َبُٗت الؿل -  .ى٥ الؤوؿاوي االإغٚ

 .االإٗضاث والخجهحزاث والىؾاثل الازغي االإؿخٗملت في الٗمل -

م ؤصاء الٟغص الٗامل -  .مٗاًحر الأصاء وبالخدضًض هىٕ و٦م الجهض االإُلىب لصاء الٗمل وبمىحبه ج٣ىٍ

 .ء للٗملمٗلىماث ًٖ ْغوٝ الٗمل وحضولخه والبِئت التي ًم٨ً ؤن حؿاَم في جد٤ُ٣ ؤًٞل ؤصا -

لاث الصخهُت ٧االإهاعاث واالإٗاعٝ والخبراث -  .مٗلىماث ًٖ االإاَ

 َىا جىحض زلار اججاَاث ؤؾاؾُت:  :بخحليل العمل اللائمون / 5

ت ٖلى اٖخباع ؤن َظٍ االإ٩اجب جمثل حهت مداًضة بحن الؤصاعة - ؤن ٌٗهض بٗملُت الخدلُل بلى ؤخض االإ٩اجب الاؾدكاعٍ

 .والٗاملحن.

ٟي بصاعة ال٣ىي الٗاملت ٖلى اٖخباع ؤجهم ٢اصعون ٖلى ٞهم ْغوٝ ؤن ٌٗهض بٗملُ- بُٗت الٗمل ت الخدلُل بلى مىْ وَ

ت بمجمىٕ الٗاملحن.  ٦ما ًٟترى ؤن جغبُهم ٖلا٢اث ٢ىٍ

ت والٗاملحن بةصاعة ال٣ىي الٗاملت بما ًًمً حٗاون - ٤ ٖمل مً بحن ؤخض االإ٩اجب الاؾدكاعٍ ً ٞغٍ ؤن ًخم ج٩ىٍ

ت.الٗاملحن ووخضة االإ٩  اجب الاؾدكاعٍ

 / الشروط الواحب جوافرها في اللائمون بالخحليل:6 

اث٠ ًجب ؤن ًخمخ٘ ببٌٗ االإمحزاث الصخهُت  ؤًا ٧اهذ الجهت التي ؾخ٣ىم بالخدلُل ٞةن مدلل الىْ

 : والظَىُت جخمثل ُٞما ًلي

م٘ الٛحر  الخضًث وخب الازخلاٍ وال٣ضعة ٖلى الخٟاَم االإٓهغ الجظاب والهض١ في ممحزاث شخهُت في -

 والخدضر بليهم بلبا٢ت.

هم ال٩لماث واؾخسضامها في ال٣ضعة ٖلى الخٗبحر  ممحزاث طَىُت جخمثل في - الأوحه الصخُدت و٦ظا ال٣ضعة  وٞ

 الٟاث٣ت ٖلى الخدلُل وجٟؿحر الخ٣اث٤.

 / أدواث جحليل مىاصب العمل:7

ض ٖىضما  :الٗمل َظا ًٖ الؿاب٣ت الضعاؾاث -ؤ  اؾتهضٞذ ٦ثحرة صعاؾاث هجض ؾىٝ ٞةهىا ما ٖمل مىهب جدلُل هغٍ

ل :مثلا خُث مً الٗمل َظا ٖلى الًىء بل٣اء  والىٟؿُت وال٣ٗلُت الجؿمُت الؤؾخٗضاصاث االإُلىبت، الخبرة اللاػم، االإاَ

ت  واالإله٣اث االإيكىعاث مً ال٨ثحر هجض ؤهىا ٦ما الٗمل، بهظا ال٣ُام ًٖ الٟغص ج٣ٗض التي العجؼ هىاحي للٗمل، الًغوعٍ
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غوٝ الٗمل َظا َبُٗت ٖلى الًىء جل٣ي يالت لى ومخُلباجه، وؤزُاعٍ ؤصاثه وْ  ؤن الٗمل َظا بخدلُل ال٣اثم وٖ

جمٗها الضعاؾاث، َظٍ مثل ًٖ ٌؿخٟؿغ ؿخسلو وٍ  .الٗمل َظا جدلُل في االإُٟضة البُاهاث وَ

 ٖىضما :خى٫  االإلاخٓاث بدسجُل بٗمله ٢ُامه خا٫ الٗامل ملاخٓت هي الٗمل جدلُل ؤصواث ؤَم مً  :-االإلاخٓت- ب

 .االإؿخسضمت والآلاث والأحهؼة الأصواث به، ٣ًىم ٠ُ٦ به، ٣ًىم

٣ىم البُاهاث حم٘ مهاصع ٦إخض االإ٣ابلت حٗخبر :االإ٣ابلت-ج  ض الظي الٗمل بخدلُل ال٣اثم بها وٍ  ُٖىت بم٣ابلت جدلُله ًغٍ

 َبُٗت ًٖ الؤؾخٟؿاع االإ٣ابلاث َظٍ في ًخم بدُث عئؾائهم، م٘ ؤزغي  وم٣ابلت بالٗمل ٣ًىمىن  الظًً الٗما٫ مً

غوٞه الٗمل لا٢خه ومساَغٍ ومخُلباجه وواحباجه وْ ما٫ وٖ  .الأزغي  بالٖ

ىا  الٗمل جإصًت ؤزىاء الٗامل بملاخٓت الٗمل الإىانب االإدلل ٨ًخٟي لا بدُث باالإ٣ابلت جمتزج االإلاخٓت ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً وَ

 .الٗمل خى٫  الأؾئلت ٖلُه ًُغح ؤًًا بل

 في بليها ًدخاج التي البُاهاث بٌٗ بها لُجم٘ الؤؾخبُان بىؾُلت الٗمل بخدلُل ال٣اثم ٌؿخٗحن ما ٦ثحرا  :-خبُانالؤؾ -ص

 بُبُٗخه الخدلُل مىي٘ بالٗمل االإخٗل٣ت والؤؾخٟؿاعاث الأؾئلت بٌٗ ًًمىه اؾخبُان بخهمُم ٣ُٞىم .للٗمل جدلُله

غوٝ  والؤؾخٟؿاعاث الأؾئلت َظٍ ًٖ الؤحاباث ج٩ىن  بدُث بلخ،...هومخُلباج وؤزُاعٍ ومؿاولُخه، وواحباجه ؤصاثه وْ

غؾل .الٗمل َظا لخدلُل اللاػمت بالبُاهاث ٚىُت ماصة  منها ُٖىت ؤو الٗمل ٖلى االإكغٝ ؤو للٗامل ٌُٗى ؤو الؤؾخبُان وٍ

 .الؤحابت ل٨خابت بالإؾخبُان ببِء ؤما٦ً لها ج٩ىن  التي واؾخٟؿاعاجه ؤؾئلخه ًٖ لخجُب

ىا٥ يها ؤن الؤؾخبُان مهمم ٖلى ًيبغي اخخُاَاث ٖضة وَ  لخد٤ُ٣ ونلاخُت ص٢ت ؤ٦ثر اؾخبُاهه ًهبذ ختى ٌؿخىٞ

 :ؤَمها ومً مىه الهضٝ

 االإٗنى مدضصة وؤلٟاْها مٟهىمت الأؾئلت ج٩ىن  ؤن. 

ًٖنها الؤحابت بؾدُٟاء الٗامل ٖلى ٌؿهل ختى بؿُُت الأؾئلت ج٩ىن  ؤن ًم٨. 

ٖليها الؤحابت في ُٗىتم باججاَاث مىخُت ٚحر ج٩ىن  ؤن. 

الٗامل بحاباث لدسجُل ٧اٝ الؤؾبُان ٞغاٙ ؾاا٫ ٧ل ًدب٘ ؤن. 

منها الؤؾخٟاصة ًم٨ً ختى ججمُٗها ٌؿهل بةحاباث حؿمذ بدُث الأؾئلت جهاٙ ؤن. 

٤ ؤن كغح االإكغٝ ؤو للٗامل ع٤ُ٢ زُاب الؤؾخبُان ًغٞ ُلب الؤؾخبُان َظا مً الهضٝ ُٞه له وَ  مؿاٖضجه مىه وٍ

ًٖ ٤  .وص٢ت ؤماهت ب٩ل الؤؾخبُان بملئ الؤَخمام َغٍ

مل وجغ٦ُب وزهاثو بمىانٟاث الؤخاَت بن  :-ومىاعصٍ وؤحهؼجه الٗمل ؤصواث- ٌ  والأحهؼة الأصواث َبُٗت وٖ

 الٗمل، لخدلُل اللاػمت البُاهاث لجم٘ الهامت االإهاصع مً حٗخبر الؤهخاج ٖملُاث في الٗامل ٌؿخسضمها التي والخاماث

غوٞه الٗمل ؤصاء ٦ُُٟت ٖلى الًىء يجل٣ ٞهي  .واؾخٗضاصاث وزبراث مهاعاث مً ًخُلبه وما ومساَغٍ وْ

ما٫ بٌٗ  :-للٗمل الٟٗلي الؤهجاػ-و لت زبرة جخُلب لا التي اٖلأ  للخُغ بها ال٣اثم حٗغى ولا ٞاث٣ت مهاعاث ؤو َىٍ

 ال٣اثم ًجٗل للٗمل الٟٗلي ٞالإهجاػ ءٍ،ؤزىا ؤو بالخدلُل ٢ُامه ٢بل بالٟٗل ًماعؾها ؤن بالخدلُل ال٣اثم ٌؿخُُ٘

غوٝ وواحباجه آصاثه و٦ُُٟت ًبض٫ الظي الجهض مضي ٖلى بىٟؿه ًُل٘ بخدلُله  والؤؾخٗضاصاث ومساَغٍ آصاثه وْ

 واالإكاٖغ الأخاؾِـ بمسخل٠ بىٟؿه ًدـ ًجٗله ٦ما الٗمل َظا لآصاء اللاػمت والىٟؿُت وال٣ٗلُت الجؿمُت

 .بٗمله ُامه٢ ؤزىاء الٗامل ًدؿها التي
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 .ٞٗلا مماعؾخه الٗمل بخدلُل ال٣اثم اؾخُإ بطا ٖىه االإٗلىماث لجم٘ ممخاػة وؾُلت للٗمل الٟٗلي الؤهجاػ ٌٗتر لهظا

  :العمل جحليل اسخمارة هماذج/8- 

اث٠ جدلُل ٌكمل ُٟت ون٠ :َما ق٣حن الىْ ىا٥ قاٚلها، ومىانٟاث الىْ  مً الٗمل جدلُل لاؾخماعة هماطج ٖضة وَ

 :ًلي ما بُنها

 :ًلي ُٞما وٗغيها ٖىهغا ٖكغ ؤخض الضلُل َظا ًخًمً  :الٗمل لخدلُل  " Viteles "ُٞخلـ صلُل*

 الٗمل جدضًض -

 الٗما٫ ٖضص-

 الىاحباث ون٠ -

 االإؿخسضمت الآلاث - 

 الٗملُاث جدلُل -

 الٗمل ْغوٝ -

 االإالُت ٚحر الدصجُ٘ ووؾاثل الأحىع  -

ما٫ مً بٛحرٍ الٗمل ٖلا٢ت -  .به جبُتاالإغ  اٖلأ

 والتر٢ُاث الخى٣لاث ٞدو -

ب مضة - بُٗخه الخضعٍ  .وَ

 الٗامل وجدلُل الٗمل، جدلُل  :الُىبغاون  لجحز الٗمل جدلُل همىطج*

 الٗمل اؾم -

 :ووؾاثله للكٛل الخالُت الُغ١  -

 .الٗامل ٌؿخسضمها التي واالإهماث الىاحباث -

 .الٗمل م٩ان وون٠ الٗامل، ٌؿخسضمها التي والأحهؼة والآلاث، الأصواث، -

 .الىاحباث ؤصاء في حؿخسضم التي والىؾاثل الُغ١  -

 .االإؿاولُاث -

 .ٖلُه والؤقغاٝ الٛحر ٖلى الٗامل بقغاٝ -

 .الؤهخاج مؿاولُاث -

 :الٗمل لبِئت الُبُُٗت الٓغوٝ -

 .زاعحها في ؤو الأبيُت صازل في الٗمل، م٩ان -

 .الؤياءة ْغوٝ -

ت ْغوٝ -  التهىٍ

 .اءالًىي ْغوٝ -

 .بالصخت االإًغة ؤو الخُغة الىىاحي -

ما٫ الٗمل ٖلا٢ت -  :الأزغي  بالٖ



محاضرات: مقياس الارغونوميا  الاولى ماستر علم الاجتماع التنظيم والعمل

 

 28 ص اعداد: د/ بوزغاية باية
 

 .االإؿاٖضون  -

 .الٗمل في الؼملاء -

ما٫ وبحن الٗمل بحن الخىاؾ٤ -  ...الأزغي  اٖلأ

 :الٗمل في الخهي٠ُ قغوٍ -

 الٗما٫ ازخُاع َغ١  -

 .واالإ٣ابلت الازخباعاث مثل االإؿخسضمت الٟىُت الىؾاثل -

 .ؤزغي  بلى زانت ؤٖما٫ مً الى٣ل ؤو التر٢ُت -

 .الٗمل ؾاٖاث -

 .الأحىع  م٣ضاع -

 . مؿخمغ الٗمل -

 .التر٢ُت ٞغم -

 :للٗامل البضهُت الؿماث -

 .الصخت -

 .والؤخخما٫ ال٣ىة -

 .البضن حجم -

 .ٌؿخسضمها التي الُض -

 .بها االإؿمىح البضهُت الُٗىب -

 :للٗامل الىٟؿُت الؿمان -

 .الخىاؽ خضة -

ت، االإهاعة(مثل وال٣ضعاث اعاثاالإه-   .)خؿابُت مؿاثل خل ٖلى ال٣ضعة الُضوٍ

 .)الؤهٟٗالي الؤجؼان الأماهت،(مثل والخل٤ االإؼاج ؾماث -

 :الٗامل زبرة -

 .الخٗلُم -

 .للٗمل الؿاب٣ت الخبرة -

ب -  .الخضعٍ

 .مىهب ل٩ل واالإؿاولُاث االإهام وجه٠ حٗغٝ وز٣ُت َى   :العمل مىاصب وصف/ 9

ما٫ جدضًض في ٖليها ٌٗخمض وز٣ُت بجها  ٌؿخسضم الٗمل مىهب وون٠ ٖمل مىهب ل٩ل ولُاثواالإؿا  اٖلأ

ُٟت للخٗغ٠ٍ ُٟت لُالب الصخص ي االإل٠ وون٠ بالىْ ل خُث مً الىْ  .الصخهُت واالإهاعة والخبرة الٗلمي االإاَ

غ للماؾؿت حؿمذ ٢اهىهُت وز٣ُت الٗمل ون٠ ٌٗخبر وؤًًا ٠ُ،(تالبكغٍ االإىاعص خل ٢غاعاتها لخبرً  التر٢ُت، ازخُاع، جىْ

ل ٠ االإاؾؿت بحن هؼإ وحىص خالت في ،)الخدىٍ  .واالإىْ
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ه ٦ما ُٟت، م٨خىب جٟهُلي ق٩ل في وجٓهغ الٗمل، لخدلُل االإلمىؾت الىدُجت ًٖ ٖباعة َى ": "ماَغ ؤخمض" ٌٗغٞ  للىْ

ضٞها غوٝ )االإؿاولُاث ؤو الؤزخهاناث، ؤو الىاحباث ؤو واالإهام َبُٗتها، و وَ  قاٚل ومىانٟاث الٗمل ءصاؤ  وْ

ُٟت  .الىْ

 :العمل مىاصب وصف عىاصر/ 10

ُٟت حٗغ٠ٍ-  كمل : الىْ ُٟت اؾم وَ  هُا١ ؤو ومؿخىي  له الخابٗت وال٣ُإ والؤصاعة وال٣ؿم الخىُٓمي، ومؿخىاَا الىْ

٠ُ بةٖضاص ٢ام الظي ومً االإدضص، الأحغ ش اٖخمضٍ الظي ومً الخىْ  .الىن٠ بٖضاص وجاعٍ

ُٟت ٖام ملخو-  ى : للىْ ً ًٖ ٖباعة وَ ُٟت ًٖ ٨ٞغة حُٗي ؾُىع  زلار بلى ؾُغٍ ضٞها الىْ بُٗتها وَ  حؿخلؼمه وما وَ

 .للآصاء مخُلباث مً

ُٟت ٖاج٤ ٖلى االإل٣اة والىاحباث االإؿاولُاث جدضًض وهي :والىاحباث االإؿاولُاث-  يها ،)قاٚلها ؤو(الىْ  جدضًض ًخم وٞ

ُٟت صازل جاصي التي والأوكُت االإهام غ١  الىْ  ٌكغٝ الظي الؤقغافي واالإؿخىي  للأصاء، اللاػمت والآلاث واالإىاص صاء،الأ  وَ

ُٟت، ٖلى اث و٦ظل٪ الىْ اث٠ ؤو الخىُٓمُت االإؿخىٍ ُٟت، ٖليها حكغٝ التي زغي الأ  الىْ بُٗت الىْ  الؤقغاٝ طل٪ وَ

 .الؤقغاٝ وهُا١

 ؤو الٗمل، ٞيها ًماعؽ التي الإاصًتا ؤو الُبُُٗت، الٓغوٝ جدضًض ًخم الىن٠ مً الجؼء َظا في :الٗمل وبِئت ْغوٝ- 

ُٟت، قاٚل لها ًخٗغى التي بُٗت والٛاػاث والأجغبت والخغاعة الًىياء :وهي الىْ  في ؤو م٩اجب صازل(الٗمل، مى٢٘ وَ

 .الٗمل بِئت ْغوٝ مً طل٪ بلى وما )مٟخىخت ؾاخاث

ُٟت قاٚل مىانٟاث- ل وحٗني :الىْ  مىانٟاث وؤي مُٗىت، ازخباعاث ُاعوازخ االإهاعاث، الخبرة، ؾىىاث الٗلمي، االإاَ

ت ؤزغي   .يغوعٍ

ًاٝ ُٟت جخُلبه بما الٗامل للٟغص الصخهُت والؿماث الخهاثو الٗىانغ َظٍ بلى وٍ  :الخهاثو جل٪ مً الىْ

 .والؤزلام الأماهت -

 .والهغاخت الهض١ -

 .االإلاخٓت و٢ىة الظ٧اء -

 .والخد٨م الؿُُغة -

مت و٢ىة الؤؾخ٣امت -  .الٗؼٍ

 .والخىاؾ٤ الىٓاٞتو  االإٓهغ -

 .والُمىح الصجاٖت -

مىما اث٠ ون٠ ؤهىإ ٧ل وٖ ُٟت، ٖىىان ٖلى ماقغاث جدمل الىْ ا، االإُلىب اليكاَاث ًٖ ملخو و٦ظا الىْ  ؤصائَ

ُٟت، خامل مؿاولُاث ُٟت االإاصي والؿُا١ الكغوٍ وؤزحر والأصاء، الخُٛحر مٗاًحر الىْ  .للىْ

  :- الوظيفت وصف كخابت أسلوب *

ُٟت ون٠ ٦خابت بإؾلىب ل٤ًخٗ ُٞما  في ول٨ً وص٤ُ٢، مىحؼ َاصٝ االإباقغ الأؾلىب االإؿحر ٌؿخٗمل ؤن ًىصر الىْ

 حكُٛلُت خالت بلى وحكحر مىخجت وكاَاث ًٖ حٗبر لجها الؤحغاثُت الأٞٗا٫ اؾخٗما٫ ًىصر وؤًًا مغن  الى٢ذ هٟـ

 .الٗملُت الغوح مً لل٣ٗل



محاضرات: مقياس الارغونوميا  الاولى ماستر علم الاجتماع التنظيم والعمل

 

 31 ص اعداد: د/ بوزغاية باية
 

٩ي، الخُب٤ُ في ُٟت ون٠ الأمغٍ ًاب ٌكمل الىْ  :خ٩اعٍ

 ون٠ الدؿُحر الإىانب باليؿبت :مثا٫ مهمت ل٩ل االإسهو الى٢ذ خى٫  ٦مُت صلالت ٖلى صاثما ٌكمل :الأو٫  الؤبخ٩اع*

ب % 30 االإؿحر به ٣ًىم ووكاٍ مهمت ل٩ل ٦مُت ٢ُم ٣ًضم االإىهب  40 و الُىمُت، الٗملُاث لدؿُحر % 30 الٗما٫ لخضعٍ

ُٟت لكاٚل حؿمذ االإاقغاث َظٍ .االإاؾؿت لخىمُت % ٩ُلخه ٖمله و٢ذ بخسُُِ الىْ  .وَ

ُٟت، قاٚل َغٝ مً االإد٣٣ت الىخاثج خى٫  صلالت ٖلى ٌكمل :الثاوي الؤبخ٩اع* ظٍ الىْ  مدؿىبت ج٩ىن  ٖمىما الىخاثج وَ

٤ لإصاعة االإؿحر مىهب ون٠ :مثلا مالُا، ما٫ بذجم ًهغح الدؿىٍ  جهاًت في االإؿاو٫ َظا ًد٣٣ها ؤن ٌؿخُُ٘ التي اٖلأ

 .به ٣ًىم كاٍو ؤو مهمت ٧ل

 


