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 مفهىم االإػرفت: االإحاضرة الأولى:

 

 ملضمت: 

 ونىلا االإٗلىماث مجخم٘ زم الهىاعي االإجخم٘ ئلى الؼعاعي االإجخم٘ فمً ئهخلالُت بمغخلت الُىم الٗالم ًمغ

 جلضم ملُاؽ أنبدذ و االإجالاث و االإُاصًً حمُ٘ االإٗلىمت فُه اهدسخذ الظي الأزحر هظا ...االإٗغفت مجخم٘ ئلى

 ٌ  .واػصهاعها الضو

٘ مً مكغوٕ ليل أؾاؾُت صٖامت هي االإٗغفتف  الفلغي  الٗمىص بمثابت وهي بالضولت، والخىمُت الخسُُِ مكاعَ

ٌ  لىجاح الغئِـ واالإفخاح  هي أًًا واالإٗغفت اللىة، ًمخلً االإٗلىمت ًمخلً مً بضلً فأنبذ، االإسخلفت الٗالم صو

لت االإهام لأصاء وحؿخٗمل االإٗلىماث و البُاهاث خهُلت  ئجساط ٖلى اللغاع صخابأ حؿاٖض وأًًا عوجُيُت بُغٍ

 .االإىاؾبت اللغاعاث

خٗلم ئهىا الُىم وكهض همى مجخم٘ حضًض ٌكخٛل ٖلى مىاعص أزغي حضًضة لم جىً مؿخٛلت مً  كبل،  وٍ

الامغ باالإٗلىماث همىعص زم مً بٗضه االإٗغفت همىعص حضًض والظي أنبذ الضٖامت الاؾاؾُت الإجخمٗاث الُىم 

باالإئت مً اكخهاصًاث الضوٌ  80ولاكخهاصاتها التي باجذ الُىم كائمت ٖلُه، خُث انبذ ٌكيل ما وؿبخه 

لى هظا الاؾاؽ انبدىا في مىاحهت زلازُت االإٗغفت ال تي جدكيل مً مجخم٘ االإٗغفت، اكخهاص االإٗغفت االإخلضمت، وٖ

 وجىىىلىحُا االإٗغفت وهى ما ًً٘ مجخمٗاث الُىم أمام أكُاب االإٗغفت اكخهاصًا، احخماُٖا و جىىىلىحُا،

للض ٚحرث االإٗغفت مً زهائو االإجخمٗاث الخضًثت التي حٗخمض ٖلحها همىعص اؾتراجُجي خُث ػاص ٖضص الفاٖلحن 

وهظا االإإؾؿاث التي حكخٛل ٖلى االإٗغفت مما ًً٘ مجخمٗاث االإٗغفت جدذ جأزحر الخٗامل الأمثل م٘ هظا االإىعص 

جلاؾمها و جُبُلها، الامغ الظي انبدىا مً زلاله ؾىاء مً هاخُت ئهخاج االإٗغفت أو  زؼجها أو اؾترحاٖها ومً زم 

جهىف مجخمٗاث كُاؾا بحجم مٗاعفها التي جدىػها وطلً جُبُلا الإلىلت فغوؿِـ بُيىن الكهحرة: "االإٗغفت 

كىة"، فمً ًمخلً االإٗغفت الُىم بامياهه أن ًيىن كىٍا مً حمُ٘ الىىاحي: الاحخماُٖت، الاكخهاصًت، 

 والخىىىلىحُت.  

ت الإا حاءث به الخىىىلىحُاث الخضًثت مً حهت زهىنا ئن همى   مجخم٘ االإٗغفت الُىم هى اؾخجابت كىٍ

ت مً مُضان االإٗغفت والبدث  جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث الخضًثت، مً حهت زاهُت الإا ونلذ ئلُه البكغٍ

تي لم جهبذ خىغا ٖلى كُإ بفٗل جىامي وػٍاصة االإإؾؿاث والفاٖلحن الظي ٌٗخمضون بهىعة ولُت ٖلى االإٗغفت ال

م الخٗلم الظاحي واالإؿخمغ.   بُٗىه أو  أفغاص مدضوصًً بل انبدذ االإٗغفت مخاخت للجمُ٘ ًٖ َغٍ

 :ماهيت مجخمؼ االإػرفت/ .1.

أبغػ  ومً للض قهضث بضاًت الألفُت الثالثت ٖضة مفاهُم هدُجت جفاٖل زىعة االإٗغفت وجىىىلىحُا الاجهالاث.

 .ًثت جدىاؾب ومخُلباث هظا االإجخم٘والظي أفغػ بضوعه مفاهُم خض ملامدها ْهىع مجخم٘ االإٗغفت،

وكبل الخُغق ئلى مفهىم االإٗغفت بالخالي ئلى مجخم٘ االإٗغفت  لابض االإغوع  بمفاهُم طاث الهلت لأجها حكيل مضزلاث  

 ىنىٌ ئلى مجخم٘ االإٗغفت. للمٗغفت، ؾىداوٌ بىاء االإفهىم مً البُاهاث زم االإٗلىماث لل

  مفهىم البُاهاث: (أ 
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حٗخبر البُاهاث اللاٖضة الأولى التي ًيبغي الىكىف ٖلحها كبل الخضًث ًٖ االإٗغفت، فهي بمثابت االإضزلاث التي 

ِكحر جدكيل مجها االإٗغفت أو االإاصة الاولُت التي جيخج بىاؾُتها، فهي بمثابت كاٖضة الهغم االإكيل للمٗغفت،  ف

 ٖغبي(-واالإٗلىماث )اهيلحزي  االإعجم االإىؾىعي الإهُلخاث االإىخباث هاٖغف ، هماومفغصها بُان البُاهاثمهُلح 

 :  ئلى

ول الخلائم أو الاعكام أو الخغوف أو الغمىػ أو الخلائم  فىغة أو  مهُلح ٖام ٌؿخسضم بٛغى الاقاعة الى أي-  

 ..امل أزغي.التي حكحر أو جهف مىيىٖا ما ، أو فىغة أو خالت أو أًت ٖى 

غاث مثل الغمىػ ًسهو لها مٗجى ، وكض جيىن البُاهاث مىاؾبت لاؾخسضام الآلت أو الاوؿان ، وهي االإاصة -   جهىٍ

 التي جىلل أو حٗالج لخلضم االإٗلىماث ... 

جمثُل الخلائم أو االإفاهُم أو الخٗلُماث في قيل مُٗاعي ، ًىاؾب ٖملُت الاجهاٌ او الترحمت او االإٗالجت -  

    بىاؾُت الاوؿان أو الخاؾب 

ب ،وجخيىن مً حٗبحر عكمي أو ٚحر عكمي ًٖ أخضار أو خلائم ى االإاصة الخام للدكُٛل ٖلى الخاؾ :ب ى في الخاؾ-  

جه  .ا أو مٗالجتها للخهىٌ ٖلى هخائج مدضصةمايُت أو مؿخلبلت بلهض جسؼٍ

،مثل بُاهاث البُاكت الشخهُت التي حكخم مجها االإٗلىماث االإاصة الخام هما ًمىً أن حٗغف ٖلى أجها   

وكغاءاث أحهؼة اللُاؽ الؿلىُت واللاؾلىُت التي جيبٗث مً أحهؼة الاعؾاٌ وحؿخلبلها أحهؼة الاؾخلباٌ ، وأًًا 

وهي ، والُٗىحن وحُٛحر ملامذ الىحه  بدىاؾىا مثل الاًماءاث ولٛت الجؿض مثل خغهت الغأؽاالإضعواث التي هضعهها 

ُت ٚحر االإترابُت ت مً الخلائم االإىيىٖ فاجها جهف حؼءا مما خضر ، ولا جلضم  ًٖ الاخضار ، وبالخالي مجمىٖ

ي اًًا ملاخٓاث ٚحر مهًىمت أخياما أو جفؿحراث أو كىاٖض للٗمل ،وبىاء ٖلُه فاجها لا جسبر ٖما ًجب فٗله ، وه

، ...ولماث أو اقاعاث  أو نىعا  ، وخلائم ٚحر مهلىلت  جٓهغ في أقياٌ مسخلفت كض جيىن أعكاما أو خغوفا أو

ت أو أقياٌ هىضؾُت أو  وصون أي ؾُاق أو جىُٓم لها، وكض جيىن البُاهاث ٖلى قيل أعكام ٖاصًت أو وؿب مئىٍ

حر عؾمُت ، اقاعاث أو عمىػ جخٗضص خؿب االإؿخسضمح خم حم٘ البُاهاث مً مهاصع مخٗضصة عؾمُت وٚ ن ، وٍ

جفؿحرها صازلُت وزاعحُت ، قفىٍت أو مىخىبت ، وكض لا جفُض البُاهاث وهي بكيلها الأولي ئلا بٗض جدلُلها و 

لها الى مٗلىماث  .وجدىٍ

   مفهىم االإٗلىماث: (ب 

ل البُاهاث مً  ت مً الٗملُاث التي حؿتهضف جدىٍ حكيل االإٗلىماث الخضعج االإىالي للبُاهاث فهي مدهلت الإجمىٖ

مكخلت مً االإهضع )ٕ ٌ م (. ومً االإٗاوي االإكخلت الهىعة الخامت ئلى الهىعة التي جىدؿب االإٗجى، واالإٗلىمت 

ٗغفت أي اللضعة ٖلى الخمُحز، و الضعاًت و مً هظا االإهضع ما ًخهل بالٗلم، أي ئصعان َبُٗت الأمىع، و االإ

لام، و الخٗلُم و الخٗلم، و ٚحرها. ُت و اٖلؤ مكخلت أنلا مً اللاجُيُت،  وهي الؤخاَت، و الُلحن، و الؤعقاص و الخىٖ

ت مٗان مخٗضصة  اللٛت  وكض اهدؿبذ اليلمت في وواهذ حٗجي ٖملُت الؤجهاٌ أو ما ًخم ئًهاله أو جللُه، الؤهجلحزً

لام، و الخلائم و االإُُٗاث الجاهؼة  مجها م اٖلؤ ئًهاٌ االإٗغفت، وما هخللاه أو هدهل ٖلُه مً مٗاعف ًٖ َغٍ

فهىان  أما انُلاخا، الٗغبُت كض جهبذ االإٗلىماث مغاصفت للفٗل ٌٗلم أو  ًسبراللٛت  للبث أو الؤفاصة مجها، وفي 

فاث مخٗضصة الإفهىم االإٗلىماث، مجها:  حٗغٍ
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ت مً البُ" - غة و االإىٓمت و االإترابُت و االإٗضة للإؾخسضاممجمىٖ واجساط اللغاعاث." ووفم  اهاث االإٗالجت و االإإَ

لها ئلى مٗلىماث )  هظا الخٗغٍف ًلىم هٓام االإٗلىماث باؾخلباٌ البُاهاث الأولُت ) االإضزلاث( و مٗالجتها و جدىٍ

غاى االإسخلفت.   مسغحاث ( ًفاص مجها اٚلأ

غاى- ، أي البُاهاث التي "اجساط اللغاعاث " البُاهاث التي جمذ مٗالجتها لخدلُم هضف أو لإؾخٗماٌ مدضص لٚأ

أنبذ لها كُمت بٗض جدلُلها أو جفؿحرها، أو ججمُٗها في قيل طي مٗجى، والتي ًمىً جضاولها و حسجُلها و وكغها 

 .و جىػَٗها بهىعة عؾمُت أو ٚحر عؾمُت وفي أي قيل

، أن االإٗلىماث جل٘ في مغجبت مخىؾُت بحن البُاهاث و االإٗغفت، فالبُاهاث ٖباعة ًٖ خلائم ًمىً الو  لىٌ

ىضها جخجم٘ هظه الخلائم و حٗالج و جغجبِ مٗا جهبذ مٗلىماث، و ٖىضها جهبذ االإٗلىماث كاصعة  مخفغكت، وٖ

ت الىاججت ٖما خهله مً مٗلىماث فللفغص بىِخه االإٗغفُ ٖلى الخأزحر في ؾلىن الفغص و االإجخم٘ جخدىٌ ئلى مٗغفت،

اهدؿبه مً زبراث جإزغ في أصائه و ؾلىهه، وهظلً الخاٌ أًًا باليؿبت للمجخم٘، و ٖىضما ًلىم الفغص  وما

ت االإخىافغة في االإجخم٘ فاهه ًهل ئلى الخىمت ُف االإىُلي و الأمثل للمٗاعف البكغٍ  . بالخىْ

 االإٗغفت: مـفهىم (ج 

م االإدكٗبت في ٖضة جسههاث ٖلمُت  ومُاصًً بدثُت هثحرة ٖلى ٚغا الفلؿفت ٌٗض مفهىم االإٗغفت مً االإفاهُ 

مىً ئللاء هٓغة ٖلى مضلىلها  ف، وٍ لم الاحخمإ والاكخهاص والاصاعة، لظلً هجض أهفؿىا أمام ؾُل مً الخٗاعٍ وٖ

ض  في مسخلف الخسههاث، خُث في اللٛت   َٗ ُ
  االإٗغفت ح

 
 ( للفٗل مهضعا

َ
غَف  ،)مٗاعف( وحَمٗها الىىغة، يِضّ  وهي ،)َٖ

يء ئصعان :حٗجي هيأما في الفلؿفت ف
َّ

لاٌ ٖلُه، هى ما ٖلى الصخ ه :ًُ
ُ
ٗغِف ٗغِفت؛ خمَّ  ٌَ

َ
، ٌٗغفه أي االإ

 
ضا ِ

ُّ  مَٗغِفت وحٗجي ح

اث
َّ
مُ   :الظ خو جفه 

َّ
زاث، ووُٖه ، خضوصه أو كضعاجه، أو لُبُٗخه، الش محِّ

ُ
هت والخهائو باالإ يىِّ

ُ
 الإٗغفتفا، لظاجه االإ

 .حٗجي الفهم الؤصعان والخٗلم

ن  ما  حٗجي فهي أما مً الىاخُت الؿىؾُىلىحُت   ضاث، مفاهُم، مً الؤوؿان لضي ًخيىَّ
َ
 وأخيام، ومُٗخل

ع  م ثاوجهى 
َّ
هل ًدُِ، ما بيلّ  جخٗل خَّ عة مدىلاجه بؿبب به؛ وٍ خىغِّ

ُ
 .ْىاهغ مً خىله ًضوع  ما لفهم االإ

 واالإخهلت هااالإخىفغة ٖج ثامأو مكـيلت مُٗىـت ،واؾدىاصا ئلى البُاهاث واالإٗلى  االإٗغفت جغجبِ بدالت أو واك٘ أو حاهبو 

هي ، فا ،ولظلً فان االإٗغفت طاث ٖلاكـت مباقـغة بيل مً البُاهاث واالإٗلىماث التي جدُذ الىنىٌ ئلى االإٗغفت به

واالإىدؿبت والتي جىفغ له  ُتثف للمٗلىماث والبُاهاث والتي جغجبِ بلضعاث الاوؿان الانلالاؾخسضام اليامل واالإى

ـم البُاهاث الخانت بدالت مُٗىت أو ْاهغة  الؤصعان والخهىع  والفهم مً االإٗلىماث التي ًخم الىنىٌ ئلحها ٖـً َغٍ

  .مكيلت مُٗىت أو أو مجاٌ مٗحن  مُٗىت

مٗلىماث ، وئلى أما االإٗغفت الخىُٓمُت فدكحر  مً زلالها ئلى ما جملىه االإىٓمت في طاهغتها الخىُٓمُت مً 

ً وبلُت الٗاملحن في االإىٓمت مً ئصعان وحٗلم وجفىحر و حؿُِب، وبما ٌؿهم في  الٗملُاث الٗللُت في طهً االإضًغٍ

ً أعاء واججاهاث وجىكٗاث جهيء  في بِئت االإىٓمت ، فهي حمُ٘ الىؾائل التي وؿخسضمها االإىٓمت لاهدكاف  جيىٍ

ٖلى أجها الخافؼ للٗمل  Bukley and Coorter2000هما ٌٗغفها ؾلؿلت الؿلىن االإمىً والظي ؾخدب٘ فٗلُا، 

والتي ججٗل الأفغاص مضعهحن لإمياهُاتهم وهُف ًمىً لهم جدلُلها، وأن االإٗغفت الخُبُلُت هي طلً الىىٕ 

ماٌ خُث ٌؿخسضم في اجساط اللغاعاث وئهجاػ الٗماٌ.  الًغوعي لٖأ
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مىً اللىٌ أن االإٗغفت الخىُٓمُت هي جلً االإٗغفت االإخًمىت ليل الاصعاواث والاؾالُب الفٗالُت التي  وٍ

ُفها لأحل ججؿُض االإٗغفت والخٗامل م٘ مسخلف  ًمىً مً الاؾخٛلاٌ الخؿً للمٗلىماث صازل الخىُٓم وجىْ

 ٖملُاتها بىفاءة .   

  االإػرفت و االإػلىماث بحن الفرق: 

هىان فغق قاؾ٘ بحن االإٗلىمت واالإٗغفت جيخج مً زلاٌ الامتزاج الخفي بحن االإٗلىماث والخبرة واالإضعواث 

الخؿُت واللضعة ٖلى الخىم خُث ًخم جللي االإٗلىماث ومؼحها بما جضعهه الخىاؽ، وملاعهتها بما جستزهه الٗلىٌ 

ج ما بدىػة الفغص مً أؾالُب الخىم ٖلى الاقُاء ونىلا  مً واك٘ الخبراث وؾابم االإٗاعف، زم ًُبم هظا  االإؼٍ

 ئلى الىخائج أو اللغاعاث أو اؾخسلانا الإفاهُم حضًضة أو جغسخا الإفاهُم ؾابلت،  

 الػقليت االإحالمت+االإػلىماث = االإػرفت  

م ٖضم ويىح الخضوص الفانلت بُجهما ، االإٗغفت“ًيبغي أن همحز بحن  ئلا أجهما لِؿا وحهحن  واالإٗلىماث عٚ

ض مؿخىي االإٗغفت الإً  ،لٗملت واخضة فاالإٗلىماث هي ما ًيخج مً مٗالجت البُاهاث التي جخىالض في البِئت و هي جؼٍ

 مً االإٗلىماث. فىدً وؿعى للخهىٌ ٖلى االإٗلىماث ليي 
 
ًدهل ٖلحها. و هظا ٌٗجي أن االإٗغفت هي أٖلى قأها

ض مٗاعفىا-وٗغف  االإٗغفت هي هخاج مٗالجت االإٗلىماث بٗض ئيفاء االإٗجى ٖلى االإٗلىماث االإىخجت  بمٗجى أن ، -أو هؼٍ

  . مً مٗالجت البُاهاث

 : مجخم٘ االإٗلىماث (د 

ٌ  مً هثحر بضأث و الٗكغًٍ اللغن  مً الثاوي الىهف في ْهغ حضًض مهُلح  مً هثحر ئلُه حؿعى أمل و حِٗكه لضو

 ٌ ٌ  به للاهخفإ الضو  :الؤوؿاهُت بأهثر مً مجخم٘ وان أولها وكض مغث الخُاة  ،له ولخخدى

ل كغون ٖضًضة ئلى أن ْهغ مجخم٘ آزغ  :االإجخم٘ الؼعاعي - طلً االإجخم٘ الظي وان كىامه الأؾاسخي الأعى وْ

 . مغجبِ بالثروة الهىاُٖت

طلً االإجخم٘ الظي وان كىامه عأؽ االإاٌ والضوٌ التي لا ًخىاحض بها عأؽ ماٌ لاػم للهىاٖت لا  :االإجخم٘ الهىاعي -

 . ًمىً أن ًىحض بها هظا االإجخم٘

ووحضها أهفؿىا في هظا االإجخم٘ أمام حٛحراث احخماُٖت وجىىىلىحُت هبحرة بؿبب  زم ْهغ لىا مجخم٘ االإٗلىماث -

فجاع االإٗلىماحي" و أنبدذ نىاٖت االإٗلىماث مً أهم الهىاٖاث في ما ٌؿمى " بالثىعة االإٗلىماجُت أو الاه

لاق والثىعة االإٗلىماجُت هظه وان لها ْىاهغ ٖضًضة مجها  :اكخهاص الأمم االإخلضمت طلً أن لم جىً أهمها ٖلى اَلؤ

ُت االإٗلىماث مً قيل االإُبىٕ ألي الكيل الغكمي +  .جدىٌ أقياٌ أوٖ

ُت االإٗلىماث طاث َاكت ئزتزاهُت هائلت مثل الأكغام االإغهت+ والأكغام  Floppy Disk ْهىع أقياٌ حضًضة لأوٖ

 . Hard Disk والأكغام الهلبت CD-ROM  االإضمجت

ْهىع قبىت االإٗلىماث الضولُت ) الكبىت الٗىىبىجُت( الؤهترهذ جلً الكبىت التي ؾمدذ بدباصٌ االإٗلىماث  +

٘ والىبحر  ت .وانبذ لها فىائض ٖلمُت وزلا الؿغَ  ..الخ فُت وجغفحهُت وججاعٍ

فاث مً الٗضًض فهىان لظا   مجها هظهغ االإٗلىماث الإجخم٘ الخٗغٍ
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 وأنبدذ الخضًثت والخىىىلىحُا االإٗلىماث وجلىُاث االإٗلىماث ٖلى أؾاؾا أٖخمض الظي االإجخم٘ طلً هى  *

 . والاحخماُٖت والٗلمُت والؿُاؾُت الاكخهاصًت االإجالاث وافت في صوعها وحٗاْم فغص ليل لاػمت فُه االإٗلىماث

 أجها هما وهسضمت ئؾتراجُجُت وهؿلٗت اؾدثماعي  همىعص الىفحرة االإٗلىماث ٖلى أؾاؾا ٌٗخمض الظي االإجخم٘ هى*  

  .الٗاملت لللىة ومجاٌ اللىمي للضزل مهضع أًًا

ف  * ت في طهغه وعص حٗغٍ  فُه وجيخج الٗاالإُت، الاجهالاث  فُه جخاح مجخم٘ االإٗلىماحي هى للمجخم٘ الٗغبُت االإىؾىٖ

 . الاكخهاص ٖلى جأزحر لها االإٗلىماث فُه جهبذ والتي ، واؾٗا جىػَٗا جىػٕ هما ضخمت، بىمُاث االإٗلىماث

 أي الاجهاٌ قبياث و الآلُت الخاؾباث و االإٗلىماث ٖلى عئِؿُت بهفت جُىعه في ٌٗخمض الظي االإجخم٘ أهه هما  *

ت الخىىىلىحُا ٖلى ٌٗخمض أهه  الٗاملت لللىة االإؿخمغ التزاًض م٘ حضًضة زضماث و ؾلٗا جٓم الظي ،جلً الفىغٍ

م و جىػَ٘ و وكغ و ،مٗالجت و ججهحز و باهجاػ جلىم التي للمٗلىماجُت  .الخضماث و الؿل٘ هظه حؿىٍ

ف مً أهثر ًىحض اهه لىا ًخطح ؾبم ومما ٌ  جضوع  وحمُٗها االإٗلىماث الإجخم٘ حٗغٍ  هي االإٗلىماث أن خى

 أو لها مىخجا وان ؾىاء مٗها الخٗامل ٌؿخُُ٘ مً ووحىص االإجخم٘ في جىاحضها مً لابض و االإجخم٘ لهظا أؾاؽ

 . مؿتهليا

 مفهىم مجخم٘ االإٗغفت:  (ٌ 

ت والخىىىلىحُت بر مفهىم مجخم٘ االإٗغفت خضًث ْهغ في ًٚىن الخدىلاث الٗلمُت خٌٗ         والؿُاؾُت الفىغٍ

فاث صكُلت لىحىص فه، التي قهضها الٗالم مإزغا، الأمغ الظي لا ٌؿمذ ببلىعة حٗغٍ هى مفهىم  ٚمىى ٖضص حٗغٍ

فاث التي وعصث في هظا االإهُلح،  ً، وؾىداوٌ ؾغص أهم الخٗغٍ  اؾخسضم مىظ الؿبُٗىاث مً اللغن الٗكغٍ

ُفها بىفاءة في حمُ٘  " االإجخم٘ الظي ًلىم أؾاؾا ٖلى: ٌٗغفه البىً الضولي ٖلى أهه وكغ االإٗغفت وئهخاحها وجىْ

 ، مجالاث الخُاة...ئط ًدؿً اؾخٗماٌ االإٗغفت في جِؿحر أمىعه وفي اجساط اللغاعاث الؿلُمت والغقُضة"

غ الخىمُت "طلً االإجخم٘ الظي ًلىم أؾاؾا بيكغ االإٗغفت  :،فِكحر ئلى أهه2003الاوؿاهُت الٗغبُت أما جلغٍ

ُفها ب ىفاءة في حمُ٘ مجالاث اليكاٍ االإجخمعي: الاكخهاص واالإجخم٘ االإضوي، والؿُاؾت، والخُاة وئهخاحها وجىْ

 .الخانت ونىلا لتركُت الخالت الاوؿاهُت باَغاص أي ئكامت الخىمُت الاوؿاهُت"

ط ٌٗغفه مهُفى ٖلُان ٖلى أهه: "خالت مً الامخُاػ الفىغي واالإٗغفي والخلجي ومً الخلضم الٗلمي ئ

ٗغفه بٌٗ .والاججاهاثمغ الظي جج٘ بٌٗ االإسخهحن ٖلى ونفه بالثىعة مخٗضصة االإٗاوي والبكغي، الأ  " وَ

ً ٖلى أهه اث ٖلُا مً البدث والخىمُت وجىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ". :االإفىغٍ  "جىافغ مؿخىٍ

 اؾدثماعي  همىعص الىفحرة االإٗغفت ٖلى أؾاؾا ٌٗخمض الظي االإجخم٘ لً":ط أهه ٖلى Grundstein Michel ٌٗغفه هما

 ...."اللىمي للضزل مهضع أًًا وهي وهسضمت ئؾتراجُجُت وهؿلٗت

فاث زلاٌ ومً ه الؿابلت، الخٗغٍ
ّ
دُذُ  الظي االإجخم٘ :ٌٗجي االإٗغفت مجخم٘ أنّ  اؾخيخاج ًمىً فاه  لأفغاصه ًُ

م ًٖ وجباصلها، وبثّها، وهللها، االإٗلىماث، امخلان خُغٍّت ت، الخلىُاث َغٍ ُّ ت، الخاؾىب ُّ ت واالإٗلىماج ُّ صة، والفًائ خٗضِّ
ُ
 االإ

ُفها؛  .وزضمخه الؤوؿان، خُاة مؿخىي  لخدؿحن وجىْ
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لٕا ٖلى:  ض مً االإٗلىماث ًمىً اَلؤ  للمؼٍ

 .2008، صاع نفاء لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، الاعصن ، 1ة االإٗغفت،ٍمهُفى ٖلُان اصاع عبخي  -

، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الاعصن، 1االإٗغفت،ٍٖبض الؿخاع الٗلي وازغون، االإضزل ئلى ئصاعة  -

2006 

ذ،  - جي للثلافت والفىىن ،اليىٍ هغ االإٗلىماث، ٖالم االإٗغفت،االإجلـ الىَ  1994هبُل ٖلي، الٗغب وٖ

 

 مً مجخمؼ االإػلىماث هحى مجخمؼ االإػرفت:  االإحاضرة الثاهيت: 
 

 مقدمت:

ٌ  االإٗلىمت ئهخاج ٖلى أؾاؾا ًترهؼ االإٗلىماث مجخم٘ ئن  أهضاف زضمت في واؾخٛلالها ٖلحها والخهى

غ، الخىمُت . الاجهاٌ وقبياث للمٗلىماث جدخُت بيُت بىاؾُت اوؿُابها وئصاعة آلُاث وي٘ زلاٌ مً والخُىٍ

مىً ٌ  وٍ ٌ  ٖاصلت وئجاخت االإٗغفت كُمت ٖلى مبجي مٗلىماث مجخم٘ كُام ٖىانغ أهم أن اللى  االإٗلىماث ئلى للىنى

 مجخم٘ الباخثحن مً الٗضًض أٖخبر هما. االإٗلىماث جىىىلىحُا اؾخسضام ومهاعة البكغي  الؤصعان جىمُت هي

 مجها أهثر ؾلٗت فُه االإٗلىماث حٗخبر عأؾمالي، مجخم٘ مجغص وهى" للمٗلىماث أفًــل احخماعي وىؾِ االإٗلىماث

 أنبدذ الخيىمُت والىزائم الٗامت، مً االإىخباث باالإجان مخاخت أؾاؾا واهذ التي االإٗلىماث أن أي" ٖاما مىعصا

ٌ  ٖىض جيلفت أهثر  . الخىاؾِب ٖلى االإٗخمضة الىٓم في ازتزالها بٗض زهىنا ٖلحها الخهى

 أوخُث 
 
، فلا بض أن جيىن له زهائو جمحزه وججٗله مخىافلا

 
ا  وخُىٍ

 
 هاما

 
ن للإوؿان في مجخم٘ االإٗلىماث صوعا

  :زهائو ئوؿان مجخم٘ االإٗلىماث هما ًليٍمىً وي٘ و  في خُاجه م٘ مجخم٘ االإٗلىماث الظي ٌِٗل فُه،

حر همُي )لِـ نىعة مىغعة ًٖ الآزغًٍ -  (.مخفغص وٚ

 .ًماعؽ الخفىحر الىاكض  -

 .كاصع ٖلى الخٗلُم االإؿخمغ والظاحي الكامل  -

 .ئوؿان االإؿخلبل، مبضٕ ومبخىغ  -

  .اللغاعاثئًجابي ومخٗاون، كاصع ٖلى االإباصعة والخفىحر الخلاق واجساط  -

- ً دترم ٖلائض الآزغٍ   .مٗتز بٗلُضجه وٍ

 قطاغاث:ال-الخصائص -الأصبابأولا: مجخمؼ االإػلىماث: 

 أصباب ظهىر مجخمؼ االإػلىماث:-/1

اح، واالإاء،  أ.الخطىر الاقخصادي: خماص في االإجخم٘ الؼعاعي ٖلى االإىاص الأولُت والُاكت الُبُُٗت مثلا: الغٍ بضأ اٖلا

خماص ٖلى الُاكت االإىلىصة مثل الىهغباء والجهض البكغي،  وفي االإغخلت الثاهُت مغخلت االإجخم٘ الهىاعي، أنبذ اٖلا

 أما االإجخم٘ ما بٗض الهىاعي فاهه ٌٗخمض في جُىعه بهفت أؾاؾُت ٖلى االإٗلىماث والكبياث.، والُاكت الىىوٍت.
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واضح في الىمى الاكخهاصي، خُث خمل ؾاهمذ  جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ بكيل  ب.الخطىر الخنىىلىجي:

حكيل البىاء اللاٖضي الظي ٌٗخمض والتي  جلىُاث الخاؾىب والؤجهالاث  مجخم٘ االإٗلىماث أهماٍ حضًضة مً

ت وبضكت. الخلىُاث  الاهماٍ و  ْهىع الىثحر مًو ْهىع ججاعة االإٗلىماث وهظا  ٖلُه في مٗالجت االإٗلىماث وبثها بؿغٖ

 الجضًضة.

 االإػلىماث: مجخمؼ / خصائص2

اع الظي ًىُىي ٖلُه مجخم٘ االإٗلىماث هى  غ الضولي ًٖ االإٗلىماث الظي أنضعجه الُىوؿيى ئن اَلؤ خؿب الخلغٍ

خباعاث جمـ بالضعحت الأولى  ت مً اٖلا م طلً ٌؿدىض أًًا ئلى مجمىٖ ئَاع مٗلىماحي كبل ول شخيء ولىىه عٚ

االإٗلىماجُت مً زلاٌ ئوكاء بيُت جدخُت للمٗلىماث جلىم الخُاة الٗامت ومسخلف الؼواًا الأؾاؾُت فحها واالإىفٗت 

ٖلى أؾاؽ الخىاؾب الآلُت جغجىؼ ٖلى قبياث االإٗلىماث االإدلُت والٗاالإُت وكىاٖض وبىىن االإٗلىماث التي جهبذ 

 بمثابت عمؼ للمجخم٘ .

غ الضولي ًٖ االإٗلىماث الظي أنضعجه الُىوؿيى ًٖ     خمحز مجخم٘ االإٗلىماث خؿب الخلغٍ  97/1998الٗام وٍ

غ في زلار زىام أؾاؾُت هي :  بٗضص مً الخهائو واالإلامذ ًىحؼها الخلغٍ

: وطلً ٖلى اٖخباع ئميان الاؾخفاصة مجها في الاعجفإ بمؿخىي هفاءة اؾخسضام االإٗلىماث همىعص اكخهاصي مهم/ 1

اصة اللضعة ٖلى  االإىٓماث والهُئاث واالإإؾؿاث االإسخلفت وحشجُ٘ الابخياع و الخىافـ مً زلاٌ جدؿحن هىُٖت ػٍ

 الؤهخاج .

خماص ٖلحها في أصاء مسخلف أوحه اهدكاع اؾخسضام االإٗلىماث بحن أفغاص الجمهىع الٗام: / 2 بدُث ًمىجهم اٖلا

بفًل هظه االإٗلىماث ٖلى خلىكهم االإضهُت   اليكاٍ الُىمي والاؾخٗاهت بها في جدضًض ازخباعاتهم والخٗغف

 الاحخماُٖت والؿُاؾُت .وئصعان خضوص مؿئىلُاتهم 

: بدُث جيىن مهمخه جلضًم الدؿهُلاث والخضماث ئميان جُىٍغ كُإ مٗلىماحي صازل اليؿم الاكخهاصي/ 3

االإٗلىماجُت للأفغاص واالإإؾؿاث وجُىٍغ الهىاٖاث االإؿخسضمت في جىفحر االإٗلىماث والخهىٌ ٖلحها مً زلاٌ 

 قبياث االإٗلىماث الٗاالإُت.

 :االإػلىماث مجخمؼ قطاغاث/ 3

بأهه كُإ نىاٖاث االإٗغفت  Machlupلض ازخلفذ الآعاء خىٌ مفهىم كُإ االإٗلىماث خُث ٖغفه ما ولىب ل

بِىما ًغي  ،زضماث االإٗلىماثو  ،آلاث الٗمل ،والخىمُت الاجهالاث ،البدىر،والتي جًم الأكؿام الخالُت: الخٗلُم 

االإإؾؿاث التي جيخج االإدخىي االإٗلىماحي أو أصخاب االإلىُت أن كُإ االإٗلىماث ًخيىن مً  Nick Moore مىع 

ت واالإإؾؿاث التي جلىم بدؿلُم االإٗلىماث للمؿتهلىحن واالإإؾؿاث التي جيخج الأحهؼة والبرامج بخجهحز  ،الفىغٍ

 :الخالي الىدى ٖلى عئِؿُت كُاٖاث زلار ئلى االإٗلىماث كُإ جلؿُم ًمىً ث،ومٗالجت البُاها

ٌ  اللؿم*  :االإدخىي االإٗلىماحي نىاٖت :الأو

م ًٖ الهىاٖت هظه جخم ت االإلىُت جيخج التي والخام الٗام اللُاٖحن في االإإؾؿاث َغٍ م ًٖ الفىغٍ  الىخاب َغٍ

ً ٖملهم ًبُٗىن  هإلاء و .واالإسغححن االإدغعًٍ بمؿاٖضة واالإهىعًٍ والفىاهحن واالإلخىحن،  و والؤطاٖاث للىاقغٍ
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ت االإلىُت جأزظ التي الؤهخاج وقغواث االإىػٖحن  الإؿتهليي وجبُٗها جىػٖها زم مسخلفت بُغق  وججهؼها الخام الفىغٍ

 .االإٗلىماث

 حهخم وئهما االإٗلىماث ٕابضئ ٖلى ًغهؼ لا اللؿم هظا مً هبحرا حؼءا هىان االإٗلىماث ئبضإ ٖملُت ئلى وبالإيافت

ماٌ حم٘ مثل االإٗلىماث بجم٘  .الؤخهائُت والؿلاؾل البُاهاث وكىاٖض االإغحُٗت اٖلأ

 

 :االإٗلىماث بث أو حؿلُم و نىاٖت الثاوي: اللؿم*

 جىنُل زلالها مً ًخم التي والبث الاجهاٌ قغواث وئصاعة ئوكاء ،أي بالدؿلُم االإٗجي هى الثاوي اللؿم ئن

ىن  قبياث جضًغ التي ،والكغواث االإضي بُٗضة الاجهاٌ قغواث حكمل ،وهي االإٗلىماث  وقغواث اليابلي الخلفؼٍ

ىن  الغاصًى ومدُاث ،الهىاُٖت بالأكماع البث ت وهىان،  والخلفؼٍ  جخىلى التي االإإؾؿاث مً أزغي  مجمىٖ

حرها اللىىاث هظه اؾخسضام   .الؤطاٖت وقغواث واالإىخباث الىخب بائعي مثل ،وهظا االإدخىي  لخىػَ٘ وٚ

 :االإٗلىماث مٗالجت و نىاٖت :الثالث اللؿم*

خىلى، البرمجُاث ومىخجي الأحهؼة مىخجي ٖلى الهىاٖت هظه جلىم م ونىاٖت جهمُم الأحهؼة مىخجي وٍ  وحؿىٍ

 .أؾُا وقغق  االإخدضة الىلاًاث في ًخمغهؼون وهم ،والالىتروهُاث االإضي بُٗضة الاجهالاث وججهحزاث ،الخىاؾِب

 خؼم هٓم لىا جلضم هما Unix .Dos. Windows الدكُٛل هٓام لىا جلضم فهي البرمجُاث مىخجي فئت أما

 .الخاؾىب وألٗاب اليلماث مٗالجت مثل الخُبُلاث

 :االإػرفت مجخمؼ داخل االإػلىماث إلى الىصىل  مبادئثاهيا: 

ُت ئن  و خغ، بكيل االإٗغفت و االإٗلىماث اؾخسضام ئلى ًضٖى بدُث مؿخضامت االإٗغفت بمجخم٘ الأفغاص خلىق  قغٖ

 وجىفحر االإٗلىماث ئلى بالىفاط حؿمذ مفخىخت كىىاث جأمحن في الُىم االإٗغفت مجخم٘ ًىاحه الظي الخدضي ًخمثل

 ٖلى والٗمل بها الالتزام مً الضولي االإجخم٘ ٌؿخضعى ما وهظا أؾاؾها ٖلى الفغص ًخدغن ومخِىت أمىت كىاٖض

ؼها  :الخالُت واللىاٖض لللُم وفلا حٗؼٍ

 جب للجمُ٘ وملً ئوؿاوي، عرئ هي االإٗغفت  ومسؼن  مىب٘ االإٗغفت باٖخباع لليل ومخىفغة مخاخت جيىن  أن وٍ

 الٗملُت هظه مً والخض ،االإجخم٘ أفغاص أمام مخاخا ئلحها الىفاص ًيىن  أن مً لابض لظ االإٗلىماث و الٗلم

ت االإلىُت بحجت  ئن طلً مدضصة، و مُٗىت خالاث ٖلى ًلخهغ أن ًجب ،الازترإ بغاءاث واخترام الفىغٍ

جب ٖام، ملً االإٗغفت أن باٖخباع االإجخم٘ مهلخت م٘ جخٗاعى االإلىُاث هظه خماًت  هفاص ًخلضم أن وٍ

 .الفغص مهالح خماًت ٖلى االإٗلىماث ئلى االإجخم٘

 وبكيل وميان ػمان ول في واالإؿخلبلُت الخايغة لأحُاٌ أماما مخاخا ًيىن  أن ًجب االإٗلىماث ئلى الىفاص 

 فدؿب، االإٗغفت خلل ٖلى جلخهغ ولا وافت االإجخم٘ أوحه ٖلى اللاٖضة هظه وجىُبم الجمُ٘، بحن ٖاصٌ

ٗؼػ  ، الٗامت الخُاة في فٗلُت صًملغاَُت مكاعهت ئلى ًإصي االإٗلىماث و االإٗغفت ئلى الخغ الىفاص فىخضه  وَ

 .االإجالاث قتى في والؤبضإ الخجضًض
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 ئلى الىفاص  ٖلى كاصعة أخضاهما كؿمحن ئلى جلؿمهم والتي الأفغاص، بحن جفهل التي الغكمُت الهىة عصم 

لام وؾائل ئلى الىفاط حٗل ٖلى الٗمل وحب لظ الامخُاػاث، مً مدغومت وأزغي  حضًضة ئٖلام وؾائل  اٖلؤ

 .للجمُ٘ مخاخت والخضًثت الخللُضًت

 الاجهاٌ ووؾائل االإٗلىماث ئلى الىفاص في الخم فغص ليل.  

 االإجخم٘ في الفاٖلت االإكاعهت بحن بالخُاع خله له ًًمً والظي االإٗغفت مجخم٘ في الفغص زهىنُت اخترام 

 ازخُاع في بدم ًخمخ٘ فغص فيل طلً، ًٖ بالإحمإ اللغاع وبحن فُه االإخىفغة الؤمياهُاث مً والاؾخفاصة

ب التي الىؾُلت ٌ  في الجمُ٘ خم ويمان زلالها مً بالخىانل ًغٚ  .االإٗلىماث ئلى الىنى

 :االإػرفت مجخمؼ داخل للمػلىماث االإخخلفت الأبػادثالثا:  

 ٖلى حِٗل جٓل لا ختى اؾخٛلالها اؾخىحب مما االإٗغفت مجخم٘ صازل مدكابىت و مسخلفت أبٗاص للمٗلىماث أنبذ

 :ًلي ما الأبٗاص هظه أهم ومً االإٗغفي، االإجخم٘ هامل

مً الأؾاسخي االإهضع و الغئِؿُت الخضمت أو الؿلٗت االإٗغفت مجخم٘ في االإٗلىماث حٗخبر ئط : الاكخهاصي البٗض 

 في اؾخٗمالها ًخم و االإٗلىمت فُه جيخج الظي االإجخم٘ أن ٌٗجي ما وهظا ،الاكخهاص جغقُض و الٗمل فغم زلم حلأ

 .مىافـ مجخم٘ هى االإُاصًً مسخلف

لام جىىىلىحُا مجاٌ في هبحر اهدكاع ٌٗغف االإٗغفت مجخم٘ أن ئط :الخىىىلىجي البٗض  جىىىلىحُا و الاجهاٌ و اٖلؤ

لامُت بالىؾائِ الاهخمام يغوعة ٌؿخضعي مما ،الخُاة مجالاث مسخلف في جُبم التي و االإٗلىماث  االإٗلىماجُت و اٖلؤ

ُت الٓغوف خؿب جىُُفها و  جىفحر ًجب هما البرمجُاث، أو بالٗخاص ًخٗلم فُما ؾىاء مإؾسخي هُان ليل االإىيىٖ

ٌ  في حٗلها و الخلىُت الىؾائل مً اللاػمت البيُت  .الجمُ٘ مخىاو

اصة و االإجخم٘ صازل االإٗلىماجُت الثلافت وهى : الاحخماعي البٗض  الُىمُت الخُاة في  صوعها و االإٗلىماث أهمُت ػٍ

 االإٗغفت ٖماٌ ئلى ًيخمي لظيا الٗضصي الؤوؿان وهى لائ حضًض بكغي  فاٖل ولاصة وكهض كض ولظا واالإجخم٘، للإوؿان

 .مٗغفت ٚحر مً الٗمل في فاٖلُت لا ئط الُضوي  الٗمل و الظهجي الٗمل بحن الفجىة ًللهىن  الظًً

الؤبضاُٖت باللضعاث الاهخمام أن ئط االإٗغفت مجخم٘ صازل للمٗلىمت أهمُت ئُٖاء ٌٗجي و : الثلافي البٗض 

ت ئلى بالإيافت للأجخام،  االإجخم٘ َبلاث مسخلف بحن الخضماث و االإٗغفت و الٗلم جىػَ٘ في الٗضالت و الخفىحر خغٍ

 .االإإؾؿت صازل للفغص الُىمُت الخُاة في الىعي وكغ في ٌؿاهم

لت اللغاع اجساط في الأفغاص اقتران وهى : الؿُاسخي البٗض  لا وهظا االإٗلىمت، اؾخٗماٌ ٖلى مبيُت ٖللاهُت بُغٍ

ت ئلا ًدضر ٌ  بدغٍ  .اللغاع اجساط ٖملُت في الجمهىع  ئكدام و االإؿاواة و الٗضالت و الضًملغاَُت بمٗجى االإٗلىماث جضاو

 :االإػرفت مجخمؼ إلى االإػلىماث مجخمؼ مً الخحىل  مبرراثرابػا: 

ت هىان ٌ  ئلى أصث التي االإبرعاث مً مجمىٖ  الىلاٍ في هىحؼها التي و االإٗغفت مجخم٘ ئلى االإٗلىماث مجخم٘ مً الخدى

 :الخالُت

  .الخيلفت لخسفٌُ هبحرة فغنت ليىجها االإإؾسخي، الىجاح في االإٗغفت صوع  حٗاْم -

 مثل الخىانل في الخيلفت وكلُلت ؾهلت بىؾائل مباقغ ؽجما ٖلى الآن الٗاالإُت االإجخمٗاث حٗلذ التي تالإالٗى  -

 .الاهترهذ
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ماٌ في االإٗغفت أزغ ئلخماؽ ٖلى كاصعة االإإؾؿاث ُتبٚال أنبدذ خُث وجلمؿها، االإٗغفت كُاؽ ئمياهُت -  اٖلأ

 .بها جلىم التي

 محزاث مً وهي االإإؾؿاث في الفىغي  لغأؾماٌا بمثابت االإٗغفت و االإٗلىماجُت أن الٗاالإُت االإاٌ أؾىاق ئصعان -

 .الخىافـ

  .االإٗغفت مياهت حُٛحر بامياجها التي و االإٗغفت في االإىحىصة الضًىامُىُت الُبُٗت -

 .هللها و جفؿحرها هًم ازخلاف ًٖ فًلا االإٗلىماث و البُاهاث ًٖ هثحر االإٗغفت َبُٗت ازخلاف -

٘ الىاؾ٘ الخٗبحر - ت الأهماٍ حٗلذ التي و الؼبىن  اخخُاحاث في والؿغَ  الإىاهبت ملائمت ٚحر الخللُضًت  الؤصاعٍ

 .الخٛحراث

 

 

 :صماجه و االإػرفت مجخمؼ ظهىر  إلى أدث التي الأصباب االإحاضرة الثالثت: 

 

 :أؾباب ْهىع مجخم٘ االإٗغفت 

ت هىان  :الآجُت الىلاٍ في هلخهها االإٗغفت مجخم٘ ْهىع  في ؾاهمذ الأؾباب مً مجمىٖ

ت ًٖ ٖباعة الٗالم أنبذ بدُث الخضًثت، الخلىُاث مجاٌ في الخلضم ٌ  نٛحرة كغٍ  مً الٗالمي الاكخهاص وجدى

 .االإٗغفت و الظهجي الجهض ٖلى كائم اكخهاص ئلى الٗمل و الًٗلي الجهض ٖلى كائم اكخهاص

 ل الاكخهاصي الخُىع  وقبياث مٗلىماث مً فُه بما االإٗغفت مجخم٘ صٖائم أهم مً وان والظي االإضي َىٍ

 والبرمجُاث الاجهالاث، وهٓم البُاهاث وهلل الخاؾباث، الاهترهذ،

 مسخلف وبحن الخضوص ٖبر الأفياع و االإٗغفت و الاكخهاص و الخلىُاث في جضفم مً ٖغفخه وما للٗىالإت الىبحر الخُىع 

 ٌ  .الضو

بهىعة البٌٗ بًٗه الٗالم عبِ ئلى اظه أصي بدُث والٗىالإت الخضًثت الخلىُاث مجاٌ في الخلضم بحن الخفاٖل 

ٌ  بحن الأمىاٌ عؤوؽ وجدغهذ مظهلت  .أزغي  بلضان ئلى الأنلُت بلضاجها مً الكغواث اهخللذ و الضو

في زانت و بأؾغه الٗالم في ْهغث التي الٗاالإُت الأخضار  ٌ  الخُٛحر ٖىامل مً حضًض ٖامل حٗض التي و الٛغبُت الضو

 .االإٗغفت مجخم٘ ْهىع  ئلى أصث و االإجخم٘ في

 مجخم٘ االإٗغفت: ؾماث 

 ًدؿم مجخم٘ االإٗغفت بٗضص مً الؿماث مجها ما ًلي:

: ًدؿم مجخم٘ االإٗغفت  بخىافغ وحشجُ٘ مؿخىي ٖالي مً الخٗلُم والىمى االإتزاًض في كىي  الاهفجار االإػرفي -

غ، هما ًدؿم بالاخخفاّ بأقياٌ  ت الابخياع  والخجضًض والخُىٍ الٗمل التي جملً االإٗغفت وجدلم ؾغٖ

لها ئلى زُ ِ جىُٓمُت االإٗغفت االإسخلفت في بىىن للمٗلىماث وامياهُت اٖاصة نُاٚتها وحكىُلها أو جدىٍ
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مٗلضة، بالايافت ئلى اؾخٛلاٌ مغاهؼ  للبدىر االإىحىصة باالإجخم٘ بدُث جيىن كاصعة ٖلى اهخاج االإٗغفت 

 ٖلى هُاق واؾ٘ وبكيل مخيامل ًدلم الاؾخفاصة الكاملت مً الخبراث االإتراهمت باالإجخم٘.

ًدؿم مجخم٘ االإٗغفت بخدىٌ مإؾؿاث االإجخم٘ الخانت والخيىمُت ومىٓماث  صرغت الاصخجابت للخغحر: -

ت  االإجخم٘ االإضوي بُٗضا ًٖ أصواعها الخللُضًت بدُث جماعؽ صوع الهُئاث )الظهُت( التي جدلم الؿغٖ

غى الخُاعاث والاججاهاث الؿلبُت ٚحر الاًجابُت صازل االإجخم٘ التي تهضصه بالفكل،  والضكت في اهدكاف وٖ

ُفت والٗمل خُث به مفاهُم  وكض جدىله بُٗضا ًٖ أهضافها، هما ًدؿم مجخم٘ االإٗغفت بخٛحر َبُٗت الىْ

مخُىعة مثل الجامٗت الافترايُت والُٗاصة التي جلضم اؾدكاعاث والٗلاج ًٖ بٗض، والخجاعة الالىتروهُت 

 والٗمل في االإجزٌ ٖلى أن جيىن أٖلى مؿخىي مً الجىصة والىفاءة.

حرها مً أؾالُب والىٓم االإلضمت جلٗب  ىىلىجي:الخطىر الخن  - ئن جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث وٚ

الضوع الغئِـ في مجخم٘ االإٗغفت فهي حؿاٖض ٖلى كُام مجخم٘ االإٗغفت وجضٖم زهائهه وملىماجه، خُث 

ت اهدؿاب اللضعاث واالإٗاعف الجضًضة، بالايافت ئلى جىافغ همِ مً  ًدؿم مجخم٘ االإٗغفت بؿغٖ

ىىىلىحُا الاخضر والاخؿً أصاء والاعزو ؾٗغا والانٛغ حجما والازف ػوها والاهثر جلضما وحٗلُضا الخ

ت التي جًم الٗلماء واالإُىعًٍ والخلىُحن، ئن مجخم٘ االإٗغفت  التي جخُلب همىا متزاًضا في اللضعاث البكغٍ

ؾخسضام أو ختى ئهخاج هم مجخم٘ كاصع ٖلى اهخاج البرمجُاث )اقياٌ االإٗغفت االإسخلفت( ولِـ فلِ ا

 االإٗضاث الهلبت أو الاحهؼة التي حؿخسضم في الخهىٌ ٖلى االإٗغفت.

: الخىافـ في ٖاملي الىكذ والٗمل في ول مً مىاك٘ انهيار الفىاصل الجغرافيت والخىافط في الىقذ -

ماث مجخم٘ االإٗغفت هى الؿمت الأـبرػ له، ولا جىحض به خضوص ػمىُت أو فىانل حٛغافُت لخىفحر الخض

 واالإىخجاث.
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ض مً االإٗلىماث:   للمؼٍ
. مجلت االإٗلىماحي-

 
ف  94، 9ٕؽ -مدمىص ٖىبر. الفجىة الغكمُت جؼصاص احؿاٖا  ( 2000)زغٍ

هغ االإٗلىماث -  لام، –هبُل ٖلي، الثلافت الٗغبُت وٖ ذ: وػاعة اٖلؤ   . .2001اليىٍ

  .(2000)قخاء  63ٕ -والخىحهاث. مٗلىماث صولُتبكاع ٖباؽ. مجخم٘ االإٗلىماث الٗغبي: االإفاهُم واالإغجىؼاث  .-

  .(.1997)ًىاًغ 1، 17ٕمجلت االإىخباث واالإٗلىماث الٗغبُت. م .مفخاح مدمض طًاب. مجخم٘ االإٗلىماث: صعاؾت في وكأجه ومفهىمه وزهائهه--

 ، 2002ٖمان: الىعاق،  -الىعصي، ػوي ومجبل االإاليي. االإٗلىماث واالإجخم٘ .-

 

   

 االإخخلفت للمػرفت:  الخصييفاث /

االإضاعؽ و  ،عجبِ أًًا في هثحر مً الأخُان بالخسههاث الٗلمُتااججاهاث ٖضة، هما ب مغ  جهيُف االإٗغفت ئن 

ً خىٌ جهىعهم للمٗغفت.  ت، زم أهه ٖلى اعجباٍ بما كضمه االإفىغٍ  الفىغٍ

ان ٌؿمي الأوٌ مجها باالإٗغفت االإهُىٗت وهي جخًمً الأؾاَحر  شیلرفدؿب جلؿیم  لها فهي هىٖ

والخغافاث ئلى حاهب االإٗغفت االإخًمىت في اللٛت الفليلىعٍت الُبُُٗت زم االإٗغفت الضًيُت ئيافت ئلى الأقياٌ 
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لُت واالإٗغفت الىيُٗت زم االإٗغفت ال خىىىلىحُت، أما الىىٕ الأولُت للمٗغفت الهىفُت واالإٗغفت الفلؿفُت االإُخافحزً

 الثاوي فُٗغف باالإٗغفت الُبُُٗت ئلى خض ما وهي مٗاعف لا جيىن ناصكت أو زابخت. 

زم أن هىان جهيُف آزغ ًهىفها ئلى مٗغفت احخماُٖت أولُت التي جيكأ ٖبر الخبرة الشخهُت هدُجت 

هجض االإٗغفت االإهُىٗت التي للخىغاع ، وهظا مٗغفت ٖامُت هابٗت مً الٗىاَف والأخاؾِـ لا الٗلل، في خحن 

لها، زم جأحي االإٗغفت الًاعة التي جخجؿض في الاصٖاء والخلفُم والاهخداٌ  شیلرجخفم م٘ ما حاء في جهيیف 

والضهاء، زم االإٗغفت االإخجؿضة في الؤفؿاص والأيغاع الىاججت ًٖ ؾىء اؾخسضام الخلىُاث، وأزحرا االإٗغفت 

 االإٗغفت الٗامُت.  الفلؿفُت والتي حٗخبر امخضاصا لؿلُاث

ٗت أهىاٖا، االإٗغفت الؤصعاهُت بهى الآزغ كضم جلؿیما آزغ للمٗغفت ًخًمً ؾ Guvitchجحرفيدش هما أن 

للٗالم الخاعجي وجفؿغ الأخيام الثابخت والىاكُٗت التي هضعهها بهضصه، ومٗغفت االإٓاهغ الخاعحُت للىاك٘ الاحخماعي 

ُت، مٗغفت الؤخؿاؽ الٗام أي مٗغفت الخُاة الُىمُت، االإٗغفت الفىُت االإخًمىت مٗغفت الفغص للٗلاكاث الاحخماٖ

والخلىُت التي حٗجى بيل االإهاعاث االإمىىت للؿُُغة ٖلى الٗالم الُبُعي والاحخماعي، االإٗغفت الؿُاؾُت التي ًخم 

االإىهج الٗلمي،  الخٗبحر ٖلحها في الخُب واالإىاْغاث والأخاصًث الؿُاؾُت، االإٗغفت الٗلمُت وهي ولُضة اؾخسضام

 وأزحرا االإٗغفت الفلؿفُت وجيىن خهُلت اليكاٍ فکغي فغصي في مىايُ٘ جخسُى الىاك٘ االإاصي. 

دت  Spender صبىدرللض خضص  ٖضة أهىإ للمٗغفت، فىجض مجها االإٗغفت الخىُٓمُت وهي مٗغفت نغٍ

اث واالإفاهُم التي حٗلمها الفغص أو جم اهد م الخبرة، زم واضخت جخجؿض في الخلائم والىٓغٍ كافه لها ًٖ َغٍ

ُت وهي مٗغفت يمىُت مكترهت، وجأحي االإٗغفت الآلُت االإىدؿبت مً زلاٌ االإهاعاث واالإىاهب والآعاء  االإٗغفت االإىيىٖ

 الشخهُت الىابٗت ًٖ الخفاٖل، وأزحرا االإٗغفت الخجمُُٗت هي مٗغفت يمىُت جخمثل بمٗغفت الجماٖت. 

زغ للمٗغفت خهغه في أعبٗت أهىإ، الأوٌ مجها هى االإٗغفت الٗلمُت بضوعه جهفُفا آ هبيل غليوكض كضم 

اصة الخىحه الثلافي  ض وجىمى م٘ ػٍ التي جغهؼ ٖلى الُبُُٗاث، وزاوي الأهىإ هى مٗغفت الؤوؿاهُاث وهي مٗغفت جؼٍ

لفىىن والتي جمثل الاحخماعي الخُبُلاث جىىىلىحُا االإٗلىماث، في خحن أن الىىٕ الثالث وهى االإٗغفت اليامىت وعاء ا

ا أؾاؾُا لإخضي الخىىىلىحُاث االإدىعٍت لاكخهاص االإٗغفت، في خحن الىىٕ الأزحر وهى مٗغفت ال برة خمضزلا هٓغٍ

 الٗلمُت وهي مٗغفت صاعحت جغجبِ بالفغص الٗاصي. 

هما أن هىان مً ًهىفها في زىائِخحن، فىجض مجها االإٗغفت الٗامت والتي جيخج همدهلت الإٗالجت همُت  

هبحرة مً البُاهاث فهي جدؿم بُبُٗت صًىامُىُت مدخىاها مخٛحر باؾخمغاع، هما هجض هىٕ آزغ مً االإٗغفت وهى 

االإٗغفت الشخهُت التي جغجبً بالفغص الىاخض وهي ٖلى اعجباٍ هبحر بامياهُاث بالٗلل البكغي للفغص وهظا صعحت 

 الظاهغة التي ًمخلىها. 

ا ما ًٖ الخهيُفاث الؿابلت خُث  مبضوعه كض البيلاوي زم أن  هى الآزغ جهيُف للمٗغفت ًسخلف هىٖ

حن، فالىىٕ الأوٌ هى االإٗغفت الضازلُت وحكحر هظه االإٗغفت ئلى جلً التي جيخج مً أوكُت  ئهه كض خهغها في هىٖ

لاكاتهم بٗىانغ البِئت الخاعحُت االإدُُت بهم وهخائ جها وجأزحراتها، وجفاٖلاث الأفغاص فُما بُجهم وهظلً جفاٖلهم وٖ

أما الىىٕ الثاوي فهى االإٗغفت الخاعحُت وهظا الىىٕ مً االإٗغفت ًخًمً االإٗغفت التي ٌؿخمضها الأفغاص الٗاملىن أو 

 االإىٓمت هفؿها مً مهاصع زاعحُت جىحض في البِئت االإدُُت بها. 
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اؾخسضامها خُث ججضع الؤقاعة ئلى أهه ًمىً الىنىٌ ئلى جهيُفاث أزغي خؿب َبُٗت االإٗغفت ومداٌ 

ًمىً الخضًث ًٖ هم هبحر مً الخهيُفاث في االإجاٌ الخىُٓمي والؤصاعي. هما أن هىان الٗضًض مً الخهيُفاث 

التي جغجبِ بها زهىنا مً الىاخُت الفلؿفُت والتي ًمىً الٗىصة ئلحها في مسخلف االإغاح٘ والأصبُاث االإخسههت 

 طاث الهلت بمىيىٕ االإٗغفت وما ًغجبِ به.

 :االإػرفت الخىظيميت /2

جبضو أن االإٗغفت الخىُٓمُت هي مٗغفت مخسههت صازل الخىُٓماث االإسخلفت، فاالإىٓماث الُىم جدىػ ٖلى هم 

خضمذ فحها الخىافؿُت واهخلل فحها الٗالم خهبحر مً االإٗاعف التي جدخاحها والتي ًمىً ختى أن جىلضه في ْل بِئت ا

 مً اكخهاص الىضعة ئلى اكخهاص الىفغة. 

واالإٗغفت الخىُٓمُت حكحر ئلى ما جملىه االإىٓمت في طاهغتها الخىُٓمُت مً مٗلىماث، وئلى الٗملُاث الٗللُت في طهً 

ً آعاء واججاهاث  ً وبلُت الٗاملحن في االإىٓمت مً ئصعان وحٗلم وجفىحر وحؿِب، وبما ٌؿهم في جيىٍ االإضًغٍ

فهي ئطا حمُ٘ الىؾائل التي  ،ع الاؾتراجُجي االإٗؼػ لبلائهاوجىكٗاث جھحئ عؤٍت صكُلت ًٖ بِئت االإىٓمت وهىٕ الازخُا

 حؿخسضمها االإىٓمت لاهدكاف ؾلؿلت الؿلىن االإمىً والتي ؾخدب٘ فٗلُا.

ف ًلىص ئلى فىغة مهمت وهي أن الخٗلم الخىُٓمي ٌٗض واخضا مً الآلُاث التي جلىص ئلى الىنىٌ  ئن هظا الخٗغٍ

لُه وحب الخ م بحن االإفهىمحن . للمٗغفت صازل الخىُٓماث، وٖ  فغٍ

مىً أن جخًمً  Badaraco بدرالى وكض ٖغف بضوعه االإٗغفت الخىُٓمُت خُث ًغي أجها الخبرة الهىضؾُت وٍ

غ  ايت، وحٗخبر ٖامل مهم في هجاح الكغواث هما ًمىً بُٗها أو اؾخسضامها في جُىٍ م والآصاب وختى الغٍ الدؿىٍ

 لُت الؤهخاحُت أو أؾلىب ئصاعة االإىٓماث. مىخج مٗحن أو زلم مىخجاث حضًضة أو حُٛحر الٗم

هظا الخٗغٍف عهؼ بهىعة هبحرة ٖلى الخأزحر الىبحر الظي جماعؾه االإٗغفت في الٗملُت الؤهخاحُت وكضعتها ٖلى جُىٍغ 

االإىخج واهدكاف آزغ حضًض، الأمغ الظي ًلىصها ئلى فىغة مهمت وهي أن االإٗغفت كض هللخىا مً الىضعة في االإىخىج ئلى 

 فغة فُه . الى 

هي الخافؼ للٗمل والتي ججٗل الأفغاص  الخىُٓمُت ئلى أن االإٗغفت Bukley and Corter بينلي و لىرجر هما أقاع

ًُفان أن االإٗغفت الخُبُلُت هي طلً الىىٕ الًغوعي للأٖماٌ  مضعهحن لإمياهُاتهم وهُف ًمىً لهم جدلُلها، وٍ

  خُث حؿخسضم في اجساط اللغاعاث وئهجاػ الٗماٌ .

لى هظا الىدى فاالإٗغفت الخىُٓمُت جخًمً ول الؤصعاواث والأؾالُب الفٗالت التي جمىً مً الاؾخٛلاٌ الخؿً  وٖ

ُفها لأحل جللمٗلىم  ؿُض االإٗغفت والخٗامل م٘ مسخلف ٖملُاتها بىفاءة. جاث صازل الخىُٓم وجىْ

أهىإ االإٗغفت الخىُٓمُت هي الأزغي ًمىً أن هجض لها ٖضة جهيُفاث وطلً مً زلاٌ ما  وبسهىم

 كضمه االإسخهحن في االإىيىٕ خُث هجض مجها ما ًلي: 

  صبىدر للض خضصSpender  ٖضة أهىإ للمٗغفت وهظه الأهىإ جخلاَ٘ بضعحت هبحرة م٘ الضعاؾاث الخانت

 بالخىُٓماث وهظه الأهىإ هي:

اث واالإفاهُم التي حٗلمها الفغص أو ت الخىظيميتاالإػرف -  دت واضخت جخجؿض في الخلائم والىٓغٍ : وهي مٗغفت نغٍ

م الخبرة.   جم اکدكافه لها ًٖ َغٍ
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 : هي هىٕ مً االإٗغفت ًخم جلاؾمه بحن أفغاص االإىٓمت، أي االإٗغفت الًمىُت االإكترهت.االإػرفت االإىضىغيت -

بها الفغص زلاٌ الٗملُت وهي جخجؿض مً زلاٌ االإهاعاث واالإىاهب والآعاء : وهي مٗغفت ًىدؿاالإػرفت الآليت - 

 الشخهُت هىدُجت ومدهلت للخفاٖلاث اللائمت. 

 : هي مٗغفت يمىُت جخمثل بمٗغفت الجماٖت. االإػرفت الخجميػيت -

في  C. Bernardشضتر برهارد جهيُفا آزغ للمٗغفت اعجىؼ فُه ٖلى أفياع  Spenderصبىدر هما أياف أًًا 

في الخمُحز جاليىحش ي  وهاهىکا هٓغجه للمىٓمت هىٓام احخماعي ًلىم ٖلى الخٗاون بحن الفغص واالإىٓمت، وهظا أفکاع 

دت خُث هٓغ ئلى االإٗغفت مً مىٓىع احخماعي مكحرا ئلى أجها خهُلت  ،بحن االإٗغفت الًمىُت واالإٗغفت الهغٍ

 هضص بحن أعبٗت أهماٍ مً االإٗغفت وهي: للخفاٖل بحن الفغص واالإجخم٘ خُث محز في هظا ال

دت جخجؿض في الخلائم واالإفاهُم Conscious Knowldgeاالإػرفت الىاغيت  - : وهي ٖباعة ًٖ مٗغفت فغصًت ونغٍ

اث التي ًمىً للفغص حٗلمها واهدكافها.  غ والىٓغٍ  واَلأ

: وهظا الىىٕ مً االإٗغفت جخلاؾمه الجماٖت صازل االإىٓمت وجدؿم Objective Knowldgeاالإػرفت االإىضىغيت  -

دت.   بيىجها مٗغفت نغٍ

الىىٕ مً االإٗغفت ًىدؿبه الفغص مً زلاٌ الٗمل وجغاهم  وهظا: Automatic Knowldgeاالإػرفت الآليت  -

غفت يمىُت جخجؿض في الخبراث التي اهدؿبها مً زلاٌ أصائه لالتزاماجه، فهظا الىىٕ مً االإٗغفت ًخمحز بيىهه مٗ

 مسخلف االإهاعاث الفىُت واالإىاهب والآعاء الهاصعة مً الأفغاص. 

: هي االإٗغفت الًمىُت االإىحىصة لضي الجماٖت وجخمحز بيىجها مٗغفت  Collective Knowldgeاالإػرفت الجماغيت  -

 احخماُٖت وامىت. 

  ت  هى الآزغ جهيیفا مایکل زاكوللض كضم آزغ للمٗاعف الخىُٓمُت، وطلً بما ًسضم أهضاف االإىٓمت الخىمىٍ

 والخىافؿُت ئلى زلازت مؿخىٍاث وهي: 

فهظا الىىٕ مً االإٗغفت لا  ،مٗغفت جخُلبها أي مىٓمت مً أحل الؤكلٕا أو الدكُٛل وىأص : وهياالإػرفت الضروريت -

لت  الأمض، م٘ طلً فان هظا الىىٕ مً االإٗغفت ًمثل ًًمً للمىٓمت كابلُت الؤبلاء والاػصهاع في االإىافؿت َىٍ

البا ما جيىن هظه االإٗغفت  االإٗغفت الأؾاؾُت الخانت باليكاٍ لًمان كُام االإىٓمت بالضوع االإُلىب مجها، وٚ

 مكترهت بحن مىٓماث اللُإ الىاخض. 

خ٘ بلابلُت اػصهاع الخىافؿُت : وهظا الىىٕ مً االإٗغفت ًىضعج في الىُاق الظي ًجٗل االإىٓمت جخماالإػرفت االإخقدمت -

م مً امخلان االإىٓمت بكيل ٖام االإؿخىي هفؿه والىُاق والجىصة مً االإٗغفت االإىحىصة لضي  فٗلى الغٚ

لها ٖلى كضعاتها ئلى الخمحز في مٗغفتها لىؿب محزة جىافؿُت مً هظا الخمحز  االإىافؿحن ئلا أجها جسخلف ٖجهم في جدىٍ

ٗغفت االإخلضمت حؿعى حاهضة لخدلُم مغهؼ جىافسخي في الؿىق ٖمىما أن الخمحز وهظا ما ٌٗجي أن االإىٓمت طاث االإ

دت ؾىكُت مً زلاٌ مٗغفتها االإخلضمت.   في قغٍ

: جدهل هظه االإٗغفت هدُجت للاكتراح والاهدكاف والخجضًض وهظا الىىٕ مً االإٗغفت ًمىً االإػرفت الؤبداغيت -

وهظا الىىٕ مً االإٗغفت  ،ا بكيل هبحر ٖجهم لدؿخلل بشخهُتهااالإىٓمت مً كُاصة نىاٖتها ومىافؿحها وجمحز هفؿه

ب فلهظه االإٗغفت اللضعة لجٗل االإىٓمت  ،أًًا ًغجبِ بالإبضإ والاهدكاف مً زلاٌ اللُام بالبدث والخجغٍ
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وهظا الىىٕ مً االإٗغفت ًُلم ٖلُه أخُاها  ،جمخلً ػمام االإباصعة في حُٛحر كىاٖض لٗبت االإىافؿت في مجاٌ وكاَها

 اؾم االإٗغفت االإجهىلت. 

 هما ًمىً أًًا أن هجض أعبٗت أهىإ أزغي للمٗغفت ًمىً أن ججضها في االإىٓمت وهظه الأهىإ هي: 

حر مىدكغة، أي أن االإٗغفت جيىن حاهؼة ومٗضة  االإػرفت الخاصت: - وفي هظا الىىٕ جيىن االإٗغفت مهىفت وٚ

بلا الإضي الخاحت ئلحها في ئَاع ؾُاؾاث االإىٓمت.  ، ولىً كابلُتها للاهدكاع جيىن هُاق يُم وَ  للخضاوٌ

حرها .والإصعان البهحرة،  ،وفُه جيىن االإٗغفت ٚحر مهىفت وأًًا ٚحر مىدكغة االإػرفت الشخصيت: -  الخبراث وٚ

حرها. االإػرفت الػامت -   : وجيىن فحها االإٗغفت مهىفت ومىدكغة مثل الصخف، الىخب، االإىخباث وٚ

جها بهىعة بُُئت مً الفهم الػام - : وفُه جيىن االإٗغفت مىدكغة ولىجها جيىن ٚحر مهىفت واالإٗغفت التي ًخم جيىٍ

 زلاٌ ٖملُت الخيكئت والخىانل الاحخماعي. 

في الأزحر ههل ئلى هلُت مهمت وهي يغوعة الىكىف ٖلى الٗضًض مً اللًاًا التي جغجبِ بمىٓماث االإٗغفت هىىٕ 

حضًض مً االإىٓماث الظي ٌكخٛل بهىعة أؾاؾُت بمىعص االإٗغفت، هما ًجب الؤقاعة أًًا ئلى أن الاهخمام بمجاٌ 

ض مً الجهىص لأحل الخد . مىٓماث االإٗغفت لاػاٌ بداحت ماؾت للمؼٍ  ىم في مضازل ومساعج االإىيىٕ

 :مخطلباث مجخمؼ االإػرفت  /3 

ئن الخىحه هدى هظا الىمِ مً االإجخمٗاث لِـ بالأمغ الٗبثي الظي كض ٌٗخلضه البٌٗ خُث لا جىفي 

اث لأحل بلىٙ مغخلت مجخمٗاث االإٗغفت، ئن أبؿِ ما ًخُلبه هظا االإجخم٘ هى ئقاٖت االإٗغفت خفلا الكٗاعاث وال

ت مً االإخُلباث التي ًلىم ٖلحها مجخم٘ االإٗغفت ما ًلي: بحن أفغاصه،  لى الٗمىم هىان مجمىٖ  وٖ

اث الغأي والخٗبحر والخىُٓم ويماجها بالخىم الهالح الظي ًخم في خضوص اللاهىن. -  ئَلاق خغٍ

اجه، م٘ يغوعة ئُٖاء ٖىاًت زانت -  ُت في حمُ٘ مؿخىٍ للخٗلُم الٗالي والخٗلُم  اليكغ اليامل للخٗلُم عاقي الىىٖ

 االإؿخمغ مضي الخُاة. 

غ الثلافي في حمُ٘ اليكاَاث االإجخمُٗت.  - ُف الٗلم وبىاء كضعة طاجُت في البدث والخُىٍ  جىْ

الخدىٌ الخثِث هدى همِ ئهخاج االإٗغفت في البِئت الاكخهاصًت والاحخماُٖت. وكهض ئكامت صٖائم هظا االإجخم٘  -

ُت ٖلى عنض االإُٗلاث التي جدىٌ صون بلىٙ االإجخم٘ هظه االإغخلت ومً ٖلى هدى صخُذ ًجب الٗمل  بيل مىيىٖ

 زم جصخُذ هظه الازخلالاث. 

 مؤشراث مجخمؼ االإػرفت:  /4

هىان جىىٕ ٖلى مؿخىي االإإقغاث التي ًمىً مً زلالها كُاؽ مجخمٗاث االإٗغفت، ومضي بلىٙ أي مجخم٘ 

هى ٖلمي واحخماعي زلافي وؾُاسخي واكخهاصي وختى جىىىلىجي، ح بحن ما و جترالهظه االإغخلت، وهظه االإإقغاث 

مىً الىكىف ٖىض هظه االإإقغاث والخالي :   وٍ

  :مؤشراث غلميت 

مىً أن جغجبِ  ،هظا الىىٕ مً االإإقغاث ًغجبِ بحجم الؤهخاحُت الٗلمُت والخفىق الٗلمي الظي ًدىػه االإجخم٘ وٍ

 به االإإقغاث التي ًمىً مً زلاٌ كُاؽ هظا االإخٛحر وهي: 

ضص الأبدار االإخلضمت.  -  ٖضص الأبدار الأولُت وٖ



 مقياس: مجتمغ المؼرفة محاضرات

 السنة الأولى ماستر ػلم الاجتماع تنظيم وػمل

 18 ص اػداد: د/ بوزغاية باية
 

غ االإجخم٘.  -  ٖضص الٗلماء واالإهىضؾحن الٗاملحن في الأبدار التي حؿتهضف جُىٍ

 حجم الأهفاق ٖلى البدث الٗلمي ملاعهت بالىاجج الؤحمالي.  -

 ث الازترإ االإسجلت في االإجخم٘ والتي ًدهل ٖلحها الٗلماء. ٖضص بغاءا -

حرها.  -  حجم االإيكىعاث الٗلمُت مً هخب فىُت وأصبُت وأبدار وٚ

حجم الخىانل الفٗلي واالإخىك٘ بحن الأبدار والخىمُت االإجخمُٗت ومضي صٖم الؿلُاث والخيىماث للبدث  -

 الٗلمي وجبجي هخائجه. 

 ٖضص الىخب الٗلمُت االإترحمت مً لٛاث مسخلفت ئلى لٛت االإجخم٘ الأنلُت.  -

 جىىٕ الخسههاث الٗلمُت والخىىىلىحُت.  -

  :مؤشراث جنىىلىجيت 

جغجبِ هظه االإإقغاث بالخىىىلىحُا الخضًثت لا ؾُما ما حٗلم بخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ؾىاء حٗلم الأمغ 

 مها ومً أبغػ االإإقغاث في هظا الهضص ما ًلي: بىاخُت ئهخاحها أو اؾخسضا

ً وجباصٌ االإٗلىماث. -  وحىص وؿبت أعباح ئهخاحُت ٖالُت وبالأزو في مجاٌ االإٗالجت والخسؼٍ

لام  -  ْهىع واػصهاع نىاٖاث حضًضة مغجىؼة ٖلى جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ٖلى ٚغاع وؾائل اٖلؤ

حرها. الخجاعة الؤلىتروهُت، اله ،االإخٗضصة  ىاٖت اللائمت ٖلى الكبياث وٚ

مإقغ ٖضص الهىاجف الثابخت والىلالت االإؿخسضمت مً كبل أفغاص االإجخم٘ واحؿإ قبياث الاجهالاث مً خُث  -

 مٗضٌ جضفم البُاهاث مً زلالها. 

حرها  - مإقغ ٖضص الخىاؾِب ومؿخسضمي الاهترهذ وخُاػة الأحهؼة الؤلىتروهُت مثل الفاهـ والهىاجف وٚ

 ؿخٗملت مً َغف الأفغاص واالإإؾؿاث والجماٖاث. االإ

 ٖضص جغازُو اؾخسضام الخىىىلىحُا االإؿخىعصة مجها أو االإهضعة وحجم ناصعاث مىخجاث الخىىىلىحُا.  -

ُت االإجخم٘ ، مضي جىفغ البيُت الخدخُت للمجخم٘ االإٗلىماث - ومضي جأهل الأفغاص والأؾىاق م٘ الىللت الىىٖ

 االإٗلىماث. 

ىهاث وصخف ومجالاث مدلُت مإقغ ٖض - لام الجماهحري االإؿخسضمت مً أحهؼة عاصًى وجلفؼٍ ص وؾائل اٖلؤ

ىهُت االإؿخىعصة.  لام الٗاالإُت وىوالاث الأهباء الٗاالإُت والبرامج الخلفؼٍ  بالإيافت ئلى وؾائل اٖلؤ

ت أو الُبٗاث الؤلىتروهُت للصخف ٖبر الاهترهذ.  -  مإقغ جهفذ االإىاك٘ الؤزباعٍ

  اجخماغيت ثقافيت: مؤشراث 

مىً الىكىف  وهظه االإإقغاث ٖلى نلت واعجباٍ بالىمى الخانل في الجاهب الٗلمي والثلافي لضي أفغاص االإجخم٘، وٍ

 ٖىض هظه االإإقغاث والخالي: 

ض مً االإٗلىماث  - خجلى مً زلاٌ جىحه الجمُ٘ للخهىٌ ٖلى االإؼٍ بغوػ الىعي االإٗغفي لضي أفغاص االإجخم٘، وٍ

ضم الخلىك٘ في جسهو بُٗىه . واالإٗاعف وا  لخبراث واالإهاعاث في قتى االإجالاث وٖ

يغوعة ئجاخت فغنت الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث واالإٗاعف باليؿبت لجمُ٘ الأفغاص في االإجخم٘ هدم مً خلىق  -

خجلى هظا في اهدكاع مغا کؼ االإىاَىت اهُلاكا مً مبضأ "االإٗغفت للجمُ٘" خُث ئجها لِؿذ خىغا لفغص صون آزغ، وٍ
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ب  بُت لجمُ٘ الأفغاص في ول ميان وفي ول الخسههاث التي ًدخاحها مجخم٘ االإٗغفت والخضعٍ ٖلض الضوعاث الخضعٍ

حرها.   ٖلى الخاؾب الآلي، واللٛاث الأحىبُت وٚ

 الاعجفإ في مؿخىي مِٗكت الأفغاص، وعف٘ مؿخىي الغفاهُت الاحخماُٖت للأفغاص صازل االإجخم٘.  -

  :مؤشراث اقخصادًت 

 جغجبِ االإإقغاث الاكخهاصًت بجاهب الىمى الاكخهاصي في مجخم٘ ما، وجخجلى هظه االإٓاهغ في الخالي : 

اٖخباع االإٗلىماث واالإٗغفت بأجها الؿلٗت أو الخضمت الغئِؿُت، وأجها هي مهضع اللُمت االإًافت، خُث جهبذ  -

ت االإخٗللت واالإخضعبت مً أهم مىاعص الؤهخا  ج.االإٗغفت واالإىاعص البكغٍ

م الخاؾىب والاهترهذ أي جدىٍل حمُ٘ اللُاٖاث واالإهالح  -  ماٌ جىىىلىحُا ًٖ َغٍ ئهجاػ الأفغاص لجمُ٘ اٖلأ

 ئلى كُاٖاث طهُت. 

خماص بهىعة  - ماٌ واللًاء ٖلى البحروكغاَُت م٘ اهسفاى جيالُف الؤهجاػ مً زلاٌ اٖلا ت في ئهجاػ اٖلأ الؿغٖ

 فغاص. أهبر ٖلى الخاؾباث الآلُت هبضًل ًٖ الأ 

  :مؤشراث صياصيت 

هظا الىىٕ مً االإإقغاث ًغجبِ بمضي اهدكاع الىعي الؿُاسخي لضي أفغاص االإجخم٘، ومضي مٗغفتهم الضكُلت 

مىً الىكىف ٖىض هظه االإإقغاث مً زلاٌ الخالي :   بالخلىق والىاحباث االإترجبت ٖلحهم، وٍ

ت  ؾُاصة -  ت الفىغٍ واهدكاع الثلافُت والىيىح الؿُاسخي بحن الخاهم واالإديىم الأمغ الظي ٌؿاٖض ٖلى وكغ الخغٍ

ت، واللًاء ٖلى الفؿاص والاهدغاف، وؾُاصة عوح االإىاَىت والىلاء والاهخماء ت ئبضاء الغأي، والؤعاصة اللىٍ  .وخغٍ

ؼ الؤنلاح الؿُاسخي الهاصف ئلى الخدىٌ مً الكمىلُت ال -  ت ومً اللهغ الؿُاسخي ئلى الضًملغاَُت حٗؼٍ ؿلُىٍ

اث.  ومماعؾت الخغٍ

بٗض جدلُم االإجخم٘ للثلافُت وهظا الؤنلاح االإيكىص ٌكترن حمُ٘ أفغاص االإجخم٘ في نىاٖت اللغاعاث  - 

ت لهم.   الؤؾتراجُجُت واالإهحرً

 مػيقاث بلىؽ مجخمػاث االإػرفت:  /5

هىان الٗضًض مً االإُٗلاث التي جدىٌ صون بلىٙ مؿخىي مجخمٗاث االإٗغفت وهي ٖضًضة ومخىىٖت وكض جىحض في 

أي مجخم٘ بيؿب مخفاوجت زهىنا االإجخمٗاث الىامُت، وحٗض ٖملُت جظلُل هظه االإُٗلاث في خض طاتها مً 

مىً حٗضًض هظه الهٗىباث في الىلاٍ  الخالُت:  مخُلباث ئكامت صٖائم مجخم٘ االإٗغفت، وٍ

 :مػىقاث جنىىلىجيت -أ

ض خضة الفجىة الخىىىلىحُت صازل بٌٗ  -  ٘، مما ًؼٍ ٖضم اللضعة ٖلى مىاهبت الخُىع الخىىىلىجي الؿغَ

 االإجخمٗاث. 

جىامي الاخخياع الخلجي، خُث أن الخلىُت جهبذ خىغا ٖلى البٌٗ صون البٌٗ الآزغ ختى صازل االإجخم٘  -

 الىاخض. 

الخىىىلىجي والخلىك٘ خىٌ الظاث خفاْا ٖلى ؾُاصة الأويإ في نىعتها الاؾخاجُىُت وزكُت جفاكم الاوٛلاق  - 

 الخُٛحر الظي كض ًلخم بهظه االإجخمٗاث هدُجت الخىىىلىحُا. 
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 مػىقاث اقخصادًت: -ب

حن جىىىلىحُا االإٗلىماث. -  حن الخىىىلىحُا بؿبب اعجفإ ولفت جىَ  ئقيالُت جىَ

ًمىً ،لتي جفغيها الخلىُاث الجضًضة في مجاٌ الىمى الاكخهاصي في مجخم٘ االإٗغفتخُث أن مغاحٗت الخدضًاث ا 

 ملاخٓت الىلاٍ الخالُت:

غائف ئهخاج حضًضة وػواٌ أزغي.  -   ابخکاع هىاجج وؾل٘ وَ

ُت وأؾٗاع الؿل٘ وحىصتها، الأمغ الظي أفلض الهىاٖاث الخللُضًت اللضعة ٖلى االإىافؿت.  -  حٗضًل هبحر في هىٖ

بُٗت قهاصاتها.حٗض - ت ٖلى البرامج الخٗلُمُت وصوعها وَ  ًلاث حظعٍ

ت هدُجت للخُىعاث الخانلت في هٓم مٗالجت االإٗلىماث  -  ت الؤصاعٍ ت في هٓام الؤصاعة واللامغهؼٍ حٗضًلاث حىهغٍ

 والاجهالاث الأمغ الظي ٌؿمذ بالاهخلاٌ للخيىمت الؤلىتروهُت. 

ت في هُيلُت الٗ - ضص فغم الٗمل االإخاخت.حُٛحراث واؾٗت ومدؿاعٖ  مالت وهىٕ وٖ

 الُلب االإتزاًض ٖلى مٗاعف حضًضة في قهاصاث جسغج الٗاملحن.  - 

بغوػ فغم ٖمل حضًضة لم جىً مخاخت يمً الاكخهاص الىلاؾُيي زهىنا ٖلى مؿخىي الخضماث بمسخلف  -

 أهىاٖها . 

ت ٖلى هُيلُاث مسخلف كُاٖاث الؤهخاج وفي الضزل اللىمي  والفغصي.  حٗضًلاث حظعٍ

ائف اللُإ الٗام ٖلى خؿاب جىامي فغم الٗمل في اللُإ الخام.  -  زفٌ ٖضص وْ

 خضور مىافؿت واؾٗت الإسخلف الؿل٘ والخضماث والهىاٖاث في الؿىق االإدلُت والٗاالإُت. -

ماٌ االإىخبُت االإخىافلت مٗها.  -   حٛحراث ٖمُلت ٖلى مؿخىي ٖمل الؤصاعة وفي اٖلأ

 ىحُاث االإٗلىماث والاجهاٌ في الضوٌ الٛىُت لأحل ؾض الخاحاث االإتزاًضة لهظه الخلىُاث. حؿاعٕ همى جىىىل -

 جؼاًض ٖملُاث الؤبضإ والابخياع في مجالاث االإٗغفت والثلافت.  -

لى جلبُت الُلب مً  الاهخلاٌ - مً هلل االإٗغفت ئلى ابخياع االإٗغفت وػٍاصة كضعة الضوٌ لاؾُما الىامُت ٖلى طلً وٖ

 الابخياعاث الجضًضة. 

 الاهدكاع الىاؾ٘ للكغواث الهٛحرة وقغواث الٗائلت، خُث باميان ول عب ٖائلت أن ًهبذ عب ٖمل مً مجزله.  -

 : مػىقاث صياصيت -ج

 الهٗىباث االإخٗللت بىي٘ الؿُاؾاث االإخٗللت بالخىمُت االإٗلىماجُت .  -

الاهدُاػ الفاضح للمىٓماث الضولُت ئلى نف الضوٌ الىبري ٖلى خؿاب الضوٌ الىامُت والتي حٗاوي مً الفجىة  -

 االإٗغفُت. 

غايها ؾُُغة الؿلُت في بٌٗ االإجخمٗاث ٖلى مإؾؿاث البدث الٗلمي خُث ًإصي طلً لإزًاٖها  - لٚأ

 الخانت. 

لضخي ٖلى فغم ئهخاج  - ٖضم جفخذ هظه الأهٓمت الؿُاؾُت مما ًإصي ئلى فكل ول مداولا الؤبضإ الجاص وٍ

 االإٗغفت .
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 : مػىقاث اجخماغيت وثقافيت -د 

ضٖى للٗلم واالإٗغفت. ئلا أهه كض ًهُضم ببٌٗ  - م مً أن الضًً ًدٌ وٍ ؾىء فهم الىاؽ للضًً ٖلى الغٚ

لاث االإ  خُغفت التي أيغث بالخىمُت. الخأوٍ

خاحؼ اللٛت زهىنا لضي ٖضة مجخمٗاث التي حؿخسضم اللٛت الٗغبُت وجىُم بها، خُث جىاحه هظه اللٛت  -

جدضًاث ٖضة خُث أن الخاحت ئلى االإٗغفت الخامت جخُلب اللٛاث الأحىبُت هىافظة ًمىً أن ًُل مً زلالها 

 ب م٘ اللٛت الٗغبُت. االإجخم٘ ٖلى الثلافاث الٗاالإُت حىبا ئلى حى

هٓام الضعاؾاث الٗلُا الجامُٗت الظي ٌٗاوي مً ازخلالاث جإزغ ؾلبا ٖلى مسغحاجه بما فحها حكکیل مجخم٘  -

 االإٗغفت .

 كهىع الغؤٍت االإؿخلبلُت للباخثحن واوكٛالهم بالأمىع االإٗاقُت. - 

 ُٚاب الؤمياهُاث والأحهؼة االإؿاٖضة في البدث.  - 

 دىر الجامُٗت للخُىعاث اليكُت في حمُ٘ مجالاث الخُاة الٗلمُت والٗملُت والؤبضإ.ٖضم مؿاًغة الب -

 

 : ماهيت إدارة االإػرفت االإحاضرة الرابػت: 

 

ف التي كضمذ  م خضازت الاهخمام بها وؿبُا، خُث ازخلفذ لهىان هم هبحر مً الخٗاعٍ لإصاعة االإٗغفت عٚ

ً وبحن أزغي كضمتها الهُئاث واالإىٓماث الضولُت االإهخمت  ف بحن جلً التي كضمها مخسههحن ومفىغٍ هظه الخٗاعٍ

ف والخالي:  ، وهدً ؾىداوٌ أن هخُغق ئلى أهم هظه الخٗاعٍ  باالإىيىٕ

ٗض مهُلح ئصاعة االإٗغفت مً االإهُلخاث  الخانت بٗلم الؤصاعة الخضًثت، وكض لاقى هظا االإهُلح وَ

وهى ٌٗجي االإٗالجت االإىهجُت للمٗلىماث االإُلىبت لأًت مإؾؿت ليي جدىػ الىجاح،  ،عواحا في االإإؾؿاث االإٗانغة

فالإصاعة الىاجخت هي التي حٗمل ٖلى الخٗغف ٖلى ما لضي الأفغاص مً مٗاعف وامىت في ٖلىلهم، ئيافت ئلى 

لت حؿهل اؾخسضامها بُٛت عف٘ مؿخىي الأصاء في االإٗاعف  التي حمٗذ مً االإهاصع االإضوهت وجىُٓمها بُغٍ

 االإإؾؿت، وبث زلافت االإكاعهت في االإٗغفت والخٗاون في حمٗها وجباصلها. 

ٗغفها " " وهى أخض مً جىاولىا مفهىم ئصاعة االإٗغفت ٖلى أؾاؽ أجها: "الؤصاعة الىٓامُت والىاضخت صهاًرموَ

فت والٗملُاث االإغجبُت بها والخانت باؾخدضاثها وجدضًض مياجها، وحمٗها والخهىٌ ٖلحها وجىُٓمها ووكغها للمٗغ 

ل االإٗغفت  واؾخسضامها والخٗلم مً زلالها وجُبُلها واؾخٛلالها وخماًتها وأزحرا جلُُمها، وهي جخُلب جدىٍ

 االإىٓمت." الشخهُت ئلى مٗغفت مخضاولت ًمىً الدكاعن فحها بكيل حلي مً زلاٌ 

ت مماعؾاث  ف ئصاعة االإٗاعف ٖلى أجها: "ٖملُاث مىهجُت أو مجمىٖ جغي الأمم االإخدضة بأهه ًمىً حٗغٍ

غاى الاؾخسضام  ً وجمثُل وجىػَ٘ االإٗاعف اٚلأ ً وئوكاء وجأوٍ حؿخسضمها االإإؾؿاث في جدضًض وحسجُل وجسؼٍ

ُت والخٗلم في ؾائغ أحؼاء االإإؾؿت لهض بها ئخغاػ وجغجبِ بغامج ئصاعة  ،والخىٖ االإٗاعف ٖاصة بأهضاف االإإؾؿت وٍ

اث ابخياع أٖلى."   هخائج مدضصة مثل الأؾغاع االإكترهت، أو الأصاء االإدؿً، أو االإحزة الخىافؿُت أو بلىٙ مؿخىٍ
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 أهداف إدارة االإػرفت:  /1

 ئلى : حؿعى ئصاعة االإٗغفت ئلى جدلُم مجمىٖت مً الأهضاف التي جهب في نالح الخىُٓماث فهي تهضف 

 أؾغ االإٗغفت مً مهاصعها وزؼجها وئٖاصة اؾخٗمالها. -1

 حظب عأؽ ماٌ فىغي أهبر لىي٘ خلىٌ للمكىلاث التي جىاحه االإىٓمت.  -2

زلم البِئت الخىُٓمُت التي حشج٘ ول فغص مً االإىٓمت ٖلى االإكاعهت باالإٗغفت لغف٘ مؿخىي مٗغفت  -3

 .ً  الآزغٍ

ت وهُفُت الخهىٌ ٖلحه -4  ا وخماًتها.جدضًض االإٗغفت الجىهغٍ

 ئٖاصة اؾخسضام االإٗغفت وحُٗٓمها.  -5

غها والخىافـ مً زلاٌ الظواء البكغي. -6  بىاء ئمياهاث الخٗلم وئقاٖت زلافت االإٗغفت والخدفحز لخُىٍ

ل االإٗغفت الًمىُت ئلى مٗغفت ْاهغة .  -7  الخأهض مً فاٖلُت جلىُاث االإىٓمت في جدىٍ

 خهاص الٗالمي الجضًض االإبجي ٖلى االإٗغفت. جدىٌ االإىٓماث مً الاكخهاص الخللُضي ئلى الاك  -8

تهضف ئلى الؤبضإ والىعي والخهمُم الهاصف والخىُف للايُغاب والخٗلُض البُئي والخىُٓم الظاحي  -9

 والظواء والخٗلم.

غ الٗاملحن وئصاعة  زلم اللُمت للأٖماٌ مً زلاٌ الخسُُِ لها والجىصة الٗملُاجُت -10 وئصاعة وجُىٍ

 الؼبائً وجلُم الؤهخاج. 

 :مخطلباث إدارة االإػرفت /2

ئن جُبُم ئصاعة االإٗغفت لِـ بالأمغ الٗبثي ٖلى اٖخباع يغوعة وحىص أعيُت نلبت جلىم ٖلحها، فلا بض مً 

ت مً االإخُلباث ختى ههل ئلى مغخلت جُبُلها، و  لى  ،جفاوث بحن الأصبُاث االإهخمت باالإىيىٕ هىانوحىص مجمىٖ وٖ

 :ٖلى ما ًلي الٗمىم جغهؼ ٖلى االإخُلباث

: فلا جلىم صٖائم ئصاعة االإٗغفت صون جىفغ هظه البيُت االإخمثلت جىفحر البييت الخحخيت االإخمثلت في الخنىىلىجيا -1 

لبدث الالىترووي ووافت الأمىع طاث أؾاؾا في الخىاؾِب والبرمجُاث االإسخلفت الخانت بظلً ٖلى ٚغاع مدغواث ا

لت أو بأزغي ئلى جىىىلىحُا االإٗلىماث وأهٓمت االإٗلىماث .   الٗلاكت، وهظا الأمغ ًغجبِ بُغٍ

ُلم جىفر االإىارد البشريت اللازمت-2 : وهي مً أهم صٖاماث كُام ئصاعة االإٗغفت وجدلم الأهضاف االإىحىصة مجها، وٍ

مت بأفغاص االإٗغفت الظًً ًخدملىن مؿإولُت اللُام باليكاَاث اللاػمت لخىلُض ٖلى هإلاء الأفغاص الٗاملحن باالإىٓ

 االإٗغفت وخفٓها وجىػَٗها ئيافت ئلى اللُام بالبرمجُاث اللاػمت لظاث الٗلاكت. 

: جدخاج ئصاعة االإٗغفت ئلى هُيل جىُٓمي مغن ًمىً أفغاص االإٗغفت مً ئَلاق ئبضاٖاتهم الهيهل الخىظيمي -3

ت لاهدكاف و جىلیض االإٗغفت خُث ًمىجها الخدىم بىُفُت الخهىٌ ٖلى ٖلحها والخدىم بها وئصاعتها والٗمل بدغٍ

خٗلم أًًا بخدضًض الؤحغاءاث والدؿهُلاث والىؾائل  ؼها ومًاٖفتها وئٖاصة اؾخسضامها، وٍ جها وحٗؼٍ وجسؼٍ

 االإؿاٖضة ومسخلف الٗملُاث الؤصاعة االإٗغفت بهىعة فاٖلت. 
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جلٗب زلافت االإىٓمت صوع االإدفؼ للدكاعن باالإٗغفت والخسلو مً ول الأؾباب التي جدىٌ  الخىظيميت:الثقافت -4

ؿخسضمىجها بما  ي االإىٓمت فصون جىلُض الأفغاص للمٗغفت وججٗلهم مترصصًً خىٌ طلً، وججٗلهم ٌكاعوىن فحها وَ

 غفت والدكاعن فحها.وىن أن الثلافت جإزغ في الؿلىواث التي حٗخبر أؾاؾُت مً أحل جىلیض االإٗ

 غملياث إدارة االإػرفت:  /3

ت مً الٗملُاث التي جلىم ٖلحها ئصاعة االإٗغفت، والتي حؿتهضف في مجملها الخٗامل بهىعة فٗالت م٘  هىان مجمىٖ

 االإٗغفت صازل الخىُٓماث، وجخمثل هظه الٗملُاث في:

وجبضأ هظه الٗملُت ٖىضما ًخم الخٗبحر ًٖ فىغة ًلضمها الأفغاص أو ًخلاؾمىا م٘  إهخاج االإػرفت وجنىينها: -1

ً والتي كض جيىن مدهلت للمٗلىماث الخاعحُت واالإىاككاث واالإلاخٓاث، بٗضها ًخم حٗضًل الفىغة ٖبر  الآزغٍ

اث الأزغي وجىاولذ مٗغفتهم الًمىُت، وبٗض طلً جىؾٗذ الفىغة لدكمل مؿخىٍ اث الاجهاٌ باالإؿخىٍ

وحماٖاث أزغي للخىُٓم، في الأزحر فاطا ما جم كبىلها فان الفىغة ؾخهبذ صازل بيُت الخىُٓم ٖلى أجها 

 زضماث أو ئهخاج مخُىع وحضًض أو ؾُاكاث ٖمل حضًضة.

: واالإلهىص باهدؿاب االإٗغفت جلً الٗملُت التي حؿعى االإىٓمت مً زلالها ئلى اکدضاب أو جبني االإػرفت -2

دت، ولا ٌٗجي الخهىٌ ٖلى االإٗغفت ، مً مسخلف االإهاصع وجخضعج هظه االإٗغفت بحن الًمىُت الأزغي الهغٍ

اهدؿاب االإٗغفت الخهىٌ ٖلى مٗغفت حضًضة فلِ، بل أًًا اللضعة ٖلى ئبضإ االإٗغفت بما ًدُذ جُىٍغ 

دت والًمىُت مً زلاٌ الخفاٖلاث، التي مً قأجها  أفياع وخلىٌ مبخىغة باٖاصة جغجِب ومؼج االإٗغفخحن الهغٍ

خىكف الخىم ٖلى وىن االإٗغفت حضًضة كضعتها ٖلى خل االإكىلاث اللائمت  ً خلائم ومٗان حضًضة، وٍ جيىٍ

 بكيل أهثر فٗالُت. 

ت ٖلى االإٗغفت االإىحىصة في جخسيً واصترجاع االإػرفت -3 : حٗىص هظه الٗملُت ئلى الظاهغة الخىُٓمُت االإدخىٍ

ٗلىماث االإسؼهت في كىاٖض البُاهاث الالىتروهُت واالإٗغفت أقياٌ مسخلفت بما فحها الىزائم االإىخىبت واالإ

الؤوؿاهُت االإسؼهت في الىٓم الخبحرة، وجلً االإىحىصة في الؤحغاءاث والٗملُاث الخىُٓمُت االإىزلت واالإٗغفت 

الًمىُت االإىدؿبت مً الأفغاص وقبياث الٗمل، وهظه االإٗغفت الخىُٓمُت جتراهم م٘ مغوع الؼمً بفًل 

الإٗلىماث خُث جلٗب هظه الأزحرة صوعا مهما في جدؿحن وجىؾُ٘ هظه الظاهغة الخىُٓمُت جىىىلىحُا ا

 واؾترحإ االإٗلىماث واالإٗغفت االإسؼهت ومً الخىىىلىحُا االإؿخسضمت .

: بسهىم ٖملُت جىػَ٘ االإٗغفت فان االإىٓمت ًجب أن جلىم بخىػَ٘ االإٗغفت بكيل  جىزيؼ االإػرفت وهقلها -4

دت ٖبر اؾخسضام  هفء لأحل جىلیض ٖائض ملابل الخيلفت، خُث هجض أهه مً الؿهل جىػَ٘ االإٗغفت الهغٍ

الأصواث الؤلىتروهُت، ئلا أهه ما ػاٌ هىان جُل٘ ئلى جىػَ٘ االإٗغفت الًمىُت االإىحىصة في ٖلىٌ الأفغاص 

جىاحه ئصاعة صازل االإىٓمت مً زلاٌ الخبراث التي ًدىػوجها، وهى ما ٌكيل أهبر الخدضًاث التي لا ػالذ 

 االإٗغفت. 

م الاؾخسضام جطبيق االإػرفت -5 : هىان ئؾهام هبحر للمٗغفت بهىعة مباقغة في الأصاء الخىُٓمي وطلً ًٖ َغٍ

الأمثل لهظه االإٗغفت في الخٗامل م٘ االإكاول التي جمغ بها االإىٓمت وهظا ٖىض اجساط اللغاعاث وأًًا ٖىض 
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ُت االإٗغفت االإخاخت وهظا ٖلى الٗملُاث جىفُظ االإهام، وحٗخمض ٖملُت جُبُم االإٗغفت ٖل ى صعحت وهىٖ

ً هظه االإٗاعف.   االإؿخسضمت في اهدكاف مٗاعف أزغي حضًضة وخفٔ وجسؼٍ

: جدُذ ٖملُت الخلُُم هظه للمٗغفت بخدضًض جىافم مٗاعف االإىٓمت االإجمٗت فحص وجىقيح االإػرفت -6

ظا الخلُُم أن حمُ٘ الٗاملحن في واالإىػٖت ٖلى مسخلف االإؿخفُضًً م٘ خاحاتهم، ففي خالت ما بحن ه

ت الأؾاؾُت فان الخلُُم ًيىن بمٗغفت ما ئطا وان حمُ٘ الٗاملحن  االإىٓمت ًمليىن هلو باالإهاعاث الؤصاعٍ

كض اهدؿبىا االإهاعاث الأؾاؾُت في الؤصاعة فٗلا، وما هى حجم هظه االإهاعاث وهُف خهلىا ٖلحها، هما ًجب 

مهاصع االإٗغفت ومهضاكُتها وصكتها ووؾائل بىائها واالإدافٓت ٖلحها،  أن ٌكمل جلُُم مٗاعف االإىٓمت جلُُم

لت جىػَٗها.  غٍ  وَ

  الفرق بحن إدارة االإػرفت وإدارة االإػلىماث 

م بحن ئصاعة االإٗلىماث وئصاعة االإٗغفت هجض أهفؿىا مغة أزغي هلف بحن وحهتي هٓغ جغی   خُىما ههل ئلى الخفغٍ

ئخضاهما بٗضم وحىص أي فغوق بُجهما في خحن وحهت الىٓغ الثاهُت جغي بأجها خللان مىفهلان وبالخالي فهىان فغق 

لى الٗمىم ًمىً اؾخٗغاى وحهتي الىٓغ هاجحن ٖلى الىدى الخالي:   بحن الىمُحن، وٖ

ىٓغ هظه جلضخي أن ئصاعة فىحهت ال Bouthillier and Shearer: والتي ًمىً جلمؿها في ئؾهام وجهت الىظر الأولى

االإٗلىماث وئصاعة االإٗغفت مهُلخاث متراصفت في الىاك٘ الخُبُلي فهما ًلىمان ٖلى هفـ الأصواث والأهٓمت التي 

ٓهغ طلً مً زلاٌ اؾخسضام  م بُجهما وٍ ٌؿخسضماجها، وهظا الخمازل والدكابً ًجٗل أهه لِـ مً الؿهل الخفغٍ

ً وجدلُل البُاهاث واؾخسغاج االإٗلىماث مجها. وهظلً هٓم مساػن البُاهاث، والخىلُب ًٖ الب ُاهاث في حم٘ وجسؼٍ

 اؾخسلام االإٗغفت ووكغها في وافت أحؼاء االإىٓمت. 

ن ًمىً الفهل بُجهما وبالخالي أ: جلىم وحهت الىٓغ هظه ٖلى عأي مسالف للأولى خُث جغي ب وجهت الىظر الثاهيت

 الخالي : هىان هلاٍ زلاف بُجهما وجىمً هظه الفغوق في

ًمىً اٖخباع ئصاعة االإٗلىماث بأجها خلل ٖلمي حضًض حهضف لخأمحن االإضازل التي جخًمً الىنىٌ ئلى  - 

االإٗلىماث، بِىما ئصاعة االإٗغفت حٗخبر أهثر جلضما خُث جلىم بخدلُل االإٗلىماث والاهخمام بخدلُل وافت الأنىٌ 

غ االإٗغفت والخفاّ ٖلحها، االإٗغفُت االإخىفغة واالإُلىبت وئصاعة الٗملُاث االإخٗل لت بهظه الأنىٌ واالإخمثلت في جُىٍ

اؾخسضامها واالإكاعهت فحها، هما حؿخسضم ئصاعة االإٗغفت جلىُت االإٗلىماث االإخلضمت للاؾخفاصة مً االإٗلىماث 

 واؾترحاٖها. 

ئصاعة االإٗلىماث جخٗلم بالىزائم وعؾىماث الخهمُم االإؿىض بالخاؾىب والجضاوٌ الالىتروهُت وعمىػ البرامج. في  -

خحن أن ئصاعة االإٗغفت مً الىاخُت الأزغي جمحز اللُمت في الأنالت والابخياع، واللضعة ٖلى الخىُف والظواء والخٗلم 

لجىاهب وجخم ئصاعة االإٗغفت بالخفىحر الىلضي والابخياع والٗلاكاث وهي حؿعى ئلى جفُٗل ئمياهُاث االإىٓمت في هظه ا

اث، وجلىي الخٗايض بحن  والأهماٍ واالإهاعاث والخٗاون واالإكاعهت. وهي جضٖم وحؿىض الخٗلم الفغصي وحٗلم االإجمىٖ

اث وحشج٘ مكاعهتهم في الخبراث والىجاخاث وختى الفكل، هما كض حؿخسضم ئصاعة االإٗغفت  أفغاص االإجمىٖ

اصة الاجهاٌ وئن واهذ الخىىىلىحُا لا حكيل مدىع الاهخمام االإغهؼي لإصاعة االإٗغفت.  الخىىىلىحُا لأحل ػٍ
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ت وقغٍ أؾاسخي للثاهُت. هما  -  ٖملُت هلل االإٗلىماث جسخلف ًٖ ٖملُت هلل االإٗغفت، ئلا أن الأولى مجهما يغوعٍ

ة االإٗلىماث جخٗامل أؾاؾا م٘ البُاهاث بِىما جخٗامل أن ججمُ٘ االإٗلىماث لا ٌٗجي االإٗغفت بهىعة مُللت. ئن ئصاع 

ت زاَغ وحٗلم، هما أجها حؿعى ئلى جفُٗل ئمياهُاث االإىٓمت في هظه  ئصاعة االإٗغفت م٘ البكغ فىغا وئبضاٖا وؾغٖ

 الجىاهب. 

 

 مفهىم مىظماث االإػرفت:االإحاضرة الخامضت:  

م أن مفهىم مىٓماث االإٗغفُت ٌٗض خضًثا وؿبُا ئلا أن  ف التي كضمذ له، وهىان عٚ هىان هما هبحرا مً الخٗاعٍ

 مً الخٗاعٍف ختى مً عبِ بحن مىٓماث االإٗغفت ومىٓماث الخٗلم وعأي بأجهما مخضازلان م٘ بًٗهما البٌٗ. 

غ مفهىم مىٓماث االإٗغفت للجهىص التي كاصها  ٗىص الفًل في جُىٍ ، خُث حٗجي بالضعحت 1997في الٗام  sveibyوَ

نىٌ ٚحر االإلمىؾت التي جمحز الكغواث، وبضعحت زاهُت حكحر لإصاعة مٗاعف االإىٓمت، وزالثا ئلى ئَاع الأولى ٖلى الأ 

 جضفم االإٗغفت فحها. 

وفلا للمفهىم االإٗانغ بأجها جمثل مىٓمت الخٗلم التي  Knowledge Organizationوحٗغف مىٓمت االإٗغفت 

ت والخىُٓمُت وجمخلً الثلافت جمخلً البِئت الخىىىلىحُت اللاصعة ٖلى جُبُم ؾبل ئصاع  ة االإٗغفت في ٖملُاتها الؤصاعٍ

الخىُٓمُت التي جدلم للأفغاص الٗاملحن لضحها مً زلاٌ جباصٌ الأفياع واالإٗلىماث االإؿاهمت في ئهجاػ الأهضاف 

ت الىاضخت واليامىت لضي الٗاملحن وج ،الؤؾتراجُجُت للمىٓمت دلُم فهي االإىٓمت التي حؿدثمغ في الُاكاث الفىغٍ

ؾبل الخىُف للمخٛحراث االإؿخجضة في مسخلف مجالاث االإٗغفت زم الخُٛحر بما ًيسجم م٘ مخُلباث الخدؿحن 

غ االإؿخمغ.   والخُىٍ

ف ًغهؼ هثحرا ٖلى أهم االإخُلباث التي ًجب ٖلى الخىُٓم أن ٌؿخمغ فحها في ْل جبجي ئصاعة  وبالخالي فهظا الخٗغٍ

 تي جلىم ٖلحها ئصاعة االإٗغفت. االإٗغفت لأجها حكيل أهم االإخُلباث ال

فها بأجها االإىٓمت التي فحها ول واخض مً الٗاملحن ًلىم بخدضًض وخل االإكىلاث، وبما  هما ًمىً حٗغٍ

اصة كضعتها ٖلى الىمى والخٗلم وئهجاػ  ًجٗل االإىٓمت كاصعة ٖلى أن جدغب، حٛحر، جدؿً باؾخمغاع مً احل ػٍ

 أٚغايها . 

ف ًغهؼ بهىعة هب حرة ٖلى االإٗغفت الًمىُت للخىُٓم والتي ًترهؼ فحها الاهخمام بهىعة هبحرة ٖلى وهظا الخٗغٍ

الفغص أو الٗامل وما ًمخلىه هظا الأزحر مً مإهلاث وكضعاث ججٗله ًخٗامل م٘ االإكىلاث بمهىُت واخترافُت بفًل 

 ما ًمخلىه مً مٗاعف وزبراث. 

هاخب  Galvinجارفحن وجىُٓماث االإٗغفت ٖىض  هي االإىٓمت االإاهغة في زلم االإٗغفت واهدؿابها وهللها، وٍ

طلً أن ئصاعة االإٗغفت حؿاٖض االإىٓمت ٖلى الخٗلم،  ،طلً حُٛحر في الؿلىن لخخلاءم م٘ االإٗاعف والغؤي الجضًضة

ت للمضً  غ . هما أجها جغهؼ ٖلى الثلافت الخانت بالكغاهت في االإٗغفت التي أنبدذ الآن أخض الأصواع الخُىٍ

ان بأجها جلً الخىُٓماث التي جلىم ببىاء أهٓمت لها  Watkins & Golembiewskiجىالإبىيضهي  واجکیجز وأما  فحرً

لت الأحل، جمىجها مً ئحغاء ٖملُاث حُٛحر مؿخمغة،  اللضعة واللابلُت للخهىٌ ٖلى االإٗغفت يمً زُت َىٍ

 وبكيل أوضح فهي الخىُٓماث التي:
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 حؿخٗحن بُاكاتها الخىُٓمُت مً أحل الاؾخجابت الإسخلف االإخٛحراث. (أ 

حٗمل ٖلى جىمُت كضعاث الخٗلم الفغصي، والظي كض ًخُلب مجها ئحغاء حُٛحراث ٖلى هُيلها وزلافتها  (ب 

ائف.  الخىُٓمُت، ئيافت ئلى حُٛحر في جهمُم الىْ

فحها وفي بٌٗ الأخُان مؿتهل (ج  ىحها في نى٘ اللغاعاث وجباصٌ حكخمل ٖلى أعيُت واؾٗت االإكاعهت مىْ

ت.  االإٗلىماث بيل خغٍ

 ج٘ ٖلى الخفىحر الىٓمي وبىاء طاهغتها الخىُٓمُت. حش (ص 

 خصائص مىظماث االإػرفت  /1

حٗخبر مىٓماث االإٗغفت مىٓماث مسخلف الخهائو واالإيىهاث ٖلى االإىٓماث الىلاؾُىُت وطلً مغصه الازخلاف 

 ها مىٓماث االإٗغفت التي جخمحز بالخهائو الخالُت : حجلخًفي بِئت جىاحضهما وهظلً االإخُلباث التي 

 هي مىٓماث أكل هثافت في عأؽ االإاٌ، ولىجها مىٓماث هثُفت الخٗلم.  -

غق الخفىحر االإىٓىمي هأؾاؽ في الخفىحر والخسُُِ واجساط اللغاعاث.  -  حٗخمض ٖلى البدث الٗلمي وَ

 لف االإهاصع االإخاخت بضٌ خغنها ٖلى التراهم االإاصي واالإالي . مىٓماث جدغم ٖلى جىمُت التراهم االإٗغفي مً مسخ -

 جٓل االإٗغفت خلا لأصخاب االإكغوٕ ختى بٗض ئجمام الهفلاث وبُ٘ االإىخجاث. -

ت االإهىُت أهثر مً ولائهم للمىٓمت التي ٌٗملىن فحها مما ًجٗلها مىٓماث مبيُت ٖلى  -  ولاء ٖماٌ االإٗغفت للمجمىٖ

 االإىاعص. 

 جيخهج الخدضًث االإخىانل للمٗغفت والاجهاٌ بمهاصعها هأهم وكاَاث االإىٓمت.  -

 الاؾخسضام الىاعي واالإفُض للمٗغفت االإخاخت في عؾم الأهضاف والخُِ والبرامج االإؿخلبلُت وهظا الخىححهاث .  -

لخام التي ًخم اؾخسضامها في حكيل االإٗغفت ماصتها الخام، خُث أن جيلفتها أكل وكُمتها االإًافت أهبر مً االإاصة ا -

 االإىٓماث الخللُضًت.

، خُث ًىحض جضازل  -  ائف بدىم الخضازل الظي ًمىً أن ًيىن بحن الخُىٍ لا جلىم ٖلى الخىُٓم الهغمي للىْ

 بحن الأجخام مً هاخُت الأفياع والابخياع واالإٗغفت.

ائف االإىٓمت وىجها حؿخ -  اث ٖالُت مً الٗلم جدخل الىفاءاث طاث االإٗغفت نضاعة مجمىٕ وْ دىط ٖلى مؿخىٍ

ُف الخلىُاث بُٛت خل مكىلاث الٗمل.  والخبرة والخلىُاث واللضعة ٖلى الابخياع، وئبضإ وجىْ

 خضوص االإىٓمت الخىُٓمُت ٚحر مدضصة بكيل كاَ٘ وائي. - 

ت لها ًخمثل ًًمً هظا الىىٕ مً االإىٓماث هٓام فٗاٌ لدؿُحر االإٗغفت وىن أن مهضع اللُمت االإًافت باليؿب - 

 في الأوكُت االإٗغفُت. 

 إصتراجيجيت بىاء مىظماث الخػلم: / 2

ت مً الؤؾتراجُجُاث، وفي الٗاصة ف ن هظه الأزحرة جلىم ٖلى ؾب٘ زُىاث اجدخاج مىٓمت االإٗغفت ئلى مجمىٖ

ت في بىاء هظا الىىٕ مً االإىٓماث، وجخمثل هظه الخُىاث في الخالي :   أؾاؾُت حكيل حجغ الؼاوٍ

لت الىخُضة التي جمىً مً بالخغيحر و لها االإقدرة غلى إدرالهجؤمً  - أ : هي االإىٓماث جىٓغ للخُٛحر ٖلى أهه الُغٍ

لها ئلى مهضع جىافسخي بضلا ملاومت والخىف مً الخُٛحر.   اؾدثماع الفغم وجدىٍ
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هى جىانل حٗخمض هظه االإىٓماث ٖلى مكاعهت أهل الخبرة وما ًفغػ هظا الىجاح  حشجؼ االإحاولت والخجريب: -ب

مىً للخُٛحر االإؿخمغ مً جصخُذ الأزُاء والىنىٌ  ،الأحُاٌ مً زلاٌ جباصٌ االإٗغفت والخبرة بحن هظه الأحُاٌ وٍ

 ئلى الخجاعب الىاجخت. 

ئن ٖغى هظه الخجاعب ٌؿاٖض في ٖملُت جباصٌ االإٗغفت والاؾخفاصة مً  جيشر ججارب الىجاح والفشل: -ج

ُت صون الخٗغى للأجخام. اخُث ًجب وكغ ه ؾباب الىجاح وجفاصي أؾباب الفكل،أ  بهىعة مىيىٖ

ب الٗاملحن ٖلى بٌٗ االإهاعاث زهىنا الخٗامل م٘ حضهل الخػليم مً البيئت الخارجيت -د  لىم ٖلى جضعٍ : وٍ

الاهترهذ التي حؿاٖض ئلى خض هبحر ٖلى جدىٌ االإىٓماث ئلى بِئت للخٗلُم، وهظا لا ًيىن ئلا في ْل وحىص کىاصع 

 ى اؾخسضامها م٘ بلُت الكبياث الأزغي. كاصعة ٖل

: وجأحي مً زلاٌ حشجُ٘ الخفاٖل وجباصٌ الىماطج الظهىُت والغؤي لأحل فهم حضخفيد مً مػرفت الػاملحن -ٌ 

 الىٓام والىنىٌ ئلى مسخلف بضائل الخلىٌ االإمىىت. 

ب ئلى كُمت في  : جمغ ٖبر ميافئت االإباصعة واالإساَغة والابخياع والؤبضإ، هماجهافؤ الخػلم -و ًجب أن ًخدىٌ الخضعٍ

 زلافت مإؾؿاث االإؿخلبل.

اعب الىجاح والفكل التي مغث بها االإىٓمت جوهظا ًيىن مً زلاٌ خفٔ ج جحافظ غلى ذالرة االإؤصضاث: -ز 

مغ هظا الخفٔ ٖبر حهاػ الىمبُىجغ الظي ًمىً مً زلاله خفٔ  لها ئلى صعوؽ ٌؿخفاص مجها مؿخلبلا. وٍ وجدىٍ

 ة. هظه الظاهغ 

 :خطىاث الىصىل إلى مىظماث االإػرفت/ 3

ها مغخلت مىٓماث   ت مً الخُىاث التي ًمىً ئجباٖها والاؾترقاص بها مً كبل االإىٓماث الأحل بلىٚ هىان مجمىٖ

االإٗغفت، أي الاهخلاٌ مً الخالت الأولى التي واهذ ٖلحها مً مىٓمت هلاؾُىُت ئلى أزغي حٗخمض ولُا ٖلى االإٗغفت في 

 الىلاٍ الخالُت: مسخلف الٗملُاث التي جماعؾها، وجخمثل هظه الخُىاث في

غيها في قيل مهُلخاث االإٗغفت، فهظه الغؾالت ًجب أن جغهؼ ولها ٖلى زلم  -  الخٗغٍف بغؾالت االإىٓمت وٖ

 ونُاهت ئؾتراجُجُت االإٗغفت. 

حٗغیف نىاٖت االإىٓمت ومىكفها ٖلى الىدى الظي ًجب مً زلاله ئصعان أن أهم ما ًمخلىه االإىافؿىن الُىم هى  -

 ىخجاث.االإٗغفت ولِـ االإ

خباع ٖىض بىاء الؤؾتراجُجُت مما ٌُٗحها االإحزة الخىافؿُت . -   يغوعة ازظ االإٗغفت في اٖلا

 جُبُم ٖملُاث ئصاعة االإٗغفت وجهمُم الهُاول الضاٖمت مباقغة الإخُلباث ئؾتراجُجُت االإٗغفت .  - 

ماٌ خُث الظي ًغاعي الخدىٌ مً وىجها جبُ٘ مىخج - اث ماصًت ئلى مىٓماث جبُ٘ ئٖاصة الخفىحر في همىطج اٖلأ

 مىخجاث وزضماث مبيُت ٖلى االإٗغفت. 

ُفُت بىاء ٖلى االإٗغفت التي جدخاحها، وهي  - ت بخُٗحن الٗماٌ وجدضًض مؿاعاتهم الىْ الاهخمام باصاعة االإىاعص البكغٍ

 جلىم أًًا بميافأة الؤبضإ والابخياع وجدمل االإساَغ. 

ل االإىٓمت ئلى مىٓمت مخٗلمت وهظا - ًخىكف ٖلى كضعة االإىٓمت ٖلى جدلُم محزة جىافؿُت في االإٗغفت مً  جدىٍ

 زلاٌ الخٗلم.
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ججؼئت االإؿتهلىحن والأؾىاق وفلا الإلضاع الخٗلم الظي حؿخُُ٘ االإىٓمت الخهىٌ ٖلُه، ولِـ وفلا للؿل٘  - 

 والخضماث . 

 ٖلى أهه أخض زُاعاث االإؿخلبل.  الخٗامل م٘ جيلفت الخٗلم ٖلى أجها اؾدثماع ولِؿذ جيالُف والىٓغ ئلى الخٗلم -

 الهيامل الخىظيميت الإىظماث االإػرفت: / 4

لم حٗض الهُاول الخىُٓمُت الخللُضًت االإٗغوفت ٖلى ٚغاع الهُيل الهغمي والأفم والضائغي فٗالت في ْل الخدىٌ 

ٗغفت واوؿُابها بحن هدى مىٓماث االإٗغفت وئصاعة االإٗغفت وىن أن هظه الهُاول هي هُاول حامضة لا جدُذ جضفم االإ

الأفغاص والىخضاث الخىُٓمُت ٖلاوة ٖلى أجها جلضخي ٖلى ول مداولاث الؤبضإ والابخياع، للض أنبدذ الخاحت 

ملخت لًغوعة جبجي هُاول أزغي جيىن أهثر مغوهت حؿهل مً اوؿُابُت االإٗغفت وجضفلها، ولأحل طلً ؾعی 

خٛحر والخدىٌ الظي زُخه االإىٓماث في مجخم٘ االإٗغفت . االإسخهحن للىكف ًٖ أهىإ حضًضة مجها جىاؾب هظا ال

ُفُت ٖلى  لى الٗمىم ًمىً أن هجض في مىٓماث الُىم الأهىإ الخالُت مً الهُاول الخىُٓمُت التي ججٗلها وْ وٖ

 هدى أفًل:

ًخمحز هظا الهُيل بىُاق ئقغاف هبحر حضا، وفُه لا  :Infinitely Flat Organizationالهيهل الأفقي االإدضؼ :  - أ

ت هي مىب٘ للمٗلىماث  ًيىن الغئِـ هى مهضع الأوامغ بل االإؿخىي الظي ًل٘ أؾفله، خُث جهبذ الؿلُت االإغهؼٍ

يىن الهضف مً  هت التي جدخاج زبرة أهثر وٍ وجيؿُم الاجهالاث أي جخدىٌ ئلى مؿدكاع ًجُب ًٖ الأؾئلت الٗىٍ

مئىان ٖلى ؾحر الٗمل.اللجىء ئلى االإ  ضًغ هى الاؾدكاعة واَلا

: هظا الهُيل هى ٖباعة ًٖ وخضاث مسخلفت جخمخ٘ ولها بالأهمُت طاتها وهفـ Network الهيهل الشبهي:  - ب

ُفي وليل زبرجه وجسههه االإخمحز، هظه الىخضاث جلىم بالاجهاٌ االإباقغ م٘ بًٗها البٌٗ  االإؿخىي الىْ

حماُٖا َبلا لىىٕ االإكيلت والخبراث االإُلىبت لخلها، فهظه الىخضاث حٗمل ئطن وحؿخُُ٘ الدكاوع لخل االإكاول 

في ما ٌكبه الاؾخللاٌ الخام والأهثر مً طلً ًمىجها الخهغف في بٌٗ الأخُان ٖلى أهه مىٓماث مؿخللت، 

ىدهغ صوع االإغهؼ في ججمُ٘ االإٗلىماث وهللها مً وئلى الىخضاث.  وٍ

ىٓغ ئلُه  :Inverted Organizationالهيامل االإػنىصت:  -ج  في هظا الىىٕ مً الهُاول ًخم الترهحز ٖلى الٗمُل وٍ

مىً له الالخلاء بالغئِـ، وحؿعى االإىٓمت ئلى مؿاهضجه وجىفحر ول اخخُاحاجه وطلً زلافا  ٖلى أهه أهم جخو وٍ

 ل م٘ أصوى االإؿخىٍاث الخىُٓمُت. للكيل البحروكغاَي الظي ًلخلي فُه الٗمُ

 

 :االإىارد البشريت في مجخمػاث االإػرفت   ضادصت: االإحاضرة ال

مما لا قً فُه أن مجخم٘ االإٗغفت أللي بٓلاله ٖلى وافت االإإؾؿاث االإىحىصة في االإجخم٘، ئيافت ئلى 

ب حجم مالخُٛحر الظي أنبذ ًفغيه ٖلى الأفغاص فللض أنبذ ًخُلب  ىاعص حضًضة التي ًمىً لها أن حؿخىٖ

ُت مً الخُٛحر الظي ناخب همى  جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث التي حٗض خاملت هظا الخُٛحر وهظه الىللت الىىٖ

همِ جللُضي ئلى همِ آزغ ٌؿخسضم االإٗغفت والخىىىلىحُا زهىنا جىىىلىحُا االإٗلىماث بهىعة مىثفت حضا، 

ت لأي مجخم٘ هظه الىللت ت  وهدً بهضص الخضًث ،الأمغ الظي ٌؿخضعي أن جىاهب االإىاعص البكغٍ ًٖ االإىاعص البكغٍ
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حرها مً  ...ٖلى ؾبُل االإثاٌ هخيلم ًٖ ٖماٌ االإٗغفت وكُاصًى االإٗغفتو في االإفاهُم  ًجب أن وكحر ئلى حٛحر  وٚ

ت في ْل مجخمٗاث االإٗغفت.  الدؿمُاث الأزغي التي جضٌ ٖلى يغوعة الاهخمام بكيل هبحر باالإىاعص البكغٍ

 خصائص صىق الػمل االإػرفي:  / 1 

غ وجُبُم االإٗغفت، أي الاهخلاٌ ٌكحر ؾىق  الٗمل االإٗغفي ئلى حملت مً الخدىلاث في االإهاعاث في اججاه جُىٍ

مً َبُٗت الٗمل الغوجُجي واالإبرمج ئلى َبُٗت أزغي حٗخمض الٗمل الخلاق واالإبضٕ، وهدُجت لهظا الخدىٌ أنبدذ 

ت مً الخهائو التي هظهغها في الخالي   : ؾىق الٗمل االإٗغفي جخمحز بمجمىٖ

ؾىق جخٗضص فُه الجيؿُاث وىن أن مىاعص هظه الؿىق مهضعها صولي، ئيافت ئلى جسُي الكغواث الىبري  -1

 خضوص الضوٌ التي جىحض فحها وأًًا اهضماحها م٘ قغواث أزغي.

بمؿخىي مهاعاث ٖالُت مً زلاٌ اٖخماصه ٖلى جىىىلىحُا مخلضمت وهى ما ًخُلب يغوعة مىاهبت هظه  ؾىق  -2

 الخىىىلىحُا مً كبل الأفغاص والٗمل ٖلى ئهؿابهم االإهاعاث اللاػمت.

ُف مضي  -3 ُف خُث جيخهي في ؾىق الٗمل االإٗغفي ملىلت الخىْ ؾىق جخٛحر فُه أؾالُب َلب الٗمل والخىْ

لان ًٖ الٗمل والخهىٌ ٖلى أهبر ممىً مً االإٗلىماث خىٌ الخُاة، هما أنب ذ لكبىت الاهترهذ صوع هبحر في اٖلؤ

 َالبي الٗمل. 

غ والؤبضإ، في خحن  -4 ؾىق ًدىىٕ فُه الخسهو االإٗغفي خُث هجض فُه هىٕ مً الٗمالت ًلىم بمهمت الخُىٍ

االإٗغفي التي جم ئهخاحها مً كبل الىىٕ  ًخىلى هىٕ آزغ مً الٗمالت مهمت جغهُب ونُاهت االإىخجاث أو الخضماث

 الأوٌ مً الٗمالت. 

 مىاصفاث االإىارد البشريت في ظل مجخمؼ االإػرفت:  /2

ت الإبرع  ُت ٚحر جللُضًت مً االإىاعص البكغٍ لا ًمىً الازخلاف ٖلى خلُلت أن مجخم٘ االإٗغفت ًلىم ٖلى هىٖ

ت في هظا الىىٕ مً االإ جخمٗاث حكخٛل ٖلى مىعص ٚحر جللُضي وهى االإٗغفت كض ًبضو بؿُِ وهى أن االإىاعص البكغٍ

ُت   ٖلى زلاف االإىاعص الؿابلت التي جلخضخي الترهحز ٖلى الجهض الًٗلي بضعحت هبحرة، فهظا الازخلاف بحن هىٖ

ت، للض خاولذ  االإىاعص االإؿخسضمت في الٗملُت الؤهخاحُت ًلخضخي بالًغوعة وحىص هىُٖت حضًضة مً االإىاعص البكغٍ

ىُت مً زلاٌ صعاؾت كامذ بها مً جدضًض االإهاعاث الأؾاؾُت التي ًجب أن ًخلجها الفغص الٗامل ئصاعة الٗم ل الأمغٍ

ْل ٖهغ االإٗغفت واالإٗلىماث، فضون هظه االإهاعاث كض لا ًجض ًدٓى الفغص بمىهب ٖمل، وهظه  لىجاخه في

 االإهاعاث جخجؿض في الخالي:

ف االإكىلاث واؾخسضام الأصواث  مهارة الخفنحر الىاقد والبىاء: (أ  وجخجؿض هظه االإهاعة في كضعة الفغص ٖلى حٗغٍ

االإخاخت في البدث والخدلُل ووي٘ الخلىٌ وجُبُلها، وبٗضها جأحي ٖملُت جلُُم الىخائج وجُىٍغ الخلىٌ م٘ 

غق البدث االإخٛحراث االإؿخمغة، هظه االإهاعة جدخاج ٖلى الضوام لاوؿُابُت في ٖملُت ئصاعة االإكغوٕ وحىصة الؤ  صاعة وَ

 ئيافت لفهم االإدخىي االإٗغفي للمجاٌ الظي ًخم فُه الٗمل. 

ئن مهاعاث الأفغاص ًجب أن حؿهم في الىنىٌ ئلى خلىٌ حضًضة الإكىلاث كضًمت والؿعي  مهارة الؤبداع: (ب 

 مغاعها. الؤهخاج مىخجاث حضًضة، وزلم َغق حضًضة للاجهاٌ وجىاكل الأفياع ختى جًمً االإىٓمت اؾخلغاعها و اؾخ



 مقياس: مجتمغ المؼرفة محاضرات

 السنة الأولى ماستر ػلم الاجتماع تنظيم وػمل

 31 ص اػداد: د/ بوزغاية باية
 

اون والٗمل الجماعي هفُلان بدل اٖلض االإكىلاث ومهاعة الٗمل الجماعي هي الأؾاؽ ٗالخ مهارة الخػاون: (ج 

ت  للاؾخمغاع في ٖهغ االإٗغفت واالإٗلىماث، ومً هظا االإىُلم فان أفٌ همىطج جلىم ٖلُه ئصاعة االإىاعص البكغٍ

م ٖمل مخيامل ًمىً ول فغص مً ئبضاء ملاخٓاجه واكتراخاجه.  خماص فغٍ  اٖلا

ت، وبالخالي ػاصث  :اخلاث الثقافيتمهارة فهم الخد (د  أنبذ الخىىٕ البكغي أهم زانُت للخىُٓماث الٗهغٍ

خاحت الأفغاص الٗاملىن لاحخُاػ خاحؼ الازخلاف الثلافي واالإٗغفي، وهظا الازخلاف الؿُاسخي، ومٗغفت الخضازلاث 

زجه الخضازل في الثلافاث والازخلافاث االإىحىصة بحن ول هظه االإخٛحراث الأصاء الٗمل بكيل هاجح في مجخم٘ مح

واكخهاص ٖالمي مخىامي وػٍاصة الخسههُت الفىُت، وهظه االإهاعة في اججاها لأن جهبذ في نضاعة االإهاعاث االإُلىبت 

اصة الكغواث الٗابغة لللاعاث.   زهىنا م٘ ػٍ

في ٖضیض : ْل ٖهغ االإٗلىماث واالإٗغفت جهبذ الخاحت ملخت لإجلان َغق الاجهالاث الفٗالت مهارة الاجصال (ٌ 

االإجالاث والإسخلف الأجخام لأحل جىنُل الغؾالت الاجهالُت بفٗالُت وهفاءة كضع االإؿخُإ، وبالخالي ًهبذ 

حرها مً الىؾائل الأزغي.  ض الىترووي وٚ ض ٖاصي أو بغٍ ً للازخُاع ما بحن جلاعیغ، کخب، اهترهذ، بغٍ  الأفغاص مًُغٍ

ه االإهاعة ٖلى مجغص جسُي الجهل والأمُت الخىىىلىحُت لا جلخهغ هظ :مهارة الخحنم في اصخخدام الحىاصيب (و 

اث الٗالُت مً الُلاكت الالىتروهُت أو الغكمُت م٘ اللضعة  فدؿب ًجب أن ًىُلم الأفغاص للخٗغف ٖلى االإؿخىٍ

 ٖلى اؾخسضام الأصواث اللائمت ٖلى اؾخسضام الخاؾىب الؤهجاػ االإهام وجدلُم الىجاح.

هظه االإهاعة جخجؿض في أن ًيىن الٗماٌ مٗخمضًً ٖلى  :اد غلى الىفطاالإضخقبل الىظيفي وحػلم الاغخم (ز 

ٗىن طلً ٖبر الخٗلم  ُفي، وَ أهفؿهم في الخٗلم واهدؿاب االإهاعاث االإُلىبت خُاتهم الٗملُت بما ًدلم أمجهم الىْ

 الظاحي واالإؿخمغ بفًل ما جدُده الخىىىلىحُا الخضًثت مً مؼاًا الخٗلم ًٖ بٗض. 

 ريت والأداء االإػرفي: االإىارد البش / 3

للض وان الهاحـ الأهبر الظي َغح مً كبل الباخثحن وبكضة هى ئقيالُت الخٗامل م٘ االإٗغفت مً هاخُت 

خماص ٖلحها في كُاؽ هظا االإىعص وللض ْلذ في الىكذ  ،اللُاؽ ٖلى اٖخباع أهه لم ًىً هىان ملاًِـ ًمىً اٖلا

هي الىلُت التي اهُللذ مجها ٖضًض الضعاؾاث بُٛت ئًجاص مسغج ،ئصاعجه"طاجه ملىلت: "ما لا ًمىً كُاؾه لا ًمىً 

ومً هظا االإىُلم ًجب الؤقاعة ولى بهىعة مؿخعجلت للأصاء الٗمل االإٗغفي الظي ًمىً أن ٌٗغف  ،لهظه الهٗىبت

 :الإٗغفت في خالخحنٖلى أهه الٗمل الظهجي االإىجؼ الظي ًلىم باهخاج ا

 ث التي ٌٗخبرها الآزغون مٗغفت،الخأهض مً نلاخُت االإٗلىما - 

 الابخياع وئوكاء االإٗغفت الجضًضة.  - 

م امخلاهها الؤصعان اليافي لأهمُت هظه  هىان نٗىباث حمت لضي االإىٓماث في كُاؽ أنىلها ٚحر االإلمىؾت عٚ

 الأنىٌ وصوعها في حكىُل اللُمت خُث ًمىً الؤقاعة لهظه الهٗىباث في الىلاٍ الخالُت: 

ت فالأولى كابلت للخىمُمالازخلاف ا - في خحن الثاهُت لِؿذ لها  ،الإىحىص بحن ئصاعة الأنىٌ االإاصًت والأنىٌ االإٗىىٍ

ض مً نٗىبت ئصاعتها وكُاؽ أزغها ٖلى الأصاء.    هظه الخانُت الأمغ الظي ًؼٍ
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ا جخىػٕ في ول اٌ االإٗغفي فالخبراث االإٗغفُت لضي مماعؾتهاالإجخمحز ٖملُت الخسهُو بهٗىبتها في ئصاعة الغأؽ  -

أحؼاء االإىٓمت وجخضازل م٘ الٗىامل الأزغي وبالخالي ًهٗب جسهُو الجؼء مً الأصاء االإدلم الىاجج ًٖ أخض 

 اٌ االإٗغفي. االإٖىامل الغأؽ 

ٌٛلب ٖلى االإٗغفت في االإىٓمت االإٗغفت يمىُت لظا فأزغها ٖلى الأصاء ًيىن بهىعة هبحرة ئطا ما أقغن الفغص في  -

م  ًدؿم بالخجاوـ، أما ئطا وان هىان حى مً الهغإ فالأزغ ٖلى اللُمت ًيىن بهىعة مىسفًت .  الٗمل في فغٍ

لُه فان كُاؽ أزغ االإٗغفت ًمىً  - ٘ وٖ ٗت هٓغا للخُىع الؿغَ الإٗاعف االإىٓمت أن جخدىٌ ئلى مٗاعف عصًئت بؿغَ

 جها زضمت عأؽ االإاٌ االإٗغفي. الغصًئت ٖلى الأصاء ًيىن ٚحر طي حضوي مما كض ًإصي ئلى اهدكاع أفياع لا ًمى

 :بػض هماذج قياش الأداء االإػرفي  / 4

م ٖضًض الهٗىباث التي واحهتها ئقيالُت كُاؽ الأصاء االإٗغفي ئلا أن هظا قيل مدىعا للٗضًض مً  عٚ

الضعاؾاث في هظا الهضص والتي خاولذ أن جلضم هماطج مسخلفت للُاؽ الأصاء االإٗغي خُث ًمىً ٖغى بٌٗ 

 هظه الخجاعب في الخالي : 

ٗغف بىمىطج  : Sveibyهمىذج  -1 أو مغكاب الأنىٌ الٛحر ملمىؾت، هظا الىمىطج  Monitor Intangible Assetوَ

ً لازخباع  Sveibyأعاص له ناخبه  الاهُىاء ٖلى هضف ٖملي أهثر مىه هٓغي مً أحل فخذ هىافظ كلُلت لفئت االإضًغٍ

لىم هظا الىمىطج في يىء أعبٗت  مفاهُم الغأؽ االإاٌ الفىغي والأنىٌ ٚحر االإلمىؾت التي جمخلىها االإىٓمت وٍ

 مٗاًحر أؾاؾُت هي: الىمى، الابخياع، الىفاءة والاؾخلغاع. 

ابلت الأنىٌ االإلمىؾت بالأنىٌ ٚحر االإلمىؾت لاؾخسغاج اللُمت الؿىكُت، خُث ًلىم هظا الىمىطج مل

 جخيىن الأنىٌ ٚحر االإلمىؾت مً زلازت ميىهاث أؾاؾُت هي: الؤصاعة االإدىعٍت، الهُيل الضازلي والهُيل الخاعجي. 

لمىؾت ًخم كُاؾها في وبىٓغة جدلُلُت مٗملت ئلى هظا الكيل هجض أن ول فئت مً الفئاث الثلازت للأنىٌ ٚحر االإ

ت الهافُت  يىء أعبٗت مإقغاث هي الىمى، الخجضًض، الىفاءة ومإقغاث الاؾخلغاع، هما ًخم كُاؽ اللُمت الضفترً

  .عبٗت الؿابلت الظهغللأنىٌ االإلمىؾت في يىء االإإقغاث الأ 

ئلى أن هظا الىمىطج  : ًجب الؤقاعة في البضاًتلخقييم رأش االإال الفنري في الدول الػربيت Bontisهمىذج  -2

اٌ الفىغي ٖلى االإؿخىي الٗغبي، والظي ْل بُٗضا ول البٗض ًٖ ول مداولاث الخلُُم مً االإًداوٌ كُاؽ الغأؽ 

 الباخثحن في هظا االإجاٌ. 

م٘ حٗضًل ومداولت  Skandia Navigatوالظي اٖخمض فُه ٖلى همىطج  Bontisهظا الىمىطج الظي اٖخمضه 

ا ًخٗلم بمإقغاث اللُاؽ ومىهجُت الخُبُم في يىء الؤخهائُاث االإخىفغة والتي جىُُف لهظا الىمىطج فُم

ذ، االإٛغب، ٖمان، االإملىت الٗغبُت الؿٗىصًت،  قملذ ٖكغ صوٌ ٖغبُت هي: الجؼائغ، مهغ، الأعصن، اليىٍ

ًاء في حامٗت الضوٌ الٗغبُت ) ب ههف الضوٌ اٖلأ ت( هظا صول 22الؿىصان، جىوـ والُمً وهى ما ٌٗاصٌ بالخلغٍ

 الىمىطج ًلىم ٖلى االإيىهاث الخالُت:

اٌ االإالي للضوٌ الٗغبُت ئلى أن مخىؾِ الىاجج االإدلي الؤحمالي االإٌكحر الغأؽ  :ش االإال االإالي )الثروة االإاليت(رأ - أ

، خُث جدباًً اللىة االإالُت للضوٌ الٗغبُت ومٗها اللىة الكغائُت 1999$ ؾىت 7.238 لضوٌ الُٗىت لا ًخجاوػ 

ٓهغ أن  للمىاًَ، جيخج هظه الثروة ًٖ الىفِ أولا زم جهضًغ مسخلف االإىاعص الُبُُٗت والخٗضًيُت الأزغي، وٍ
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ٖخحن هما الضوٌ الٛىُت هىان جباًً واضح في الثروة االإالُت لهظه الضوٌ بؿبب اهلؿام الضوٌ الٗغبُت ئلى مجمى 

ت الضوٌ ٚحر  بالىفِ خُث ئن ئًغاصاتها جغجف٘ وجىسفٌ بخللب أؾٗاع الىفِ، بِىما االإجمىٖت الثاهُت فهي مجمىٖ

 الىفُُت االإٗخمضة ٖلى جهضًغ اللىي الٗاملت االإخٗلمت واالإاهغة .

ت، الخٗلُم، الجضاعة والىفاءاث ٌٗغف عأؽ االإاٌ الؤوؿاوي الٗغبي بأهه جىلُفت االإٗغفرأش االإال الؤوضاوي:  -ب 

ىُت االإىولت لهم ت للأفغاص الٗاملحن الأحل جدلُم الأهضاف والبرامج واالإهام الىَ خُث ٌسجل أًًا جباًً  ،الجىهغٍ

% فهظه اليؿبت جهل في 46واضح في مٗضلاث االإخٗلمحن في الضوٌ الٗغبُت فمثلا ونل االإخٗلمحن في الُمً ئلى 

ذ ئلى  % وفي90الأعصن ئلى خىالي   %. 83اليىٍ

ً االإٗغفت وميامً الفىغ والثلافت رأش االإال الػملياحي :  -ج عأؽ االإاٌ الٗملُاحي ًخمثل في ول أقياٌ جسؼٍ

ً والأمت، هما ٌكمل ول زبراث الأمت  سُت للىَ ومؿخىصٖاث الٗلىم والخىىىلىحُا ومىاحم الترار والظاهغة الخاعٍ

ت والخىُٓمُت  االإٗلىماجُت  ىاصًت والتي جأحي في ملضمتها البجوالاحخماُٖت والاكخهاالإىضمجت في هٓمها الؤصاعٍ

والخلىُت الخدخُت وهٓم وأصواث جىىىلىحُا االإٗلىماث وبُىث الخبرة في خلىٌ البرامج ومغاهؼ البدىر والخُىٍغ 

حرها مً االإإؾؿاث الأزغي االإهخمت باهخاج الفىغ في االإجخم٘.   وٚ

لام هظا الىىٕ بمإقغاث مخٗضصة  ت جغجبِ بدلىٌ ئصاعة االإٗغفت واكخهاص االإٗغفت وجىىىلىحُا وٍ ومخىىٖ

حرها وهظه  ،االإٗلىماث والاجهالاث وهظا الاهترهذ، الاجهالاث وأوكُت الخجاعة الالىتروهُت والخٗلم الالىترووي وٚ

 االإإقغاث ٖلى الهُٗض الٗغبي حٗض مخىايٗت ملاعهت باالإخىؾِ الٗالمي ليل ملُاؽ.

هظا الىىٕ مً عأؽ االإاٌ ٌٗغف بأهه عأؽ االإاٌ الفىغي االإىضمج في الٗلاكاث الؤكلُمُت ضىقي: رأش االإال ال -د 

والضولُت بمسخلف مًامُجها الاكخهاصًت الؿُاؾُت والثلافُت، وهظا الىىٕ مً عأؽ االإاٌ ًلابل مفهىم عأؽ االإاٌ 

دت التي جٓهغ في الأوكُت الاكخهاصًت  الاحخماعي وطلً الإا ًمثله مً زبراث ومهاعاث ومٗغفت متراهمت ههُت ونغٍ

لاكاث  ت وٖ ماٌ، اللىاهحن وقبياث الٗمل الاحخماعي، هما جٓهغ أًًا في الٗلاكاث الخجاعٍ ت ومىٓماث اٖلأ والخجاعٍ

ماٌ والفٗالُاث الضولُت التي جلىم بها االإىٓماث الضولُت واالإإؾؿاث  الخٗاون الاكخهاصي واؾخًافت أوكُت اٖلأ

 لٗاالإُت. االإخسههت والكغواث ا

هظا الىىٕ ًمثل الغؤٍت االإؿخلبلُت للمجخم٘ والأمت خُث ًغجبِ باللضعاث الخالُت رأش مال الخجدًد :  -ٌ

ؼ مياهت االإجخم٘ الخىافؿُت ُفها بُٛت حٗؼٍ وهظا الىىٕ  ،والُاكاث اليامىت االإٗغفُت والؤؾتراجُجُت التي ًمىً جىْ

امج الخىمُت، البدىر والخُىٍغ والؤبضإ الخىىىلىجي، ولظلً ٖلى اجهاٌ بالاؾدثماعاث الفٗلُت في مكغوٖاث وبغ 

غ مً أهم مٗالم جلُُم وكُاؽ عأؽ االإاٌ غ لا ًمىً له الاهُلاق  ،ٌٗخبر مإقغ البدىر والخُىٍ والخجضًض والخُىٍ

مً فغاٙ وئهما مً زلاٌ بِئت البدث الٗلمي وأوكُت الخألُف، الترحمت واليكغ وهي مإقغاث كُاؾُت مهمت 

 م عأؽ ماٌ الخجضًض. لخلُُ
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 :الىاقؼ الػربي الإجخمػاث االإػرفت : االإحاضرة الضابػت

ئن الخضًث ًٖ مجخم٘ االإٗغفت ٖلى الهُٗض الٗغبي ًجب أن ًغاعي زهىنُاث االإجخمٗاث الٗغبُت التي 

هظه جسخلف بهىعة أو بأزغي ًٖ بلُت االإجخمٗاث في الٗالم، طلً وأن أوٌ ما ًمىً حسجُله في ملاخٓاث ٖلى 

االإجخمٗاث هى االإُل الكضًض االإلاومت الخُٛحر، ئيافت ئلى افخلاع ٖضًض الأكُاع الٗغبُت للخيامت الغقُضة في وافت 

ت مً  م مً الجهىص االإبظولت في مجمىٖ االإؿخىٍاث والتي ًمىً أن جإزغ ؾلبا ٖلى بىاء مجخمٗاث االإٗغفت، ٖلى الغٚ

لى الٗمىم  ،لى بلىٙ هضف جدلُم مجخم٘ االإٗغفتالضوٌ زهىنا الضوٌ الخلُجُت التي حؿعى حاهضة ئ وٖ

ؾىداوٌ الىكىف ٖىض بٌٗ الىلاٍ التي ًمىً مً زلالها اؾدىُاق الىاك٘ الٗغبي بسهىم ئكامت صٖائم 

.  مجخم٘ االإٗغفت في هظه الضوٌ

 :ممحزاث بيئت الاداء االإػرفي غربيا  /1 

ئهىا هلهض مً زلاٌ هظا الٗىهغ الىكىف ٖىض أهم االإلامذ التي حكيل بِئت االإٗغفت ٖلى الهُٗض الٗغبي 

خُث ئن هظه االإلامذ حكيل بٌٗ الىلاٍ الؿلبُت التي لا ػالذ جُب٘ هظه البِئاث التي حٗمل ٖلى هبذ الخمىحن 

ُف االإٗغفي في الأكُاع الٗغبُت، فهظه البِئاث جخمحز بالخهائو  الخالُت:  والخىْ

م بٌٗ الخدؿً الظي سجل في مجاٌ االإكاعهت الؿُاؾُت والؤنلاح الضًملغاَي في  البيئت الضياصيت: - عٚ

بٌٗ الأكُاع الٗغبُت، فان الأمغ ًسخلف جماما في صوٌ أزغي جدىلذ مٗه خغباث الغأي والخٗبحر واالإكاعهت ئلى 

ً والصخافُحن وختى االإضوهحن  ٖغيت للمؿائلت واك٘ ًىبذ االإٗغفت، فلا ًؼاٌ الٗضًض مً االإبضٖحن واالإفىغٍ

ماٌ خلاٌ وهظا مهاصعة الىخب واٖلأ ًًاف ئلى هظا ملىُت الضولت ليل آلُاث ووؾائل وكغ  ،والخًُِم وختى اٖلا

بل ئن هظا الخضزل في ٖضًض الأكُاع الٗغبُت لم ٌؿدثجي ختى الغكابت ٖلى الاهترهذ  ،االإٗغفت في االإىُلت الٗغبُت

لضوٌ الٗغبُت مجاٌ االإٗغفت ومجخم٘ االإٗغفت مدضوصًت ئهخاج االإٗغفت مً بحن ما حٗاهُه أًًا ا ،واالإدخىي الغكمي

، في الأكُاع الٗغبُت خُث ئجها جدؿم بالخبٗثر، فهظا الأمغ ًخٗغى للىثحر مً الاؾخٛلاٌ الؿُاسخي والتهمِل

فالخيىماث الٗغبُت جسهو الىظع الللُل مً محزاهُتها للبدث الٗلمي الظي حكغف ٖلُه مً هاخُت ئصاعجه 

 وجسضم ؾُاؾاتها وئؾتراجُجُاتها. ،ىححهه خؿب الغؤٍت التي جغاها مىاؾبتوج

: ئن الأمغ لا ًسخلف هثحرا مً الىاخُت الاكخهاصًت ًٖ ؾابله خُث ئن الضوٌ الٗغبُت لا البيئت الاقخصادًت -

با م٘ الضوٌ الىامُت خُث حُٛب ٖلحها اللض عة ٖلى جلضًغ ػالذ حٗاوي في هظا االإجاٌ وهي جدكاعن هفـ الىي٘ جلغٍ

وجدضًض اخخُاحاتها ٖلى مؿخىي الخىىىلىحُا الخضًثت بهىعة صكُلت، وكض وان مً مسلفاث هظا الىي٘ الاهدكاع 

الٗكىائي لكبياث مٗالجت االإٗلىماث والاجهاٌ، هما أن ُٚاب الخسُُِ الفٗاٌ أصي ئلى هضع الأمىاٌ والُاكاث 

زم أجها جفخلغ في هثحر مً الأخُان ئلى وىاصع فىُت وافُت وطاث  ،وؾىء في اؾخٛلاٌ االإٗلىماث والخجهحزاث االإسخلفت

ضاص  ،جأهُل ٖالي حٗمل ٖلى نُاهت الخلىُاث الجضًضة والاؾخفاصة مجها بىفاءة ًًاف ئلى هظا الىي٘ ُٚاب اٖلؤ

اث حؿىض لها مهمت ؾض العجؼ الىاجج ًٖ الخىؾ٘ في اكخىاء  ت التي جىفي مسخلف االإؿخىٍ الجُض لخبراث بكغٍ

 خلىُاث الخضًثت، والخجهحزاث االإسخلفت. ال

: لا ًسخلف الىي٘ أًًا ٖلى الهُٗض الاحخماعي والثلافي خُث ئن الخسلف البيئت الاجخماغيت والثقافيت -

ض في الهىة االإٗغفُت اللائمت أنلا جالأكُاع الٗغبُت الظي ًخجؿض مً ماالإٗغفي في  الي اهدؿاب وئهخاج االإٗغفت ًؼٍ
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ٗى  ص الؿبب مً وعاء هظه الهىة ئلى ئن هظه الضوٌ لم جخمىً مً جملً مياؾب الخُىع لضي هظه الضوٌ وَ

حن الىؾائِ والآلُاث الجضًضة التي مً قأجها أن جدلم الاؾخفاصة اللهىي مً  ،الخلجي هما لم جخمىً مً جىَ

 ،ُت والاحخماُٖتاالإٗاعف زهىنا الجضًضة مجها التي جخٗلم بالخىمُت، فهظا الخلهحر ًمخض لِكمل الىىاحي الثلاف

م مً الٗضًض مً الؤياءاث الثلافُت في االإىُلت الٗغبُت ولىً هظا الؤهجاػ ًبلى مخىايٗا ئطا ما جم  وهظا ٖلى الغٚ

ملاعهت بمىاَم أزغي في الٗالم، ٖلاوة ٖلى أهه ملُض بلُىص مجخمُٗت وزلافُت وؾُاؾُت والتي جخٗلم في مٗٓمها 

ت بمفهىمها الأوؾ٘  ومدضوصًت الخىانل االإىخج م٘ ول مً الضازل والخاعج.  ،بمدضوصًت الخغٍ

خحن الخُغق ئلى البِئت الخىىىلىحُت في الٗالم الٗغبي ًجب أن جخُغق ئلى ٖلاكت الٗغب  البيئت الخنىىلىجيت: -

م٘ الخىىىلىحُا خُث ئن أوٌ ملاخٓت ًمىً حسجُلها هى أن هظه الضوٌ جهىف في زاهت الضوٌ التي حؿتهلً 

ا وهي لا جىسغٍ في ئهخاحها، بل أجها جىخفي فلِ بٗملُت الىلل الأفلي لها وفي هظا الهضص ًلىٌ الخىىىلىحُ

اهُىُىؽ هغم: "مً الًغوعي جىغاع اللىٌ بأن الٗغب لم ًيىهىا الىٓغة الصخُدت ئلى مؿألت الخىىىلىحُا وئلى 

ب ئلى الخىىىلىحُا بأجها ٖباعة ًٖ ئمياهُت هللها كبل الخىنل ئلى مغخلت ابخياعها مدلُا، فلا جؼاٌ هٓغة الٗغ 

 اهخلاٌ الآلاث واالإٗضاث مً الٗالم الهىاعي االإخلضم م٘ الخبراء والفىُحن ئلى الأكُاع الٗغبُت". 

 : الػرب واشهاليت االإػرفت/ 2

اؾدىُاق الىاك٘ الٗغبي في مسخلف الٗملُاث طاث الهلت باالإٗغفت مً هاخُت ئهخاحها وجلاؾمها ؾىداوٌ 

حرها مً الٗملُاث الأزغي التي حؿتهضف الخٗامل م٘ االإٗغفت الأحل بلىٙ االإجخمٗاث الٗغبُت الإغخلت وجُبُلها وٚ

ش  م مً جاعٍ مجخمٗاث االإٗغفت، خُث ئهىا وللأؾف وفي ول مغة وسجل هلاٍ ؾلبُت في هظا الاججاه ٖلى الغٚ

 الٗغب االإك٘ في مجاٌ االإٗغفت. 

غبُا هى حٗغى االإىُلت الإا ٌؿمى الخصخغ االإٗغفي، وطلً نُٗض ئهخاج االإٗغفت فاللاؾم االإكترن ٖ ىفٗل

باخخلاٌ الٗغب طًىٌ مٗٓم كىائم مإقغاث ئهخاج االإٗغفت التي جهضعها االإىٓماث الضولُت، مً وكغ ٖلمي ئلى 

الؤهخاج الؤبضاعي، مً جألُف الىخب وجغحمتها ومٗضلاث كغاءتها، ئلى حسجُل بغاءاث الازترإ واكخىاء وئنضاع 

  ؾخسضام االإٗغفت في أٖماٌ الخُىٍغ والؤهخاج. جغازُو ا

غ الخىمُت الؤوؿاهُت الٗغبُت للٗام  ئلى خلُلت  2003أما بسهىم اهدؿاب االإٗغفت فلض اهخهى جلغٍ

ُف الٗىهغ البكغي  حن الخلىُت واالإٗغفت وختى في مجاٌ جىْ ناصمت مفاصها أن زبرة الضوٌ الٗغبُت في جىَ

م ابخياع وئهخاج االإٗغفت ٖغبُاواالإىاعص الُبُُٗت واهذ مسُبت،  ت ما ػالذ جلف في َغٍ  ،وأن هىان مكىلاث حىهغٍ

ئلى فكل الٗغب في الؤبضإ الٗلمي والخىىىلىجي وهظلً الفكل في هلل الخىىىلىحُا  1998ٌكحر هُل وعفاكه 

ُجها في الضوٌ الٗغبُت مىخفحن بظلً بالىلل الأفلي للخىىىلىحُاث ولِـ هللها بهىعة ع  أؾُت، فيل ما هٗلم وجىَ

 كام به الٗغب في الٗلىص التي مًذ هى ٖملُت الاؾخحراص للخىىىلىحُا صون االإؿاهمت في ئهخاحها.

لخضخ ل وٍ حن االإٗغفت فهى ًدخاج مىا ئلى هفـ َىٍ وحىص ئعاصة في الٗمل ٖلى ي وبسهىم ٖملُت جىَ

غ اللٛت الٗغبُت وجدضًض الفىغ  الٗغبي والدؿلح بملضماث الفىغ  حبهاث مخٗضصة، خُث ًأحي ٖلى عأؾها مُلب جُىٍ

حن االإٗغفت ٖلى أهه مجغص هلل فلِ لأهه فٗل  حن االإٗغفت، ولا ًجب أن ًفهم جىَ االإٗانغ بُٛت بلىٙ ٖملُت جىَ
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ب وول الأفٗاٌ التي مً قأجها أن جدىٌ االإىلىٌ مً مجغص فٗل  مغهب ٌكمل الىلل والترحمت والتربُت والخضعٍ

 مؿخىعص ئلى فٗل مؿخيبذ. 

ؿُضها ٖلى أعى الىاك٘ جالتي حؿتهضف الخهىٌ ٖلى مٗاعف وججُبُم االإٗغفت هأخض الٗملُاث  أما ًٖ

فهي الأزغي لا جسلى مً مكىلاث هٛحرها مً الٗملُاث الأزغي فالىاك٘ الٗغبي ًبرػ في هظا الاججاه أهه لا ٌؿاء 

لضازل ويض قٗىب هظه اؾخسضامها يض البلضان الٗغبُت مً زاعحها فدؿب، بل هظلً ٌؿاء اؾخسضامها مً ا

 الضوٌ ومً أبك٘ هظه الىؾائل هى اؾخٛلاٌ ُٚاب االإٗغفت أنلا وهظه االإٓاهغ جخجؿض في الىلاٍ الخالُت: 

اؾخٛلاٌ جضوي الثلافت الٗلمُت والخىىىلىحُت لاؾدبٗاص االإىاًَ الٗغبي مً االإكاعهت في اللغاعاث االإخٗللت  - 

٘ الخىمُت .    بمكاعَ

غ االإماعؾاث والؤبلاء ٖلى الخىاػهاث وئزماص ول الضواف٘ للمُالبت بالخلىق جغوٍج فىغ ؾُاسخي مٛ - غى لخبرً

 الأؾاؾُت. 

لام االإإقغاث ومهُلخاث اكخهاصًت مخٗللت صون أصوى عبِ بما ٌٗاهُه االإىاًَ مً مكىلاث  - اؾخسضام اٖلؤ

 ًىمُت .

ُف الضًً أو فئت وهى ما ًمثل ئؾاءة  -  ت الخىْ م مً أهه مً بٌٗ االإماعؾاث االإلخىٍ لاؾخسضام االإٗغفت بالغٚ

 أؾمي مهاصع االإٗغفت.

 زق مجخمؼ االإػرفت: أالػرب وجخطي م/ 3

م مما حُٗيُه الىثحر مً الضوٌ الٗغبُت في مجاٌ ئكامت صٖائم مجخم٘ مٗغفي، ئلا أن الأمغ لِـ  ٖلى الغٚ

لاق طلً وأن هىان فغق أمام الٗغب ًمىً اؾخٛلالها لأحل الىنىٌ ئلى هظه االإغخلت وهظا لا  مؿخدُل ٖلى اَلؤ

 ػق وجخمثل هظه الجهىص في: ًيىن ئلا مً زلاٌ مجمىٖت مً الجهىص التي ًجب بظلها لخسُي هظا االإأ

خماص ٖلى جىىىلىحُاث مىاؾبت،  - غ البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ٖبر اٖلا الاقخٛاٌ ٖلى جُىٍ

حر ميلفت حؿخُُ٘ الضوٌ الٗغبُت االإسخلفت جدمل جيلفتها.   وٚ

غها في مجاٌ بىاء االإجخم٘ االإٗلىماحي - اصة  وهى ما ًدخاج ئلى ،عؾم الخُِ وجُىٍ صٖم ؾُاسخي، مما ٌٗمل ٖلى ػٍ

ماٌ واليكاَاث في  الىعي بأهمُت جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث لضي االإإؾؿاث االإسخلفت، ومإؾؿت اٖلأ

 مسخلف أحهؼة الضولت مما ٌؿهل الخٗامل مٗها ئلىتروهُا. 

زلاٌ اؾخسضام  الٗمل ٖلى عبِ الاجهاٌ للمجخمٗاث الٗغبُت طاث الضزل االإىسفٌ وبخيلفت عزُهت، مً -

خىاؾِب و أحهؼة اجهاٌ بخىىىلىحُا أكل جُىعا بُٛت الؤؾهام في حٗلُم ميان االإىاَم الفلحرة أؾاؾُاث الخٗامل 

 م٘ هظه الخىىىلىحُاث. 

غ كُإ الاجهالاث، م٘ مغاكبت جيلفت الخضماث، خُث ئهه مً الهٗب جىفحر الكبياث الغكمُت الخانت  - جدغٍ

 ٖلى جىفحر الاهترهذ للمىاًَ بؿٗغ مٗلىٌ ًدىاؾب م٘ صزله.  والٗمل ،بدباصٌ االإٗلىماث

الخغم ٖلى حٗلُم االإىاَىحن أؾاؾُاث الخىاؾِب والاجهاٌ مما ًدُذ لهم الخٗامل م٘ الخيىمت الؤلىتروهُت  -

 ٖىض ئوكائها، ومؿاٖضتهم ٖلى ئهجاػ مٗاملاتهم الؤلىتروهُت االإسخلفت. 
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فحن في اللُاٖاث ٖلى ازخ - لافها للخدىٌ باججاه هٓام الخيىمت الؤلىتروهُت والخجاعة الؤلىتروهُت جأهُل االإىْ

 وبلُت الخُبُلاث الأزغي.

ـ،  -  الٗمل ٖلى هُيلت الخٗلُم الٗام لأحل الاؾخسضام الأمثل لخىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في الخضعَ

، ؼ حٗلم اللٛاث الأحىبُت لضي الُلبتئيافت ئلى يغوعة حٗؼٍ ،وئصعاج الخاؾىب والاجهالاث يمً االإجهاج االإضعؾت

ُخه بما ًخُلبه واك٘ االإىاًَ الٗغبي.  ت الخٗلُم ًٖ بٗض م٘ يبِ هىٖ  وجلىٍ

جىؾُ٘ هُاق االإباصعاث االإخٗللت بالخيىمت الؤلىتروهُت وطلً بمُٗت حهت مُٗىت بالخيؿُم لخُىٍغ مثل هظه  -

 االإباصعاث وحشجُٗها.

حشجُ٘ الخجاعة الؤلىتروهُت و ئًجاص االإىار االإىاؾب االإشج٘ ٖلى الاؾدثماع في هظا الجاهب، م٘ الٗمل ٖلى  - 

ؼ الؤبضإ واالإباصعة في هظا  هُيلت الخٗلُم الٗالي بما ًمىىه مً الخٗامل الجُض م٘ الخىىىلىحُاث الخضًثت لخٗؼٍ

 اللُإ الخؿاؽ. 

ضام الخىاؾِب هأخض الأصواث الفاٖلت في الخٗلُم في مسخلف الخسههاث جأهُل الأؾاجظة واالإضعؾحن ٖلى اؾخس -

 االإضعؾت. 

ُٗت واللاهىهُت للخٗاملاث الؤلىتروهُت، خُث ئن الأمغ ًخًمً مغاحٗت حمُ٘ اللىاهحن طاث  - جىفحر البيُت الدكغَ

ء قفافُت ومغوهت أهثر الٗلاكت والٗمل ٖلى جدضًثها بما ًخماشخى م٘ مُُٗاث االإغخلت الغاهىت، لأحل يمان وئيفا

 في الخٗامل م٘ البِئت الؤلىتروهُت. 

   :االإػرفت ومجخمؼ االإػرفت في خدمت الخىميت والخىميت االإضخدامت 

 الُىم ليىجها االإؿخضامت بالخىمُت االإغجبِ الىلاف نلب االإٗغفت مجخم٘ ومٗها االإٗغفت اكخدمذ للض

 االإىعص االإٗغفت حٗخبر ،وٖامت بهفت والخىمُت الخىمُت مً الىىٕ هظا كاَغة كُاصة في مهمت خللت حكيل نبدذأ

اصة بسانُت جخمحز التي االإخاخت االإىاعص بحن مً الىخُض  همذ اؾخسضامها ػاص ولما ئهه خُث الاؾخسضام م٘ الؼٍ

ٌ  ئلى ونلذ و وجُىعث  اللاصمت الأحُاٌ بمىاعص الؤنغاع صون  الخىمُت جدلُم في حؿهم حضًضة وجُبُلاث خلى

م فًٗ االإؿخضامت، الخىمُت ٖلُه جلىم الظي االإىُلم وهى ض بظلً فىدً االإىعص هظا اؾخٛلاٌ في الخىثُف َغٍ  هؼٍ

باث الأطواق حمُ٘ جلبي التي واالإىخجاث االإىاعص وفغة ْل في حِٗل لأن االإؿخلبل أحُاٌ خٓىّ في  الأحُاٌ والغٚ

  هدى ٖلى االإجخم٘ الحها ًدخاج التي والخضماث الؿل٘ ئهخاج في جخجؿض اكخهاصًا االإؿخضامت فالخىمُت ،االإؿخلبل

غ ٖلى حٗمل فهي بالبِئت االإغجبُت باللًاًا جخم االإٗغفت مجخم٘ اهب ٌكخٛل التي االإٗغفت أن هما مؿخمغ  جُىٍ

 خماًت ئلى حؿعى التي الىاٖمت بالُاكاث حؿمُخه ٖلى ًهُلح ما اؾخسضام زلاٌ مً بالبِئت جًغ لا آلُاث

 بلًاًا للمهخمحن الكاٚل الكٛل ٌٗخبر الآزغ هى بالبِئت الاهخمام فان وبالُب٘ والخلىر، الأيغاع مً البِئت

 . اهخماماث مً االإىيىٕ بهظا ًغجبِ وما االإؿخضامت الخىمُت

 االإسخلفت الخضماث جدؿحن يغوعة ٖلى اللائم الاحخماعي البٗض ٖلى جغهؼ أًًا االإؿخضامت الخىمُت ئن زم

حرها وحٗلُم صخت مً االإجخم٘ أفغاص الحها ًدخاج التي  مٗغفي خم٘جم بخدلُم ئلا ًخجؿض أن ًمىً لا وهظا وٚ

ُت جلضًم في االإٗغفت واؾخٛلاٌ والابخياع الابضإ ٖلى كائم  . الخضماث مً أفًل هىٖ



 مقياس: مجتمغ المؼرفة محاضرات

 السنة الأولى ماستر ػلم الاجتماع تنظيم وػمل

 37 ص اػداد: د/ بوزغاية باية
 

 الىمى مجاٌ في الخدضًاث مً مجمىٖت ٖلُىا ًفغى الخضًثت الخلىُاث زلاله ومً االإٗغفت مجخم٘ ئن

 : ًلي ما هلاخٔ أن ًمىً فٗبره الاكخهاصي

 . الؤهخاحُت الٗملُت في كضًمت َغق  وطوبان حضًضة ؾل٘ ٌٗجي مما مبخىغة حضًضة ئهخاج َغق  بغوػ -

اصة - اصة بفٗل كائمت جىً لم ونىاٖاث حضًضة أٖماٌ ْهىع  زلاٌ مً للأفغاص الٗمل فغم ٖضص ػٍ  الاٖخماص ػٍ

 . حضًضة مهىُت ؾىؾُى فئاث ٖىه ًيخج مما االإجخم٘ كُاٖاث في االإٗغفت ٖلى

 االإٗغفت ٖلى جلىم ئجها خُث ٖمل مغاهؼ ئلى ولا أولُت مىاعص ئلى جدخاج لا التي الٗائلت بكغواث ٌٗغف ما اهدكاع - 

 مً الخضًثت والاجهالاث االإٗلىماث جلىُاث ٖبر الكغواث مً الىىٕ هظا في الخدىم ًمىً وبالخالي ٚحرها، مً أهثر

 ٌ  . االإجز

 الهُٗض ٖلى زهىنا بالخىمُت االإخهل الخُاب لخأنُل مضزل بأجها ٖلي هبُل ًغاها هما أًًا االإٗغفت

 ؾُاسخي هى ما ٖلى جغهحزه ًهب الظي الىلاؾُيي الىمِ ججاوػ  الأحل الانلاح ٖملُاث في صوع  مً لها الإا الٗغبي

م فًٗ ،مٗغفي هى ما ٖلى الترهحز صون  واكخهاصي ٘ ًمىً االإٗغفت َغٍ  ًٖ والبدث الخىمُت وجحرة مً الدؿغَ

 . الخسلف جسُي ٖبرها ًمىً التي البضائل

 االإػرفت اقخصاد : 

لى االإٗغفت ٖلى ولُت بهىعة ٌٗخمض أنبذ الظي الخضًث الاكخهاص في َفغة الٗالم ٌكهض  مسغحاث وٖ

ضم الىضعة صعاؾت مً هٗلم الاكخهاص اهخلل خُث االإٗغفُت، الٗملُت  ئلى االإجخم٘ خاحاث جلبُت في االإىاعص هفاًت وٖ

اصة م٘ همىعص االإٗغفت همى هدُجت الأطواق جلبُت ٖلى حٗمل باجذ التي الىفغة  ٖىـ ٖلى فهي وبهظا الاؾخسضام ػٍ

اصة ول م٘ جىًب التي الخللُضًت االإىاعص   . الاؾخسضام في ػٍ

 هظا وفي مباقغ، ٚحر أو مباقغ بكيل ؾىاء االإٗغفت ٖلى اللائم الاكخهاص االإٗغفت باكخهاص ًلهض

لى الاكخهاصي، للىمى الغئِسخي االإدغن االإٗغفت حٗخبر الاكخهاص  الظي الؤهخاج ٖلى االإبجي الاكخهاص مً الٗىـ وٖ

ا الىمى فُه ًيىن  ت االإىاعص جيىن  الاكخهاص هظا ففي ،الخللُضًت الؤهخاج بٗىامل مضفىٖ  وطاث االإإهلت البكغٍ

ٌ  أهثر هي الٗالُت االإهاعاث  . كُمت الأنى

جب ٌ  مً أًًا هىان بأن االإلام هظا في الخظهحر وٍ م خاو  خُث االإٗلىماث واكخهاص االإٗغفت اكخهاص بحن الخفغٍ

ض اكخهاص وهى االإٗلىماث، ٖلى كُاٖاجه مسخلف في ٌٗخمض الظي الاكخهاص طلً أهه ٖلى الأزحر هظا ٖغف  فُه جؼٍ

 . الأزغي  اللُاٖاث في الٗاملت الٗمل كىة خؿاب ٖلى االإٗلىماجُت الٗمل كىة

ت ًخمحز الخضًث الاكخهاصي الىمِ هظا ئن  للاكخهاص جماما مٛاًغا ججٗله التي واالإمحزاث الخهائو مً بمجمىٖ

 : ب ًخمحز خُث الىلاؾُيي

 . الخمحز واؾتهضاف الٗالُت الجىصة -

ت االإىاعص في والاؾدثماع للمٗغفت الىثُف الاؾخسضام - ُت البكغٍ  . الىىٖ

خماص - ب الخٗلم ٖلى اٖلا  . االإؿخمغ والخضعٍ

ت باالإغوهت ًخمحز -   . والخٛحر والؿغٖ

 .الٗاالإُت واالإىافؿت الاهفخاح - 
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 .  مؿخمغ هدى ٖلى والؼبائً الؿىق  خاحاث اؾدكٗاع - 

 . ونىاٖتها االإٗغفُت الخضماث ئهخاج ئلى الؿل٘ ئهخاج مً الاهخلاٌ -

ُف -  . والاجهالاث االإٗلىماث لخىىىلىحُا الفٗاٌ الخىْ

 .للخىمُت همدغن والخُىٍغ بالبدث االإغجبُت الٗملُاث جفُٗل ٖلى ًلىم -

 

 واالإػرفت الػربيت الاقخصادًت البييت : 

خماص بسهىم االإٗغفت واك٘ ٖلى الخضًث ئن  ئلى ًلىصها الٗغبُت الاكخهاصًت البيُت في االإٗغفت ٖلى اٖلا

ت ٖلى الىكىف ًمىً خُث االإىُلم هظا مً الىمِ هظا ٖلحها ًلىم التي االإلىماث أهم اؾخٗغاى  مً مجمىٖ

 : الخالُت الىلاٍ في اًجاػها ًمىً التي الخلائم

خماص - خماص ٖبر وطلً الخام االإىاص ًابىاؾد ٖلى اٖلا عي، الاكخهاص ٖلى اٖلا ٌ  حل ئن خُث الغَ  الٗغبُت الضو

 الظي الأمغ الىفِ اؾدىًاب ٖملُت في االإٗغفت هثُفت الجىاهب باؾخسضام الأحىبُت للكغواث جىهُلاث أُٖذ

 . مدلُا االإٗغفت ئهخاج ٖلى الُلب جللو ئلى أفضخى

 االإٗغفت ٖلى كىي  َلب ئلى جدخاج لا وهي الاؾتهلاهُت والهىاٖاث والؼعاٖت الأولُت الأوكُت في الؤهخاج جغهحز -

 . أزغي  ئهخاحُت أهماٍ جخُلبه ما ٚغاع ٖلى

 في أنلا حؿهم لا االإكغوٖاث هظه أن هما كلُلت، مٗغفت ئهخاج أؾالُب جدبجى التي الهٛغي  االإكغوٖاث ٚلبت -

 . حضا هلاؾُيي جىُٓم ٖلى كائمت لأجها االإٗغفت ئهخاج ٖملُت

 . الاكخهاصي اليكاٍ في االإٗغفت اؾخسضام ًللل مما االإىافؿت يٗف -

 
 

 

 


