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 وطئةت

كيظير ذلؾ في عدـ  قد يمحظ الكالداف تغيرا ما في سمكؾ طفميما      
المجتمع(  ) ( أك البيئة الخارجيةلطفؿ في بيئتو الداخمية ) الأسرةتكيؼ ا

كتتعدد مشكلبت الأطفاؿ كتتنكع تبعا لعدة عكامؿ قد تككف إما :جسمية 
الأسباب التي نفسية أك أسرية أك مدرسية، ككؿ مشكمة ليا مجمكعة مف  أك

بعضيا كأدت بالتالي إلى ظيكرىا لدل الطفؿ ، كمف  تفاعمت كتداخمت مع
 . أم منيا كمسبب لممشكمة الصعب الفصؿ بيف ىذه الأسباب كتحديد

 متى يمكننا القول بأن ىناك مشكمة؟-
لسمكؾ طفميما كيعتقد  قد يمجأ الكالداف لطمب استشاره نفسية عاجمة      

الحرص  طبيعي إما لجيمو بطبيعة نمك الطفؿ أك لشدةإف سمكؾ طفمو غير 
عمى سلبمة الطفؿ كخكفا عميو مف الأمراض كالاضطرابات النفسية خاصة 

المكلكد الأكؿ . كقد يككف الطفؿ سمككو عاديا كطبيعيا تبعا  إذا كاف
مف الميـ جدا عمى المربي أف تعرؼ متى يككف  لممرحمة التي يمر بيا لذا

 .أك مرضيا سمكؾ ابنؾ طبيعيا
 التالي: يعد سموك الطفل مشكمة تستدعي علاجا عندما تلاحظ

 : ـــــ تكرار المشكمة1
غير طبيعي أكثر مف مره  لابد أف يتكرر ىذا السمكؾ الذم تعتقد انو

فظيكر سمكؾ شاذ مره أك مرتيف أك ثلبث لا يدؿ عمى كجكد مشكمة 
 الطفؿ لماذا؟؟ عند

 تمقائيا أك بجيد مف الطفؿ أك كالديو لأنو قد يككف سمككا عارضا يختفي
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 : والنفسي والاجتماعي إعاقة ىذا السموك لنمو الطفل الجسمي ــــــ2
الطفؿ كيؤدم إلى اختلبؼ  عندما يككف ىذا السمكؾ مؤثرا عمى سير نمك

 .سمككو كمشاعره عف سمكؾ كمشاعر مف ىـ في سنو
التحصيؿ الدراسي في  الطفل أن تعمل المشكمة عمى الحد من كفاءة 3ـــــ

 .كفي اكتساب الخبرات كتعكقو ىذه المشكمة عف التعميـ
مع  تسبب ىذه المشكمة في إعاقة الطفل عن الاستمتاع بالحياة عندما4ـــــ

لشعكره بالكآبة كضعؼ قدرتو عمى تككيف  نفسو كمع الآخريف كتؤدم
خكتو كأصدقائو كمعمميو  .علبقات جيدة مع كالديو كا 

 ت الطفولةأىمية علاج مشكلا :. 
الإنساف مستقبلب كبما أف  نظر لأىمية الطفكلة كحجر أساس لبناء شخصية

فقد أدرؾ عمماء  ليا دكر كبير في تكافؽ الإنساف في مرحمة المراىقة كالرشد
الصحة النفسية أىمية دراسة مشكلبت الطفؿ كعلبجيا في سف مبكرة قبؿ 

النفسية في مراحؿ  تستفحؿ كتؤدم لانحرافات نفسية كضعؼ في الصحة أف
 . العمر التالية

نفس النمك أف تكافؽ  كقد تبيف مف دراسة الباحثيف في الشخصية كعمـ
الطفكلة فمعظـ  الإنساف في المراىقة كالرشد مرتبط إلى حد كبير بتكافقو في

المراىقيف كالراشديف المتكافقيف مع أنفسيـ كمجتمعيـ 
يـ قميمي المشاكؿ في صغرىـ، حسنا.........كانكا سعداء في طفكلت تكافقا

المراىقيف كالراشديف سيئي التكافؽ، تعساء في طفكلتيـ ،  بينما كاف معظـ
 .كثيرم المشاكؿ في صغرىـ
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المرضي كعمـ النفس الشكاذ  كما أف نتائج الدراسات في مجالات عمـ النفس
كالعقمية  أكضحت دكر مشكلبت الطفكلة في نشأة الاضطرابات النفسية

 .ات السمككية في مراحؿ المراىقة كالرشدكالانحراف
 بعض مشكلات الطفولة والمراىقة

 التأخر الدراسي: -1
 مفيوم التأخر الدراسي:  -1-1

لحد الآف لا يكجد اتفاؽ تاـ بيف الباحثيف كالعمماء كالميتميف بالشؤكف      
التربكية حكؿ تعريؼ التأخر الدراسي، كلا كف ما نلبحظو ىك سبب تتعدد 
تعريفات التأخر الدراسي كانت نتيجة تععد الأسباب التي تقؼ كراءه، كمف 

 بيف أىـ التعريفات ىي:
اكتماؿ النمك كالتحصيؿ ىك حالة تأخر أك تخمؼ أك نقص أك عدـ  -

نتيجة لعكامؿ عقمية أك جسمية أك اجتماعية أك انفعالية بحيث 
تنخفض نسبة التحصيؿ دكف المستكل العادم المتكسط في حدكد 

 (502، 1977)زىراف، انحرافيف معيارييف سالبيف. 
يعرؼ طمعت عبد الرحيـ التأخر الدراسي عمى أنػو تكػكيف فرضػي لا  -

 يمكػف
مباشرة كلكف يمكف أف نستدؿ عميو عف طريؽ آثاره ملبحظتو 

 (20، 2005)خضر،  كنتائجو المترتبة عميو.
ظاىر عند  يعرؼ إيياب البيلبكم التأخر الدراسي بأنو: حالة تخمػؼ -

ة )البيلبكم ك الطالب في كؿ المكاد الدراسية أك أحد المكاد الدراسي
 (2014، 2002عبد الحميد، 
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يؿ الدراسي عف متكسط أقرانو نتيجة ىك تأخر الطالب في التحص -
العديد مف العكامؿ كالأسباب الاجتماعية كالنفسية كالاقتصادية 

 كالثقافية.
في حيف عرؼ محمد عمي كامؿ التأخر الدراسي بأنو: عجز عف  -

 الانجػاز فػي
المكاد الدراسية، كالذم ينتج عف كجكد بعض المشكلبت التػي تػؤخر 
 التمميػذ عػف

)كامؿ،  الانتقاؿ مف مرحمة دراسية لأخرل. مكاصمة مخططات
2003 ،354) 

المتأخر دراسيا ىك ذلؾ الذم يظير لديو اختلبؼ بيف مستكل  -
تحصيمو الحقيقي كالتحصيؿ المتكقع منو في مكضكع مف 

 (14، 2005)منصكرم،  المكضكعات الدراسية مقارنة مع أقرانو.
أنو: ذلؾ يعرؼ يكسؼ مصطفى القاضي التمميذ المتأخر دراسيا ب -

 الػذم أظيػر
ضعفا ممحكظا في تحصيمو الدراسي لممستكل المنتظر مف التلبميذ 
 العادييف فػي مثػؿ

 (312، 2002كآخركف، )قاضي عمره الزمني.
يعرؼ خميؿ ميخائيؿ معكض المتأخريف دراسيا أنيـ ىؤلاء الذيف  -

 يككف
 مستكل تحصيميـ الدراسي أقؿ مف مستكل أقرانيـ كنظرائيـ العادييف
 الذيف ىػـ فػي
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مستكل أعمارىـ كمستكل فرقيـ الدراسية أك ىؤلاء الذيف يككف 
 مسػتكل تحصػيميـ

 (151، 2003ككافحة، ) الدراسي أقؿ مف مستكل ذكائيـ.
كمف خلبؿ ما سبؽ فالتأخر يؤدم إلى انخفاض في مستكل      

التحصيؿ الدراسي لمتمميذ عف أقارنو، لأف التحصيؿ الدراسي لمتمميذ يُعد 
بمثابة مقياس لو حيث يُنِئ عف حالتو في مختمؼ الجكانب الشخصية 
كالنفسية كالجسمية كالانفعالية ككذلؾ يشير إلى نكاحي القصكر التي تطرأ 

ما يساعد في تقديـ العكف المناسب لو في الكقت المناسب، إذا ما عميو ب
مكانياتو  .أخفؽ في الكصكؿ إلى مستكل التحصيؿ المناسب بقدراتو كا 

 أنواع التأخر الدراسي: -1
ىناؾ عدة تصنيفات لمتأخر الدراسي كلكف أغمب تمؾ التصنيفات        

 تشترؾ في أربعة أنكاع كىي: 
 الدراسي العام: التأخر-3-1

ىذا ية الأساسية منيا أك الثانكية. ك كىك الذم يشمؿ جميع المكاد الدراس    
النكع مرتبط غالبا بالضعؼ العقمي حيث تتراكح نسبة ذكاء صاحبو بيف 

أصحاب ىذا النكع مف التلبميذ مف المفركض أف لا يتعدكا ك ° 90 -70°
 ي.السنة الرابعة أك الخامسة مف التعميـ الابتدائ

 التأخر الدراسي الجزئي )الخاص(:-3-2 
كىك تأخر يشمؿ مادة أك مادتيف قد تككناف أساسيتيف كالحساب أك      

القراءة نظرا لنقص القدرة فييا، لكف إذا كجد المتأخر سندا فسيتغمب عمى 
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 تأخره، كفي ىذه الحالة يككف ذكاء الطفؿ متكسط أك في حدكد العادم.
 (14، 2005)منصكرم، 

 التأخر الدراسي الدائم:-3-3
كىك نكع مف التأخر يقؿ فيو تحصيؿ التمميذ عف مستكل قدراتو عمى      

مدل فترة زمنية طكيمة كيمكف لمطفؿ العادم )المتكسط( أف يتأخر بصفة 
دائمػة بسبب الأمراض المتكػررة كالمزمنة التي قد تصيبو كالصداع كالربك 

كأخرل فيتراجع في مردكده الدراسي كالسكرم، التي تجعمو يتغيب بيف فترة 
        كمف ثـ يصاب بالتأخر.                 

 التأخر الدراسي الموقفي :-3-4 
ىك تأخر التمميذ في دراستو بشكؿ جزئي أك كمي بسبب حدكث       

اضطرابات في أسرتو،  ككفاة أحد الكالديف، أك إصابتو بمرض مفاجئ 
، 2005)منصكرم، يستدعي إدخالو المستشفى أك بصدمة انفعالية حادة.

20) 
 :خصائص المتأخرين دراسياً  -2
يف دراسيان يجب أف عند التعرض لسمات كخصائص التلبميذ المتأخر      

ف اختمؼ عف أقرانو العادييف مف حيث  نكضح أف التمميذ المتأخر دراسيان كا 
العقمية أك الجسمية فإنو لا يختمؼ عف الطفؿ العادم  بعض المظاىر

شخصيتيا ككيانيا، كدكافعيا الفسيكلكجية  باعتباره كحدة بشرية ليػا
عمى اكتساب أنماط السمكؾ قدرتيا  كانفعالاتيا ككيانيا الاجتماعي، كليػا

الفركؽ بيف التلبميذ المتأخريف  كالميكؿ كالاتجاىات كالميػارات، بػؿ إف
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أك السمة كىي اختلبفات  كالعادييف ىي فركؽ في الدرجة كليست في النكع
 مكجكدة بيننا )الفركؽ الفردية(.

 كيمكف تحديد خصائص المتأخريف دراسيان كما حددىا )عبد الرحيـ( :     
 :الخصائص العقمية والنفسية  -4-1

تدؿ معظـ الأبحاث التي أجريت لمتعرؼ عمى الخصائص العقميػة      
دراسيان عمى كجكد خصائص معينة قد تميزىـ عف العادييف كمػف  لممتػأخريف
 : السمات التي تميز المتأخريف دراسيان ىي ما يمي أىػـ ىػذه

 . ضعؼ الانتباه1-
 . ضعؼ الذاكرة2-
 . ف السمعبطء زم3-
 .ضعؼ القدرة عمى التذكر4-
 . مستكل منخفض في التركيز5-
 . مستكل منخفض في التعرؼ عمى الأسباب6-
 أىـ سمات المتأخريف دراسيان فػي 1985وبينت دراسة عبد الرحيم  -

تمميذ، استخدـ الباحث  "500" المرحمة الابتدائية حيث بمغت عينة الدراسة
كاختبار مفيكـ الذات لمصغار، كقد تكصمت اختبار الذكاء المفظي  فييا

ضركرة الاىتماـ بالكشؼ الصحي عمى تلبميذ المرحمػة  الدراسة إلى
الإعاقات السمعية كالبصرية كعدـ الاعتماد عمى أسمكب  الابتدائيػة كمعالجػة

حالات التأخر الدراسي، كما تكصمت الدراسة إلى  كاحد فػي تػشخيص
اممة لتلبميذ المرحمة الابتدائية، ككذلؾ متك ضركرة تقديـ كجبو غذائية
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كالمرافؽ التركيحية كالعمؿ عمى تكثيؽ  الاىتمػاـ بالجماعػات المدرسػية،
 (70-69، 1985)حسف،  الصمة بيف المدرسة كالأسرة .

  الخصائص الجسمية :-4-2
إف أىـ ما يميز المتأخريف دراسيان مف الناحية الجسمية في الغالػب أف      
بالنسبة لممتكسط منيـ أقؿ مف أقرانيـ العادييف، فيـ أقؿ طػكلان كأثقػؿ  نجػدىـ
كيشيع بينيـ الضعؼ في السمع، كالنطؽ، كسكء التغذية، كنقص فػي  كزنػان 

الحكاس الأخرل، كاف كاف ىذا الأمػر ليس مطػمقان، كينقؿ ) عبد  بعػض
رئيػسيان  أف ىناؾ إثنى عػشر سػببان  Lafertyـ( عف لافيرتي 1980 الػرحيـ،
ـ إلػى 1925الدراسي في ست كعشريف دراسة أجريػت مػف عػاـ  لمتػأخر
 : كتنحصر ىذه العكامؿ الجسمية في، ـ1945

 . ضعؼ الصحة العامة1 -
 عجز كقصكر جسمي2 -
 قصكر في الطاقة الحيكية نتيجة الأنيميا.3 -
 . الكسؿ الناتج عف الضعؼ كاليزؿ العاـ4 -

 :الانفعالية الخصائص -4-3
كيقصد بمفظ  انفعاؿ حالات الغضب المختمفة مثؿ الخكؼ ،كالمرح،      

كالسركر، كالحزف، كالاشمئزاز، كغير ذلؾ مف أنكاع الانفعالات التي تنتػاب 
 . الفػرد
 , Abrahamكللبنفعاؿ أثر في مظاىر التفكير كالعمؿ، كيشير      

Willardيتسمكف ببعض الخصائص  أف التلبميذ المتأخريف دراسيان  إلى
 : مثؿ ما يمي" الكجدانية " الانفعالية
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  فقداف أك ضعؼ الثقة بالنفس1 -
 .السيكلة في فقداف الثقة بالذات2 -
 . عدـ الاستقرار ، كالخجؿ3-

 .قدرات محدكدة في تكجيو الذات4 -
 . الانسحاب مف المكاقؼ الاجتماعية كالانطكاء5 -

 اض أخرل كتتمثؿ في:كبالإضافة إلى ما سبؽ ىناؾ أعر 
 الأعراض العقمية كتشتت الانتباه كعدـ القدرة عمى التركيػز كضػعؼ -

الذاكرة كضعؼ التفكير الاستنتاجي كىركب الأفكار، كاضطراب 
 .الفيـ

 . التحصيؿ بصفة عامة يككف دكف المتكسط كفي مكاد خاصة -
الأعراض العضكية مثؿ الإجياد كالتكتر كالكػسؿ كالحركػات  -

 . العػصبية، كالأزمات النفسية
الأعراض الانفعالية العاطفية المضطربة كالقمؽ كالخمػكؿ،  -

كعدـ الثبات الانفعالي، كالشعكر بالنقص، كالفشؿ،  كالاكتئػاب،
 . كالخجؿ، كشركد الذىف

ىتماـ بالدراسػة ، أعراض أخرل مثؿ ميكؿ الطالب إلى قمة الا -
 المتكرر مف المدرسة كأحيانا مف المجتمع.  كالغيػاب

 أسباب عامة لمتأخر الدراسي -1-1-4
 . انخفاض مستكل الذكاء عند الطلبب -
 . ضعؼ الحكاس أك اعتلبليا بأحد الأمراض -
 . عدـ امتلبؾ أسباب الصحة الجسمية كالنفسية -
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 . انعداـ الكعي التربكم في البيت كالمدرسة -
 زيادة ضغط المشكلبت الاجتماعية في البيت أك المجتمع عمكمان  -

. 
 . انخفاض المستكل الاقتصادم للؤسرة -
 . الغياب المتكرر عف المدرسة -
 إتباع عادات غير سميمة في المذاكرة كمراجعة الدركس -
 . سكء العلبقة بيف المدرسيف كبعض التلبميذ -
ك الرغبات عدـ تكفر الميكؿ أك الاتجاىات أك الاستعدادات أ -

 . لمتعمـ عنػد التلبميذ
 . عدـ إعداد المعمـ تربكيان  -
 . عدـ التكيؼ بيف التلبميذ -
عدـ تكفر الإمكانات اللبزمة لكؿ فصؿ " سكء البيئة الفيزيقية  -

 " المدرسة كالكسائؿ ككؿ ما تحتاجو العممية التربكية لمفػصؿ أك
. 

عدـ ملبءمة المناىج كطرؽ التدريس لمستكل سف الطػلبب  -
 .كمػستكل تفكيرىـ

 طرق التعرف عمى التمميذ المتأخر دراسيا: -1-1-5
تكجد عدة طرؽ نستطيع مف خلبليا أف نتعرؼ عمى التمميذ المتأخر دراسيا 

 كمف أىميا ما يمي:
 :دراسة وضع التمميذ من حيث العمر والصف الدراسي 
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مف ىذه الطريقة أف نكتشؼ التمميذ المتأخر دراسيا، كذلؾ مف  نستطيع
 خلبؿ معرفة عمره كالصؼ الذم ىك فيو. فمثلب في المرحمة الابتدائية
الصؼ الثالث يككف متكسط العمر العادم لمتلبميذ ىك تسعة سنكات زمنية 
قد تقؿ أك تزيد قميلب )بأشير( إذا ظير أف في ىذا الصؼ تمميذا عمره 

 ات يعني ذلؾ أننا نحتاج إلى معرفة أسباب تأخره في الدراسة.عشر سنك 
  :السجلات المدرسية المتراكمة 
تحتفظ المدارس بسجلبت تراكمية عف تحصيؿ التمميذ الدراسي كىذه      

السجلبت تبيف لنا عمى الأقؿ الدرجات الخاـ التي يعطييا المعمـ لتلبميذه 
اـ الدراسي، كعندما تتكفر مثؿ ىذه في الامتحانات الفصمية أك في نياية الع

السجلبت لابد مف فحصيا فخصا دقيقا بالنسبة لكؿ متقدـ في عمره كالذم 
نشؾ في أنو متأخر دراسيا كىذه السجلبت سكؼ تساعدنا عمى معرفة فيما 
إذا كاف مستكل التمميذ التحصيمي ضعيفا بصكرة مستمرة كفي معظـ المكاد 

 الدراسية أك في بعضيا.
   المعممين داخل المدرسة ومن ليم صمة بالتمميذ:أراء 
بما أف معمـ الفصؿ الدراسي، ك الأخصائي الاجتماعي داخؿ المدرسة      

ليـ خبرة في مجاؿ التعامؿ مع التلبميذ كلدييـ القدرة عمى معرفة صفات 
شخصية كؿ تمميذ مف حيث الميكؿ كالقدرات، الدكافع،......كغيرىا. لذا 

حظاتيـ مف أجؿ إلقاء الضكء عمى أكضاع التمميذ يمكف الأخذ بملب
الدراسية، كالسمككية، كالفكرية، كالصحية، كالاجتماعية، كبالتالي معرفة مف 

 ىك متأخر منيـ دراسيا.
  :دراسة الأوضاع الصحية والحيوية لمتمميذ 
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يتـ دراسة الأكضاع الصحية كالحيكية لمتمميذ عف طريؽ إجراء      
الفحكص كالتحاليؿ الطبية خاصة ما يتعمؽ بالحكاس أم درجة السمع 
كالبصر، كالطكؿ بالنسبة لمعمر، كسلبمة الدماغ كالغدد، كفقر الدـ، كسكء 
 التغذية، كىذه الأمكر تفيدنا في إلقاء الضكء عمى بعض الأسباب العضكية،

 كتدعـ قرارنا النيائي عف كضع التمميذ.
 :دراسة الأوضاع الأسرية المعيشية لمتمميذ 
تتـ دراسة الأكضاع الأسرية لمتمميذ عف طريؽ مجالس الآباء، كمقابمة      

الأبكيف، أك الزيارة المنزلية، كذلؾ بمساعدة الأخصائي الاجتماعي بيدؼ 
قد يككف أحد أسباب  التأخر معرفة الجك الأسرم، الذم يعيش فيو التمميذ ف

الدراسي ما يسكد المنزؿ كالأسرة مف تفكؾ أك صراعات، أك خلبفات، أك 
كجكد حالة طلبؽ أك انفصاؿ ككذلؾ معرفة عدد أفراد الأسرة، كثقافة 

 الكالداف،  كمقدار الدخؿ،....الخ.
  :استخدام اختبارات تحصيمية موضوعية ومقننة 
العادية مف حيث الإعداد كالمكضكعية  تفاديا لمشاكؿ الامتحانات     

كالصدؽ كالصعكبة كالصياغة، نقكـ باستخداـ اختبارات تحصيمية 
مكضكعية كمقننة فيذا النكع مف الاختبارات يمكف أف يعطي لنا صكرة 

 صادقة عف قدرة التمميذ التحصيمية.
  : استخدام اختبارات ذكاء مقننة مناسبة لعمر التمميذ 

كعة مف اختبارات الذكاء يمكف عند إجرائيا أف تكجد ىناؾ مجم     
نتكصؿ الى معرفة فيما إذا كجدت حالة تخمؼ دراسي مف عدمو عمى 
أف نراعي في إجرائيا أف يككف الاختبار مناسب لعمر التمميذ. كتكجد 



 محاضرات في مقياس الإرشاد ومشكلات الطفولة والمراهقة 

05 
 

ىناؾ نكعيف مف اختبارات الذكاء، أما فردية أم يجرم تطبيقيا عمى 
ختبار "ستانفكرد بينيو"، اختبار مجمكعة مف التلبميذ. كمف أىميا ا

ككسمر لذكاء الأطفاؿ، اختبار المتاىة "لبكرتيكس"، اختبار الذكاء 
المصكر "لأحمد زكي صالح"، كاختبار الذكاء غير المفظي لمدكتكر 

 (2، 2007)ربيع كالغكؿ،  "عطية محمكد ىنا".
 علاج مشكمة التأخر الدراسي -1-1-6

علبج مشكمة التأخر الدراسي بمشاركة كؿ مف المدرس  يتـ          
  :كالأسرة، كيمكف تمخيص أىـ ملبمح علبج التأخر الدراسي بما يمي

قامة علبقة إرشادية في أجكاء مف  - التعرؼ عمى المشكمة كأسبابيا كا 
الثقة كالألفة كمف ثـ تبصير الطالب بمشكمتيـ كتنمية الدافع 

عمى التعديؿ الذاتي لمسمكؾ  لمتحصيؿ الدراسي لديو، كتشجيعو
 .كالعمؿ عمى تحسيف مستكل تكافقو الأسرم كالمدرسي كالاجتماعي

مراجعة المناىج كطرؽ التدريس التي يتعمـ بيا الطالب المتأخر 
كعند ثبكت عدـ ملبءمتيا يجب أف تعد برامج خاصة يراعي فييا 
خصائص الطالب المتأخر كقدراتو كحاجاتو، كما يجب مراعاة 

 .كؽ الفردية بيف الطمبةالفر 
إشغاؿ الطالب المتأخر بالأنشطة المدرسية المخطط ليا كاليادفة كؿ  -

 .حسب قدراتو كاىتماماتو كميكلو
مراعاة دكافع الطمبة المتأخريف المختمفة كالعمؿ عمى إشباعيا كتقديـ  -

الخبرات التي تساعده عمى تحقيؽ النجاح، كتجنبو الشعكر بالفشؿ 
 .كالدكنية
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المراجعة كالتكرار المستمر كالشمكؿ في تقديـ المعمكمات مراعاة  -
 .لمطمبة المتأخريف كربطيا بكاقعيـ

استخداـ الكسائؿ التعميمية المعينة كالأكثر فعالية كالأجيزة السمعية  -
كالبصرية لما ليا مف أىمية خاصة في تعميـ المتأخريف دراسيان 

خاطبتيا كمساعدتيـ عمى الفيـ كالتصكر كالإدراؾ، ككذلؾ لم
 .الحكاس المختمفة

  .التكاصؿ المستمر بيف الأىؿ كالمدرسة لمتابعة الأبناء -
مراجعة الأىؿ لدركس الأبناء بشكؿ مستمر لرفع مستكاىـ  -

 1 . التحصيمي، كالاىتماـ بمتابعة كتقكيـ أداء الأبناء
الكثير مف حالات التأخر الدراسي يعكد كما أسمفنا إلى أسباب  إف     

متعددة كلتحسيف مستكل تحصيؿ الطالب لابد مف التشخيص الدقيؽ لنقاط 
كلذلؾ  .الضعؼ لديو كلبحث عف الأسباب كمف ثـ كضع العلبج المناسب
 يرل محمد حسف عمراف أنو يتـ علبج التأخر الدراسي في إطاريف: 

عالجة إلى أسباب تخمؼ الطالب في دراستو سكاء اجتماعية تكجيو الم أولا:
 . ، صحية اقتصادية .. الخ

تكجيو المعالجة نحك التدريس أك إلى مناطؽ الضعؼ التي يتـ  ثانيا:
تشخيصيا في كؿ مادة مف المكاد الدراسية باستخداـ طرؽ تدريس مناسبة 

ىتماـ بالميارات يراعى فييا الفركؽ الفردية.كتكثيؼ الكسائؿ التعميمية الا
 .الأساسية لكؿ مادة كالعلبقات المينية الايجابية بيف المدرس كالطالب

                                                           
1
 http://www.al-jazirah.com/magazine/27022007/jas24.ht  

http://www.al-jazirah.com/magazine/27022007/jas24.ht
http://www.al-jazirah.com/magazine/27022007/jas24.ht
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كيتـ تحقيؽ تمؾ المعالجات مف خلبؿ تحديد الخدمات الإرشادية      
 : كالعلبجية المناسبة لكؿ حالة كيمكف تقسيـ ىذه الخدمات إلى

 : أولًا: خدمات وقائية
 . خدمات التكجيو كالإرشاد الأكاديمي كالتعميمي - 1
  .الخدمات التعميمية - 2
 . خدمات صحية - 3
  . خدمات تكجييية - 4
 .خدمات إرشادية نفسية - 5
 .خدمات التكجيو الأسرية - 6

 :ثانيان: خدمات علبجية
 . العلبج الاجتماعي - 1
 . الإرشاد النفسي - 2
 . العلبج التعميمي - 3
  : الخدمات الوقائية -أولًا 

كتيدؼ إلى الحد مف العكامؿ المسئكلة عف التأخر الدراسي كأىـ ىذه 
 : الخدمات

 التوجيو والإرشاد الأكاديمي والتعميمي: -1
كتتمثؿ في تبصير الطلبب بالخصائص العقمية كالنفسية . كمجالات     

الطلبب عمى  التعميـ العاـ كالفني كالميني كالجامعات كالكميات كمساعدة
 . اختيار التخصص أك نكع التعميـ المناسب

 الخدمات التعميمية: -2
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كتتمثؿ في تكجيو عناية المدرس إلى مراعاة الفركؽ الفردية أثناء       
التعميـ أك التدريس كتنكيع طريقو التدريس كاستخداـ الكسائؿ التعميمية ، 

 . كعدـ إىماؿ المتأخريف دراسيان 
 :خدمات صحية -3
كتتمثؿ في متابعة أحكاؿ الطلبب الصحية بشكؿ دكرم كمنتظـ       

كتزكيد المحتاجيف منيـ بالكسائؿ التعكيضية كالنظارات الطبية كالسماعات 
حالة الطلبب الذيف يعانكف مف التياب  لحالات ضعؼ البصر أك السمع، كا 

أك  المكزتيف كالعيكب في الغدد الصماء كسكء التغذية إلى المراكز الصحية
 . الكحدات الصحية المدرسية لأخذ العلبج اللبزـ

 خدمات توجيييو: -4
كتتمثؿ في تقديـ النصح كالمشكرة لمطلبب عف طرؽ الاستذكار       

السميمة ك مساعدتيـ عمى تنظيـ أكقات الفراغ كاستغلبليا كتنمية الكاعي 
ميد الصحي كالديني كالاجتماعي لدييـ كغرس القيـ كالعادات الإسلبمية الح

كقد يتـ ذالؾ مف خلبؿ المحاضرات أك المناقشات الجماعية أك برامج 
الإذاعة المدرسية كخاصة في طابكر الصباح أك مف خلبؿ النشرات 

 . كالمطكيات
 خدمات إرشادية نفسية: -5
كتتمثؿ في مساعدة الطلبب عمى التكييؼ كالتكافؽ مع البيئة المدرسية      

ية كالاتجاىات الايجابية نحك التعميـ كالمدرسة كالأسرية كتنمية الدكافع الدراس
كمقاكمة الشعكر بالعجز كالفشؿ كيتـ ذلؾ مف خلبؿ المرشد الطلببي 
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لأسمكب الإرشاد الفردم أك أسمكب الإرشاد الجماعي حسب حالات التأخر 
 . كمف خلبؿ دراسة الحالة

 خدمات التوجيو الأسرية: -6
كتتمثؿ في تكجيو الآباء بطرؽ معاممة الأطفاؿ كتييئة الأجكاء       

المناسبة لممذاكرة كمتابعة الأبناء كتحقيؽ الاتصاؿ المستمر بالمدرسة كذلؾ 
مف خلبؿ استغلبؿ تكاجد أكلياء الأمكر عند اصطحاب أبنائيـ في الأياـ 

الأمكر لممدرسة الأكلى مف بدء العاـ الدراسي كأيضان مف خلبؿ زيارة أكلياء 
 .بيف فترة كأخرل ككذلؾ عند إقامة مجالس الآباء كالمعمميف...الخ

 :ثانياً: خدمات علاجية
 كتيدؼ إلى إزالة العكامؿ المسئكلة عف التأخر الدراسي مف خلبؿ     

: 
 . العلبج الاجتماعي  -
 . الإرشاد النفسي -
 . العلبج التعميمي  -
 : العلاج الاجتماعي-1

كيستخدـ ىذا الأسمكب إذا كاف التأخر الدراسي شاملبن كلكنو طارئ      
حيث يقكـ المعالج )المرشد الطلببي( بالتركيز عمى المؤثرات البيئية 
الاجتماعية التي أدت إلى التأخر الدراسي كيقترح تعديميا أك تغييرىا بما 

 .يحقؽ العلبج المنشكد
 : ما يمي كمف المقترحات العلبجية في ىذا الجانب
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إحالة الطالب إلى طبيب الكحدة الصحية أك أم مركز صحي  -
 .لأجراء الكشؼ عميو كتقديـ العلبج المناسب

كضع الطالب في مكاف قريب مف السبكرة إذا كاف يعاني مف ضعؼ  -
 .السمع كالبصر

الطالب إلى أحد فصكؿ الدكر الأرضي إذا كاف يعاني مف  نقؿ  -
 .إعاقة جسمية كالشمؿ أك العرج أك ما شابو ذلؾ

قديـ بعض المساعدات العينية أك المالية إذا كانت أسرة الطالب  -
تعاني مف صعكبات اقتصادية أك مالية في تكفير الأدكات المدرسية 

 .لمطالب
سبة ككيفية التعامؿ مع الأطفاؿ تكعية الأسرة بأساليب التربية المنا -

أك الأبناء حسب خصائص النمك ، كتعديؿ مكاقؼ كاتجاىات الكالديف 
 .تجاه الأبناء

  .إجراء تعديؿ أك تغيير في جماعة الرفاؽ لمطالب المتأخر دراسيان  -
نقؿ الطالب المتأخر دراسيان مف فصمو إلى فصؿ آخر كجانب  -

ي الفصؿ أك عجزه عف علبجي إذا أتضح عدـ تكافقو مع زملبئو ف
 .التفاعؿ معيـ ، إذا كاف السبب في التأخر لو علبقة بالفصؿ

إحالة الطالب المتأخر دراسيان إلى إحدل عيادات الصحة النفسية   -
أك معاىد التربية الفكرية لقياس مستكل الذكاء إذا كاف المعالج يرل أف 

 . التأخر لو صمة بالعكامؿ العقمية
 : الإرشاد النفسي -2
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كفيو يقكـ المعالج ) المرشد الطلببي ( بمساعدة الطالب المتأخر      
دراسيان في التعرؼ عمى نفسو كتحديد مشكلبتو ككيفية استغلبؿ قدراتو 
كاستعداداتو كالاستفادة مف إمكانيات المدرسة كالمجتمع بما يحقؽ لو 

 . التكافؽ النفسي كالأسرم كالاجتماعي
 : الجانب ما يميكمف المقترحات العلبجية في ىذا 

عقد جمسات إرشادية مع الطالب المتأخر دراسيان بيدؼ إعادة تكافؽ  -
الطالب مع إعاقتو الجسمية كالتخمص مف مشاعر الخجؿ كالضجر 
كمحاكلة الكصكؿ بو إلى درجة مناسبة مف الثقة في النفس كتقبؿ 

 . الذات
التعامؿ مع الطالب الذم لديو تأخر دراسي بسبب نقص جسمي أك  -

 .اقة جسمية بشكؿ عادم دكف السخرية منو أك التشديد عميوإع
تغيير أك تعديؿ اتجاىات الطالب المتأخر دراسيان السمبية في   -

 . شخصيتو نحك التعميـ كالمدرسة كالمجتمع كجعميا أكثر إجابة
 . تغيير المفيكـ السمبي عف ألذات كتككيف مفيكـ ايجابي عنو -
عمى فيـ ذاتو كمشكمتو كتبصيره بيا مساعدة الطالب المتأخر دراسيان  -

كتعريفو بنكاحي ضعفو كالأفكار الخاطئة كما يعانيو مف اضطرا بات 
 . انفعالية

تنمية الدافع ) كخاصة دافع التعمـ ( كخمؽ الثقة في نفس الطالب  -
 . التأخر دراسيان 

إيجاد العلبقة الإيجابية بيف المعمـ كالطالب المتأخر دراسيان كتشجيع  -
 .مى فيـ نفسية الطالب المتأخر دراسيان كتحميؿ دكاخموالمعمـ ع
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  : التأكيد عمى المعمـ بمراعاة التالي عند التعامؿ مع المتأخر دراسيان  -
 .عدـ إجياد الطالب بالأعماؿ المدرسية -
 .عدـ إثارة المنافسة كالمقارنة بينو كبيف زملبئو -
عدـ تكجيو المكـ بشكؿ مستمر عندما يفشؿ الطالب المتأخر  -

في تحقيؽ أمر ما، كعدـ المقارنة الساخطة بينو كبيف زملبء   راسيان د
 .فيما فشؿ ىك فيو  لو أفمحكا

 : العلاج التعميمي -3
كيستخدـ ىذا الأسمكب إذا كاف التأخر الدراسي في مادة كاحدة أك      

أكثر كأف سبب التأخر لا يتصؿ بظركؼ الطالب العامة أك الاجتماعية أك 
. بؿ بطريقة التدريس . عندىا يقكـ المعالج ) المرشد  قدراتو العقمية

الطلببي أك المدرس ( بالتركيز عمى كؿ مالو صمة بالمادة ، المدرس ، 
  .طريقة التدريس، العلبقة مع المدرس، عدـ إتقاف أساسيات المادة ...الخ

  : كمف المقترحات العلبجية في ىذا الجانب ما يمي
ان كتبصيره بطرؽ استذكار المكاد إرشاد الطالب المتأخر دراسي -

 .الدراسية عمميان 
مساعدة الطالب المتأخر دراسيان فيكضع جدكؿ عممي لتنظيـ كقتو   -

  كاستغلبلو في الاستذكار كالمراجعة
عطائو  - متابعة مذكرة الكاجبات المدرسية لمطالب المتأخر دراسيان كا 

مف  الأىمية القصكل في الإطلبع عمييا كعمى الملبحات المدكنة
 . المدرسيف
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إعادة تعميـ المادة مف البداية لمطالب المتأخر دراسيان كالتدرج معو  -
في تكفير عامؿ التقبؿ كمشاعر الارتياح كتقديـ الإشادة المناسبة 
لكؿ تقدـ مممكس كذالؾ إذا كاف السبب في التأخر يرجع إلى عدـ 

 . تقبؿ الطالب ليذه المادة
ذم يظير عنده تأخر دراسي مرتفع عقد لقاء أك اجتماع مع المعمـ ال -

كالتعرؼ منو عمى أسباب ذالؾ التأخر كما ىي المقترحات العلبجية 
لدية . ثـ التنسيؽ معو بعد ذلؾ حكؿ الإجراءات العلبجية لذالؾ 

 . التأخر
عمؿ فصكؿ تقكيو علبجية لتنمية قدرات الطالب تسمح لو لمحاؽ  -

استخداـ الكسائؿ  بزملبئو حيث يعتمد المعمـ في تمؾ الفصكؿ عمى
 المعينة كعامؿ مساعد لتكصيؿ المعمكمات.

 
 بطء التعمم: -1-1

 : مفيوم بطء التعمم
بيف جمكع الأطفاؿ الذيف يعانكف مف التعثر كالتباطؤ كالفشؿ في الدراسة، 
مجمكعة شبو متجانسة، مميزة كفريدة أك شاخصة في خصائصيا كطبيعة 
مشكمتيا في مجاؿ الدرس كالتعمـ، إف ىؤلاء الأطفاؿ أسكياء في معظـ 
جكانب النمك النفسي كالعاطفي كالحسي كالبدني، كلكنيـ غير أسكياء في 
قدرتيـ عمى التعمـ كفيـ كاستيعاب المكاد كالرمكز التعميمية التي تدرس 

  .يجدكف صعكبة تذكر لأقرانيـ مف نفس العمر كالذيف لا
 فماذا نعني بالطفل البطيء التعمم؟
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ىك الطفؿ الذم يحتاج إلى  The slow - learning التعمـ الطفؿ البطيء
تعديؿ في المنياج التربكم كطرؽ التدريس ليستطيع السير بنجاح في 
دراستو كذلؾ بسبب بطء تقدمو في التعمـ،إف عجز ىؤلاء الأطفاؿ في 
الجكانب التعميمية ناتج عف اعتلبؿ تككيني كامف في قدراتيـ عمى التعمـ 

ميـ عاجزيف عف مكاكبة التدريجي ضمف سمـ العممية التعميمية، مما يجع
الدراسة كمتابعة الحمقات المتكاصمة في التعمـ ميما بذلكا مف جيد، كىذا 
العجز يجعؿ الطفؿ بطيء التعمـ في مكقع خاص يتسـ بالإحساس 
بالإحباط كالفشؿ، خاصة إذا صاحب ذلؾ صعكبة في التذكر كشذكذان في 

التكافؽ في فيـ كتحديد اتجاىات الأشكاؿ كالصكر كالتعابير، كضعؼ 
استخداـ أدكات التعبير المغكية كالأسماء كالحركؼ. كقد يككف البطء في 
التعمـ في مادة كاحدة، كالرياضيات كالقدرة عمى التفكير الحسابي فتدعى 

تقاف  Dyscalculia ىذه الحالة أك قد تككف الصعكبة في القدرة عمى تعمـ كا 
التعمـ قد يكتبكف أك إلخ، كمف الطرم فأف بعضيـ  Dysgraphia الكتابة

يستخدمكف كممات كتعابير كىمية غير مكجكدةأك معركفة في المغة كتدعى 
كجدير بالذكر أف الطفؿ قد يعاني مف حالة Paragraphia ىذه الحالة

منفردة مما ذكرنا، أك مجمكعة متداخمة مف الصعكبات التعميمية. كيتفؽ 
عمـ لدل ىؤلاء الأطفاؿ، كثير مف العمماء كالأطباء عمى أف الصعكبة في الت

ىي جزء مف خمؿ في القدرات الذىنية المكركثة كفي مناطؽ معينة مف 
الجياز العصبي المركزم لمطفؿ، كمناطؽ تحت القشرة الدماغية، أك مراكز 

  (Angular Gyrus Left ) أخرل في الفص المييمف في الدماغ
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ؤلاء الأطفاؿ لا تمثؿ مشكمة بطء التعمـ لدل الأطفاؿ مشكمة ىامة ، لأف ى
تظير عمى بعضيـ علبمات الإعاقة بصكرة مممكسة فالطفؿ غالبان ما يككف 

ك القصكر ، كأحيانان يتأخر عادم لا تدؿ عميو أم علبمات عمى العجز أ
 .التعمـ إلى الصؼ الثالث أك الرابع الابتدائي اكتشاؼ الطفؿ بطيء

تكقع الدراسي في ئي التعمـ يعجزكف عف مكاجية مستكيات الكالتلبميذ بط
قرانيـ الأسكياء كقد يعانكف مف أالمدرسة ، كيككف أداؤىـ الدراسي أقؿ مف 

فيـ العمميات الأساسية التي تشترؾ في اضطرابات في كاحدة أك أكثر مف 
  . أساسيات المغة كالتي تظير صعكبة في الاستماع أك التفكير أك الكلبـ

 م:تعريف بطء التعم
القدرة عمى التعمـ في حدكد إمكانياتيـ كاستعداداىـ فئة مف التلبميذ ليـ 

 كلكنيـ يكاجيكف صعكبات كثيرة في برامج المدرسة العادية حيث أظير
لأساسية أك في تاجكف إلى مساعدة في الميارات اىؤلاء التلبميذ أنيـ فئة يح

مكضكعات دراسية معينة كأف قدراتيـ العقمية أقؿ مف الأخريف ممف ىـ في 
 .سنيف

التمميذ بطيء التعمـ  (23: 1 –17) (Brennan,1974) يعرؼ برنافك  
بأنو طفؿ عمره العقمي أقؿ مف عمره الحقيقي بسنتيف أك أكثر، أك ىك متعمـ 
غير قادر عمي المثابرة في العمؿ المدرسي العادم بالمقارنة بأقرانو في 

 . نفس العمر الزمني
 لطفؿ بطيئ التعمـا (52: 340-344) (Donvan,1972) كيعرفو دكنفاف

Slow Learner :  بأنو الطفؿ الذم لا يمكنو أف يستمر في الدراسة مع
الفصؿ العادم ، كيصفو أيضان عمى أنو منخفض التحصيؿ ، كيحدد التمميذ 
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% في 30منخفض التحصيؿ بأنو التمميذ الذم يحصؿ عمى أقؿ مف 
  .درجاتو التحصيمية

( ىـ يجدكف قصكران في 90-75كبطيئي التعمـ تتراكح نسبة ذكائيا مف )
قدرتيـ عمى التعمـ بالسرعة المطمكبة منا لتلبميذ العادييف بسبب إعاقة في 
نضجيـ أك نمكىـ كيحتاجكف إلى كقت أكثر مف أجؿ تعميميـ ك ليس 
بالضركرة لدييـ عائقان عقميان كقد كينجحكف كلكف بصعكبة كقد يتكرر 

  . يد عقميرسكبيـ كخاصة في المكاد التي تحتاج إلى ج
كيعانكف مف صعكبات في التكيؼ كما أنيـ يكاجيكف بعض الصعكبات إذا 
كضعكا في فصؿ خاص لأنيـ مف مستكل قريب مف التمميذ العادية 

  .كيضايقيـ العزؿ
 

 : نسبة انتشار بطء التعمم
% مف 13ئي التعمـ شريحة كبيرة تقدر بحكالي يشكؿ التلبميذ بط     

تلبميذ المرحمة الابتدائية عمى مستكل العالـ، حيث تشير الدراسات انو في 
شكمت تمؾ الشريحة في الكلايات المتحدة الأمريكية كحدىا  1976عاـ 

 أما% مف مجمكع التلبميذ 17-15مميكف تمميذ،أم ما نسبتو  16حكالي 
بمغ  الأكربيةعدد ىؤلاء في المدارس  إف ائياتياإحص أظيرتاليكنسكك فقد 

مكضكع اكتشافيا صعب  أف% كىذه النسبة كبيرة كخطيرة لاسيما 10-15
جدا ،كلا تختمؼ ىذه النسبة عما مكجكد في الدكؿ العربية كلا تكجد 

 .دقيقة في الجزائر تبيف حجـ انتشارىـ إحصائيات
 التعمّم خصائص الأطفال بطيئي
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التعميمية: ىؤلاء الأطفاؿ ليـ قدرة عمى التعمّـ في حدكد  . الخصائص1 
كاستعداداتيـ، كلكنّيـ يكاجيكف صعكبة كبيرة في برامج المدارس  إمكانياتيـ

النظامية العادية، كما لا يستفيدكف مف البرامج المعَدّة لذكم التخمّؼ العقمي. 
ىي تمؾ كليذا، فيـ بحاجة إلى برامج خاصّة بيـ، كأفضؿ ىذه البرامج 

المعَدّة مف خلبؿ التعميـ المبرمج كالتعميـ الانتقائيّ، كالتي تسمح ليؤلاء 
ّـ التركيز عمى الخبرات  بالتحصيؿ الدراسي بما يتلبءـ مع قدراتيـ. كأف يت
النكعية كليس الخبرات الكمية)كذلؾ لمعالجة نكاحي القصكر لدييـ مثؿ 

التي  كالإحباطقؼ الفشؿ ، ممّا يجنّبيـ مكا…(الكتابة كالقراءة كالّمغة
 يكاجيكنيا عند التحاقيـ بالمناىج المعَدّة للؤطفاؿ العادييف.

. الخصائص العقمية: يعاني ىؤلاء الأطفاؿ مف ضعؼٍ كاضح في القدرة 2 
العلبقات بيف  إدراؾعمى التحميؿ كالتفكير كالتعبير، كضعؼٍ في القدرة عمى 

ا كا ، كما يعانكف مف كالإدراؾلانتباه المثيرات، كضعؼٍ القدرات العقمية أيضن
ضعؼٍ في تطكّر الميارات الّمغكية كيحتاجكف إلى ممارسة الّمغة عف طريؽ 

. الخصائص 3الكممات بصكرة مستمرّة ليتحدّثكا عمّا رأكه أك سمعكه. 
نتيجةن  كالإحباطالنفسية: يعاني الطفؿ بطيء التعمّـ مف خبرات الفشؿ 

اعي خصائصو كقدراتو العقمية، ممّا يؤدّم لكجكده في نظاٍـ تعميميّ لا ير 
إلى نقص الثقة بالنفس كالقمؽ كالتكتر. كقد يؤدّم ىذا إلى مشكلبتٍ نفسية 
لدل الطفؿ كالعدكاف، أك الخجؿ كالانسحاب، أك الخكؼ مف المدرسة أك 

 التسرّب مف المدرسة.. كالقائمة طكيمة.
 أعراض بطء التعمّم وكيفية اكتشافو: 

 ة. الحركة المفرط -
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 بطء استيعاب القراءة كالكتابة.  -
 تشتّت الانتباه.  -
 صعكبة في الاستماع أك التفكير أك الكلبـ.  -
 قد يبرز بطيء التعمّـ في الميارات المينية.  -
المستكل الدراسي منخفض في جميع المكاد تقريبنا لذا يحتاج الطفؿ  -

 إلى متابعة مف معمّـ الصؼ أك معمّـ خاص. 
التعمّـ البطيء يصاحبو غالبنا مشاكؿ في السمكؾ التكيّفي )ميارات  -

الحياة اليكمية، التعامؿ مع الأقراف، التعامؿ مع مكاقؼ الحياة 
 اليكمية(. 

  أسباب بطء التعمّم :
 ضعؼ التذكّر البصرم.  -
 ضعؼ الانتباه كقصكره.  -
 عدـ القدرة عمى التمييز.  -
  .محدكدية الذكاء -

 التعمم بطءعلاج 
ان، التعميـ الفردم: ىناؾ بعض المدارس التي تطكّر برنامجان خاص .1

  Individualized) (IEP)يُسمّى برنامج التعميـ الفردم بالإنجميزية
Education Program) ،كالذم يساعد عمى تحديد نقاط القكة ،

كالضعؼ في التعمـ لدل الفرد، ككضع خطة تشمؿ أنشطة تعمـ، 
تحقيؽ أفضؿ أداء لو في المدرسة،  تعمؿ عمى مساعدة الطالب في

كقد يشمؿ ىذا البرنامج جمسات مع معمـ، كتحديد كقت في فصؿ 
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دراسي متخصص بمكضكع معيف، أك استخداـ معدات خاصة 
لممساعدة في التعمـ، مثؿ: الكتب المسجّمة عمى الأقراص، أك أجيزة 
الكمبيكتر المحمكلة لمطلبب الذيف يعانكف مف بطء أك صعكبات في 

 لتعمـ.ا
خدمات تعميـ خاصة عادةن ما يتـ تكفير خدمات تعميمية خاصة  .2

للؤطفاؿ المصابكف بصعكبات التعمـ، أك غيرىا مف إعاقات التأىؿ، 
أف   (IDEA)كيتطمب قانكف تحسيف التعميـ للؤشخاص ذكم الإعاقة

يتـ تكفير نظاـ المدارس العامة المجانية للؤطفاؿ ذكم الاحتياجات أك 
الخاصة، حيث يحؽ لكؿ طفؿ في الكلايات المتحدة الإعاقات 

الحصكؿ عمى ىذه الخدمات ابتداءن مف عمر ثلبث سنكات، كتستمر 
عامان، كما يجب تعميـ الأطفاؿ  21إلى المدرسة الثانكية أك حتى سف 

في بيئات أكثر ملبئمةن ليـ، بحيث يجب أف تككف بيئة التدريس 
لطفؿ المحددة، حيث يمكف الخاصة بيـ، تمبي احتياجات كميارات ا

لأخصائي التعميـ أك المعمـ أف يساعد الطفؿ عمى تعمـ الميارات مف 
 خلبؿ بناء نقاط القكة، كالبحث عف طريؽ لتعكيض نقاط الضعؼ.

علبجات أخرل لبطء التعمـ ىناؾ بعض الأطفاؿ الذيف يعانكف مف   .3
، الصعكبات في التعمـ، كما يعانكف أيضان مف تدني احتراـ الذات

كالإحباط، كمشاكؿ أخرل، كيمكف لأخصائي الصحة العقمية مساعدة 
الشخص في فيـ ىذه المشاعر، كتطكير أدكات التعامؿ، كبناء 
 العلبقات الجيدة، كما قد يعانكف أيضان مف حالات أخرل، مثؿ:

، كيجب الحصكؿ  (ADHD)الانتباهاضطراب فرط الحركة كنقص 
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فعادةن ما يتـ كصؼ دكاء  عمى العلبجات الخاصة بيذه الحالات،
يساعدىـ عمى تحسيف انتباه الطالب، كقدرتو عمى التركيز، كالمساعدة 

 .في التحكـ في السمككيات الأخرل
 سوء التكيف المدرسي: -1-2

 مفيوم التكيف :
، يمر بمحظات مف الاضطراب كالسعي عيش الفرد ظرفا جديداحيف ي       

المناسب لمتعامؿ مع الظركؼ الحثيث في البحث عف الكسيمة أك الأسمكب 
أك المكاقؼ ، فيك في ىذه الحالة مفركض عميو أف يعدؿ مجرل سمككو 
ليجعمو متناسبا مع ىذا الظرؼ الجديد فما يصدر عف الفرد مف ردكد أفعاؿ 
أماـ ىذا المكقؼ الجديد نستطيع أف نعبر عنو بمحاكلة التكيؼ مع 

 الظركؼ الجديدة .
الممكف أف يكصؼ كردكد أفعاؿ لمجمكعة مف  السمكؾ الإنساني مف       

التي عميو أف يتحمميا ، فمثلب الملببس التي يرتدييا  الضغكطالمطالب أك 
الإنساف تختمؼ باختلبؼ المناخ الذم يعيش فيو كباختلبؼ درجة الحرارة 
صيفا كشتاءا ليلب كنيارا ، كىذا يمثؿ نكعا مف المكاءمة مع ظركؼ المناخ 

بيئية مف المكاد   ف عبقرية عظيمة في استخدامو لمكاردكلقد أظير الإنسا
الخاـ كتكيفيا لاحتياجاتو مف المؤكل كالمسكف كيتمثؿ ىذا في حياة الإنساف 
في الاسكيمك ، كفي الكاقع أننا نستطيع أف نفيـ الكثير مف السمكؾ 
الإنساني بتحميؿ أعماؿ الإنساف مف حيث أنيا مكاءمة لمختمؼ مطالب 

 يعية.البيئة الطب
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كالتكيّؼ، في المعجـ، يعني: ملبئمة الكائف الحي بينو كبيف البيئة التي 
 (. 423: مي كمرعشمييعيش فييا )مرعش

كيعد عمـ الأحياء مف أكؿ العمكـ التي استخدمت مصطمح التكيؼ      
عمى نحك ما حددتو نظرية )تشارلز داركيف(، إذ يعد ىذا المصطمح 

 تو. الأساسي الذم قامت عميو نظري
 كىناؾ تكيؼ حسف كتكيؼ سيء. 

فالمقصكد بالتكيؼ الحسف أك حسف التكيؼ قدرة الفرد عمى إشباع دكافعو 
 طريقة ترضيو كترضي المحيطيف بو. أك حاجاتو ب

كالمقصكد بالتكيؼ السيء أك سكء التكيؼ ىك عجز الفرد عف إشباع 
: 2003اليابط،يف ) دكافعو أك حاجاتو بطريقة ترضيو كترضي الآخر 

36،37.) 
كيمكف القكؿ بأف عممية التكيؼ ىي مجمكعة ردكد الأفعاؿ التي        

أك يتلبءـ   بفضميا يعدؿ الفرد بناءه النفسي أك السمككي ليستجيب لشركط
مع مكقؼ جديد كيظير ىذا جميا مف خلبؿ دخكؿ الطفؿ إلى المدرسة لأكؿ 

 المدرسة. مرة بحيث ينتقؿ مف مجتمع الأسرة إلى مجتمع
التكيؼ حسب المفيكـ النفسي ىك تمؾ العممية الدينامية المستمرة        

التي يسعى الفرد مف كرائيا إلى التعديؿ أك التغيير مف سمككو ليحدث 
 علبقة أكثر تكافقا بينو كبيف البيئة .

يرل الدكتكر فاخر عاقؿ أف : *التكيؼ ىك جكىر الحياة النفسية كلب 
لتكيؼ مع ، كىذه الأخيرة ليست إلا إعانة الإنساف عمى ا العممية التربكية

 ) محيطو ليكيؼ محيطو معو.
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37#-scolaire-http://educapsy.com/blog/adaptation تاريخ )
 20/11/2018الاسترجاع: 

 تعريف التكيف المدرسي: 
لأكؿ مرة،  التمميذ مع أجكاء المدرسة التي ينتمي إلييا التمميذىك تكيؼ  -

بحيث يتآلؼ مع نظاميا الداخمي كشركط التعميـ فييا كما تحتكيو مف 
كأجيزة تعميمية فيضطر إلى تغيير الكثير مف عاداتو كاتجاىاتو لكي  كسائؿ

عبداالله محمد (.الجديدة التي ينصير فييا  يتلبئـ كالبيئة المدرسية
 (34. 2001دالرحماف،عب

ىك قدرة التمميذ عمى تحقيؽ التلبؤـ الجيد مع ظركؼ البيئة المدرسية  -
تاحة الفرصة لمتفاعؿ معيا كتككيف  اتجاىات مرضية نحك ىذه الظركؼ، كا 

 أم التفاعؿ الايجابي لمتمميذ داخؿ المدرسة..
 (51 :1997شرادم نادية،(  مظاىر التكيف المدرسي

 : المدرسي في عدة مظاىر تتجمى عممية التكيؼ
تتجمى في غياب حالات الشعكر بالتأزـ كالاكتئاب : الراحة النفسية -

التكيػؼ يكمف في القدرة عمى المكاجية  كالتكتر دكف المبالغة في ذلؾ لأف
 . مثؿ ىذه الأزمات كتجاكزىا

 ىي استغلبؿ ما تسمح بو القدرات كالإمكانيات الذاتية: الكفاية في العمل -
يسمح لمتمميذ بإبراز ذاتو كالرفع مف معنكياتو  التي يتمتع بيا التمميذ كىذا ما

  كىذا ما يؤدم إلى تحصيؿ دراسي جيد
كىك حضكر التمميذ لمدركس بصفة عادية كالمشاركة : متابعة الدروس -.

  . داخؿ القسـ

http://educapsy.com/blog/adaptation-scolaire-37
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باندماجو في جماعة الزملبء لإشباع الرغبة في  كذلؾ: إقامة علاقـات -
خلبليا التمميذ إلى اكتشاؼ نفسو ،  الانتماء لمجماعة التي يصؿ مف

 . المكدة كالاحتراـ بالإضافة إلى إقامة علبقات مع المعمـ عمى أساس
حيث نجد التمميذ يشارؾ في النشاطات التربكية : المشاركة في الأعمال -

 . ا المدرسةكالثقافية التي تنظمي
كىي القدرة عمى التحكـ في : القدرة عمى ضبط الذات وتحمل المسؤولية-

دراؾ عكاقب الأمكر، ككذا كضع النتائج التي  الرغبات كبمحيط الذات كا 
 تترتب عمى أفعالو في المستقبؿ تحمميا أما إذا اعترض التمميذ عكائؽ في

ظاىر كسمككات سعيو لمتكيؼ كمع محيطو المدرسي فستظير عميو حتما م
 . بدكرىا تحصيمو الدراسي سمبية تعيؽ

 :العوامل التي تساىم في عدم التكيف الدراسي
تكجد ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تساىـ في حدكث حالة عدـ      

 :تكيؼ الطالب دراسيا كمف أىـ ىذه العكامؿ ما يمي
 الجك المدرسي: 

كيتمثؿ ىذا بالطمبة كالمدرسيف كالمنيج كطريقة التدريس كعدد طلبب 
 الصؼ ،فيذه كميا ليا تأثيرىا عمى تكيؼ الطالب أك عدمو في المدرسة

فعدـ مشاركة المدرسيف لمطالب في النشاطات اللبصفية كعدـ كجكد .
التعامؿ الأبكم الصادؽ داخؿ قاعات الدراسة ،كعدـ الاىتماـ بمشاكمو 

و عمى حميا ،كصعكبة المنيج كعدـ ملبئمة طريقة التدريس كمساعدت
لقدرات الطالب ،كعدـ كجكد التجانس بينو كبيف زملبئو مف التلبميذ مف 
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مكاناتو بشكؿ صحيح كميا أمكر تؤثر  حيث العمر كالقدرات كالتحصيؿ كا 
 .الدراسيةفي عدـ تكيفو السميـ مف الناحية 

 المشكلبت الصحية كالجسمية: 
مكانيات الطالب البشرية كالتي تتمثؿ في العاىات الجسمية إف قصكر إ

كضعؼ السمع كعد القدرة عمى الرؤية الصحية ، أك ضعؼ القدرات العقمية 
أك الافتقار إلى الجاذبية الاجتماعية ،كميا عكامؿ تساىـ في عدـ التكيؼ 

 .الدراسي السميـ لو داخؿ حجرات الدراسة
 قررىا الثقافةعدـ إشباع الحاجات بالطرؽ التي ت: 

مف المعركؼ أف المجاؿ الذم ينشأ فيو الطفؿ يؤثر تأثيرا بالغا في نمكه مف 
جميع النكاحي ،فإذا ساعد ىذا المجاؿ عمى إشباع حاجات الطفؿ 
البيكلكجية كالنفسية أثر ذلؾ تأثرا بارزا في سمككو أم في مظاىر سركره 

ت حدتيا فإف شخصيتو كأساليب تكيفو ،أما إذا تعددت مكاقؼ الحرماف كزاد
ستعاني مف اضطراب في مظاىر سمككو مما يجعمو غير قادر عمى 

 .التكيؼ السميـ لا مع زملبئو كلا مع مدرسيو كلا مع المنيج الدراسي
 عدـ القدرة عمى الإدراؾ كالتمييز لبعض العكامؿ النفسية: 

لمنا الإدراؾ ىك عممية تأكيؿ الأحاسيس تأكيلب يزكدنا بمعمكمات عما في عا
الخارجي مف أشياء عف طريؽ الحكاس .كىذا الإدراؾ يتأثر إلى حد كبير 
بالحالة النفسية التي عمييا الفرد مثؿ الكبت أك الألـ أك القمؽ، بحيث يجعمو 
يسقط عيكبو كمقاصده السيءة عمى غيره مف الأفراد فيسئ تأكيؿ سمككيـ 

، فيرل الريبة في .فالتمميذ المرتاب في نفسو الذم لا يعترؼ لنفسو بذلؾ
 .غيره كالذم يكبت العداكة لمغير يرل العداكة في سمككيـ
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  كالمكاقؼ الانفعالاتعدـ تناسب: 
يمكف تعريؼ الانفعاؿ بأنو حالة نفسية ثائرة أم يضطرب ليا الإنساف كمو 

أك بأنو حالة مف الاىتياج العاـ تفصح عف نفسيا في شعكر جسميا كنفسيا .
الفرد كجسمو كسمككو كليا القدرة عمى حفزه عمى النشاط . كعمى ذلؾ فإف 
درجة الانفعاؿ تتأثر بما يكاجيو الفرد مف مكاقؼ في الحياة ، كىي تؤثر فيو 
سمبا أك إيجابا ،فالانفعاؿ المعتدؿ يزيد الخياؿ خصكبة كينشط التفكير 
فتتدفؽ المعاني كالأفكار في سرعة كسلبسة ،كما تنشط الحركة كيزداد 
الميؿ إلى مكاصمة العمؿ ،أما الانفعالات الثائرة اليائجة التي تقكـ ردا عمى 
مكاقؼ معينة بسيطة تشكه الإدراؾ كتعطؿ التفكير المنظـ كالقدرة عمى حؿ 

ي إلى عدـ قدرة المشكلبت كيضعؼ القدرة عمى التذكر كالتعمـ كيؤدم بالتال
 .الفرد عمى التكيؼ السميـ مع المحيط

  المشكلبت الجنسية: 
ىناؾ علبقة كثيقة بيف الصحة النفسية كصحتو الجنسية فسكء التكافؽ 

كتتمثؿ المشاكؿ ’ الجنسي كثيرا ما يككف مظيرا لسكء التكافؽ العاـ كالعكس 
عف الأمكر الجنسية لمفرد بعد تزكيدىكىك طفؿ أك مراىؽ عف أم معمكمات 

الجنسية ،ككبح الاستطلبع الجنسي لو بشدة كعنؼ ،كربط الأمكر الجنسية 
بالقمؽ كالاشمئزاز كالشعكر بالذنب ، كما يعاقب عمى المحظكرات الجنسية 
بعنؼ، كقد ظير أف ىذه الأفكار تشكه أفكار النشء كاتجاىاتيـ نحك الجنس 

لجنسي أم إلى عدـ كالأمكر الجنسية ،مما يؤدم إلى العجز كالانحراؼ ا
التكافؽ الجنسي كبالتالي يتسبب في عدـ التكافؽ العاـ كمنيا عدـ التكافؽ 

 .المدرسي



 محاضرات في مقياس الإرشاد ومشكلات الطفولة والمراهقة 

36 
 

 دكر البيئة : 
ىناؾ بعض الدراسات تؤكد عمى دكر البيئة في عدـ تكيؼ الطالب       

دراسيا فطفؿ الريؼ مثلب عندما ينتقؿ إلى المدينة أك عندما ينتقؿ أىمو مف 
يذا الطفؿ مف أف يتعثر في إيجاد الجك المناسب لو داخؿ بمد لآخر لابد ل

البيئة الجديدة أك داخؿ المدرسة الجديدة فيك يشعر بأنو منبكذ كأنو كحيد 
،كأف ىناؾ تكتلب ضده ،كأف شيئا جديدا طرأ عمى حياتو دكف أف يككف لديو 
الاستعدادات الكافية لمكاجيتو ،كتظير آثار عدـ التكيؼ لدل الطالب 

 .لممدرسة كتقصيره في الدراسة مما يؤدم إلى تخمفو في الدراسة بكرىو
 الوقاية من سوء التكيف المدرسي

الخطكة الأكلى في منع التكيؼ المدرسي ىي إنشاء الاستعداد النفسي 
فإف الاستعداد  لمطفؿ للبنتقاؿ إلى نظاـ جديد غير مألكؼ. كمع ذلؾ ،

النفسي ىك أحد مككنات إعداد الطفؿ الشامؿ لممدرسة. في الكقت نفسو ، 
يتـ تحديد مستكل المعرفة كالميارات القائمة ، كيتـ دراسة قدراتو المحتممة 
كمستكل تطكر التفكير كالانتباه كالذاكرة ، كعند الضركرة ، يتـ استخداـ 

 التصحيح النفسي.

يجب عمى الآباء أف ييتمكا بأطفاليـ كأف يفيمكا أنو خلبؿ فترة التلبؤـ ، 
يحتاج التمميذ بشكؿ خاص إلى دعـ الأحباء كفي الاستعداد لتجربة 

 الصعكبات العاطفية كالقمؽ كالخبرات.

الطريقة الرئيسية لمتعامؿ مع سكء التكيؼ المدرسي ىي المساعدة النفسية. 
للؤشخاص المقربيف ، كلا سيما الآباء كالأميات ، مف الميـ لمغاية بالنسبة 
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إيلبء الاىتماـ الكاجب لمعمؿ طكيؿ الأجؿ مع طبيب نفساني. في حالة 
التأثير السمبي للؤسرة عمى الطالب ، مف المفيد العمؿ لتصحيح مثؿ ىذه 
المظاىر مف الرفض. يجب عمى الآباء التذكر كتذكير أنفسيـ بأف أم فشؿ 

لا يعني انييار حياتو. كبالتالي ، ليس مف الضركرم لطفؿ في المدرسة 
إدانة كؿ تقييـ سيء ، فمف الأفضؿ إجراء مناقشة متأنية حكؿ الأسباب 
المحتممة لمفشؿ. مف خلبؿ الحفاظ عمى العلبقات الكدية بيف الطفؿ 

 كالكالديف ، يمكف تحقيؽ نجاح أكثر التغمب عمى صعكبات الحياة.

ية إذا تـ الجمع بيف مساعدة طبيب نفساني بدعـ كستككف النتيجة أكثر فعال
مف الآباء كالتغيير في البيئة المدرسية. في حالة عدـ تضافر علبقات 
الطالب مع المعمميف كالطلبب الآخريف ، أك أف ىؤلاء الأشخاص يؤثركف 
عميو سمبنا ، مما يسبب الكراىية لممدرسة ، فمف المستحسف التفكير في 

في مؤسسة تعميمية مختمفة ، سيتمكف الطالب مف  تغيير المدارس. ربما
 الاىتماـ بدراسة أصدقاء جدد كتككينيـ.

كبالتالي ، فمف الممكف منع التطكر القكم لسكء التكيؼ في المدرسة أك 
التغمب تدريجيا حتى عمى أخطر سكء التكافؽ. يعتمد نجاح الكقاية مف 

ميات في المدرسة اضطراب التكيؼ في المدرسة عمى مشاركة الآباء كالأ
 في الكقت المناسب في حؿ مشاكؿ الطفؿ.

كيشمؿ منع سكء التكيؼ المدرسي إنشاء فئات لمتعميـ التعكيضي ، 
كاستخداـ المساعدة النفسية الاستشارية عند الحاجة ، كاستخداـ التصحيح 
النفسي ، كالتدريب الاجتماعي ، كتدريب الطلبب مع أكلياء الأمكر ، 
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يتقنكف أساليب التعميـ الإصلبحي كالتنمكم ، التي  كالمدرسيف الذيف
 تستيدؼ الأنشطة التعميمية.

يميز سكء فيـ المدارس لممراىقيف المراىقيف الذيف يتـ تكييفيـ مع المدرسة 
مف خلبؿ مكقفيـ تجاه التعمـ. يشير المراىقكف الذيف يعانكف مف عدـ القدرة 

لصعب عمييـ أف يتعممكا ، عمى التكيؼ في كثير مف الأحياف إلى أنو مف ا
. يتحدث الطلبب المتكيفكف مرتيف  كأف ىناؾ الكثير مف التعمـ غير المفيكـ
في كثير مف الأحياف عف الصعكبات في عدـ كجكد كقت فراغ مف خلبؿ 

 عبء العمؿ في الفصكؿ الدراسية.

نيج الكقاية الاجتماعية باعتباره اليدؼ الرئيسي يسمط الضكء عمى القضاء 
باب كظركؼ الظكاىر السمبية المختمفة. مع ىذا النيج ، يتـ عمى أس

 تصحيح سكء الأداء المدرسي.

ا للؤنشطة القانكنية كالاجتماعية البيئية -يشمؿ المنع الاجتماعي نظامن
كالتعميمية التي يقكـ بيا المجتمع لتحييد أسباب السمكؾ المنحرؼ ، مما 

 (.2018لممح )بحبكح ا.دم إلى اضطراب التكيؼ في المدرسةيؤ 

 العنف المدرسي:

 تعريف العنف:

 )مادة ع ف ؼ(، عنؼ بو كعميو أخذ بشدة كقسكة فيك عنيؼ.لغة: 
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مفيكـ يشير إلى كؿ أشكاؿ السمكؾ العدكاني سكاء كاف كاقعيا اصطلاحا: "
أك مرتبطا بالتيديد التي يترتب عمييا تحطيـ أك تدمير الممكية أك إلحاؽ 

 (188، 2004الزكي، )فمية، ."الأذل بالآخريف

كعرفتو منظمة الصحة العالمية بأنو: "الاستعماؿ المتعمد لمقكة 
المادية، سكاء بالتيديد أك الاستعماؿ المادم الحقيقي، ضد الذات أك ضد 
شخص آخر، أك ضد مجمكعة أك مجتمع، بحيث يؤدم إلى حدكث إصابة 

)أيت     أك مكت أك إصابة نفسية أك حرماف مف أم نكع كاف".         
                                                (15، 2011وآخرون، 

كعرؼ أيضا بأنو: "السمكؾ الذم يتضمف استخداـ القكة في الاعتداء 
ؿ مف عمى شخص آخر دكف إرادتو، أك الإتياف أك الامتناع عف فعؿ أك قك 

أك  كيسبب لو ضررا جسمانيا أك نفسيا شأنو أف يسيء إلى ذلؾ الشخص
 (22، 2013)مبيضين، اجتماعيا".         

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا القكؿ بأف العنؼ ىك مجمكعة 
الأفعاؿ أك الأقكاؿ التي مف شانيا أف تمحؽ الأذل كالضرر بالذات أك 

 بالآخريف عمى الصعيد الجسمي أك النفسي أك الاجتماعي.

 . تعريف العنف المدرسي:2.1

المدرسي بأنو: "مجمكعة السمكؾ الغير مقبكؿ اجتماعيا يعرؼ العنؼ 
بحيث يؤثر عمى النظاـ العاـ لممدرسة كيؤدم إلى نتائج سمبية بخصكص 

 (                                        86، 2014".)بن قفة، العلبقات داخؿ المؤسسة كالتحصيؿ
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يعرؼ بأنو: "الطاقة التي تتجمع داخؿ الإنساف كلا تنطمؽ إلا  كما
بتأثير المثيرات الخارجية، كىي مثيرات العنؼ، كتظير ىذه الطاقة عمى 
ىيئة سمكؾ يتضمف أشكالا مف التخريب كالسب كالضرب بيف طالب 

 (61، 2008الخولى، )كطالب أك بيف طالب كمدرس".

مف طرؼ التمميذ كيأخذ  كيعرؼ أيضا بأنو: "سمكؾ قصدم ممارس
              شكؿ لفظي أك جسدم أك شكؿ تخريب الممتمكات المدرسية". 

 (255، 2017)أوباجي، 

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا القكؿ بأف العنؼ المدرسي ىك 
مجمكعة السمككيات التسمطية كالتخريبية التي تصدر مف التمميذ كالتي مف 

د مككنات البيئة المدرسية  سكاء كاف عمى شأنيا أف تمحؽ الأذل بأح
الصعيد البشرم كالمعمميف أك التلبميذ فيما بينيـ أك عمى الصعيد المادم  

 .كالممتمكات

 المفاىيم المتعمقة بالعنف: .3.1

أف مفيكـ العنؼ تتداخؿ معو  (2005أميمو منير جادو)أكضحت 
العنؼ  بعض المصطمحات أك المفاىيـ الأخرل، بحيث انو لا يمكف تفسير
 دكف التعرض ليذه المفاىيـ كمناقشتيا كتتمثؿ ىذه المفاىيـ فيما يمي:

ىك استجابة انفعالية داخمية تتضمف شعكرا بالتيديد، . الغضب: 1.3.1
 كردكد فعؿ ادرينالية، تييئ الفرد للبعتداء عمى مصادر تيدده.
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أظير العديد مف العمماء الفرؽ بيف العنؼ كالغضب منيـ ككلز الذم 
ل أنو مف الممكف أف يككف الشخص عنيفا دكف أف يشعر ير 

بالغضب، كما أنو مف المكف أف يشعر بالغضب دكف أف يككف 
 .                                                              عنيفا

السيككلكجي بدرجة ما، -ىك حالة مف التكتر الفسيكلكجي. العدوان: 2.3.1
اغطة تييئ الفرد للبعتداء بطريقة ما بيدؼ تسببو منبيات خارجية ض

حماية الذات مف التيديد كالعنؼ كيتفؽ مع العدكاف في إلحاؽ الأذل 
، 2012.)أبوصفية، كالقسكة لكف العنؼ لا يككف ملبزما لمشر كالتدمير

17.16) 

 . أنواع العنف المدرسي2

إف العنؼ بيف المراىقيف في الكسط المدرسي قد يظير في عدة صكر 
 شكاؿ مختمفة كتتمثؿ ىذه الأخيرة فيما يمي:كأ

"ىك استجابة صكتية ممفكظة تحمؿ مثيرا يضر . العنف المفظي: 1.1.2
بمشاعر كائف حي آخر، كيعبر عنو في صكرة الرفض كالتيديد. كالنقد 
المكجو نحك الذات أك نحك الآخريف بيدؼ استفزازىـ أك إىانتيـ كالاستيزاء 

لفاظ الإيماءات كالإشارات أك أم جزء مف أجزاء بيـ كقد تستخدـ بجانب الأ
 (58، 2014)السعايدة، الجسـ الأخرل".         
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كىك النكع الذم يشترؾ فيو الجسد في العنف الجسدي: "  .2.1.2
الاعتداء عمى الآخريف سكاء باستخداـ أداة أك بدكنيا كمف أمثمتو 

 (2002،8)العاجز، الضرب كالدفع كغيرىا". 

عمى ما سبؽ يتضح أف العنؼ بيف المراىقيف في الكسط  بناءا
المدرسي ثلبث أنكاع متمثمة في العنؼ المفظي كالذم قد يظير في العنؼ 
اتجاه الذات مثلب بالتدخيف أك اتجاه الآخريف مثؿ المشاجرات الكلبمية بيف 
التلبميذ فيما بينيـ أك بيف التلبميذ كأساتذتيـ كما ينتج عنو مف شتائـ أما 
النكع الثاني كىك العنؼ الجسدم الذم يمكف تمثيمو في اعتداءات التلبميذ 
فيما بينيـ أك عمى أساتذتيـ كقد يتعدل العنؼ الجسدم إلى المحيط 

 المدرسي بتخريب الممتمكات المدرسية.

 مظاىر العنف المدرسي: .3

 تتمثؿ مظاىر العنؼ المدرسي فيما يمي:

حيث يتزعـ بعض التلبميذ حركة الإضراب والامتناع عن الدرس: " .1.1
العصياف، كالإضراب داخؿ المدرسة، كقد يككف ىذا الإضراب عمى 
نطاؽ ضيؽ فيشمؿ عددا مف تلبميذ الفصؿ الكاحد أك عمى نطاؽ 
كاسع فيشمؿ مجمكعة مف التلبميذ مف مختمؼ الفصكؿ. كىذا 
العصياف كالإضراب إنما يعكس رغبة الطلبب في العنؼ عمى 

)الخولى،      ". سي كمصدر السمطة في المدرسةالنظاـ المدر 
2008 ،87) 
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إف الشتـ يسبب ضررا كبيرا في عممية النمك النفسي . السب والشتم: 2.3
عند التمميذ المتمدرس لذلؾ فيك أكثر تحسسا لمكممات الجارحة التي يمكف 
أف يناؿ مف احترامو لنفسو، كثقتو بقدرتو، إذ أنو بحاجة ماسة إلى كؿ 

كالتشجيع الذم يمكف أف يحصؿ عميو بلب شؾ، ليس إلى الانتقاد كلا الدعـ 
لمتعميقات الجارحة، كليذه الأسباب يترؾ السب كالشتـ كالتعميقات الغير 

 (89، 2014)بن قفة،              مفيدة أثر لا يمحى في ذات التمميذ.

ر بيا "قد يسرؽ التمميذ النقكد لأنو بحاجة إلييا لكي يتفاخ. السرقة: 3.3
أماـ زملبئو، كبعض التلبميذ قد يسرقكف بدافع الانتقاـ كقد تككف غاية في 
حد ذاتو، فالتمميذ يأتي بيذا السمكؾ ليعبر عف العدكانية اتجاه المجتمع 

 (88، 2014)بن قفة، ".     كاتجاه رفاقو

قد يقكـ بعض الطلبب بالعنؼ المادم عمى . الإتلاف والتحطيم: "4.3
أثاث المدرسة كذلؾ بيدؼ إتلبؼ ىذه الأجيزة كتحطيـ أجيزة كمعدات ك 
 (87، 2008)الخولى، الأثاث المدرسي".

عندما يفشؿ التمميذ في ممارسة السمطة ينتابو . المجوء إلى الانتقام: "5.3
إحساس بأنو مظمكـ كيعتقد أف الآخريف يتعمدكف إلى إلحاؽ الضرر بو فيك 

ؽ الآخريف كيتمؼ ممتمكاتيـ يحاكؿ الانتقاـ مف أم شخص يصادفو كيضاي
كيسرقيا، كالاعتداء عمييـ كتيديدىـ باستخداـ الأسمكب المفظي كغير 
المفظي كمقاطعة الآخريف أثناء الإجابة، ككذلؾ المعمـ أثناء الشرح، كقد 

)بن يككف متحديا لممعمـ أك المعممة ككذلؾ للؤساليب المتبعة في القسـ".
 (89. 88، 2014قفة، 
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ؽ يتضح أف مظاىر العنؼ كثيرة كمتعددة ككؿ مف خلبؿ ما سب
مظير مف ىذه المظاىر قد يؤدم إلى حدكث خمؿ كعرقمة في سير العممية 

 التعميمية بنجاح.

 . أسباب العنف المدرسي3

 أسباب داخمية: .1.3

"تككف ىذه الأسباب ناتجة عف السياسة التربكية كالطرؽ التعميمية 
المدرسي مف جية أخرل، المتبعة في المدرسة مف جية، كعف الرسكب 

كالمقصكد بالسياسة التربكية ىنا النظاـ المدرسي القاىر المتعمؽ بالتكقيت 
أك البرنامج أك بنظـ الأدكات كالكسائؿ المستعممة، أما الطرؽ التعميمية 
المتبعة فتترجـ بعلبقة المعمـ مع الطلبب ككأف المعمـ إنساف مقدس تككف 

دكف الأخذ بعيف الاعتبار آراء الطلبب أكامره منزلة غير قابمة لمنقاش 
كأكضاعيـ المختمفة كالفركؽ الفردية، كما أف العقاب في أغمب الأحياف يتـ 

مف أجؿ العقاب كليس مف أجؿ إصلبح الطلبب".                                  
 (80، 2008)الخولى، 

 أسباب خارجية: .2.3

فرد مف الأسرة، "كتتمثؿ ىذه الأسباب في كؿ الظركؼ المحيطة بال
كالمحيط السكني، كأشارت الدراسات إلى أف مصادر العنؼ تأتي ممثمة في 
الأسرة كالمدرسة كالمجتمع المحمي ككسائؿ الإعلبـ كجماعة الرفاؽ فضلب 
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عف بيئة المؤسسة. ففي نطاؽ الأسرة تتراكح معاممة الآباء للؤبناء بيف 
 لذم قد يبمغ حد التسيب". العنؼ الذم قد يصؿ إلى حد الإرىاب، كالتدليؿ ا

"كطبقا لمبدأ "العنؼ يكلد العنؼ"، فإف ركاسب الإحباط كالكبت 
كالضيؽ كالقمؽ تتراكـ داخؿ الأبناء، لتظير بعد ذلؾ في شكؿ قد يصعب 
       التنبؤ بو فالعائمة كالأىؿ مسئكلكف عف عنؼ الطلبب كقيميـ كسمككياتيـ". 

 (49، 2013)العصماني، 

 الأسباب الاجتماعية الأخرل لمعنؼ فيما يمي: كما تبرز

  التدريب الاجتماعي الخاطئ أك الناقص كيظير ذلؾ في المجتمعات
 التي تتناقض فييا القيـ كالأىداؼ بصكرة ممحكظة.

 .ضعؼ الضبط الاجتماعي 
 .ضعؼ التشريعات كالقكانيف المجتمعية 
  كلا تساير تناقض نكاحي الضبط الاجتماعي فتتجمد القكاعد القانكنية

التغير الاجتماعي كالثقافي في الكقت الذم يتطكر فيو المجتمع 
 بصكرة تعطؿ فاعمية ىذه القكاعد كتجعميا عقيمة.

 .الخلبفات الزكجية كالصراعات بيف الكالديف 
 .صراع الأدكار الاجتماعية كالنمكذج الأبكم المتسمط 
 .التنشئة الاجتماعية النمطية لمذككر كالإناث 
 (29، 2007)بن دريدي،            أفلبـ العنؼ. انتشار 

بناءا عمى ما سبؽ يتضح أف العنؼ المدرسي لدل المراىقيف لديو 
سببيف رئيسيف الأكؿ متعمؽ بالمحيط المدرسي أما الثاني فيتعمؽ بالتنشئة 
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كما يتضح أيضا أف التمميذ يتأثر بثلبث مركبات  الاجتماعية بصفة عامة
المجتمع، كسائؿ الإعلبـ( كبالتالي يككف العنؼ أساسية كىي )الأسرة، 

 المدرسي نتاج لثقافة مجتمعية سائدة. 

 . النظريات المفسرة لمعنف4
 النظرية التحميل النفسي: .1.4

فركيد يفسر عنؼ الفرد بعجزه  مف المنظكر النفسي؛ نجد سيغمكند
عف تكييؼ نزعاتو الغريزية مع قيـ المجتمع، أك عجز الذات عف القياـ 
بعممية التسامي أك الإعلبء، مف خلبؿ استبداؿ النزعات العدكانية كالبدائية 
كالشيكانية بالأنشطة المقبكلة خمقيا كركحيا كدينيا كاجتماعيا، كما قد تككف 

في ىذه الحالة تنطمؽ الشيكات كالميكؿ الغريزية مف الأنا الأعمى ضعيفة، ك 
عقاليا مف حيث تتممس الإشباع عف طريؽ سمكؾ العنؼ، كما يرل فركيد 
أف دكافع السمكؾ يمكف أف تصدر عف طاقة بيكلكجية، تنقسـ إلى نزكع نحك 
البناء تمثمو دكافع الحياة كنزكع إلى اليدـ تمثمو دكافع المكت، كحسب 

كىي يمكف أف تتجمى سمككيا في  -اللبشعكر–كازع اليدـ فركيد؛ فممكف ن
أشكاؿ مف الدكافع العدكانية، بينما نجد الفركدية الجديدة ترجع العنؼ إلى 
لى  ما يمكف أف تنتجو علبقة الفرد بمجتمعو مف صراعات داخمية، كا 
لى مشاعر الخكؼ كعدـ الشعكر بالأماف ك إلى مركبات  انفعالات كا 

 (7.6، 2017)كردمين،                             .           النقص
 نظرية الضبط الاجتماعي: .2.4
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تعد نظرية الضبط الاجتماعي إحدل النظريات التي تسيـ في تفسير 
سمكؾ العنؼ، كما تعد ىذه النظرية مف بيف النظريات السكسيكلكجية التي 
 تنظر إلى العنؼ عمى اعتبار أنو استجابة لمبناء الاجتماعي، كيرل
أصحاب ىذه النظرية أف العنؼ غريزة إنسانية فطرية تعبر عف نفسيا 

 عندما  يفشؿ المجتمع في كضع قيكد محكمة عمى أعضائو.

أف أصحاب نظرية الضبط ( 2001إبراىيم لطفى)كأشار طمعت 
الاجتماعي يركف أف خط الدفاع بالنسبة لممجتمع يتمثؿ في معايير 

ره. فأعضاء المجتمع الذيف لا يتـ الجماعة التي لا تشجع العنؼ كتستنك
ضبط سمككيـ عف طريؽ الأسرة كغيرىا مف الجماعات الأكلية، كيتـ ضبط 
سمككيـ عف طريؽ كسائؿ الضبط الاجتماعي الرسمية كعندما تفشؿ 

 الضكابط الرسمية، يظير سمكؾ العنؼ بيف أعضاء المجتمع.

إلى أف نظرية الضبط ( 2000محمد أحمد خطاب )كما أشار 
افتراض أساسي مؤداه أف الدافع للبنحراؼ شيء  تدكر حكؿ جتماعيالا

طبيعي يكجد لدل جميع الأفراد، كما تذىب إلى طاعة الكالديف كالامتثاؿ 
 ىك الشيء الذم يجب أف يتعممو الفرد.

 كتبرز أىـ النقاط الأساسية ليذه النظرية فيما يمي:

 المجتمع مجمكعة مف القكاعد التنظيمية التي تحدد للؤفراد  يخمؽ
 المجالات المقبكلة كغير المقبكلة بيف أنماط السمكؾ الاجتماعية.
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  تعتبر التنشئة الاجتماعية أىـ الأدكات التي يضعيا المجتمع لتحقيؽ
 أىدافو الضبطية.

  عندما تصاب أدكات الضبط بالضعؼ يصبح سمكؾ الأفراد أقرب
، 2008)الخولى،       حراؼ منو إلى التكافؽ. إلى الان

107.106) 
 نظرية التفاعمية الرمزية: .3.4

"تفسر ىذه النظرية العنؼ مف خلبؿ اختلبؼ المعاني كالرمكز التي 
يؤمف بيا الأفراد. فإذا ما أردنا فيـ سمكؾ العنؼ عند الطمبة في مجتمع ما 

عيشكف فييا. كيركز عمماء فيجب تحميؿ الثقافة العامة كالثقافة الفرعية التي ي
ىذه النظرية عمى نقطتيف ىامتيف ىما التنشئة الاجتماعية كالشخصية، 
كيدعكف إلى التركيز عمى المعاني كتعريفات المكاقؼ كالرمكز كالتفسيرات 
التي يصبغيا الفرد عمى المكاقؼ المختمفة. كترتكز النظرية التفاعمية الرمزية 

 ات منطقية":كما كضعيا بمكمر عمى ثلبث مقدم

  إف بني الإنساف يتعاممكف مع الأشياء عمى أساس معانييا بالنسبة
 ليـ.

  إف المعاني مشتقة أك ناشئة عف التفاعؿ الاجتماعي الذم يمارسو
الفرد مع زملبئو أك أفراد أسرتو. كيمكف أف يفيـ المكقؼ الكاحد 
بشكؿ أك بمعنى مختمؼ مف فرد إلى أخر حسب التنشئة الاجتماعية 

 تي نشأ بيا.ال
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  إف ىذه المعاني يمكف تعديميا مف خلبؿ عممية تفسيرية يستخدميا
 الفرد في التعامؿ مع الأشياء التي يكاجييا.

كيرل عمماء التفاعمية الرمزية أف الإنساف في حياتو اليكمية يدخؿ في 
العديد مف العلبقات الرمزية كغير الرمزية، فإذا كانت الإشارات أك الرمكز 

مشتركة عف الأفراد فسكؼ يفيمكف بعضيـ الآخر، كالعكس  ليا معاف
صحيح إذا لـ يفيـ الأفراد معاني الأشياء فإف ذلؾ سيؤدم إلى حدكث سكء 
فيـ فيما بينيـ. كمف ثـ يؤدم سكء الفيـ إلى مشكلبت تتحكؿ إلى عنؼ 

 (                                   60.59، 2014.)السعايدة، عند الطمبة

ؿ ما سبؽ يتضح أف النظريات التي فسرت العنؼ كثيرة مف خلب
كمتعددة، فنجد أف المنظكر النفسي قد فسر عنؼ الفرد بعجزه عف تكييؼ 
نزعاتو الغريزية مع قيـ المجتمع، في حيف ذىبت الفركيدية الجديدة إلى أف 
العنؼ يرجع إلى ما تنتجو علبقة الفرد بمجتمعو مف صراعات. أما 

ي يفسر العنؼ عمى اعتبار أنو استجابة لمبناء المنظكر الاجتماع
الاجتماعي بصفة عامة. أما المنظكر التفاعمي الرمزم فيفسر العنؼ عمى 
أنو اختلبؼ الرمكز كالمعاني كما ركز ىذا المنظكر في تفسيره لمعنؼ عمى 

 نقطتيف أساسيتيف ألا كىما التنشئة الاجتماعية كالشخصية.

 تقويمية لعلاج ظاىرة العنف في المدارس . مقترحات5

مف المقترحات الكفيمة بعلبج ىذه الظاىرة كذلؾ اعتمادا عمى دراسات 
 : ميدانية كعمى آراء الأخصائييف نذكر ما يمي
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  تنظيـ لقاءات مع أكلياء الأمكر لبياف أساليب الحكار كمنح الطفؿ
 .مساحة لمتعبير عف رأيو كبالتالي الإنصات إليو

  ىيكمة الأنشطة الثقافية كالرياضية كاعتماد التحفيز لاكتشاؼ إعادة
 .كتشجيع المكاىب

  مراجعة نظاـ التأديب المدرسي ليصبح نظاـ تعديؿ سمككي كقائي لا
عقابي، كالتكثيؼ مف حصص الإصغاء كتعزيز ثقة الطالب بنفسو 

 .كتكعيتو بالجكانب الإيجابية لديو
 عمـ النفس التربكم لفائدة المدرسيف إدراج حصص في. 
  تكثيؼ حصص الإرشاد الاجتماعي كالتكعية الكقائية عبر المجلبت

المدرسية كالممصقات الحائطية لتحسيس التلبميذ كتحصينيـ مف 
 .الميؿ إلى العنؼ

  خمؽ التكاصؿ بيف المؤسسات التعميمية ك الأسرة؛ المؤسسة ك
 .الأساتذة؛ المؤسسة ك التلبميذ

  ركيز عمى ظاىرة العنؼ بالبحث كالتمحيص في محاكلة لتحديد الت
فئات التلبميذ الأكثر تأثرا بالعنؼ ككشؼ تأثيره السمبي عمييـ بيدؼ 
                  .رسـ استراتيجيات كفيمة بحماية التمميذ مف ىذه الآفة المدرسية

 (2016)سعد، 
 الكذب

 تعريف الكذب: -
ذكر شيء غير حقيقي مع معرفة بأنو كذب كبنية غش أك خداع ىك 

شخص أخر مف أجؿ الحصكؿ عمى فائدة أك مف أجؿ التممص مف أشياء 
 غير سارة .
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يعرفو زكريا الشربيني بأنو إخبار الآخريف بما يعرؼ أنو مخالؼ لمحقيقة ،أك 
) زكريا         ييؼ المتعمد بقصد الغش أك الخداعىك التز 

 (40،ص2012الشربيني،
الكذب ىك عكس الصدؽ ، فيك كصؼ شيء أك مكقؼ معيف بشكؿ    

 مخالؼ كما يحدث في الكاقع إما بشكؿ جزئي أك كمي .
 (64)محمد أيكب الشحيمي ،دس، ص 

أف يخبر الطفؿ شيء بخلبؼ الحقيقة ، كيككف إما بتغيير بؼ الكذب كيعر 
الحقائؽ جزئيا أك كميا أك خمؽ ركايات كأحدث جديدة ،بنية كقصد الخداع 

لتحقيؽ ىدؼ معيف كقد يككف ماديا كنفسيا كاجتماعي كىك عكس الصدؽ ، 
كالطفؿ يكلد كصفحة بيضاء البياض ،يسطر فييا الأب كالأـ السطكر 

فميا ،فإذا عكد الكالداف ابنيما الكذب ،كانت نتيجة التربية الأكلى في حياة ط
في النياية ىي الكذب ، كالعكس صحيح ، إذا عكداه الصدؽ كانت نتيجة 

التربية نشأه طفؿ صالح لا يكذب كبالتالي ىذا يؤكد أف الكذب سمو 
مكتسبة مف البيئة كالأشخاص المحيطيف ، كليس ساككا مكرثا أك فطريا 

 عند الأطفاؿ.
)القكصي، عبد                                                  

 (15،ص 2001العزيز،
 أنواع الكذب :-2

 لمكذب تصنيفات عدة كمف أشيرىا عمى أساس الغرض الذم 
 الكذب الخيالي :
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يتمثؿ في اختلبؽ الحكايات كسرد القصص الكاذبة ،كيعتبر الكذب الخيالي 
حكايات فييـ يختمفكف الحكايات مف أجؿ لم الأطفاؿسمكؾ طبيعي لسماع 

 المتعة فالأطفاؿ مازاؿ لدييـ اختلبط بيف الخياؿ كالكاقع.
 الكذب الاجتماعي )التفاخر(:

يعتقد الأطفاؿ في بعض الأحياف أف الكذب قد يككف مقبكلا لإخفاء بعض 
الأمكر عف حياتيـ الشخصية أماـ أصدقائيـ لإشعار أنفسيـ بالاستقلبؿ 

كالظيكر بمستكل مادم أعمى مما ىـ عميو، كيظير ىذا النكع  عف كالدييـ
 مف الكذب عند الأطفاؿ في سف المدرسة .

 الكذب لمدفاع عن النفس :
يمجأ الأطفاؿ في بعض الأحياف إلى اختلبؽ الأكاذيب لمدفاع عف نفسو أك 
مف أجؿ تجنب أمر معيف أك إنكار مسئكليةعمؿ قاـ بو كيخشى العقاب 

مشكلبت الفردية الكقتية لابد كأف يتحدث الكالداف مع الطفؿ عميو ،كلحؿ ال
 عف أىمية الصدؽ كالثقة .

 كذب المبالغة:
قد يمجأ الأطفاؿ لسرد حكايات قد طكيمة قد تبدك ادقة كلكنيا في الحقيقة  

مف نسخ خياليـ أك قصة حقيقة أضافكا إلييا بعض الخيالات كالأكاذيب 
 لجذب انتباه الكالديف أك اليركب مف طمبات الكالديف كالمدرسي.

 الكذب لتحقيق الأىداف: 
،يقكـ الطفؿ بالكذب عمى  عندما يشعر الطفؿ أف كالديو حرماه مف أمر ما

 الكالديف ليحقؽ ما منع منو.
 الكذب الوقائي: 
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عندما يخشى الطفؿ مف العقاب فإنو يكذب حتى يفادم نفسو مف العقاب 
المتكقع ،كمف يعد ىذا نكع مف الكذب ىك أكثر الأنكاع شيكعا عند الأطفاؿ 

 أكخاصة في الأكساط التي تمجا لمعقاب ككسيمة أساسية لتصحيح الخط
 : الآخرينالكذب لتقميد 

يقكـ الطفؿ عند مشاىدتو أحد كالديو يكذب أمامو كىك يعرؼ حقيقة الأمر 
 فيشعر أف الكذب أمر بسيط كقد يكذب الطفؿ لمجرد التقميد.

 الكذب الانتقامي :
قد يكذب الطفؿ لإلقاء التيمة أك المكـ عمى شخص أخر يكرىو أك يغار  

أنكاع الكذب عند الأطفاؿ خطكرة عمى منو أك قاـ بظممو ،كىكمف أكثر 
نفسية الطفؿ ،لأنو يعتبر كذب مع سبؽ الإصرار حيث يقكـ الطفؿ قبمو 

بالتفكير كالتدبير لإلحاؽ الضرر بالذم يكرىو ،كيككف ىذا النكع مف الكذب 
 مصحكبا بالتكتر النفس 

 الكذب المرضي )المزمن(:
مشكمة كبيرة قامكا بيا  يتجو الأطفاؿ ليذا النكع مف الكذب لمتعتيـ عمى 

حتى لك كاف في ذلؾ إيذاءا أك استغلبلا للآخريف ،كيصبح الكذب المرضي 
متأصلب في طبيعة الطفؿ كمتمكنا مف شخصيتو إلى حد يصعب التمييز 

 (18،ص2001)القكصي ،عبد العزيز، بيف صدقو ككذبو.
 أسباب الكذب:-3
السمكؾ ،كعدـ  الدفاع الشخصي :اليركب مف النتائج غير السارة في-

 المكافقة مع الآباء أك العقاب.
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الإنكار أك الرفض :لمذكريات المؤلمة أك المشاعر خاصة التي لا يعرؼ -
 كيؼ يتصرؼ أك يتعامؿ معيا.

 التقميد :أم تقميد الكبار كاتخاذىـ كنماذج.-
 التفاخر :كذلؾ لكي يحصؿ عمى الإعجاب كالاىتماـ.-
 رؽ بيف الحقيقة كالخياؿ .فحص الحقيقة :لكي يتعرؼ عمى الف-
 الحصكؿ عمى الأمف :كالحامية مف الأطفاؿ الآخريف .-

 تامة تجاه الآخريف . بعداكةتصرؼ  : العداكة
 الاكتساب: لمحصكؿ عمى شيء لمذات.-
التخيؿ النفسي :عندما نكرر كنردد عمى مسامع الطفؿ أنو كاذب فسكؼ -

 يصدؽ ذلؾ مف كثرة الترديد.
ف  عدـ الثقة: الآباء- قد يظيركف أحيانا عدـ الثقة بما ينطمؽ بو أبناءىـ كا 

 كاف صادقا ،لذا يفضؿ الطفؿ أف يكذب أحيانا ليكسب الثقة.
 كأىـ الأسباب الكذب كذلؾ:

 العوامل الأسرية :-
تسيـ في تعميـ الأطفاؿ الكذب ،كمشاىدة الطفؿ لأفراد أسرتو كىـ يكذبكف 

كالصرامةفي المعاممة كافتقار جك الحب ،كما أف القسكة الشديدة في المنزؿ 
كالتفاىـ كالمشاركة بيف أعضاء الأسرة يشجع الأبناء عمى المجكء إلى 

 الكذب .
 عوامل مدرسية :
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بعض المعمميف يرتكبكف أخطاء في حؽ تنشئة الأطفاؿ ،كما أف النظـ 
عتماد الإدارة عمى العقاب ،كحرماف التلبميذ مف التعبير عف  المدرسية كا 

 ـ يؤدم إلى شيكع الكذب في المدرسية .ذكاتي
 التعزيز : -

كأف يرتضي الكالداف تبريرات الطفؿ لبعض المكاقؼ كىـ يعممكف أنيا كذب 
،أك يدفعكنو لقكؿ الكذب أماـ المعمميف حتى لا يقع عميو العقاب ،أك 
 تصديؽ قكؿ الطفؿ مع عدـ تحرم الحقيقة حتى يمكف قبكؿ العذر .

 صورة الذات:-
ندما نردد عمى مسامع الطفؿ أنو كاذب فسكؼ يصدؽ ذلؾ مف كذلؾ ع 

 (530،ص2010كثرة الترديد .)طو عبد العظيـ ،
 ككذلؾ اسباب اخرل فقد اتفقت معظـ الآراء عمى حصرىا بالتالي:

اضطرب الحياة الأسرية أم التفكؾ المكجكد في الأسرة كعدـ شعكر الفرد -
 ش فييا.بالاطمئناف في المكاف أك البيئة التي يعي

 شعكر بعض الافراد بالنقص كمحاكلة تعكيض ذلؾ بالكذب . -
 تمييز الاىؿ بيف الاكلاد اك الاخكة كتفضيؿ بعضيـ عمى البعض. -
 ظمـ المدرس الذم يدفع الطفؿ لمكذب تخمصا مف العقاب اك القصاص. -
 المعمـ أك المدرس الذم يحدد مكعدا للبمتحاف ثـ لا يجريو.-
 لمكبار في عمميو الكذب .تقميد الطفؿ   -
 قد يجد الطفؿ نفسو مضطرا لمكذب بسبب جذب انتباه الاخريف.-

 (35،ص2012) سكسف شاكر مجيد،
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 الوقاية من الكذب:-4
أف لا يطمب مف الأطفاؿ أف يشيدكا ضد أنفسيـ ،أك أف يطمب منيـ -

الاعتراؼ بأخطائيـ ،كبدلا مف ذلؾ يجب جمع الحقائؽ مف مصادر أخرل 
القرارات بناء عمى ىذه الحقائؽ ،كفي حاؿ إذناب الطفؿ تجنب  ، ككضع

 العقاب ، كيجب مديد العكف لمطفؿ.
مناقشة الحكمة كالمغزل مف الصدؽ يتـ تبيف فييا أف الكذب شيء غير -

 محبب ككذلؾ السرقة كالخداع
الابتعاد عف استعماؿ العقاب الذم يبدكا أف الطفؿ يعفى منو لك دافع عف -

ب الكذب ،لأف الأطفاؿ سكؼ يكذبكف حتى لا يكفركا عمى نفسو بأسمك 
 أنفسيـ إىانات الكبار.

 علاج الكذب :-5
فإحاطو الطفؿ  ة السكية الطفؿ،ئلمتنش ريجب عمى الأسرة أف تككف مصد-

بيئة صالحة تنشى قدرة حسنة تصدؽ في أقكاليا ككعكدىا كأفعاليا ليا 
كالابتعاد عف القمؽ فالطفؿ  ،بالإضافة إلى زرع الأماف النفسي كالاستقرار

 المستقر نفسيا لا يشعر بضركرة الكذب كالطفؿ الخائؼ دائما يمجا إليو.
 تجنيب التمييز في المعاممة بيف الأبناء ، كالعدؿ كالمساكاة بينيـ. -
تعزيز ثقة الطفؿ بنفسو ، كاستشارة اتجاىاتو الايجابية تجاه ذاتو كالابتعاد  -

 التي تثير الخكؼ كالفزع عند الطفؿ. عف المثيرات كالانفعالات
الاتزاف في إيكاؿ الميمات كمراعاة القدرات العقمية كالجسمية لمطفؿ ،كي -

لا يضطر إلى طمب المساعدة مف أحد كقيامو بالكذب ينسب الإنجاز 
 لنفسو.
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التميؿ في اتياـ الطفؿ بالكذب قبؿ التأكد بشكؿ قاطع حتى لايستمرلْ  -
 بالإضافو إلى الحفاظ مصداقية المربي.إطلبؽ الصفة كسماعيا 

 (59-34،ص 1997)محمد اليشمرم،كفاء عند الجكاد،
العقاب :مساعدة الأطفاؿ عمى التعمـ بكاسطة التجربة بتكضيح أف الكذب -

غير ناجح كيعمؿ الإضرار بو، كما يجب أف يبيف لو أف الصدؽ أفضؿ 
ا مناسبا إذا غير كيقمؿ مف العقاب ،سامحو إذا قاؿ الحقيقة كعاقبو عقاب

 الحقيقة.
تعميـ الأطفاؿ قيمة الصدؽ :لا يجب التغاطي عف الكذب الأطفاؿ كيجب -

 حثيـ عمى الصدؽ بقراءة قصص تكضح ليـ قيمة الصدؽ.
البحث عف أسباب الكذب : يجب العمؿ عمى إيجاد الأمكر التي جعمت -

عكض الطفؿ يكذب ليتـ تفادم ذلؾ في المستقبؿ . )مكسى نجيب ،مكسى م
 (95،ص2012،

 السرقة
 مفيوم السرقة:

 تعريف السوقة لغة : 
السارؽ كالسارقة: مف جاء مستترا  إلى حجر فأخذ منو ما ليس لو.     

سرؽ يسرؽ سرقاء استرؽ السمع: استرؽ مستخفيا. الإستراؽ: الختؿ 
سرا كالذم يستمع.  المسارقة الاستراؽ: اختلبس  النظر كالسمع. سرؽ 

: خفي. سرقت مفاصمو: ضعفت. السرؽ: شقاؽ الحرير  الشيء سرقا
كاحدتو  سرقة. سرؽ: اسـ مكضع في العراؽ. يقاؿ لسارؽ الشعر: 

سراقة. يسارؽ النظر غميو: ييتبؿ غفمتو لينظر إليو. الانسراؽ: الفتكر 
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، 1980)الصالح والاحمد،كالضعؼ. السكارؽ: المسامير في القيكد. 
254) 
 حا: تعريف السرقة اصطلا 2 – 
السرقة سمكؾ اجتماعي يمكف اكتسابو عف طريؽ التعمـ ثـ إف     

الطفؿ  الذم لـ يتدرب عمى أف يفرؽ بيف خصكصياتو كخصكصيات 
الغير كممكيتو كممكية الغير في محيط أسرتو، يصعب عميو بعد ذلؾ أف 

 (74، 1994.) شحيمي،يفرؽ بيف حقكقو كحقكؽ الغير
الطفؿ أنو لا يممكو، كعميو يجب السرقة ىي محاكلة ممؾ شيء يشعر 

لا  عمى الطفؿ أف يعرؼ أف أخذ شيء ما يتطمب إذنان معينان لأخذه، كا 
 (3البحيصي، د. س،أعتبر سرقة.)

 الاختلاسات: 3 – 1
الأكثر تكرارا ىي التي يقصد مف كرائيا  الاختلاسات الصبيانية:     

كمة عاطفيا تمبية حاجات غير مشبعة أك تأكيدا لمذات  مثلب فتاة محر 
كذات أبكيف يعتقداف أف دكرىما تكفير الأكؿ كالممبس كالمأكل ليا فقط، 

قد تقدـ في أحد الأياـ باقة كرد إلى  معممتيا لكف أزىار ىذه الباقة 
)مسركقة( مف حديقة أحد الجيراف ىذه الفتاة كنتفي أشد الحاجة إلى 

ىذه  القميؿ مف الحناف كقد تمنت أف تحصؿ عميو مف المعممة، ك 
 الحاجة تدفعيا إلى تخطي ما ىك ممنكع كقبيح ) السرقة(.

كىناؾ أيضا بعض الاخطاء التربكية تككف السبب الرئيسي  في    
ظيكر الاختلبسات عند الاطفاؿ ، فيناؾ بعض الأكلياء يبالغكف في 
ترسيخ الركح  الاقتصادية عند أبنائيـ كذلؾ بعدـ إعطائيـ مصركفيـ 
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ف أنيـ يكفركف ليـ جكا مناسبا مف الحناف اليكمي، عمى الرغـ م
كيشتركف ليـ  الكثير مف المعب، غير أنيـ يشعركف بالإحباط مف عدـ 

كجكد النقكد الخاصة كما يمثمو ذلؾ  مف رقي اجتماعي عف طريؽ 
عممية الشراء كاختيار الملببس كالأشياء التي 

 (2008079)بوبازين،تعجبيـ.
ما كرد فعؿ ليذا الإحباط في ىذه : تككف عمك الاختلاسات المنزلية 

 .الحالة يجب أف يراجعكا أنفسيـ كيراجعكا  طريقة تربيتيـ
 الجنوح عند الأطفال:  4 – 1
الجنكح أك ) جنكح الحدث(: يعرؼ الجنكح مف قبؿ النظاـ كالقانكف   

كليس مف قبؿ نظاـ الطب كالتعميـ كيعني الأفعاؿ غير الشرعية أك غير 
كبيا الحدث مف الجرائـ مثؿ السرقة، كبعض الأطفاؿ القانكنية التي يرت

عاقة انفعالية، كالبعض  الجانحيف يعانكف مف إضطرابات في السمكؾ كا 
الآخر لا يعانكف،  كما أف بعض المضطربيف سمككيا جانحيف كبعضيـ 

    (                                                             28، 2000)يحي،غير جانحيف. 
 بداية ظيور السرقة: -2

(: أف السرقة البسيطة في مرحمة الطفكلة 1989يرل حمدم كداكد )
المبكرة شائعة جدا، كىي تميؿ عند الأطفاؿ إلى بمكغ  ذركتيا في 

 سنكات كمف ثـ تبدأ في التناقص.  8 – 5حكالي عمر 
(:  أف السرقة تبدأ كاضطراب سمككي كاضح 1994كيرل الشربيني )

سنكات كقد يتطكر الأمر ليصبح جنكحا في  8 – 4الفترة العمرية في 
 سنة كقد يستمر الحاؿ حتى المراىقة. 15- 10عمر 
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 أقسام السرقة: -3

إف السرقة عند الأطفاؿ  يمكف تقسيميا إلى قسميف كقد يؤدم التساىؿ 
 في القيـ الأكؿ إلى  الكصكؿ لمقسـ الثاني منيا  كىذه الأقساـ ىي:

 القسم الأول: 1 –3
ىك السرقة العفكية عند الاطفاؿ كلتقريب الفيـ للؤذىاف، نقكؿ مثلبن    

 قد تدخؿ الأـ إلى  المنزؿ كىي:
تحمؿ في يدىا كيسان مف الفاكية كتضعيا في صحف كتغسميا ثـ     

تقدميا لطفميا كقد تأخذ الأـ فتعطي طفميا حبة منيا فقط كتغمؽ عمى 
فنجد في التصرؼ الأكؿ كىك التصرؼ  بقية الفاكية في الثلبجة،

الصحيح أف الأـ اشبعت رغبة طفميا في أكؿ ما يعجبو مف الفاكية 
كالكـ الذم يشبعو أما التصرؼ الثاني: فيك الذم يدفع الطفؿ إلى 

محاكلة أخذ ما يسد حاجتو منيا دكف أخذ الاذف في ذلؾ كىذا تصرؼ 
ىك عدـ إشباع  عفكم مف قبؿ الطفؿ لأف السبب كراء  ذلؾ التصرؼ

رغبة الطفؿ بالشكؿ المطمكب كالتساىؿ في ىذه الصكرة كىي السرقة 
 العفكية قد يؤدم بالطفؿ الى السرقة المنحرفة.

 القسم الثاني : 3-2
ىك السرقة المنحرفة كالقسـ الاكؿ ىك الاكثر شيكعان لدل كثير مف      

كع، حيث أف الاطفاؿ كلكف الخطر يكمف كراء التساىؿ في تقكيـ ىذا الن
عدـ تقكيمو يؤدم بانحراؼ سمكؾ الطفؿ إلى النكع الثاني الذم ىك  أقؿ 

مف النكع الاكؿ، كلكف انتشاره بارز الظيكر في كثير مف المدارس  
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فشكاكم الآباء كالمدرسيف تكثر جدان في ىذا الجانب، كمف المعمكـ أف 
ة كلكف ظاىرة السرقة عند الاطفاؿ ليست قاصرة عمى الدكافع الغريزي

ىناؾ عكامؿ عديدة قد تجعؿ ىذه الظاىرة تأخذ شكلبن اعتياديان عند 
الطفؿ كتسبب  لو انحرافان سمككيان مما يجعمو بؤرة فساد في مجتمعو، 
فالصغير يتمتع عادة بتككيف بيكلكجي كنفسي خاص كيتمتع بقدرات 

 كصكؿ كاتجاىات مختمفة                              
ش أيضان عالـ إجتماعي تسكده العلبقات الفردية كلكنو يعي     

في تككيف شخصيتو،  كىناؾ  كالاجتماعية كالثقافية المتنكعة التي تؤثر
أمر مؤكد كىك أف سمكؾ الطفؿ المنحرؼ يرجع لأكثر مف سبب، ففكرة 
البحث عف سبب كاحد لتفسير أم ظاىرة لأسباب انحراؼ سمكؾ الطفؿ 

كمجمكعة أسباب ذات طابع كاحد، يستحيؿ أف يؤسس عمى سبب كاحد 
نما يجب أف تؤخذ بالاعتبار العكامؿ المختمفة التي تسيـ في إخراج  كا 
السمكؾ المنحرؼ ذاتو الذم لا يختمؼ عف السمكؾ العادم إلا بقدر 

اختلبؼ العكامؿ ذاتيا داخمية كانت أـ  خارجية،  كرغـ تعدد العكامؿ 
فإنيا ليست عمى درجة كاحدة الدافعة إلى السرقة عند الأطفاؿ كتشعبيا 

مف الأىمية، فقد يككف بعض ىذه  العكامؿ سببان رئيسيان كقد يككف 
، 2005)كاضم،البعض  الآخر مف الاسباب الثانكية أك المساعدة لو. 

46) 
 مظاىر السرقة: -4

ىناؾ العديد مف مظاىر السرقة المنتشرة  عند الاطفاؿ كالتي تظير     
 فؿ في محيطو الذم يعيش فيو كنذكر منيا:في شكؿ سمكؾ يمارسو الط
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 : السرقة عدكاف مف طرؼ السارؽ عمى ما يمتمكو الآخركف.العدوان -
السرقة نقيض الأمانة كفضيمة مف الفضائؿ التي يسعى الخيانة :  -

 المجتمع  إلى تحقيقيا. 
كىك مؤشر عمى تكيؼ الفرد السارؽ مع الآخريف سوء التكيف:  -

حبا  ط  كعدـ إشباع الحاجات .نتيجة  حرماف كا 
 الاستلبـ . -

كالسرقة قد تككف نكعا مف الاستلبـ المتسرع  لدافع  أك رغبة  مؤقتة أك 
مباردة  لمجمكعة مف الناس. اضطرابا. قد تككف اضطرابا  نفسيا يقكـ 

 بيا  الطفؿ  العصابي.
يتعمميا الطفؿ مف معايشتو للآخريف  كتفاعمو معيـ صفة مكتسبة : 

 لأنماط السمكؾ  الأخريف.  كما يحدث
عدـ في إطار الأسرة عمى التفريؽ بيف ما يخص عدم التدريب : 

 الآخريف.
 الميارات الجسمية والعقمية:

تساعد الطفؿ إذا ما تكفرت لديو الرغبة في ذلؾ كمف ىذه الميارات    
سرعة حركة الاصابع، خفة الحركة العامة، دقة الحكاس مع سمع 

 انيكية، ككفرة الذكاء العاـ، كدقة الملبحظة ......كبصر، كالقكة الميك
 أشكال السرقة: -5
 السرقة الكمية: 1 –5

ىناؾ العديد مف أشكاؿ السرقة المنتشرة  عند الاطفاؿ كالتي تظير     
 في شكؿ سمكؾ يمارسو الطفؿ في محيطو الذم يعيش فيو كنذكر منيا:
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إلى سرقة الأشياء عقميا إما لمكبار أك  تساعد الأطفاؿ يمجأكف   
الأطفاؿ  مثميـ حتى يصيب الشخص  المسركؽ اليمع  كالفزع، كذلؾ 

 كجكد كراىية أك دكافع عدكانية اتجاه الآخريف .
 سرقة حب التممك: 2 –5

لا تبالغ إذا قمنا أف أغمب  الأطفاؿ مارسكا نكعا مف السرقة، إف      
بدأت مع النزكع للبستحكاذ عمى الأمر ينطكم عمى إشباع حاجة 

مستكل العاطفة في مراحؿ النمك النفسي الأكلى برغبة الطفؿ الرضيع 
في الاستنثار بالأـ، مما يدفعو بالتدرج إلى محاكلات الاستحكاذ عمى 
أشياء  أخرل، إف  ىذا الأمر  ظاىرة طبيعية مرغكبة في السمكؾ 

مطفؿ فرصة  تحقيؽ اليكمي ظمت ضمف  الحدكد القيمية التي تتيح  ل
كياف ككجكد متميز مزكد بمستمزمات بسيطة كالمعب، كالممتمكات 

      (46، 2010.  )ردام، الخاصة التي تساعده في  الاستقلبلية
 السرقة كحب المغامرة والاستطلاع: 3 –5

قد نرل بعض الأطفاؿ ينتظركف غياب حارس الحديقة لمسطك عمى     
قميؿ مف ثمارىا قد لا تكفي طيرا، إلا أف دافع السرقة ىنا ليس الجكع 

كالحرماف  كلكف حب الاستطلبع كالمخاطرة، كركح المغامرة، كقد يسرؽ 
 الطفؿ طعاما لـ يره مف قبؿ كلـ  يتذكقو.

 السرقة كاضطراب نفسي:  4 –5
إف العكامؿ النفسية  كثيرة كمتشعبة، كلا يمكف تفسير سمكؾ السرقة      

بدافع  كاحد مثؿ الحاجة  إلى النقكد أك الجكع  أك الاستطلبع، كقد 
تتفاعؿ الدكافع النفسية  مع عكامؿ بيئية، كقد  تككف السرقة جزء مف 
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حالة نفسية أك ذىانية  مرضية يعاني منيا الطفؿ، كتظير بشكؿ  
سمككي  مثير لو دكاعو  النفسية العميقة، ناتج عف صراعات  اضطراب 

مرضية شاذة فينفس الطفؿ، لا يمكف معرفتيا إلا بالتحميؿ النفسي. كقد 
يسرؽ الطفؿ نتيجة استقرار بنائو  النفسي عمى الأخذ دكف العطاء  

 كنتيجة لتصكره إف الحياة عبارة عف أخذ فقط دكف عطاء.
 : السرقة لتحقيق الذات 5 –5

قد يمجأ الطفؿ إلى السرقة لإشباع ميؿ أك رغبة  يرل فييا نفسو     
سعيدا أك ظيرت بصكرة أفضؿ كالذم يسرؽ نقكد لمذىاب إلى السينما 

ليحكي عف الأفلبـ مثؿ غيره مف الأطفاؿ، أك ليركب دراجة مثؿ 
أصحابو  كربما كاف فشمو الدراسي خمؼ محاكلة تعكيضو بالظيكر 

 ف الأطفاؿ. ماديا عمى غيره م
 السرقة نتيجة الحرمان: 6 -5

قد يمجأ الطفؿ إلى السرقة تعكيضا لمحرماف الذم يقاسيو فقد يمجأ     
إلى سرقة ما ىك محركـ منو أك ما يساعده عمى الحصكؿ عمى ما حرـ 

 (48، 2010)ردام ،  منو.
 العوامل والأسباب التي  تدفع الطفل لمسرقة: -6
 عوامل بيولوجية: 1 –6

تعكد البدايات الأكلى في تفسير ظاىرة الجنكح إلى عمماء كفلبسفة      
  ‟قراط  ‟الإغريؽ حيث قامكا بالربط بيف سمكؾ الفرد كشكمو ، كأكد  أبك

عمى أف الانحراؼ في السمكؾ يظير مف خلبؿ تشكىات  ‟ك" سقراط 
في الخمقة كملبحظة تقاطيع الفرد كشكؿ جسمو تعرفنا عمى سمككو 
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ىذه الآراء سائدة لقركف حتى ظير في القرف السادس  طباعو، كظمت
عشر العالماف ديلب بكرتا كجاؿ المذاف عزيا الانحراؼ في السمكؾ إلى 

عيب خمقي أك خمؿ في النمك الطبيعي لبعض أجزاء الجسـ، كميؿ الفرد 
إلى ارتكاب السمكؾ الجانح يعتمد عمى استعداده الفطرم المكركث، إلى 

ختمؼ بيكلكجيا عف الإنساف السكم، فضلب عف كجكد أنو الفرد الجانح ي
علبقة بيف السمكؾ الجانح، كبيف شكؿ كتككيف جسـ الجانح. كلـ تمؽ 

ىماليا لمعكامؿ الأخرل.  ىذه النظرية قبكلا كاسعا لضعؼ حجتيا كا 
 العوامل الأسرية: 2 –6

كسابو       تعد  الأسرة  أىـ  بيئة  أك مؤسسة  تقكـ  بتربية الطفؿ  كا 
الأساسية، كتبذؿ في سبيؿ ذلؾ  لخصائص  كالصفات  الاجتماعيةا

المجتمع  جيكدا متكاصمة لتككيف شخصية الطفؿ كيجعمو يتكيؼ مع
فالفرد الإنساني يتأثر بالتربية الأكلى التي تشكمو عقلب كخمقا، كتضعو 

 في قالب خاص يستمر عميو في ظيكر حياتو المختمفة.
فالفرد الإنساني يتأثر بالتربية الأكلى التي تشكمو عقلب كخمقا       

ف  كتضعو في قالب خاص يستمر عميو في ظيكر حياتو المختمفة كا 
لطرؽ التنشئة الأسرية التي يتبعيا الكالديف في تربية الطفؿ أثرا كبيرا في 
 تطكير سمككو إذا كاف نحك السكاء أك الانحراؼ، كىناؾ أساليب مختمفة
لمتنشئة يقكـ بيا الكالداف في تربية أبنائيـ كىي تختمؼ مف أسرة إلى 

 أخرل فقد يككف الأسمكب متذبذبا في تعميميـ لمقيـ الخمقية.
فتككف أقكاليـ لا تنطبؽ مع أفعاليـ أك أف يككف الكالد قاسيا جدا      

كألاـ عطكفة كفعالية في تدليؿ الطفؿ فيذا يؤدم إلى ضعؼ كبطء نمك 
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ر عند الطفؿ كقد يدفعو إلى الانحراؼ أما أذا كاف أسمكب الضمي
الإىماؿ ىك السائد، أم إف لا يشجع الطفؿ عمى السمكؾ المرغكب فيو، 

كدكف تكجيو إلى ما يجب عمية فعمو كتجنبو فيذا أمر يجعمو فرد قمقا 
مترددا يتخبط في سمككو كلا يعرؼ القكاعد التي يسير عمييا المجتمع. 

سمكب العقاب كالكبت الانفعالي ألقسرم لمشاعر الطفؿ أما استخداـ أ
بسبب تزمت الكالديف في إتباعو لآداب السمكؾ التي تتماشى مع 
مقاييس البالغيف، فانو يؤدم إلى جعؿ الطفؿ، أما قطيعا عديـ 

الشخصية أك يحكلو الى طفؿ متمرد كعدائي ثائر بصكرة مستمرة عمى 
 حراؼ.سمطة الأبكيف كبتالي يؤدم إلى الان

كميما تعددت أساليب  التنشئة  الأسرية فإف أفضؿ أسمكب ىك  
الأسمكب الديمقراطي المنضبط  داخؿ المنزؿ لكي  تنشا  شخصيات 

 (429، 2010ردام) مستقرة  كآمنة غير مضطربة.
 الرفاق: 6-3

إف رفقة السكء في الحقيقة أمر خطير ييدد الطفؿ كيخدمو إلى     
كترل ) مكحينا ( أف الطفؿ في سف ما قبؿ  ممارسو العادات السيئة،

المدرسة عندما يخالط أطفالا آخريف لفترة طكيمة كيقسـ صلبت متنكعة 
معيـ ، فانو يتككف مجتمع طفكلي يكتسب منو الطفؿ الخبرات الأكلى 
لمسمكؾ. كرغبة الطفؿ في كسب الأصدقاء كالحصكؿ عمى رضاىـ قد 

ىك أف معظـ الأطفاؿ الذيف تدفعو إلى القياـ بالسرقة كدليؿ  ذلؾ 
يسرقكف يقكمكف بتكزيع ما يسرقكه عمى إخكانيـ أملب في أف يكسبكا 

نما ىي صفة مكتسبة،  صداقاتيـ. فالسرقة ليست صفة فطرية طبيعية كا 
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كيشير  ) دكلارد كميمر( إلى أف أساس السمكؾ ىك التقميدم، كيككف 
 ذلؾ مف خلبؿ التطابؽ بيف سمكؾ

محتذل بو  كيبدأ  في مرحمو مبكرة مف الحياة كاقتداء المتعمـ كالنمكذج ال
يجعمو منحرفا عف السمكؾ  الطفؿ بنمكذج سيء مف الأطفاؿ

 (430 2010.)ردام، الصحيح
 الأسباب المؤدية إلى السرقة: -7
يسرؽ الأطفاؿ لأسباب متعددة كمختمفة، فيـ صغار السف قد لا    

لفئة مف الأطفاؿ يصعب يفيمكف معنى السرقة كمعنى الممكية، كليذه ا
 التمييز بيف السرقة كالاستعارة، ليذا قد يسرقكف للؤسباب التالية كيمكف

 ايجازىا مف خلبؿ ما تقدـ ذكره بما يمي:
 لدكافع جسمية كحاجات لـ تشبع  في المنزؿ. -
 لإشباع ىكاية، كسرقة دراجة، أك كرة، أك لعبة. -
 لزائدة.بدافع  الانتقاـ ككردة  فعؿ عمى القسكة ا -
نتيجة التدليؿ الزائد، حيث يفيـ الطفؿ أف الحياة أخذ فقط  كليست  -

 مزدكجة الحديف ) أخذ كعطاء(.
 قد تككف بدافع الغيرة، مف صاحب المسركقات. -
 الشعكر بالنقص، كبأنو أقؿ مف زملبئو، فيمجأ إلى التعكيض . -
السككت عمى ما يأخذ الطفؿ بحجة أف ما استكلى عميو ىك مف   -

، 1994) شحيمي، داخؿ ممتمكات  الأسرة كليس لأحد مف خارجيا. 
76) 
 قد تككف بدافع الغيرة، مف صاحب المسركقات. -
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 الشعكر بالنقص، كبأنو أقؿ مف زملبئو، فيمجأ إلى التعكيض. -
ستكلى عميو ىك مف السككت عمى ما يأخذه الطفؿ بحجة أف ما ا -

داخؿ ممتمكات الأسرة كليس لأحد مف خارجيا. فيذا السبب نعتبره مف 
الأسباب  الأساسية كالجكىرية، فالمفيكـ العاـ كالكمي لمسرقة لا يتجزأ، 
بيف ما ىك ممؾ لمف ىك داخؿ الأسرة أك خارجيا، لذلؾ يقتضي التشدد 

ملب بالقكؿ الشعبي مف الكجية التربكية في ىذه النقطة بالذات، لأنو ع
ثـ إنو مف سرؽ ماؿ أخيو، « مف سرؽ بيضة سرؽ جملب» المتداكؿ: 

سرؽ ماؿ الآخريف جميعا  كالتساىؿ  في ىذه المسألة يعتبر نكعا مف 
 التشجيع عمى امتداد السرقة إلى خارج إطار المنزؿ كالأسرة.

 انخفاض مستكل الذكاء، كتدني نسبة التكيؼ الاجتماعي. -
اث الأىؿ بحقكؽ الآخريف،  كالطفؿ مراقب ذكي فإذا أقدـ عدـ اكتر  -

 (77، 1994)شحيمي،  عمى السرقة، فيك يشابو كالديو....
قد يعاني بعض الأطفاؿ نقص شديد في حياتو، كبذلؾ  قد تككف  -

السرقة ىي طريقة لمتعكيض عنيا كقد يعاني الطفؿ مف نقص في حب 
ص  في الدؼء كالحناف، كمف الكالديف كعاطفتيـ ، نقص في الانتباه نق

الطبيعي أحيانا أف نجد أطفالا قد بدأكا  السرقة بعد ترؾ أك مكت أحد 
الكالديف مف الميـ ىنا أف نذكر أف كثير مف الشباب المجرـ كالذيف 

اعتادكا عمى أفعاؿ السرقة، قد جاءكا مف بيكت تمتمئ بالمشاكؿ 
ض الأحياف نجد كالإجراـ، كتعرضكا لطرؽ تربية غير سميمة، كفي بع

 ىذه البيكت مميئة بالإىماؿ.
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إىماؿ السمكؾ مف قبؿ الأىؿ يؤدم إلى أف يشعر الكلد ككأنو  -
 معذكر في سمككو ىذا، أك كأنو مسمكح لو أف يسرؽ.

قد يتعكد الطفؿ عمى السرقة نتيجة التشجيع الغير مقصكد الذم   -
كفخرىـ يتمقاه مف أحد كالديو، فقد يعبر بعض الأىالي عف رضاىـ 

كسعادتيـ عندما يأتي طفميـ بشيء مف عند الجيراف أك بشيء  لا 
 يعرفكف مصدره، كىذا الأمر مف شأنو أف يزيد مف تكرار السرقة.

قد يسرؽ الطفؿ نتيجة رؤية أباه، أك صديقو أك أخاه يقكـ بالسرقة،  -
 لذا قد يقمده أك يأخذه كقدكة كنمكذج.

قة لتقكية ثقتو بنفسو كتقديره قد يتخذ بعض الأطفاؿ السرقة كطري -
لذاتو. فيك يعرض ما سرقو عمى أصدقائو  كي يثبت  للآخريف مدل 

 قدرتو عمى فعؿ الأشياء، عمى أنو قكم كقادر. 
 كيف تتعامل مع الطفل السارق: -8
إف الطفؿ  الذم يمارس  السرقة في المرحمة الثانية مف عمره   1- 8

يبخلبني عميو بما أمكف مف بالرغـ مف عيشو بيف أبكيو الذم لا 
الألعاب  كالأمكر الخاصة بو، إف طفؿ كيذا تسيؿ معالجتو كتقكيمو 

مف خلبؿ الكقاية مف أسباب السرقة المتقدمة، إضافة إلى إشباع 
حاجاتو لمحناف، كالتأكيد عمى الاستقلبلية، كمساعدتو عمى اختيار 

مكغيـ الخامسة أصدقائو، كالكالديف يجب أف يتعاممكا مع أبنائيـ بعد ب
مف العمر حيف يمارسكف السرقة بعزـ كقكة، كلا نقصد بيا القسكة 

كالشدة، بؿ يكفي أف يفيـ الطفؿ إف ىذا العمؿ غير صحيح كغير 
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مسمكح  بو،  كلابد مف إرجاع ما أخذه إلى أصحابو كالاعتذار 
 (50،  2005.)كاضم،منيـ

لأكثر مف ذلؾ لا عمى الأشخاص البالغيف أف لا ييكلكا ىذه الحكادث كا
يجب أف ينعتكا الميتـ أماـ الملؤ تحت غطاء إعطائو درس في التربية 
بعد جر الطفؿ مف دكف عنؼ إلى الاعتراؼ بالأخطاء التي يرتكبيا 

يجب العمؿ عمى استرجاع  الثقة التي فقدىا كمف ثمة استنباط الدركس 
شياء مف الأخطاء التي يككف قد ارتكبكىا  في حقو كذلؾ  بمنحو الأ

الفتاة التي تسرؽ  ‟التي فقدىا أك إشباع رغباتو المحيطة ففي مثؿ 
يمكف مساعدتيا عمى غرس كركدىا الخاصة،  كبذلؾ تستطيع   ‟الكركد

، 2008)بوبازيون، أف تيدييا لمف تشاء مف دكف أف تمجأ إلى السرقة.
80                                                               )                                                                             
 طرق مواجية المشكمة إذا كانت السرقة داخل الفصل المدرسي: 8-2
 طمب إعادة المسركقات دكف الافتراض بأنيا سرقت. -
إذا كنت تعتقد أف شيئا قد سرؽ بالفعؿ، فافتح الطريؽ أماـ الطفؿ   -

 لإعادتو دكف التصريح بفعمتو. السارؽ
 لا تيدد أك تعاقب جميع التلبميذ خلبؿ مسعاؾ لإكتشاؼ السارؽ. -
 إذا كنت تعرؼ السارؽ،  فرتب لإعادة الشيء المسركؽ. -
 اشرح لمتمميذ  معنى  السارقة كعكاقبيا. -
 فكر في إبلبغ المدير كالكالديف بالأمر. -
حاكؿ إشباع تمؾ  الدكافع تعرؼ عمى ما دفع التمميذ  لمسرقة، ك  -

 بأسمكب  مقبكؿ  اجتماعيا.
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 احرص عمى ألا يككف  محؿ  بغض زملبئو. -
 نبو طلببؾ إلى عدـ إحضار الأشياء الثمينة إلى المدرسة.  -
،  2014.)عبد العزيز، فكر في طرؽ لإثناء التلبميذ عف السرقة -

56) 
 الوقاية من السرقة:  -9

 ب عند حدكث السرقة مف قبؿ الطفؿ:اتخاذ الاجراء الفكرم المناس
عمى الآباء كالمعمميف أف يكاجيكا ما يحدث مف سرقة لدل الطفؿ   

بحيث يخصص كقتان كافيان لفيـ سمككو ىذا كالعمؿ عمى مكاجيتو 
كتعديمو كيككف ذلؾ إما بإعادة الشيء المسركؽ إلى صاحبة أك بدفع 

 مبمغ مف الماؿ لشراء بديؿ مناسب عف ذلؾ الشيء مع الاعتذار.
 الطفل فيما حققو من خلال السرقة : العمل عمى مناقشة 1 -9

لابد مف معرفة الدكافع الكامنة كراء السرقة لدل الطفؿ إذ قد تككف    
السرقة نتيجة حرماف مادم أك حرماف عاطفي أك عدـ النضج أك حب 

الظيكر أك القدكة السيئة مف الأىؿ كالزملبء بدلان مف سؤالو بشكؿ 
لة لا يممؾ إجابة مقبكلة لأنو مباشر لماذا سرقت؟ فالطفؿ في ىذه الحا

 في حالة نفسية غير مستقرة .
 عدم تمييز الإخوة أو التلاميذ عمى الطفل صاحب المشكمة: 2 – 9
عمى الآباء كالمربيف العدؿ في معاممة الاطفاؿ، فلب يميزكف الأبناء    

أك التلبميذ عمى الطفؿ صاحب مشكمة السرقة لأف ذلؾ يدفعو إلى 
قد يضطره الى الاستمرار في السرقة لتعكيض  اتخاذ سمكؾ دفاعي

 الشعكر بالغبف كالإىانة.
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 عدم المبالغة في الاستجابة لسموك السرقة عند الطفل: 9-3
يجب عمى الآباء كالمربيف أف يتعممكا ضبط انفعالاتيـ كالتصرؼ     

بيدكء كحكمة عند مكاجية الطفؿ السارؽ كعدـ التشيير بو أماـ زملبئو 
خكانو كعد ـ اعتبار السرقة بمثابة فشؿ شخصي كالعمؿ عمى تشجيعو كا 

 عمى مكاجية المشكمة بصراحة.
 فرض رقابة عمى الافلام والقصص التي تقدم للأطفال: 4 -9
لابد مف فرض رقابة صارمة عمى ما يقدـ مف برامج تمفزيكنية    

للبطفاؿ لاف ىناؾ البعض منيا تحرض الطفؿ عمى السرقة بشكؿ غير 
تظير السارؽ إنسانان يتمتع ببطكلة خارقة كيكصؼ  مناسب حيث

 بالميارة كالحنكة كالذكاء مما يجعؿ البعض يتكقعكف أف يككنكا في مثؿ:
ىذه الصفات فيقعكف في السرقة، كما إف القصص التي تقدـ للؤطفاؿ 
يجب اف تككف ىادفة كترب م عمى الفضيمة كالخمؽ كالديف بدلان مف 

 الطفؿ الفضكؿ في التقميد.  عرض قصص كاساطير تثير لدل
 العمل عمى تغيير اسموب المعاممة مع الطفل السارق: 5 -9

يجب عمى الآباء كالمربيف عدـ كصؼ الطفؿ بالمصكصية أك     
المجكء الى العقاب البدني المبرح كذلؾ حفاظان عمى سلبمة البناء النفسي 

 لمطفؿ، فالإنساف السعيد لا يسرؽ قيريان كلا باستمرار.
 عمّم الطفل القِيم : 6 -9
إف الابكيف الذيف يعطياف قيمة كبيرة للؤمانة كلاحتراـ ممتمكات الغير    

كالذيف ييتماف بالخير العاـ بدؿ الكسب الشخصي كيعياف ىذه القيـ 
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كيطبقانيا عمى حياتيما اليكمية يقؿ احتماؿ أف يككف لدل أطفاليـ 
 مشكمة السرقة. 

 طفل:نم علاقة حميمة مع ال 7  -9
إذا لـ تتكفر لمطفؿ علبقة حميمة داخؿ البيت فأعمؿ عمى تطكير    

علبقة دافئة حميمة معو لأنؾ بيذه الطريقة سكؼ تزيد حرصو عمى 
 إرضائؾ كالتكحد مع قيمؾ الخاصة.

 أم أن لمطفل مصروفاً منتظماً: 8 -9
تأكد مف أف يككف لدل طفمؾ نكع مف الدخؿ المنتظـ لشراء الأشياء    
يحتاجيا كيمكف أف يأتي ىذا الدخؿ مف مصركؼ محدد أك مف  التي

عمؿ إضافي يقكـ بعد المدرسة، ككذلؾ دع أطفالؾ يدرككف إف بإمكانيـ 
المجكء اليؾ عندما يككنكف بحاجة حقيقية لمنقكد كانؾ سكؼ تحاكؿ اف 

 (52،  51، 2005كاظم،تساعدىـ.)
 علاج السرقة عند الأطفال: -10
ب سيؿ العلبج. كجؿ العلبجات تقكـ عمى متى عرفت الاسبا    

 الكسائؿ التربكية السميمة كالمدرسة. أبرز ىذه الكسائؿ:
متى عرفت الاسباب سيؿ العلبج. كجؿ العلبجات تقكـ عمى الكسائؿ 

 :التربكية السميمة كالمدرسة. أبرز ىذه الكسائؿ
 الكقكؼ عمى الغاية التي تحققيا السرقةالعلاج داخل الاسرة:  1 – 10

في حياة الطفؿ الانفعالية كبذؿ أقصى جيد لمساعدتو في إشباع ىذه 
الرغبة الانفعالية بطريقة ترضيو كترضي المجتمع، كبما أف السرقة 
تعطي لفاعميا إحساسا فكريا بالمتعة كالرضا في حيف تأتي العقكبة 
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متأخرة كقد لا تأتي مما يحؿ فرصة التعزيز كالتدعيـ في السرقة أقكل 
                             (   87، 2014)عبد العزيز، الكؼ كالزكاؿ.منيا في 

احتراـ ما يمتمكو الطفؿ حتى نعممو احتراـ ممكية الآخريف فكثير مف   
الآباء يخطئكف عندما يطالبكف الطفؿ بالتنازؿ عف لعبتو أك ادكاتو 

لشقيقو الأصغر أك الاطفاؿ الزائريف للؤسرة مما يجعؿ الطفؿ مشكشا 
 (2014،88عبد العزيز،فيما يختص باحتراـ ممتمكات الآخريف.)

يتكجب عمى العلاج من قبل المسؤولين والمختصين:  2 – 10
 المسؤكليف عف دراسة حالات السرقة كالاىتماـ بما يمي:

التأكد مما إذا كانت حادثة السرقة عارضة أـ متكررة مع كجكب    
الفردية العارضة التي كقعت  مراعاة المركنة كالتسامح في حالة السرقة

 دكف تعمد مف الطفؿ أك نتيجة سكء فيمو كضعؼ إدراكو.
تحديد الكظيفة النفسية التي تؤدييا السرقة عند الطفؿ إذا كاف    

الباعث إلييا إشباع الحاجة أك تقميد الآخريف مف قرناء السكء أك الانتقاـ 
لنقص كالحرماف مف بعض الاطفاؿ الذيف يكرىيـ أك الغيرة كالشعكر با

 (432، 2010.) ردام، مف الحناف
عند حدكث سمكؾ السرقة يجب عمى التصرف بعضوية:  3 – 10

التي دعت إلى ذلؾ السمكؾ سكاء  الأىؿ البحث عف الخطأ كالأسباب
 كاف ذلؾ مف داخؿ البيت أك مف خارجو كالتصرؼ بأقصى سرعة.

في صالح  يجب أف يفعؿ الأىؿ ما يركنوالسموك الصحيح :  4 – 10
بركية كتأني، كذلؾ بأف يعيد ما سرقو إلى  أطفاليـ كذلؾ بمعالجة الأمر
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الشخص الذم أخذه منو مع الاعتذار منو كدفع  ثمنو إذا كاف الطفؿ قد 
 صرؼ كاستيمؾ ما سرقو.

تو بجدية سيؤدم : معالجة الأمر كمجامواجية المشكمة  5 – 10
السمكؾ كذلؾ يتطمب المكقؼ أك  إلى الحؿ الصحيح كذلؾ لخطكرة

في  معرفة السبب كراء سمكؾ الطفؿ ىذا المسمؾ الغير مناسب  ككضعو
مكاف الشخص الذم سرقو كسؤالو عف ردة فعمو كشعكره إذا تعرض ىك 

 لذلؾ.
يجب عمينا أف نفيـ لماذا قاـ الطفؿ بذلؾ كما ىي الفيم:   6 – 10

ب نقص الحرماف الاقتصادم بسب دكافعو كذلؾ قد يككف مرجعو إلى
يككف  مادم يشعر بو الطفؿ أك لمنافسو زملبؤه ممف يممككف النقكد، كقد

السبب الحرماف العاطفي كذلؾ لشعكر الطفؿ بالحرماف مف الحناف 
كالاىتماـ ممف ىـ حكلو، كقد يككف لعدـ إدراؾ الطفؿ لمفيكـ السرقة 
ب كما الفرؽ بينيا كبيف الاستعارة، كبالتالي الفيـ الصحيح لمسبب يترت

عميو استنتاج الحؿ المناسب، فإذا كاف الدافع اقتصادم يتـ تزكيد الطفؿ 
فيامو بأف يطمب ما يحتاجو، أما إف كاف  بما يحتاجو مف نقكد كا 

الحرماف عاطفيان فيجب إظيار الاىتماـ بو كبحاجاتو كقضاء الكقت 
الكافي معو كقد يككف لعدـ الإدراؾ كىنا يجب التكضيح لمطفؿ ما تعني 

ة كما الفرؽ بينيا كبيف الاستعارة كشرح القكاعد التي تحكـ الممكية السرق
 لو بأسمكب بسيط كتجنب العقاب حتى لا يترتب عميو الكذب.

عمى الأىؿ مراقبة سمككيات أطفاليـ كالسرقة المراقبة:  7 -10
ـ لأبنائيـ كعمييـ مراقبة سمككيا كالغش، كمراقبة أنفسيـ لأنيـ النمكذج
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كما  ان الألفاظ التي يمقبكف بيا الطفؿ حيف يسرؽكألفاظيـ كخصكص
يجب أف يشرح لو أىمية التعبير، كمعرفة الأىؿ أف الأطفاؿ حيف يقعكف 

 في مشكمة فإنيـ  بحاجة إلى مساعدة كتفيـ الكبار كمناقشتيـ بيدكء.
يجب أف لا يصاب الآباء بصدمة نتيجة سرقة ابنيـ كأف لا يأخذكا في الدفاع   

تطكر الأمر  كيبدأ الطفؿ بالكذاب تكافقان مع دفاع أىمو عنو بؿ عنو حتى لا ي
 ( 8، 7)البحيصي، د.س،  الكاجب أف يتعاكنكا مف أجؿ حؿ ىذه المشكؿ.

 الخوف
 تعريف الخوف : -  1

الخكؼ انفعاؿ يتضمف حالة مف حالات التكتر التي تدفع الشخص 
الخائؼ إلى اليرب مف المكقؼ الذم أدل إلى استشاره خكؼ حتى يزكؿ 
التكتر، فالخكؼ يتضمف حالة مف التكجس تدكر حكؿ خطر معيف لو 

 كجكد كاقعي . 
كتتميز مخاكؼ الأطفاؿ بعدـ الثبات، كبالتغير مع التقدـ في العمر، كقد 

 زكؿ عند الطفؿ بعض المخاكؼ لتحؿ مخاكؼ أخرل .ت
تشير دراسة ىكرلكؾ إلى أف المخاكؼ تعتب مكتسبة رغـ تمايزىا 
كاختلبفيا مف مرحمة إلى أخرل في الطفكلة بعكس الاتجاه الذم ساد 
قديما عند كاطسف ك تلبميذه كالذم يرل أف الخكؼ الأطفاؿ الحدثي 

 الكلادة فطرم .
عمى عينة عمى عينة مف الأطفاؿ  1992الفتاح كـ أظيرت دراسة عبد 

المصرييف المتكاجديف في دكلة الإمارات العربية أف ىناؾ فركقا ذات 
بيف الذككر كالإناث في الخكؼ،  00001دلالة إحصائية عند مستكل 
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حيث كجد أف الخكؼ عند الإناث أعمى منو عند الذككر، كىذه الدراسة 
في كجكد فركؽ ذات دلالة  1991تكافقت مع ما تكصؿ إليو خيرم 

إحصائية بيف مخاكؼ الأطفاؿ الذككر كلإناث، فقد كجد أف الإناث أكثر 
خكفا مف الذككر بدرجة دالة إحصائيا كذلؾ في دراسة قاـ بيا عمى 

 الأطفاؿ اليمنييف .
 ( 39 – 35، ص 2011) سلبمة، 

 أنواع الخوف : - 2
 : الخوف الطبيعي 

لخكؼ، كيككف طبيعيا كيظير كرد فعؿ كىك شعكر الطفؿ أك إحساسو با
لمؤثر* مثير * خارجي يتخذ الطفؿ إزاء أسمكب كقائيا أك دفاعيا . 
فمخاكؼ الأطفاؿ ىي مخاكؼ محسكسة كالمقصكدة ىنا المخاكؼ الحقيقة، 
كأسبابيا حقيقية ككاقعية يعبر عنيا الطفؿ بسيكلة ككضكح . فيي حالة 

رة بالخطر كالتي يصعب عمى الطفؿ انفعالية تثير المكقؼ الخطرة أك المنذ
 مكاجيتيا . 

 –كمف أمثمة مخاكؼ الأطفاؿ الحقيقية كالطبيعية : الخكؼ مف الظلبـ 
 –المرتفعات  –الحيكانات  –الكحكش  –المرض  –الأصكات المرتفعة 

الرعد .........، كالمخاكؼ عند الأطفاؿ تظير بشكؿ اكبر فيما  –الغرباء 
 انات كالعكاصؼ كالظلبـ كالغرباء .بيف كست سنكات مف الحيك 

 : المخاوف المرضية 
كلكف ىناؾ بعض المخاكؼ عند الأطفاؿ لا يككف كراءىا سبب حقيقي 
معركؼ كتككف شديدة كمستمرة لفترة طكيمة مف أشياء أك مكاقؼ أك 
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أشخاص ... كىذه المخاكؼ ليس ليا ما يبررىا في الكاقع كتسبب لصاحبيا 
ظيكرعض الإعراض النفسية كالجسمية مثؿ : القي القمؽ كالشعكر بالعجز ك 

كالاسياؿ، كالاضطرابات في التنفس، كسرعة ضربات القمب، ارتفاع ضغط 
الدـ، كتبكؿ اللبإرادم، كتقمصات في الاحشاء الداخمية، كغير ذلؾ مف 

 الأساليب التكافقية غير السكية .....
كؼ : الخكؼ مف الظلبـ ك الأماكف المغمقة أك المرتفعة، كمف ىذه المخا

كمف الحيكانات كالحشرات . كليذا لا أف تعطى مثؿ ىذه المخاكؼ المرضية 
اىتماما شديدة مف قبؿ الكالديف كالعمؿ عمى معالجتيا حتى لا تتطكر 

 كتسبب اظطرابا نفسيا شديدا عند الطفؿ كتستمر معو إلى سف الرشد . 
مخاكؼ المرضية عف القمؽ بالرغـ مف أنيا شكؿ مف كما تختمؼ ال

أشكاؿ القمؽ العصابي، فالقمؽ خبره انفعالية مؤلمة كغير محددة المصدر 
كما يصعب تجنبيا، كعندما يحاكؿ فيك يحاكؿ تجنبيا فيك يزيح ىذا القمؽ 

 أك يسقطو عمى مكضكع أخر خارجي .
  : المخاوف المدرسية 

بحاجة إلى المحبة، الانتماء، كالاعتماد يأتي الطلبب إلى المدرسة كىـ 
عمى النفس أك الحياة الاجتماعية، كلكف ىؿ تستطيع المدرسة أف تقكـ بيذه 
الميمة ؟ يررل الطبيب النفسي الألماني لمب أف الأطفاؿ لا يصبحكف 
مرضى بسبب المدرسة كلكنيـ يعانكف منيا دكف شؾ، فقد كاف في السباؽ 

طفلب كاليكـ طفؿ مف ثلبثة أطفاؿ، كيرل  12يأتي لعيادتي طفؿ مف كؿ 
أخركف ) بركفسكر في الصحة النفسية( أف مف بيف كؿ طفؿ يراجعكنو 
يككف نصفيـ معانيا مف مشاكؿ مدرسية مثؿ الرسكب، الصداع، الأـ في 
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البطف، كقضـ الأظافر، كالحركة الزائدة، كتشكش الإدراؾ، كالاضطرابات 
لمغكية كغيرىا كالتي تزكؿ في أثناء السمعية كالبصرية، كالاضطرابات ا

 (79 –67، ص2015الانجازات المدرسية .)حرادشة، 
  الأسباب الخوف :  - 3

فيما يمي سكؼ نتعرض عمى الأسباب التي تؤدم إلى المخاكؼ 
المرضية بشكؿ خاص لأف أساب الخكؼ الطبيعة عند الأطفاؿ معركفة 

سباب الكامنة كراء ككاقعية كيمكف الكشؼ عنيا بسيكلة في حيف أف الأ
المخاكؼ تككف أكثر تعقيدا كليذا نخصيا بالذكر، كأىـ ىذه الأسباب مايمي 

 : 
 : الصدمات الانفعالية الشديدة والمؤلمة 

قد تككف مخاكؼ الأطفاؿ ذات علبقة بمكقؼ مؤلـ مخيؼ كأف يذىب 
الطفؿ مع أمو كأمبيو إلى المستشفى، كيشاىد ىناؾ الطبيب يقكـ بعمؿ يثير 

لـ الشديد عند الطفؿ، أك يرل الدـ ينزؼ مف طفؿ في المستشفى فيقكـ الأ
 الطبيب بخياطة الجرح كالطفؿ يصرخ كيتألـ . 

كىذا المنظر المؤلـ كالفزع لدل الطفؿ الذم حضر إلى المستشفى يسبب 
لو فيما بعد خكفا مف رؤية الطبيب أك حتى مجر سماع لاف مشاىدتو 

كما أف الخبرة في الصغار مع كمب ضاؿ ترتبط عند الطفؿ بمكقؼ مؤلـ، 
 يمكف أف تؤدم إلى تعميـ لمخكؼ مف جميع الكلبب كجميع الحيكانات 

ذات الفراء . كما أف خبرة الطفؿ في الحماـ كالخكؼ مف الاغتساؿ 
 نتيجة ليذه الخبرات المؤلمة 

 تخويف الأطفال : 
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قد يمجأ الكالداف إلى أسمكب تخكيؼ الأطفاؿ إذا الطفؿ مثلب عف النكـ 
بعد ذىابو لمفراش فيمجأ أك الكالد أك الكالدة إلى تيديد الطفؿ بأنو سكؼ 
يحضرلو أحد الحيكانات المفترسة أك أف ىذا الحيكاف المفترس ينظر خارج 

ؿ أف يناـ نكما الباب كبأنو سكؼ يأكمو إذا لـ يتـ .....فكيؼ لمثؿ ىذا الطف
ىادئا كىك ميدد بيجكـ مثؿ ىذا الحيكاف عميو ؟ ككيؼ لو أف يخرج خارج 

 البيت كالحيكاف ينظر .
 : التقميد 

يتعمـ الأطفاؿ الخكؼ في كثير مف الأحياف عف طريؽ تقميد الكبار أك 
الإخكة أك الزملبء، كقد دلت الدراسات انو يكجد لدل الطفؿ شديد الخكؼ 

ف عمى أقؿ مصاب بمخاكؼ شديدة، فالأـ التي تخاؼ مف كاحد مف الكالدي
الحشرات كالصراصير كالمرتفعات يصيبو ما أصابيا مف ىمع أك خكؼ عند 
رؤية مثؿ ىذه الحشرات أك صعكده إلى تمؾ المرتفعات، فالخكؼ انفعاؿ 
يكتسبو الطفؿ مف بيئية التي فييا تماما مثمما يتعمـ أخلبقو أك ميكلو أك 

 تمفة .اتجاىاتو المخ
  المشاىدات التي يراىا الطفل من خلال التمفزيون والفيديو والكتب

 اليزيمة :
تحتكل مشاىد التمفزيكف كأفلبـ الفيديك كالكتب اليزيمة عمى جميع أشكاؿ 
العنؼ كالتأثير السبي لمثؿ ىذه المشاىد يظير عمى شكؿ مزيد مف الخكؼ 

 كالعدكاف لدل مشاىدم العنؼ .
 ( 58 – 55، ص 2004)سفياف، 

 الخوف المرضي :
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لحماية  قد يككف الخكؼ المرضي  مف كجية نظر فركيد كسيمة ىركبية
الشخص مف الإفصاح عف رغباتو المكبكتة أك الاعتراؼ بحقيقة مشاعره، 
فالخكؼ ىنا عبارة عف الكسيمة دفاع لحماية الفرد مف رعبو لا شعكرية 

 مستيجنو جنسية أك عدكانية غالبا، أك أنو يتعمؽ بكره غير ظاىر .
  : الأسباب الأسرية 

ر كالمشاحنات المستمرة الظركؼ الأسرية المضطربة التي يسكدىا التكت
بيف الأبكيف، أك بيف الإخكة، أك بيف الإباء ك الأبناء، تؤدم إلى شعكر بعدـ 
الأمف، فالأطفاؿ الذيف لا يشعركنو بالأمف يحسكف أنك اقؿ قدرة مف غيرىـ 
عمى مكاجية المخاكؼ كيتطكر ىذه المشاعر تتضخـ عند الطفؿ لتصبح 

اف أسباب التربية المتزنة أك عمى شكؿ خكؼ رضي بالإضافة إلى ذلؾ ف
العطؼ الزائد كعدـ المساكاة بيف الأطفاؿ أف تكجد الخكؼ عند الأطفاؿ 
..... كىذا الخكؼ يتطكر لدييـ ليصبح عمى شكؿ خكؼ مرضي كفقد 

 (  79، 78، ص 2013الثقة بكؿ المحيطيف .) الختاتية، 
 الوقاية من المخاوف المرضية : - 4

 ية مف المخاكؼ المرضية فيما يمي :تتمخص أىـ الطرائؽ الكقا
عدـ تخكيؼ الأطفاؿ ككذلؾ عدـ استغلبؿ مخاكفيـ مف السيطرة  -

 عمييـ كضبط سمككيـ ،
تبصير الأطفاؿ بالأشياء المؤدية، كتكضيح ماما فييا مف تيديد  -

لحياتيـ، كبياف كيفية الحذر منيا كالبعد عنيا، حتى تككف استجابات 
 مناسبة لما فييا مف أخطاء . 
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تشيع الأطفاؿ عمى الاعتماد عمى نفسو، كتحمؿ المسؤكلية حتى  -
 يتعكد عمى الجرأة كالأقداـ .

تقميؿ قمؽ الأميات عمى أطفميف لأنو كمما كمما كانت الأـ قمقة أك  -
 خائفة عمى طفميا، كمما قمؽ الطفؿ أيضا كخاؼ عمى نفسو .

لا بد مف كجكد رقابة عممية كتربكية عمى المطبكعات المحمية  -
كالمتكردة ككؿ ما يداع كيبث عبر الراديك كالتمفزيكف كأفلبـ حتى نجبت 

 (  92 – 90، ص 2012أطفالنا الأضرار النفسية . ) العاسمي، 
 علاج المخاوف : - 5

 نمخص أىـ الطرائؽ الكقاية مف المخاكؼ المرضية فيما يمي : 
 علاج بالاستبصار : -

لكشؼ عف صراعات كىك نكع مف أنكاع العلبج النفسي يقكـ عمى ا
الطفؿ كتبصير بيا كمساعدتو عمى حميا كتنمية ثقتو بنفسو كبمف حكلو، 
كتعديؿ مفيكـ عف ذاتو كتعديؿ اتجاىاتو نحك كالديو كالمدرسيف ككؿ مف لو 
علبقة بمخاكؼ الطفؿ، ضركرة المساىمة في علبج ىذه المخاكؼ، فعلبج 

 إلى حد كبير . المخاكؼ المرضية يعتمد عمى تعاكف المحيطيف بالطفؿ
 علاج السموكي : -
ييدؼ العلبج السمككي إلى تعديؿ السمكؾ كيتـ ذلؾ عف طريؽ تحديد  

السمكؾ المطمكب تعديمو كالظركؼ التي يحدث فييا ذلؾ السمكؾ كتعديؿ 
العكامؿ المسؤكلة عف استمرار السمكؾ المضطرب، كيحدث ذلؾ عف طريؽ 

ي مف المخاكؼ المرضية أضعاؼ استجابات الخكؼ عند الطفؿ الذم يعان
 كتقكية استجابات عدـ مف المكضكعات التي تعمـ الخكؼ منيا .
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أىم طرق العلاج السموكي المتبعة في علاج المخاوف المرضية   - 6

 ما يمي :
 خفض الحساسية المنظم للإحساس بالخوف : -

اليدؼ مف ىذه الطريقة مساعدة الطفؿ الذم يعاني مف المخاكؼ 
أقؿ حساسية تجاه المكضكعات المثيرة ليذه المخاكؼ، المرضية ليصبح 

كيتـ ذلؾ عف طريؽ اقتراب الطفؿ تدريجيا مف الأشياء التي يخافيا سكاء 
 أكاف ذلؾ في مكاقؼ حقيقية أك عف طريؽ التمفزيكف أك عف طريؽ التخيؿ .

 ملاحظة نماذج الشجاعة مع  التشجيع المقرون بالشرح المفظي :  -
في تقميؿ الحساسية، فالطفؿ مف خلبؿ الملبحظة  كىذه الطريقة تساعد

يتعمـ كيؼ يتعامؿ مع الإفراد غير الخائفيف في المكاقؼ المخيفة، 
فالملبحظة تقنع بعض الأطفاؿ ما يخافكف منو ىك في الكاقع لا خطكرة فيو 
كثاؿ ذلؾ : أف تعرض عمى الطفؿ أفلبـ كرتكنية فييا الشيء الذم يخاؼ 

الأطفاؿ الأخريف يشاىدكنو كىـ فرحكف مسركركف، منو، كيلبحظ أيضا أف 
فيقكـ الطفؿ بتقمدىـ في سمكؾ الشجاعة ىذا كتخمى عف مخاكفو كيجعمو 
يقبؿ عمى المكضكع المخيؼ بارتياح شأنو شأف غيره مف الأطفاؿ، كمف 
المفضؿ في ىذه الطريقة المزاكجة بيف الشرح المفظي كتشجيع الطفؿ ماديا 

المكقؼ المخيفة بالتدريج كذلؾ بكجكد الكالديف كىذا أك جسميا عمى مكاجيو 
 مف شأنو أف يساىـ في تيدئة الطفؿ .

فكممات الشرح المطيفة مف قبؿ الكالديف تعد إثابة لمطفؿ مف اجؿ كؼ 
 استجابة الخكؼ ليتعمـ استجابات أخرل أكثر نضجا .
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 الاسترخاء : -
الخكؼ إف الاسترخاء عضلبت الطفؿ الخكاؼ يعارض ظيكر الشعكر ب

عنده، فالاسترخاء يساعد الطفؿ عمى التركيز الايجابي، فالخكؼ مف 
الظلبـ مثلب يمكف أف يضيع  عف طريؽ الاسترخاء التاـ .كيتـ تدريب 
الطفؿ عمى الفعالية الاسترخاء كىك في سريره أكلا، ليستطيع استخدامو في 

أك كممة المكاقؼ المثير لمخكؼ، حيث يتمكف مف الاسترخاء لمجرد الإثراء 
 بسيطة مثؿ ) استرخ (.

كيمكف استخداـ الاسترخاء مف خفض الحساسية التدريجي مف المكضكع 
المخيؼ لمطفؿ، بحيث يتـ كصؼ مشاىد تزداد في قكة في إخفائيا لمطفؿ 
شيئا فشيئا، كيقكـ الطفؿ بالاسترخاء في كؿ مرل يشعر فييا بالخكؼ مف 

ريقة التأمؿ لتيدئة الطفؿ عف المشيد الذم يتـ كصفو كما يمكف استخداـ ط
طريؽ التنفس ببطء كانتظاـ كبتناغـ، مع العدد ببط أيضا، كمف المفضؿ أف 

 يتعمـ الطفؿ تأمؿ بعد أف يتمكف مف الاسترخاء العضمي التاـ . 
 
 : الإيحاء الذاتي 

أف تعميـ الطفؿ كيفية الايحاء الذاتي ) التحدث مع الذات ( بشكؿ 
 اعره نحك المكضع المخيؼ .صامت يمكف أف يحسف مف مش

فالتفكير بالأشياء يجعميا أكثر خكفا . في حيف التفكير بأفكار ايجابية 
تؤدم أزمة كتمر، كؿ شيء سيككف عمى ما يراـ أنا بخير أنيا مجرد 
تخيلبت الكحكش لا يكجد إلا في الأفلبـ كبعيدا عف الناس، الرعد لا يمكف، 

  (99 –98، 2013أف يؤديني .) الخاتية، 
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 الانسحاب:

 / تعريف السموك الانسحابي:
شعكر المراىقيف بأنيـ كحيدكف كلا أحد غيرىـ يكاجو  بأنو يعرفو بيترسون :

مشاكميـ في محيطيـ كليس ليـ مف يؤدم لاتجاىيـ كىـ غير قادريف عمى 
 مكاجية الصعكبات كىذه الصعكبات تؤدم إلى انخفاض الذات.

ميؿ الفرد إلى الابتعاد عف عكائؽ إشباع دكافعو كحاجاتو  ويعرفو روسيمت:
ككذلؾ مف مصادر تكتره، كقمقو ، كعف مكاقؼ الإحباط كالصراع الشديد 

 أيضا .
أف السمكؾ ألانسحابي ىك اضطراب في  حميدة العربيكتذكر كذلؾ  

العلبقات الاجتماعية مع الآخريف يتمثؿ في الانطكاء كالميؿ إلى العزلة 
عكبات في عقد صداقات صميمة أك الاستمرار بيا، كالانشغاؿ ككجكد ص

بالذات كالعالـ الداخمي لمفرد، كالخجؿ كالارتباؾ كالتردد كالتحفظ في المكاقؼ 
 الاجتماعية بصفة عامة.

) كليد كىداف حميد                                                   
 (874ص 2016عمارة، 
مف السمكؾ يتميز بإبعاد الفرد نفسو عف القياـ  ىك نمط تعريف آخركفي 

بميمات الحياة العادية كيرافؽ ذلؾ إحباط كتكتر كخيبة أمؿ، كما يتضمف 
الانسحاب الابتعاد عف مجرل الحياة الاجتماعية، كيصحب ذلؾ عدـ 

                                  التعاكف، كعدـ الشعكر بالمسؤكلية، كأحيانا اليركب بدرجة ما مف الكاقع.                   
 (780، ص 2010) مريـ سمعاف،
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ككذلؾ يعتبر السمكؾ ألانسحابي سمكؾ مكجو نحك الداخؿ أك نحك الذات، 
كىك يتضمف الابتعاد مف الناحتيف الجسمية كالنفسية عف الأشخاص 
الآخريف كعف المكاقؼ الاجتماعية التي تتطمب مف الطفؿ التفاعؿ 

د العزلة كالتكقع حكؿ الذات كالاستغراؽ في أحلبـ اليقظة الاجتماعي، كتع
كالخمكؿ كالكسؿ كعدـ المبادرة الاجتماعية كعدـ تككيف صداقات مف أبرز 

المظاىر التي تعبر عف السمكؾ ألانسحابي لدل الطفؿ المضطرب سمككيا.              
 (874، ص 2016)كليد كىداف حميد عمارة،
                                                                                                                        

يجسد المراىؽ ىذا النكع  صكرة مكتئبة تميؿ إلى العزلة كالسمبية كالتردد 
كالخجؿ كالشعكر بالنقص كعدـ التكافؽ الاجتماعي فلب يشارؾ الآخريف 

عف آرائو ك أفكاره عبر مذكراتو الشخصية ،  اىتماماتيـ كأنشطتيـ ، كيعبر
كيميؿ إلى النقد كالتيجـ عمى الناس ، كيسرؼ في أحلبـ اليقظة حيث 
يحقؽ أمانيو مف خلبليا كتصؿ بو أحلبـ اليقظة في بعض الحالات إلى حد 
الأكىاـ كالخيالات المرضية ، كما أنو لا يفضؿ النشاطات الرياضية أك 

 (.                          34كدة ىتيات ، ص الاجتماعية .      ) مسع
 / مظاىر السموك ألانسحابي:2

تتمثؿ أىـ مظاىر السمكؾ ألانسحابي في العزلة الاجتماعية كالانطكاء 
 كالخجؿ كفيما يمي عرض ليذه المظاىر :

تعتبر العزلة الاجتماعية ىي إحدل أشكاؿ / العزلة الاجتماعية : 2-1
الأطفاؿ كسببيا ىك عدـ تفاعؿ الأطفاؿ مع العلبقات المشكشة بيف 

الآخريف، إنو سمكؾ تجنبي للآخريف، كالعزلة عند الطفؿ علبقة بالتحصيؿ 
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الدراسي المتدني لو في المدرسة كعدـ تكفيو، كىؤلاء المراىقيف سيطكركف 
سمككيات مثؿ الجانحيف، كما أف ىؤلاء المراىقيف يفتقركف إلى التعمـ 

 ى إقامة علبقات مع الآخريف.الاجتماعي كالقدرة عم
الشخص الانطكائي ىك الشخص خجكؿ كحساس، يفضا / الانطواء: 2-2

العزلة كييرب مف الناس كمف التجمعات كلا يقكل عمى المكاجية كعمى 
التعبير عف رأيو،كيشعر بضيؽ شديد حيف يضطر لمتعامؿ مع الناس، كما 

ـ عند التحدث مع يعاني الشخص الانطكائي أحيانا مف صعكبات في الكلب
الآخريف، كيككف علبقات محدكدة مع مف ىـ أكبر منو،يترتب عمى ذلؾ 
مشكلبت عدة مثؿ، الاكتئاب قمة الطاقة كالحماسة ، بما يقمؿ القدرة كالكفاءة 

 عمى الدراسة كالعمؿ.
كيشترؾ كؿ مف الانطكاء كالانسحاب في كثير مف المظاىر، مثؿ التمركز 

كاره كمشاعره الخاصة بدلا مف انفتاحو عمى حكؿ الذات ك انشغالو بأف
 الآخريف كتفاعمو معيـ .

ىك درجة عالية مف الارتباؾ كالخكؼ كالانكماش يشعر بيا  / الخجل:2-3
الطفؿ حيف يمتقي بأشخاص مف خارج محيطو، كيتصؼ الشخص الخجكؿ 
 بأنو أكثر قمقا كتكترا ك أقؿ لباقة كثقة في التداخؿ كالتفاعؿ الاجتماعي كما
أنو يميؿ إلى العزلة كالانشغاؿ بالذات كتأمؿ ما فييا مف نقص كالميؿ 

 (. 34ص  2014) مسعكدة ىتيات ، عة.لمصمت حيف خركجو عف الجما
فالتدليؿ الزائد كالقسكة الزائدة يؤدياف إلى شعكر المراىؽ بالاعتماد عمى     

عف  الآخريف في حؿ مشكلبتو، لكف طبيعة المرحمة تتطمب منو أف يستقؿ
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الأسرة كيعتمد عمى نفسو، فتزداد كحدة الصراع لديو كيمجأ إلى الانسحاب 
 مف العالـ الاجتماعي كالانطكاء كالخجؿ.

شعكر المراىؽ كالانطكاء، الأمر الذم يعيقو عف تحقيؽ تفاعمو  -
الاجتماعي، كتظير عميو ىاتيف الصفتيف مف خلبؿ احمرار الكجو 

 دـ الطلبقة، كجفاؼ الحمؽ عند التحدث، كالتعمثـ في الكلبـ كع
إف أساب الخجؿ كالانطكاء عند المراىؽ متعددة، كأىميا: عجزه عف  -

مكاجية مشكلبت المرحمة، ك أسمكب التنشئة الاجتماعية الذم ينشأ 
عميو فالتدليؿ الزائد، كالقسكة الزائدة يؤدياف إلى شعكره بالاعتماد 

تتطمب منو كعمى الآخريف في حؿ مشكلبتو، لكف طبيعة المرحمة 
أف يستقؿ عف الأسرة كيعتمد عمى نفسو، فيحدث صراع لديو كيمجأ 
إلى الانسحاب مف العالـ الاجتماعي كالانطكاء كالخجؿ مع 

 (77ص  2015)عبد المنعـ الميلبدم، الآخريف.
 / أعراض الانسحاب الاجتماعي:3 

 :إف أعراض الانسحاب تتككف مف مجمكعتيف ىما         
 الأعراض العاطفية: / مجموعة3-1

الشعكر بالانفصاؿ عف الآخريف كالشعكر بالخكؼ، كعدـ التأكيد  -
 لمذات، كالنبذ كالشعكر بالكحدة بيف الآخريف.

 الشعكر بالخجؿ كالحساسية  -
 الشعكر بالعجز -
 مشاعر الاغتراب كعدـ الفيـ كالرفض  -
 مشاعر الافتقار إلى التقبؿ كالكد كالحب  -
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 / مجموعة أعراض سموكية:3-2
 تجنب المنسحب الدخكؿ في العلبقات الاجتماعية  -
 تعكز المنسحب الخبرات كالميارات الاجتماعية عمى نحك مستمر -
 لا يطكر المنسحب صداقاتو  -
 لا يتعمـ المنسحب قيـ الآخريف كلا يشاركيـ آرائيـ -
 ليس لدل المنسحب ثقة بكفاءاتو الاجتماعية   -

 (782ص  2010) مريـ سمعاف،
 اب:/ أسباب الانسح4

الخكؼ مف الآخريف فالتفاعؿ معيـ يصبح مساكيا للؤلـ النفسي  -
 بالنسبة لممراىؽ

الراشدكف غير العطكفيف أك الغاضبكف أك المتكتركف يمكف أف يشكمكا  -
 لدل الطفؿ رغبة في الانسحاب، إذ يقترف كجكد الناس بالأـ.

الخبرات الباكرة القاسية مع الأخكة، فيصبح الطفؿ شديد الحساسية  - 
كالمراقبة لذاتو كيتكقع استجابات سمبية مف الآخريف كالإغاظة أك التخكيؼ 

 أك الإحراج، مما يجعمو يتجنب الآخريف 
نقص الميارات الاجتماعية، قد يتعمـ المراىؽ مف أسرتو سمككيات  -

ـ،الإغاظة،اختطاؼ الأشياء مما يبعد اجتماعية سمبية كعدـ النظا
 الآخريف عنو

رفض الكالديف لرفاؽ المراىؽ مما يشعره أف الأصدقاء الذيف اختارىـ  -
ذ  ليسكا جيديف كىذا ينتج لديو شكا في ذاتو، كميلب إلى الانسحاب، كا 

 تصبح العلبقة بالآخريف غير ذات قيمة
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أك كاف غير رفض الكالديف لممراىؽ سكاء كاف الرفض مقصكدا  - 
مقصكد، كىذا يدفعو إلى الانسحاب إلى عالـ الخياؿ كالأحلبـ 
كالأماني، كقد يظير الرفض عمى شكؿ كراىية مكجية مف الكالديف 
لممراىؽ أك تسمط أك إىماؿ كقد أثبتت الدراسات أف المراىؽ في ىذه 

 الحالات إلى الانسحاب الاجتماعي 
المذاف يعرقلبف أنشطة الطفؿ بالحزـ الشديد مف دكف أف  الكالداف -

يترؾ لو فرصة التحدث ك إبداء الرأم مما يدفعو إلى الانسحاب.    
 ( 783،ص 2010)مريـ سمعاف، 

ككذلؾ مف العكامؿ المؤثرة فييا: اضطراب الجك الأسرم، تسمط 
ات كسيطرة الكالديف كالحماية الزائدة ، الرجعية كالمغالاة في اتجاى

)     الأسرة، نقص إشباع الحاجة إلى التقدير كتحمؿ المسؤكلية.
 (34، ص 2014مسعكدة ىتيات،

 / علاج المراىقة ألانسحابية:5
ينبغي أكلا أف تكتشؼ نكع العرقمة في حياة المراىؽ المنطكم، ثـ 
نعمؿ عمى إزالتيا أك نساعده لمتغمب عمييا، فقد يككف ىذا المراىؽ 

مف أقرانو إلى درجة جعمتو يزىد مف التعامؿ أك  منبكذا مف أسرتو أك
التعاكف مع الغير كقد يككف عمى العكس مدللب ينفر مف الجماعة 
لأنيا لا تمنحو امتيازات كالتي يتمتع في البيت، كذلؾ ربما عانى 
المراىؽ المنطكم فشلب متكررا أك سكء معاممة مف الآخريف كىك 

النشاط حتى لا يعاني مف لشدة حساسيتو ، في العادة يمتنع  عف 
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)محمد ك السخرية فضلب عف تأنيب الظمير.جديد مرارة الفشؿ أ
 (.155، ص 1972مصطفى زيداف، 

مساعدة المراىؽ عمى تفيـ ذاتو كحؿ مشاكمو بنفسو كيككف ذلؾ بالتعميـ     
كالتدريب الخاص الذم يحصؿ عف طريؽ الكالديف كالمربيف كالمرشديف في 

راكز التكجيو كالإرشاد ، كيككف الحؿ ناجحا بخمؽ جك الأسرة كالمدرسة كم
أسرم كعائمي حميـ قصد تربية المراىؽ تربية إيجابية أساسيا التكافؽ مع 
الذات ، كالأسرة، كالمجتمع، كالمدرسة،مع إبعاد المراىؽ عف أجكاء القمؽ 
كالصراع كالعزلة ، كلا بدا أف تكفر الأسرة فضاء إيجابيا لممناقشة كالحكار 

النقد كالتفاكض حكؿ مشاكؿ المراىؽ الحقيقة، بالإنصات كالتفيـ، كاقتراح ك 
الحمكؿ الناجحة ليا دكف إقصاء أك تيميش أك ازدراء أ سخرية ميما كانت 

 رغبات المراىؽ كطمباتو كاقعية أك خيالية أك كىمية .
كلا بدا مف التقرب مف المراىؽ نفسيا اجتماعيا كتربكيا كالإيماف 

صية في اتخاذ القرارات التي تناسبو، كيراىا صحيحة بحريتو الشخ
كالاعتراؼ بأحقيتو في الاعتماد عمى نفسو، كمساعدتو عمى الاستقلبؿ 

 بشخصيتو كتحفيزه عمى الإبداع.
لا يمكف أف يحقؽ ملبءتو الصحيحة كالمتكازنة مع المجتمع إلا إذا 

مدرسة ، حاكؿ المجتمع بكؿ مؤسساتو الصغرل ) العائمة ، الشارع ، ال
النكادم(كالكبرل) الجامعات ، الحزب النقابة ، الإعلبـ ، كالديف (. أف يتفيـ 

 حاجيات المراىؽ كرغباتو كمتطمباتو الذاتية كالمكضكعية .
مما يجب عمى الكالديف مراعاة أىمية دكرىا في نمك مفيكـ الذات 

لدل  السمبي كلذلؾ يجب عمييما مراعاة أىمية دكرىما في نمك مفيكـ الذات
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المراىقيف ، النمك الصحيح كتنميتو كتقبميـ لذاتيـ كتككيف مفيكـ الذات 
كالسمككي  الايجابي في المدرسة مما يرجع بأثر كبير عمى الإنجاز الدراسي

 (.64) جميؿ حمداكم،ب س ص ،لممراىؽ.   
 بعض المشكلات الذاتية لممراىق

ينظر كثير مف الآباء كالأميات إلى أكلادىـ المراىقيف عمى أنيـ مصدر    
للئزعاج كتعكير صفك الحياة، كىذه النظرة ليست بعيدة عف الكاقع في 

 غالب الأمر، كتجدر الإشارة في ذلؾ إلى نقطتيف :
إف معظـ مشكلبت المراىقيف ىي نتاج المرحمة ؛ أم أنيا تزكؿ  -2-1

قؼ في كيفية التعامؿ معيا يساعد عمى تخفيؼ كطأتيا ، بزكاليا ، لكف التث
 كعمى عدـ تحكليا مف شيء عابر مؤقت إلى شيء دائـ كمستمر.

إف خبرة معظـ الأىالي بالتفريؽ بيف ما ىك طبيعي مف سمككيات  -2-2
المراىقيف كما ىك غير طبيعي أك مشكؿ ، كىذا يعكد إلى أف معظـ الأسر 

لثقافة التربكية ، كما يعكد إلى أف الأسر لا تممؾ الحد المطمكب مف ا
الممتزمة كالراقية تككف حساسيتيا نحك مشكلبت أبنائيا عالية جدا كليذا 
فإنيا تنزعج انزعاجا شديدا  مف بعض تصرفات أبنائيا غير اللبئقة ، عمى 
حيف أف الأسر الأخرل لا ترل في ذلؾ شيئا يستحؽ التكقؼ كالتكدر، كلكف 

نقكؿ: إف السمكؾ يصبح مشكلب إذا تكرر عمى نحك غير في مقاربة أكلية 
مألكؼ أك كاف في نظر معظـ الناس يعد شيئا خطرا، أك لا يمكف السككت 

 (103،104، 2010بكار،)عميو. 
 المشكلات الذاتية لدى المراىقين:  -3
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ىناؾ العديد مف المشاكؿ الجسمية كالنفسية ك الإنفعالية لدل المراىقيف    
 دتيا حسب شخصية المراىؽ ، كتتمثؿ في: تتبايف في ش

تبدك مظاىر النمك الجسمي في النمك مشكلات النمو الجسمي:   -3-1
الغددم كالكظيفي ، كفي نمك الأعضاء الداخمية ككظائفيا المختمفة ، كفي 
نمك الجياز العظمي كالقكة العضمية ، كفي أثر ىذه النكاحي عمى النمك 

العميا مف الجسـ تنمك قبؿ الأجزاء السفمى، الطكلي ك الكزني ، فالأجزاء 
فتزداد المساحة السطحية لجبية المراىؽ كينحسر منبت الشعر إلى الكراء ، 
كتغمظ الأنؼ كتتسع حتى تصبح ضخامتيا مصدر قمؽ شديد لممراىقيف 
كالمراىقات خشية أف يشكه ذلؾ مظيرىـ الخارجي ، كيتسع الفـ كتتصمب 

العمكم قبؿ السفمي ، كيزداد بذلؾ تشكه معالـ الأسناف كتغمظ كينمك الفؾ 
الكجو، كتنمك الأذرع قبؿ الأرجؿ ، كىكذا يستمر النمك حتى يصؿ إلى 
نسبو الصحيحة ، كما تحدث زيادة في قكة العضلبت كقكة التحمؿ ، كسعة 
الرئتيف كحجـ الييكؿ العظمي ، كصلببة العظاـ حيث تستبدؿ الغضاريؼ 

غيرات ترتبط بعضيا البعض لأنيا تنتج مف بأنسجة عظمية ، كىذه الت
 مجمكعة مشتركة مف التغيرات اليرمكنية .

فالمراىؽ ينمك نمكا سريعا لا يتناسب مع معدؿ نمك قمبو كدكرتو الدمكية،    
مما يجعمو يميؿ أحيانا نحك الخمكؿ كالكسؿ ، بينما يمر في بعض الأحياف 

اىؽ للؤمراض، كفي بداية بحالة مف النشاط كالحيكية، كتقؿ مقاكمة المر 
المرىقة تظير أعراض إكتئابية كمشاعر سمبية نحك تصكره لمذات لمتغيرات 

 (2004،46،47الجسمية .               )السبتي ،
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يعرؼ بأنو تكقع الخطر أك حدكث شيء غير مشكمة الخوف:  -3-2
 . سار، أك إستجابات إنفعالية محددة يستجيب بيا الفرد متكقعا خطرا حقيقيا

 كتحدد مكضكعات الخكؼ في مرحمة المراىقة في الآتي:  
كتتمثؿ في الخكؼ مف الأمراض كالإصابات  مخاوف صحية : 3-2-1

 كالحكادث كالإعاقات كالمكت. 
الخكؼ مف الشجار كالصراع الذم ينشأ بيف مخاوف عائمية:  3-2-2

 أفراد الأسرة كالطلبؽ الذم يؤدم إلى التفكؾ الأسرم .
: كالتي تدكر حكؿ العمؿ المدرسي مثؿ: الخكؼ ف مدرسيةمخاو  3-2-3

مف السخرية كتأنيب المدرسيف لعدـ الإستذكار كعدـ التحصيؿ الجيد ، 
 كالخكؼ مف الإمتحانات كالرسكب كالفشؿ الدراسي.

: الخكؼ مف البطالة كالفقر كتعرض المخاوف الإقتصادية  3-2-4
 الأسرة لإنخفاض في مستكل المعيشة .

كذلؾ عندما يرتكب المراىؽ إثما أك خطيئة لمخاوف الخمقية: ا 3-2-5
 تشعره بالذنب ، أك عندما ينزلؽ في أخطاء يتردل فييا مع رفقائو .

: مثؿ الخكؼ مف المخاوف ذات الصمة بالعلاقات الإجتماعية 3-2-6
 عدـ قدرتو عمى تككيف علبقات إجتماعية ناجحة مع الآخريف.

: كىي مخاكؼ ناتجة عف حدكث البمكغ في المخاوف الجنسية 3-2-7
ىذه المرحمة كخكؼ المراىؽ مف نقد الكبار لو كسخريتيـ بسبب إختلبؿ 

تناسب أعضاء جسمو كتغير ملبمحو ، كميمو الكاضح نحك الجنس الآخر.        
 (72،2004)السبتي ،
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فالخكؼ المبالغ كالسمبي يمعب دكرا في إضطراب الشخصية فيك إنفعاؿ     
يصاحبو مشاعر عدـ الإرتياح كما أف الخكؼ يؤثر غالبا عمى الناحية  أليـ

الجسدية لممراىؽ ، حيث يستجيب الجسـ في حالة الخكؼ بإرتفاع ضغط 
الدـ ، كسرعة نبضات القمب كما أف الخكؼ الشديد يعرقؿ تفكير العقؿ 
كيشكه الإدراؾ كيؤثر في الحالة النفسية فيك مف أكثر الإنفعالات المسببة 

 للئكتئاب .
 مشكمة الخجل:  -3-3

بتعاد     عف مخالطة الآخريف كيخطئ الكثير  إنكماش إجتماعي مفرط كا 
مف المربييف كالآباء حيث يتفاكتكف في تصكرىـ لممراىؽ الخجكؿ فيعتقد 
البعض أف المراىؽ الخجكؿ يتصؼ بالبلبدة كالجبف ، كالبعض الآخر يرل 
أف المراىؽ الخجكؿ ىادئ الطبع كمف أبرز علبمات الخجؿ لدل المراىقيف 

لمقاعد أك خفض الرأس تجنبا لمكاجية إحمرار الكجو أك الإختفاء خمؼ ا
الآخريف خاصة في فصكؿ الدراسة أك عند التجمعات أك عند مكاجية 

الغرباء كالضيكؼ الذيف لـ يألفيـ المراىؽ كلـ يمتؽ بيـ مف قبؿ.                                        
 (2012،88) سميماف ،

 العنف وعدم الإستقرار:  -3-4
ة في الفترة الأكلى قد يثكر لأتفو الأسباب ، شانو في فالمراىؽ خاص    

ذا أثير أك غضب فإنو قد لا يستطيع أف يتحكـ  ذلؾ شأف الطفؿ الصغير كا 
في حالتو الإنفعالية، فقد يحطـ كيمقي بما في متناكؿ يديو ، أك يمزؽ 
ملببسو ،أك يتمؼ ما حكلو، أك ما إلى ذلؾ مكجيا بذلؾ الطاقة الإنفعالية 

إلى الخارج . كأحيانا اخرل يكجو ىذه الطاقة إلى الداخؿ مسببا  العنيفة
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الإيذاء لنفسو أك لممتمكاتو كتختمؼ الأىداؼ التي تصحبيا ثكرة المراىؽ 
تبعا لمظركؼ التي تربى فييا كتبعا لمقيكد التي كضعت عميو كىك صغير 

 (241،1989في التعبير عف إنفعالاتو .           )إسماعيؿ ،
 العنف :  ومن مظاىر

المظاىر المفظية: إف مف مظاىر النمك الإنفعالي لدل المراىؽ أف يخفؼ 
مف سمككو العدكاني الحركي ، كتتحكؿ إستجاباتو  إلى مظاىر لفظية ، 

 كالتيديد كالشتـ . 
تعبير الكجو: قد يكظـ المراىؽ غضبو فلب يضرب أك يشتـ ، كلكف يظير 

لكي تيدأ ثكرتو العدكانية عمى كجيو علبمات الغضب كالعبكس، كذلؾ 
 الداخمية. 

: المراىؽ قد يمقي المكـ عمى نفسو لأنو كضع نفسو في مكقؼ تستثار  المكـ
فيو عدكانيتو كيبدأ بتيذيب نفسو كتأنيبيا ، كالمكـ يدؿ عمى مرحمة متطكرة 

 مف النضج عند المراىؽ .
ى آخر كيبدأ عدـ الإستقرار في التقمب الذم يقع فيو المراىؽ مف حيف إل

مف يأس كقنكط إلى آماؿ كاسعة كأىداؼ عريضة ، كمف ثقة بالنفس 
كالإعتماد بيا إلى فقداف الثقة الكمية، كمف التديف الشديد إلى الشؾ كالصراع 

 الديني كىكذا .
كالتقمبات المزاجية  قد تعترم الأفراد مف يكـ لآخر ، كلكف ىذا التقمب 

رات متقاربة .     )السبتي يظير عند المراىقيف بدرجة  أشد كعمى فت
،77،2004) 
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: كقد يتحكؿ المراىؽ بشعكره كمية إلى شخصية مشكمة التقمص -3-5
حقيقية أك خيالية كيتكحد معيا تكحدا تاما كتسمى ىذه الظاىرة بالتقمص . 
كذلؾ أف المراىؽ يمبس ىذه الشخصية الجديدة ، فيأخذ في تقميد كؿ ما 

نيا. كغالبا ما تجد ىذه الظاىرة عند يصدر عنيا أك يتكىـ أنو يصدر ع
تلبميذ المدارس الإعدادية كالثانكية، حيث يتقمص بعض التلبميذ شخصية 
المدرس أك يتعمؽ تعمقا كبيرا بالمدرسة ، كيحاكؿ أف يقترب إليو كيرضيو 

 (247،1989بأم صكرة مف الصكر.  )إسماعيؿ ،
  مشكمة التمرد: -3-6
صكرة أكثر حدة  ، حيث يسعى المراىؽ يظير  التمرد عمى المراىؽ ب   

إلى مقاكمة كؿ ألكاف السمطة ، كحيف يكتشؼ أنو محاكلتو تبكء بالفشؿ 
يزداد عناده كتحديو ، كقد يصدر عنو ما يمكف أف يسمى بسكء السمكؾ ، 
كلمتمرد صكر مختمفة تبدك في إتجاىات المراىؽ نحك السمطة الضاغطة،  

تمرد عمى الأسرة كأخلبقياتيا كعقيدتيا ، فالتمرد يككف سافرا صريحا ، كال
كما يمتد التمرد إلى المدرسة كالمجتمع كالديف كالنظـ السياسية ، فالمراىؽ 
يتطمع إلى أف يجد نفسو في عالـ آخر خارج البيئة المنزلية، فيك يرنك إلى 
عالـ ممئ بالأصدقاء ممئ بالحرية ك الإستقلبلية كالتحرر مف التبعية حيث 

الديو كمدرسيو عقبة في سبيؿ تحقيؽ تطمعاتو. )جكزيؼ ،ب يرل بأف ك 
 (33س،
: يعاني المراىؽ مف كجكد عدة صراعات داخمية منيا مشكمة القمق -3-7

الصراع بيف الإستقلبلية ك الإعتماد عمييا كالصراع بيف مخمفات الطفكلة 
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كمتطمبات الرجكلة ك بيف ما تعممو مف مبادئ كفمسفتو الخاصة.  )قيطكبي 
،2017،41) 
أزمة اليكية التي نادل بيا  مشكمة أزمة اليوية لدى المراىق : 3-8 

اريكسكف تعكس تساؤؿ الفرد )في مرحمة المراىقة بالتحديد( : مف أنا؟ ، 
كمف أككف؟ ، كىي حالة نفسية غير مريحة ،كفي مرحمة إرتقائية شييرة 

في تنمية ( فإخفاؽ الشباب 18-13حسب اريكسكف مرحمة البمكغ كالمراىقة)
اليكية الشخصية بسبب خبرات الطفكلة السيئة أك الظركؼ الإجتماعية 
الحاضرة يؤدم إلى ما يسميو اريكسكف أزمة اليكية ، إف أزمة اليكية أك 
تمييع الدكر كثيرا ما يتميز بعجز عف إختيار عمؿ أك مينة أك عف مكاصمة 

اسا عميقا التعمـ كيعاني كثيرا مف المراىقيف مف صراعات العصر إحس
بالتفاىة كبعدـ التنظيـ كبعدـ كجكد ىدؼ لحياتيـ ، كأنيـ يشعركف بالقصكر 
كالغربة ، كأحيانا يبحثكف عف ىكية سمبية ، ىكية مضادة لميكية التي حدد 
خطكاتيا الكالديف أك جماعة الأقراف ك يفسر بعض السمكؾ الجانح بيذه 

لشخصية مناسبة لا يعني الطريقة كعمى أية حاؿ فإف الإخفاؽ ترسيخ ىكية ا
بالضركرة أف المراىؽ محككـ عميو بحياة تغير مستمر، كحؿ المشكلبت في 
مرحمة معينة لايعني ظيكرىا مرة أخرل في مراحؿ أخرل ، فمرحمة الأنا 

 2016عبارة عف كفاح مستمر مدل الحياة. ) بف عمر كبنيف ك بككرككر ،
،31.32). 
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 : جعاالمر 
(. مدل فاعمية برنامج نفسي 2012صفية، ميسر محمد فيد) أبك  -

أرشادم لمحد مف سمككيات العنؼ لدل تمميذات المرحمة الأساسية في 
 قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة الأزىر: غزة.

(. عكامؿ الخطر كمساىمتيا في ظيكر السمكؾ 2017أكباجي، يمينة) -
درسي. مجمة البحكث كالدراسات العنيؼ لدل المراىقيف بالكسط الم

 (.14الإنسانية. العدد)
(. مظاىر 2011أيت، حمكدة حكيمة كبمعسمة، فتيحة كميركد محمد) -

كأسباب العنؼ في المجتمع الجزائرم مف منظكر الييئة الجامعية. 
فعاليات الممتقى الكطني حكؿ دكر التربية في الحد مف ظاىرة العنؼ. 

 .2امعة الجزائرمخبر الكقاية كالأرغنكميا. ج
، أشرؼ محمد عبد الحميد ،الإرشاد النفسي (2002)ايياب البيلبكم -

 .الكتاب الحديث ،القاىرة المدرسي،)د.ط(، دار
البحيصي، أسماء بنت أحمد،)د، س(.الطفكلة مشاكؿ كحمكؿ. الممتقى  -

 التربكم، السعكدية.
(. العنؼ لدل التلبميذ في المدارس 2007بف دريدم، فكزم أحمد) -

الثانكية الجزائرية. مركز الدراسات كالبحكث. جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 
 الأمنية: الرياض.

-(. صكرة العنؼ المدرسي في الصحافة المكتكبة2014بف قفة، سعاد) -
تشخيص لمكاقع كاقتراح لمحمكؿ. مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. 

 (.15العدد)
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فؿ كالمراىؽ. دار المعرفة، د. (. سيككلكجية الط2008بكبازيف، احسف .) -
 ط، الجزائر.

، صعكبات التعمـ كالخطة العلبجية (2003)تيسير مفمح ككافحة -
  الميسرة لمنشر كالتكزيع ،الأردف ، ، دار1المقترحة، ط

 جميؿ حمداكم، المراىقة خصائصيا كمشاكميا كحمكليا ، ب س -
 ،ب ط. جكزيؼ صابر)ب س(، المراىقة بلب مشاكؿ ،مطبكعات إيجمز -
( ،صكرة الذات لدل المراىؽ المعاؽ ذىنيا مف 2017حدم قيطكبي ) -

كجية نظر المربيف، رسالة ماستر )غير منشكرة ( جامعة الشييد حمو 
 لخضر الكادم.

(، مشكلبت المراىقات 2004خكلة بنت عبد الله السبتي العبد الكريـ ) -
ة( جامعة الاجتماعية كالنفسية كالدراسية،رسالة ماجستير )غير منشكر 

 الممؾ سعكد، السعكدية.
(. العنؼ المدرسي الأسباب كسبؿ 2008سعيد) محمكدخكلى،  -

 (. القاىرة: مكتبة الأنجمك المصرية.1المكاجية. )ط
(. السرقة عند أطفاؿ الرياض ) الذككر 2010رداـ، كمثكـ عبد عكف.) -

البحكث التربكية كالنفسية،  جمةكالإناث ( كعلبقتيا ببعض المتغيرات. م
 العدد الرابع كالعشركف، جامعة بغداد، العراؽ.

(، المبادئ العامة لعمـ النفس الأرشادم، 2012رياض ناؿ العاسمي ) -
 ، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، الاردف.1ط

(المشكلبت السمككية عند الأطفاؿ، طبعة 2012زكريا أحمد الشربيني ) -
 العربي، القاىرة.. مزيدة كمنقحة، دار الفكر
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الدليؿ الإرشادم -(، التكجيو كالإرشاد2015سالـ حمكد صالح الحراحشة) -
، دار الخميج 1العممي لممرشديف التربكييف كالعامميف مع الشباب، ط

 لمنشر كالتكزيع، عماف.
، دار 1(، مشكلبت طفؿ الركضة، ط2013سامي محسف الختاتية ) -

 الحامد لمنشر كالتكزيع، الاردف.
(. أسباب العنؼ المدرسي ككسائؿ الحد منو 2014دة، جياد عمي)سعاي -

مف كجية نظر أكلياء الأمكر طمبة المرحمة الأساسية العميا في الأردف. 
 (.01(. العدد)41مجمة دراسات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. المجمد)

سناء محمد سميماف، مشكمة الخجؿ الاجتماعي لدل الصغار كالمراىقيف  -
 .السعكدية . 2012كالكبار،ب ط ،عالـ الكتب ، 

(الكذب عند الأطفاؿ أنكاعو 2012سكسف شاكر مجيد ) -
 ،أسبابو،كتكجييات تربكية لمعالجتو، دار البيضاء ،عماف.

(. مشاكؿ الطفؿ...! كيؼ نفيميا؟ 1994شحيمي، محمد أيكب .)  -
 مشكلبت كالانحرافات الطفكلية كسب علبجيا.  دار الفكر لمبناني،

 الطبعة الأكلى، بيركت .
ق(. 1401صالح ، العممي صالح  كالاحمد ، أمينة الشيخ سميماف.) -

 المعجـ الصافي في المغة العربية. الرياض، السعكدية.
(الصحة النفسية كمشكلبتيا لدل الأطفاؿ 2010طو عبد العظيـ حسيف ) -

 ، الأزاريطة ،دار الجامعة الجديدة.
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المؤدية إلى تفشي العنؼ لدل طمبة  (. العكامؿ2002عاجز، فؤاد عمي) -
المرحمة الثانكية في مدارس محافظات غزة. مجمة الجامعة الإسلبمية. 

 (.02(. العدد)10المجمد)
، التدريس العلبجي لصعكبات التعمـ (2005)عبد الباسط متكلي خضر -

 .الدراسي، دار الكتاب الحديث، القاىرة كالتأخر
الطفكلة المراىقة كأسسيا التربكية عبد الرحماف العيسكم ،مشكلبت  -

 ،بيركت .1993،دار العمكـ العربية ، 1كالنفسية ،ط

، سيككلكجية التأخر الدراسي ، دار (1985)عبد الرحيـ طمعت حسف  -
  .الدماـ الإصلبح ،

، 2، الصحة النفسية كالعلبج النفسي، ط(1977)عبد السلبـ حامد زىراف -
 .عالـ الكتب، القاىرة

(.  حؿ المشكلبت  السمككية لطلبب 2013عبد العزيز، محمد صفكت.) -
 المرحمة  الابتدائية. كزارة التربية الكطنية، السعكدية. 

، دار 1، المراىؽ كيؼ نفيمو ككيؼ نكجيو، ط 2010عبد الكريـ بكار،  -
 السلبـ لمطباعة كالنشر كالترجمة، مصر.

، مؤسسة  2015تيـ ، عبد المنعـ الميلبدم ، تربية المراىقيف كمشكلب -
 شباب الجامعة الإسكندرية ، مصر.

(. العنؼ المدرسي كعلبقتو بالنمك 2013عصماني، عبد الله بف إبراىيـ) -
الأخلبقي لدل عينة مف طلبب المرحمة الثانكية بتعميـ محافظة ليث. 
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رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة أـ القرل: المممكة العربية 
 السعكدية.

(. معجـ مصطمحات 2004عبده كزكي، أحمد عبد الفتاح) فمية، فاركؽ -
 التربية لفظا كاصطلبحا. الإسكندرية: دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر.

(. 2007القمش، مصطفى نكرم، كالمعايطة، خميؿ عبد الرحماف. ) -
الاضطرابات السمككية كالانفعالية. دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، الطبعة 

 الأكلى  عماف.
(أسس الصحة النفسية ،مكتبة غريب 2001قكصي ،عبد العزيز )ال -

 ،القاىرة.
(. العنؼ في الكسط المدرسي فعؿ اجتماعي. 2017كردميف، كفاء) -

 مؤمنكف بلب حدكد لمدراسات كالأبحاث.
(. العنؼ المجتمعي الأسباب كالحمكؿ. 2013مبيضيف، صفكاف) -

 (. دار اليازكرم العممية.01)ط
صراع النفسي كالاجتماعي لممراىؽ المتمدرس ( ال2011محدب رزيقة،) -

سمة(، رسالة ماجستير )غير منشكرة (  –كعلبقتو بظيكر القمؽ)حالة 
 جامعة ميمكد معمرم تيزم كزك.

(سمكؾ الكذب عند الأطفاؿ 1997محمد اليشمرم ،كفاء عند الجكاد) -
 ،مممكة العربي السعكدية ،الرياض ،مكتبة العبيكاف.1،ط

س(مشاكؿ الأطفاؿ كيؼ نفيميا ،دار الكتاب -دمحمد أيكب الشحيمي) -
 الحديث،القاىرة.
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(، أطفالنا احتياجاتيـ كمشكلبتيـ 2011محمد سلبمة، محمد غبارم ) -
 ، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية.1كطرؽ العلبج، ط

( الاضطرابات السمككية لممعاقيف عقميا 2012محمد عمي اليازكرم، ) -
بأساليب المعاممة الكالدية ، رسالة ماجستير، القابميف لمتعمـ كعلبقتيا 
 الجامعة الإسلبمية غزة.

، عمـ النفس المدرسي كالأخصائي النفسي (2003)محمد عمي كامؿ -
في تقديـ الخدمات النفسية، )د.ط(، مكتبة بف سينا،  المدرسي كدكره

 ، القاىرة
، الطفؿ مف الحمؿ إلى الرشد) (1989)محمد عماد الديف إسماعيؿ -

 ، دار القمـ، الككيت.1الجزء الثاني الصبي كالمراىؽ(، ط 
،  1972محمد مصطفى زيداف ، النمك النفسي لمطفؿ كالمراىؽ ،  -

 القاىرة.
مرعشمي، نديـ كمرعشمي، أسامة )بلب تاريخ(: معجـ الصحاح في المغة  -

، دار الحضارة العربية، بيركت، لبناف، ج  .2كالعمكـ
مريـ سمعاف ، الانسحاب الاجتماعي لدل الأطفاؿ المتخمفيف عقميا  -

 ، جامعة دمشؽ المجمد الرابع.2010كعلبقتو ببعض المتغيرات ، 
مسعكدة ىتيات ، المشكلبت النفسية كالاجتماعية لدل المراىقيف  -

 .، رسالة ماجستير جامعة كرقمة2014المتدرسيف مستخدمي الانترنت ، 
دار ، 2، التأخر الدراسي كطرؽ علبجو ،ط(2005)مصطفى منصكرم  -

 .العرب، كىراف
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(الكذب عند الأطفاؿ 2012مكسى نجيب ،مكسى معكض) -
 كعلبجو،مكتبة الأنجمك،المصرية ،القاىرة.

(، المختصر في الشخصية كالارشاد النفسي، 2004نبيؿ صالح سفياف) -
 ، إيتراؾ لمنشر كالتكزيع، مصر.1ط

التكيؼ كالصحة النفسية، الاسكندرية، (: 2003اليابط، محمد السيد ) -
 .1المكتب الجامعي الحديث، ط

سماعيؿ محمد الغكؿ - ، المرشد التربكم (2007)ىادم مشعاف ربيع كا 
منشر ، دار عالـ الثقافة ل1كدكره الفاعؿ في حؿ مشاكؿ الطمبة، ط

 كالتكزيع، عماف، 
ـ ىادم مشعاف ربيع كاسماعيؿ محمد الغكؿ، المرشد التربكم، دار عم -

 50-44ـ، ص2007الثقافة لمنشر كالتكزيع،الطبعة الأكلى 
كليد كىداف حميد عمارة ، فاعمية برنامج إرشادم في خفض السمكؾ  -

،رسالة  2016ألانسحابي لدل الأطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ ، 
 ماجاستير ، جامعة بكر سعيد .

، الإرشاد النفسي كالتكجيو (2002)يكسؼ مصطفى قاضي كآخركف -
 .،)د.ط(، دار المريخ لمنشر ،الرياضالتربكم 

 المواقع الالكترونية:
(، عدـ التكيؼ المدرسي، 2018بحبكح الممح ) -

-http://ar.housepsych.com/shkolnaya
dezadaptatsiya_default.htm  ، نكفمبر  11تاريخ الاسترجاع

2018. 

http://ar.housepsych.com/shkolnaya-dezadaptatsiya_default.htm
http://ar.housepsych.com/shkolnaya-dezadaptatsiya_default.htm
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علبج ظاىرة العنؼ (. مقترحات تقكيمية ل2016بف سعد، محمد جماؿ) -
 01الاسترجاع  تاريخ (https://www.new-educ.com)المدرسي.
 .2018نكفمبر 

- http://www.al-
jazirah.com/magazine/27022007/jas24.ht  

- http://educapsy.com/blog/adaptation-scolaire-37# تاريخ
20/11/2018: الاسترجاع  
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