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 مدخل عام
 تعريف عمم النفس:

كما كراءه مف عمميات عقمية كدكافعو السمكؾ ىك العمـ الذم يدرس      
 فيـ السمكؾ كالتنبؤ بأنماطو أساسياكآثاره دراسة عممية يمكف عمى 

 (01، 4102)شكامرة،  كالتخطيط لو.
تـ بدراسة سمكؾ الكائف الحي مف جميع جكانبو، ىك العمـ الذم يي     

 الشخصية كالجسمية كالعقمية كالانفعالية كالاجتماعية.
 تعريف السموك:

انفعالي يصدر مف أك  اجتماعيأك  عقميأك  ىك أم نشاط جسمي     
بيف البيئة المحيطة بو كائف حي نتيجة لعلبقات دينامية كتفاعؿ بينو ك 

 جابة لمثيرات معينة.عبارة عمى است كالسمكؾ ىك
 أثناءأك  الآخريف: ىك السمكؾ الذم يحدث في حضكر الإجتماعيالسمكؾ 

يمثمكف حقائؽ في المجاؿ النفسي لمفرد  لأنيـغيابيـ غير انو يتأثر بيـ 
 (01، 0892زىراف، ) (.المركر إشارةمثؿ )

 تعريف عمم النفس الاجتماعي:
ىك فرع مف فركع عمـ النفس يدرس السمكؾ الاجتماعي لمفرد كالجماعة  -

كالاستجابات لمثيرات اجتماعية كىك ييتـ بدراسة  التفاعؿ الاجتماعي 
 كنتائج ىذا التفاعؿ.
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مف خلبؿ أم  اجتماعي إطار العممية لسمكؾ الفرد في دراسةالىك  -
 تفاعؿ معيا كفييا.الاجتماعية التي ي المكاقؼ

الدراسة المنيجية العممية للؤساليب التي يفكر بيا  : بأنوارنسكف  ويعرف -
، 4102)شكامرة،  كمشاعرىـ في حضكر الآخريف. يـككذلؾ سمككيات الأفراد
04) 
يتحدد أك  تعريؼ باركف كبايرف: ىك العمـ الذم يدرس الطريقة التي يتأثر -

أبك النيؿ، ) .الآخريفخصائص أك  بسمكؾسمكؾ كشعكر كتفكير الفرد 
0891 ،67) 

ىك بصكرة دقيقة أك  تعريؼ كمنبرج: ىك دراسة الفرد في مكقؼ الجماعة -
 .الآخريفالدراسة العممية لسمكؾ الفرد مف حيث ىك فرد في صمتو مع 

 (التفاعؿ)ية لبينفي صمتيـ  ا الأفرادتعريؼ كمبالاينح: ىك دراسة  -
الفرد  أفكارعمى  أثارف المتبادلة دراسة تيتـ بما يحدثو ىذا التفاعؿ م

كمشاعره كانفعالاتو كعاداتو كيقكؿ كمبار ينج إف ىذه الصلبت البيئية تمثؿ 
 ثلبث فئات  ىي:

 صلبت بيف الفرد كالفرد. -
 صلبت بيف الفرد كالجماعة. -
 (67، 0891)أبك النيؿ، صلبت بيف الجماعة كالجماعة -



6 
 

التعريب بالسمكؾ أم ؼ ركجر براكف: ىك العمـ الذم ييتـ عمى كجو يتعر  -
أك  بالعمميات العقمية للؤشخاص، كالتي تككف محددة بالتفاعؿ في الماضي

 .الآخريف الأشخاصفي الحاضر مع 
 (الفيـ التنبؤ كالضبط) عمم النفس الاجتماعي: أهداف
عمـ النفس الاجتماعي  أىداؼ أىـإف  يجمع اغمب الباحثيف عمى      

نظريات تفسره كتمكف مف إلى  تتمثؿ في فيـ السمكؾ الاجتماعي كالكصكؿ
لعمـ النفس الاجتماعي ىك تطبيقو عمميا في شتى  الأسمىالتنبؤ بو فاليدؼ 

مجالات  السمكؾ الاجتماعي كفي التنظيـ الاجتماعي، كفي حؿ المشكلبت 
 الاجتماعية.

 لحياة:اهمية عمم النفس في مجالات ا
 التربية والتعميم:في : أولا

 أسسمساعدة المعمميف عمى فيـ في ساىـ عمـ النفس الاجتماعي      
طبيعة العلبقات الاجتماعية  النفسي كالاجتماعي لطلببيـ كمعرفةالنمك 

المكضكعات التي ييتـ بيا الآباء كالمدرسكف في  أىـالتي تنشأ بينيـ، كمف 
 عمـ النفس الاجتماعي ىي:

 الاتجاىات الاجتماعية. -
 دكر الجماعة في مشكلبت النظاـ كالضبط. -
 القيادة التربكية. -
 الجماعات التربكية. -
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 الصحة النفسية:في ثانيا: 
النفسية  الأمراضة مف النفس الاجتماعي في علبج كالكقاي يساعد عمـ     

 ية:الاجتماع أسبابكمف  أعراضيااجتماعية، ككذلؾ  أسبابإلى  التي ترجع
 البيئة الاجتماعية الضاغطة. -
 المدنية كالتطكر السريع. -
 الحركب -
 التنشئة الاجتماعية الخاطئة. -
 ... الخ. الأسريةاضطراب العلبقات  -

 :في الإعلامثالثا: 
اقصى حد مف عمـ النفس إلى  كالعلبقات العامة الإعلبـتستفيد كسائؿ      

كفي  تماعيةالاج لممكاطنيف بمسؤكلياتيـادة الكعي الاجتماعي مف خلبؿ زي
كتعديؿ بعض الاتجاىات القائمة عف طريؽ انسب  سميمةتككيف اتجاىات 
 الطرؽ العممية.

 في الإنتاجخامسا: 
التفاعؿ  كأىميةلعماؿ ف ايب الإنسانيةكذلؾ مف خلبؿ فيـ العلبقات      

عمـ النفس الاجتماعي في مجاؿ  إسياـالمشرفيف عمييـ كيظير  بينيـ كبيف
 الصناعة مف خلبؿ:

 الاختبار كالتدريب. -
 مشكلبت ترؾ العمؿ كالتغيب. -
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 القيادة. -
 الاتجاىات نحك العمؿ كالعماؿ. -

 القوات المسمحة:في رابعا: 
الكحدات العسكرية  أفرادالسمكؾ كالتفاعؿ الاجتماعي بيف  أسسدراسة  -

 في كقت الحرب كالسمـ.
 الجماعة كالقيادة. أفرادالتفاعؿ الاجتماعي بيف  دراسة -
 دراسة التنشئة  الاجتماعية. -
 دراسة عكامؿ النفسية  التي تؤثر في تغير السمكؾ في الحرب. -
 كالعمؿ عمى حميا. كأسرىـ الأفرادبحث مشكلبت  -

 * الجماعة:
 تعريف الجماعة:

لكؿ منيـ دكر الذم يقكـ  الأفرادىي كحدة اجتماعية تتككف مف عدد مف  -
بو كالذم ينظـ العلبقات مع الغير، كيشترككف جميعا في تنظيـ معيف مف 

 (08، 4102)شكامرة،  المعايير ينظـ كؿ منيـ داخؿ الجماعة.
ىي كحدة اجتماعية تتككف مف فرديف فما اكثر بينيـ تفاعؿ اجتماعي  -

متبادؿ كعلبقة صريحة  كيتحدد فييا لأفراد ادكارىـ  الاجتماعية  كمكانتيـ 
الإجتماعية كليا مجمكعة مف القيـ كالمعايير الخاصة  بيا كالتي تحدد 

 (76، 0892زىراف، ) سمكؾ افرادىا.
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كمييكمة تتميز ببعد محدكد مف الاعضاء  ىي مجمكعة اجتماعية معرفة -
ير الذيف يقيمكف علبقات متبادلة داخميا كيؤدكف ادكارا  محددة كفقا لمعاي

 (20)بكخريسة، دس،  .أىدافيـؽ يتحق أثناءالسمكؾ كالقيـ المشتركة 
تعريؼ بيمز: ىي عبارة عف أم عدد مف الاشخاص المرتبطيف بعلبقة  -

يتقابمكف كجيا لكجو كيتأثركف ببعضيـ متفاعمة مع بعضيـ البعض كىـ 
 (424، 0891)أبك النيؿ،  البعض.

اكثر كالذيف يتصمكف أك  تعريؼ ميمز: ىي كحدات مككنة مف شخصيف
 ا الاتصاؿ ذا معنى.لبعض مف اجؿ غرض كالذم يعتبركف ىذببعضيـ ا

 (421، 0891)أبك النيؿ، 
مشترؾ دلر: ىي مجمكعة مف الافراد يشترككف في مصير تعرؼ ف -

أم حادثة تؤثر عمى أم عضك مف ف أ كيتأثركف ببعضيـ البعض بمعنى
 (421، 0891)أبك النيؿ،  تؤثر عمى الجميع.إف  المحتمؿ

 خصائص الجماعة:
 اكثر.أك  عضكية فرديف -
 الشعكر بالانتماء المشترؾ.  -
التفاعؿ بيف إلى  كجكد ميكؿ كقيـ كدكافع مشتركة متفؽ عمييا تؤدم -

 الافراد.
تعييف المعايير كالقيـ التي تنظـ العلبقات كالتفاعؿ التي لما اثر عمى  -

 الجماعة كتكفؿ الضبط الاجتماعي لسمكؾ الافراد.
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لإشباع لبعض  حاجات اعضاء امشتركة تحقؽ  أىداؼأك  كجكد ىدؼ -
 (79-76، 0892زىراف، ) الجماعة.

 انواع الجماعة:
 كلية:جماعة الأال -0

مع بعضيـ البعض يتفاعمكف كيستجبكف  افرادىاكىي تمؾ التي تعيش 
جميعا بشكؿ مباشر كجو لكجو مثؿ جماعة الاسرة، الجيراف كالاصدقاء 

 ..الخ.
 الجماعة الثانكية: -4

مع بعضيـ البعض كيككف  أعضاءىاكىي تمؾ الجماعة التي لا يعيش 
)أبك النيؿ،  التفاعؿ مع بعضيـ البعض قميؿ مثؿ: جماعة الحزب السياسي

0891 ،427-426) 
 الجماعة الرسمية: -0

كىي تمؾ الجماعة التي ليا قكانيف كدستكر تنظميا مثؿ مجمس النكاب، 
 جماعة القسـ.

 ر الرسمية:يغالجماعة  -2
 دستكر ينظميا مثؿ الاصدقاء.أك  كىي تمؾ ليس ليا قكانيف

 جماعة مغمقة: -1
 الجماعة التي لا يمكف الانضماـ الييا مثؿ الاسرة. كىي
 الجماعة المفتكحة: -7
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 كىي جماعة التي يمكف الانضماـ الييا مثؿ النكادم.
 جبارية:لاالجماعة ا -6
 الاسرة.جماعة الجنس،  جماعة ثؿم
 : اريةالاختيالجماعة  -9

 جماعة المنظمة الطلببية.مثؿ 
 الجماعة المؤقتة: -8

 جماعة الحافمة. ،مثؿ جماعة حادث مركر
 الجماعة الدائمة: -01
 جماعة الديف كالاسرة.مثؿ 

 أهمية الجماعة:
 بالنسبة لمفرد: -0
 معايير الاجتماعية لمسمكؾاكتساب ال -
 تككيف صداقات جديدة كمتعددة مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي. -
 تعمـ السمكؾ الاجتماعي الصحيح كالمناسب مف خلبؿ الجماعة. -
 يتعمـ الفرد الكثير مف نفسو كعف زملبئو. -
 مف خلبؿ الجماعة. المتعة كالرضا في عممويجد الفرد  -
 نمك ميارات الفرد في الاتصاؿ مع افراد الجماعة. -
 ينمك التفكير كالتعبير عف النفس كالقدرة  عمى حؿ المشكلبت. -
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الجماعة كالقياـ بدكره كتحقيؽ المكانة إلى  شعكر الفرد بالانتماء -
 الاجتماعية.

 مجماعة.مف كالاطمئناف مف خلبؿ انتمائو لشعكر الفرد بالأ -
 
 نسبة لممجتمع:الب -2
المساىمة في نمك كتقدـ كتحسف المجتمع كضماف استمرارية الحياة  -

 الاجتماعية.
لا يستطيع افراد المجتمع العيش بدكف الانتماء الفعمي كالفعاؿ في  -

 الجماعات.
كالمصانع ىي  جميع المؤسسات  الاجتماعية مثؿ المدارس كالمساجد -

 نتيجة لجيكد الجماعة.
الحككمة كالنظاـ الادارم كالمعايير  الاجتماعية كالقيـ ما ىي  الا نتاج  -

 الجماعة.
 سعادة الانساف لا تتحقؽ الا عمى طريؽ التفاعؿ الاجتماعي السكم. -
 (78-79، 0892زىراف، )

 التفاعل الاجتماعي:
يعتبر عمـ النفس الاجتماعي فرعا مف فركع عمـ النفس العاـ، حيث         
بأنو ذلؾ العمـ الذم يدرس الكائنات مف حيث أنيا   دانييل كاتزيعرفو  

تؤثر كتتأثر بالآخريف أم كيؼ تتفاعؿ فيما بينيا، في حيف أكد بعض 
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عمماء النفس الاجتماعي أف الميمة الأساسية لعمـ النفس الاجتماعي ىي 
قكانيف التفاعؿ الاجتماعي كالكشؼ عف طبيعتو كماىيتو كمف ثـ دراسة  فيـ

 مختمؼ صكره كأشكالو .
كيعد التفاعؿ الاجتماعي مف المفاىيـ الأساسية في عمـ النفس الاجتماعي، 
كىك قكاـ الحياة الاجتماعية لمفرد كالجماعة برمتيا  ككنو يظـ كؿ النشاط 

جـ عف ذلؾ مف علبقات كآليات الاجتماعي للؤفراد كالجماعات كما ين
كمظاىر مختمفة، كيشير التفاعؿ الاجتماعي بكجو خاص إلى تمؾ العلبقة 
بيف فرديف أك جماعتيف صغيرتيف أك فرد كجماعة صغيرة أك كبيرة كالتي 
تجعؿ سمكؾ كؿ منيما منبيا لسمكؾ الآخر، كبذلؾ يمكف القكؿ بأف قكاـ 

بو الفرد في أفعاؿ الآخر  التفاعؿ الاجتماعي ىك السمكؾ الذم يؤثر
 442،ص4110الظاىرة كحالاتو العقمية الباطنية) أحمد عبد المطيؼ كحيد،

(، بالمقابؿ يسيـ التفاعؿ الاجتماعي في تككيف سمكؾ الفرد كمف خلبلو 
يكتسب خصائصو الإنسانية كالاجتماعية لأف السمكؾ الاجتماعي يتطمب 

ماعي يييئ الفرصة للؤفراد كجكد تفاعؿ اجتماعي،كما أف التفاعؿ الاجت
حتى يتميز كؿ فرد بشخصيتو  فيظير المخططكف كالمبدعكف كالعدكانيكف 
...، كيكتسب الفرد القدرة عمى التعبير كالمبادرة كالمناقشة، كبذلؾ يعد 

 التفاعؿ الاجتماعي شرطا أساسيا لتككيف الجماعة .    
المكت نتيجة عمميات كالفرد يتفاعؿ دائما كأبدا منذ لحظة الميلبد حتى 

التأثير المتبادؿ بيف الأفراد بعضيـ البعض كبيف الجماعات بعضيا البعض 
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كبيف الأفراد كالجماعات بيف الآباء كالأبناء بيف التلبميذ كالمدرسيف بيف 
العماؿ كصاحب العمؿ أك بيف العماؿ بعضيـ البعض بيف المعالج 

،ص 4101اكم،كالمريض كبيف الرئيس كمرؤكسيو ... ) جميؿ حمد
489.) 

ف ك  ما أف ذلؾ التفاعؿ لا يتـ فقط بالكجكد الفعمي للآخريف بؿ يتـ حتى كا 
كنا جالسيف لكحدنا قد نتذكر شخصا ما أك نتمثؿ مكقؼ ما أك كضعية 
معينة، في ىذا الإطار نقكؿ أننا نتفاعؿ اجتماعيا كىذا ما يؤكده التفاعمييف 

 .جورج هربرت ميدالرمزييف كعمى رأسيـ 
  : تعريف التفاعل الاجتماعي 
ىك التأثير المتبادؿ بيف الكحدة الجزئية لممجمكعة ) الفرد ( مع غيره مف  -

عناصر الكحدة الكمية ) المجمكعة (  كأىـ مظاىر ىذا التفاعؿ 
الاجتماعي ىك عممية الاندماج في الحياة الاجتماعية بما تمميو عمى 

 الفرد مف نظـ كقكانيف .
: يشير التفاعؿ الاجتماعي إلى تمؾ  بمقيسك  ىمرعكفي رأم كؿ مف  -

العمميات المتبادلة بيف طرفيف اجتماعييف ) فرديف أك جماعتيف 
صغيرتيف أك فرد كجماعة صغيرة أك كبيرة ( في مكقؼ أك كسط 
اجتماعي معيف بحيث يككف سمكؾ أم منيما منبيا أك مثيرا لسمكؾ 

 الطرؼ الآخر .
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عؿ الاجتماعي ذلؾ التأثير التبادلي ( التفا0880)  أسعد رزوقكيعرؼ  -
بيف طرفيف، أيا كاف ىذيف الطرفيف أفرادا أك أسرا أك جماعات أك 

 مجتمعات بما يؤدم إلى أف يؤثر كؿ منيما عمى سمكؾ الآخر .
التفاعؿ الاجتماعي ذلؾ التأثير المتبادؿ بيف فرديف بحيث يؤثر كؿ  -

حدىما مثيرا للآخر منيما في الآخر كيتأثر بو كتصبح بذلؾ استجابة أ
كيتكالى التبادؿ بيف المثير كالاستجابة إلى أف ينتيي التفاعؿ القائـ 

 (   026، ص 0888بينيما) فؤاد البيى السيد،
التفاعؿ الاجتماعي عممية دينامية مستمرة بيف الأفراد أك الجماعات  -

أساسو الملبحظة التي تؤدم إلى استجابة تعممية نشطة في حيف تتحكؿ 
ستجابة إلى ملبحظة مف طرؼ الآخر، كبيذا فالتفاعؿ تمؾ الا

الاجتماعي في الكاقع ما ىك إلا عممية تعمـ تتضمف تغيرات في سمكؾ 
 (. 02، ص4114الكائف الحي ) محمكد أبك العلب أحمد، 

التفاعؿ الاجتماعي بأنو سمسمة مف تعريؼ  يمكنناما سبؽ في ضكء   
لأفراد أك الجماعات حيث يعدلكف الأفعاؿ الدينامية ) المتغيرة ( بيف ا

أفعاليـ أك ردكد أفعاليـ كفقا لأفعاؿ أك ردكد أفعاؿ الطرؼ الآخر، كيجرل 
ىذا التفاعؿ عادة عبر كسيط معيف ) لغة، رمكز، إشارات، إيماءات، أشياء 

 ( كيتـ خلبؿ ذلؾ تبادؿ رسائؿ معينة ترتبط بغاية أك ىدؼ محدد .
يز بيف التفاعؿ الاجتماعي تجدر الإشارة إلى أنو يجب أف نم

كالاتصاؿ العابر غير المخطط لو، لأف التفاعؿ الاجتماعي يتميز بعدة 
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خصائص كىي : أف التفاعؿ الاجتماعي يككف مقصكدا كمخطط لو سمفا 
 كيككف متكررا كممتدا لفترة مف الزمف .

كما أف التفاعؿ الاجتماعي يختمؼ عف الأنكاع الأخرل مف   
تحدث في الطبيعة كالتفاعلبت الفيزيائية كالكيميائية التفاعلبت التي 

كالبيكلكجية ذلؾ أف التفاعؿ الاجتماعي قكامو المعنى كالقيمة كاليدؼ 
 (.440، 4110كالرمكز) أحمد عبد المطيؼ كحيد،

كما أف التفاعؿ الاجتماعي قد يحدث عندما يصبح شخصاف أك أكثر في 
سطة كسيط كالياتؼ أك اتصاؿ مباشر كجيا لكجو أك غير مباشر بكا

 رسالة، أك قراءة قصة أك سماع أغنية .
كما أنو مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي يتعدؿ كيتأثر سمكؾ الفرد 
بسمكؾ الآخر مف خلبؿ عممية التنبيو كالاستجابة يتغير الكائف البيكلكجي 
ببطيء إلى كائف بشرم لو شخصيتو، كبيذا فالتفاعؿ الاجتماعي عمؿ 

ؾ كؿ فرد في العمؿ كيكيؼ نفسو ليعمؿ مع الآخر، ك مشترؾ حيث يشتر 
لا يتكقؼ التفاعؿ الاجتماعي باعتباره عملب مشتركا مكجيا مف شخص إلى 
شخص آخر، بؿ يعتبر رد فعؿ ذاتي أم تفاعؿ داخؿ الفرد ذاتو ) محمكد 

 ( . 280،ص4118السيد أبك النيؿ، 
ذم يصدر كما أف التفاعؿ الاجتماعي يعتمد عمى تحميؿ السمكؾ ال

عف الفرد في المكقؼ الاجتماعي عمى أنو استجابة لمثير صدر عف 
شخص آخر، كىك يعد في نفس الكقت للبستجابة المقبمة  التي ستصدر 
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عف الشخص الآخر أم أف المثير يتحكؿ إلى استجابة كتتحكؿ الاستجابة 
عد إلى مثير كتتناكب ردكد الأفعاؿ بطريقة متلبحقة تدؿ عمى التفاعؿ، لذا ي
 التفاعؿ أساس العلبقات الاجتماعية التي تنشأ بيف الأفراد كالجماعات . 

  : وسائط التفاعل الاجتماعي 
إف عمميات التفاعؿ الاجتماعي تتـ عبر كسائط مختمفة كمتنكعة يمكف 

 تصنيفيا إلى نكعيف رئيسييف :
 الوسائط المفظية :  -

أشكالو كأنماطو كتظـ الكلبـ الذم يدكر في نطاؽ المغة المستخدمة ب
المختمفة مف قبيؿ إعطاء تعميمات، طرح أسئمة، إلقاء معمكمات كأفكار، 

لقاء أكامر كتعميمات ...الخ .  مدح كثناء، نقد كىجاء، شرح كا 
 الوسائط غير المفظية :  - 2

كتظـ كؿ ما ىك غير لفظي ككؿ ما يشكؿ مثيرا كمنبيا لاستجابات 
التفاعؿ الاجتماعي كتنشيطيا مثؿ سمككية مختمفة تسيـ في إحداث عممية 

حركات الجسـ كالأطراؼ كالإيماءات بالجسـ كالرأس كاليديف كتعبيرات الكجو 
كالملببس كالألكاف كالأصكات غير الكلبمية كالاقتراب كالابتعاد كالملبمسة 
 الجسدية كالمصافحة كغيرىا كاستخداـ الأدكات كالأجيزة كالركائح المختمفة .

  الاجتماعي :عمميات التفاعل 
ينجـ عف التفاعؿ الاجتماعي صكر كأشكاؿ مختمفة تتمثؿ في ) 
التعاكف، التكيؼ، المسايرة، الخضكع، الطاعة، التعصب   الصراع، 
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العدكاف، التطكع، الحب، المساندة ...الخ (، حيث صنؼ عمماء النفس 
الاجتماعي عمميات التفاعؿ الاجتماعي إلى أكثر مف صنؼ بحسب تأثيرىا 

الركابط الاجتماعية مف حيث تعزيزىا أك تفككيا، كذلؾ صنفت تمؾ في 
 العمميات بحسب ىدؼ التفاعؿ الاجتماعي.

 عمميات التفاعل الاجتماعي بحسب أثرها في الروابط الاجتماعية : -1
يمكف تصنيؼ عمميات التفاعؿ الاجتماعي بحسب تأثيرىا في 
الركابط الاجتماعية في ثلبثة أنماط مف العلبقات الاجتماعية تنشأ عف 

 التفاعؿ الاجتماعي كىي : 
: كىي عمميات تؤدم إلى زيادة الركابط  أـ علاقة إيجابية متبادلة

أقرب إلى  الاجتماعية كتقكية العلبقات بيف الأفراد كالجماعات، كىي
 علبقات التجاذب كما يحدث في جماعات التعاكف كالتطكع .

كىي العمميات المؤدية إلى التنافر بيف الأفراد ب ـ علاقة سمبية متبادلة : 
ضعاؼ الركابط كالعلبقات الاجتماعية، كىي أقرب إلى  كالجماعات كا 

 علبقات التنافر كما يحدث في جماعات الصراع كالتعصب كالعدكاف .
 علاقة تجمع بين السمب والإيجاب :  ج ـ

كتنطكم عمى مكاقؼ تجاذب كمكاقؼ تنافر، كما يحدث في الكثير مف 
 الجماعات الكبيرة نسبيا كالأندية كالجمعيات كالأحزاب السياسية .

 عمميات التفاعل الاجتماعي بحسب هدف التفاعل الاجتماعي :-2ـ
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التفاعؿ  يمكف تصنيؼ عمميات التفاعؿ الاجتماعي بحسب ىدؼ
 الاجتماعي إلى أربعة أصناؼ كىي :

 الصراع :  -1.2ـ
كيحدث الصراع عندما يجد المرء نفسو في مكقفيف متناقضيف يتطمب 
أحدىما سمككا معينا كيتطمب الآخر سمككا آخر غير منسجـ مع السمكؾ 
الأكؿ كقد يككف التناقض جسديا أك اجتماعيا أك نفسيا) محمد جاسـ 

 (.400، ص 4118العبيدم، 
كالصراع في معناه العاـ ىك تعارض قكتيف إحداىما دافعة كالأخرل مانعة، 
كما يعتبر الصراع قانكف مف قكانيف الحياة الأساسية، لأف الكائنات الحية 
تتصارع مف أجؿ البقاء، كفي ثنايا الكائف الحي صراع بيف عكامؿ البقاء 

مف أجؿ العيش، كمع  كعكامؿ الفناء، كالإنساف في صراع مع العالـ المادم
ثبات الذات، كما أف  العالـ الاجتماعي طمبا للؤمف كالتقدير كالرفاىية كا 
الجديد في صراع مع القديـ كالقكم في صراع مع الضعيؼ، كامرأة في 
صراع مع الرجؿ، بؿ إف تاريخ الإنسانية ليس  إلا مظيرا مف مظاىر 

 (. 01، ص 4116الصراع المتكاصؿ ) سامية لطفي الأنصارم، 
الصراع بأنو التكاجد المتزامف لدافعيف متناقضيف أك أكثر شابمن ك يعرؼ 

عند نفس الفرد أك نفس الجماعة كالذم يؤدم إلى التأزـ النفسي كالتكتر 
 الذىني .
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الصراع في كتابيما مقدمة في عمـ الاجتماع بأنو  جيمن و جيمنكما يعرؼ 
فئات الاجتماعية مف خلبليا إلى العممية الاجتماعية التي يسعى الأفراد أك ال

 تحقيؽ غاياتيـ باستخداـ التحدم العدائي المباشر أك العنؼ أك التيديد بو .
كيعرؼ الصراع بأنو حالة مف الإدراؾ الخاطئ أك النمطية في التفكير نحك 
المجمكعات الأخرل أك الأعضاء الآخريف داخؿ المجمكعة  مف حيث 

د المادية كالبشرية كنمط العلبقات السائدة تكزيع المراكز كالأدكار كالمكار 
بينيـ مما ينعكس سمبا عمى قراراتيـ كأنشطتيـ داخؿ المجمكعة) عدناف 

،  (.  460،ص 4118يكسؼ العتكـ
في ضكء ما سبؽ ذكره يمكف القكؿ بأف الصراع يعتبر مف أكثر صكر 

قات التفاعؿ الاجتماعي ظيكرا كىك بمثابة قكة تنازعيو ثابتة تؤثر في العلب
الاجتماعية بيف الأفراد كالجماعات، كىك عممية اجتماعية يسعى الأفراد أك 
الجماعات مف خلبليا إلى تحقيؽ أىدافيـ باستخداـ التحدم المباشر أك 
العنؼ، كالطرؼ الأضعؼ في الصراع ىك الذم يسحؽ كيغمب، خاصة 
عندما يحدث الصراع بيف قكل غير متكافئة) أحمد عبد المطيؼ 

 (. 401كحيد،ص
 أشكال الصراع : -.1.21ـ

يأخذ الصراع أنكاعا كأشكالا كمظاىرا كأبعادا مختمفة عند الأفراد كالجماعة 
 نذكر منيا:

 أ ـ الصراع النفسي ) الذاتي(  :
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كيحدث الصراع النفسي عادة أثناء عممية التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد 
نتيجة لتعارض مصالح الأفراد كرغبة الأفراد في تحقيؽ المصالح  المختمفة، 
كيكجد الفرد في مكقفيف متعارضيف يتطمب كؿ منيما سمككا معينا، كقد 

ي مجتمع بو يككف التناقض جسديا عقميا اجتماعيا نفسيا، لأف الفرد يعيش ف
شباع   أنظمتو كقكانينو كأعرافو كتقاليده كيسعى الفرد كراء تحقيؽ أىدافو كا 
دكافعو كحاجاتو في المحيط الذم يعيش فيو بكسائؿ يفرضيا عميو المجتمع، 
كصعكبة كتعقيد الحياة الاجتماعية لمفرد يساعد ذلؾ عمى خمؽ صراعات 

 .آخر يكـ في حياتومنذ طفكلتو إلى نفسية كثيرة تؤدم إلى التنازع 
 ب ـ الصراع الاجتماعي :

كيحدث ىذا النكع مف الصراع بيف الأفراد كبيف الجماعات عندما تتعارض 
مقاصدىا أك أساليبيا في تحقيؽ المقاصد أك الأىداؼ أك عندما تتفؽ 
المقاصد كتختمؼ الآراء حكؿ أساليب تحقيؽ المقاصد كالعكس بالعكس، 

 الا كمسميات مختمفة نذكر منيا : كيتخذ الصراع الاجتماعي أشك
 ـ الصراع السياسي : 

كىك شكؿ شائع مف أشكاؿ الصراع  كيبدك في مظيريف، قد يككف صراعا 
قكميا أم محميا داخميا في إطار المجتمع الكاحد بيف الطبقات المختمفة فيو 
مثؿ ما يحدث بيف الأحزاب السياسية المتصارعة، أك قد يككف دكليا خارجيا 

مجتمع كآخر كمف مظاىره المختمفة الحملبت الدعائية كتبادؿ بيف 
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التيديدات كالحركب كالحصار الاقتصادم بحيث ييدؼ كؿ طرؼ أف يدمر 
 الطرؼ الآخر كيقضي عميو .

 ـ الصراع  الطبقي : 
كيظير ىذا النمط مف الصراع في نطاؽ المجتمع الكاحد بيف الطبقات 

نطاؽ دكلي، كيتمثؿ ىذا الصراع  المختمفة فيو، كما يمكف أف يظير عمى
بشعكر طبقة ما أنيا متفكقة عمى الأخرل كأنيا أكثر رقيا كتفكقا، لذلؾ فإنيا 
تحاكؿ السيطرة عمييا أك طمسيا أك استبعاده لتحقيؽ مصالحيا السياسية أك 
الطبقية، كمف مظاىر ىذا الصراع الإضرابات الثكرات كالاعتداءات كالقتؿ 

 كالحرؽ كالسمب .
 لصراع الديني :ـ ا

كىك مف أقدـ أنكاع الصراعات التي عرفتيا المجتمعات البشرية في 
، كيحدث ىذا النكع مف الصراع  عصكرىا الغابرة كلا تزاؿ تعرفو إلى اليكـ

 بيف الأدياف المختمفة، كما قد يحدث بيف أفراد الديف الكاحد.
 ـ الصراع العرقي :

اس المختمفة كالذم ينتج عف كيحدث ىذا الصراع عادة بيف جماعات الأجن
عدـ التقارب كالتخكؼ الذم يسكد بينيا أك عف الصراع عمى النفكذ 
كالسمطة، كما ينتج عف شعكر أحد الأجناس بالتفكؽ عمى الجنس الآخر 

 كممارستو لأشكاؿ الاضطياد العرقي كالمكني نحك الجنس الآخر.
 نتائج الصراع : -.1.22ـ
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شكالو إلى نتائج كآثار بعضيا قد يؤدم الصراع بمختمؼ مظاىره كأ
 يككف إيجابيا كالبعض الآخر قد يككف سمبيا :

 أ ـ الآثار الايجابية لمصراع :
 ػ إحداث التماسؾ داخؿ الجماعات المتصارعة .

ػ الكشؼ عف المشاكؿ التي يرغب كؿ فرد في إخفائيا كيساعد في إيجاد 
 الحمكؿ المناسبة 

الآخر لأنو يزيح الستار عف حقيقة ػ تحفيز كؿ طرؼ عمى معرفة الطرؼ 
 الخلبؼ بيف الأفراد

ػ يضيؼ الصراع خبر تعميمية تككف أساسا لعمميات الإبداع كالتغيير 
 كالابتكار في المجمكعة  

ػ يكجب الصراع التفاعؿ كالاتصاؿ بيف الأفراد لأنو يفتح طرؽ جديدة 
 لمنقاش بينيـ 

فراد حكؿ قضايا النزاع مما ػ يظير الصراع كجيات النظر المتباينة بيف الأ
 يساعد عمى إيجاد حمكؿ ليا .

ػ إحداث التكافؽ الاجتماعي بيف الفئات المتصارعة في حالة تقارب القكة 
 المتصارعة

 ب ـ الآثار السمبية لمصراع :
 ػ سفؾ الدماء كالخسارة المادية 

 ػ القضاء التاـ عمى أحد الطرفيف أك سيادة أحدىما عمى الآخر . 
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كؾ كالخمخمة في المجتمع ككؿ عند الصراع القكمي ) عبد الحافظ ػ التف
 ( . 008،ص 4116سلبمة،

ػ يؤدم الصراع إلى حدكث آثار ضارة بالصحة النفسية كالجسمية للؤعضاء 
 بسبب فقداف الثقة بيف الأعضاء كالجماعة .

ػ قد يؤدم الصراع إلى انخفاض الإنتاجية نتيجة التطرؼ في تقدير 
 صة عمى حساب المصمحة العامة لمجماعة .المصمحة الخا

يـ الصراع قد ػ إف عدـ الشعكر بالرضا لدل الأشخاص الذيف ينشأ بين 
 .يعيؽ أنشطة الجماعة

 ػ يؤدم الصراع إلى ىدر الكقت كالجيد كالماؿ .
ػ يحكؿ الصراع الأفكار كالطاقات كالجيكد عف الميمة الحقيقية لممجمكعة 

،صإؿ جيكد ضائعة)عدناف يكسؼ   (.462العتكـ
 المنافسة : -2.2ـ

تعتبر المنافسة أحد المظاىر الاجتماعية لعممية التفاعؿ بيف الأفراد 
كالجماعات حكؿ الأشياء المحدكدة، كندرة الأشياء كمحدكديتيا ىي مصدر 
المنافسة، كلك تكافرت الأشياء بكميات كافية لما كاف ىناؾ داع لممنافسة 

 (.404)محمد جاسـ العبيدم، ص 
المنافسة أك التنافس في معاجـ عمـ النفس يقكؿ : ىي   شابمنكيعرؼ 

عممية تنازع بيف طرفيف فرديف أك جماعتيف حكؿ بمكغ نفس اليدؼ )عبد 
 ( . 008الحافظ سلبمة،ص
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المنافسة عممية تنازع بيف طرفيف فرديف أك جماعتيف حكؿ ىدؼ أك 
أجؿ تحقيؽ غاية، أك ىي نضاؿ بيف شخصيف أك جماعتيف أك أكثر مف 

ىدؼ أك غاية معينة، لكف الانتباه أثناء ذلؾ يككف مركزا نحك الثكاب لا 
 (. 401عمى المتنافسيف الآخريف )أحمد عبد المطيؼ كحيد، ص

( أف المنافسة ىي إحدل الكسائؿ لتحقيؽ اليكية 4117كيرل زايد ) 
يف الشخصية كالاجتماعية لمفرد لأف الفرد في حالة مقارنة دائمة مع الآخر 

مف حياتو، كالمنافسة تساعد الفرد عمى تقييـ ذاتو كقدراتو كمعتقداتو، فيك 
يجد أف المنافسة تحدد مكقؼ الفرد مف الجماعات الأخرل كما تساعده عمى 
تككيف ىكية شخصية لذاتو في ضكء مدل نجاحو في منافستو مع الآخريف 

علبقاتو  كما تساعده عمى معرفة ىكيتو الاجتماعية مف خلبؿ تحديد نمط
 ( 482مع الآخريف مف حكلو )عدناف يكسؼ العتكـ، 

بأف المنافسة عممية تحدث بيف  يمكف القكؿمف خلبؿ ما تقدـ 
طرفيف أك شخصيف أك أكثر مف أجؿ الكصكؿ إلى مكانة معينة أك ىدؼ 
مقصكد كذلؾ عف طريؽ بذؿ أقصى جيد كتنشيط الأفكار كتقبؿ الإمكانات 

ؼ  قبؿ الطرؼ الآخر أك الفريؽ الآخر بطريقة المتاحة مف أجؿ بمكغ اليد
مكضكعية بعيدة عف العنؼ، في حيف قد يترتب عمى التنافس شيء مف 
الشعكر بالسعادة كالسركر كالفرحة ضمف إطار عاـ مف الكد كالتفاىـ بيف 

 ( .   008المتنافسيف عمى العلبقات بينيـ ) عبد الحافظ سلبمة، ص 
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نافسة قد تككف سمبية في حيف قد تككف كما تجدر الإشارة إلى أف الم
إيجابية، فالمنافسة الايجابية عادة ما تككف بناءة كتظير في المناقشات 
المنظمة بيف أعضاء الفريؽ الكاحد مما يؤدم إلى تقكية التعاكف لتحقيؽ 

 مصمحة الكؿ .
أما المنافسة السمبية عادة ما تككف ىدامة كتتخذ شكلب عدائيا كيككف اليدؼ 

 كسب المكقؼ بإخراج الآخريف منو . منيا 
 المبادئ التي يقوم عميها التنافس: -.2.21ـ

 ىناؾ جممة مف المبادئ كالمسممات التي تقكـ عمييا المنافسة نذكر منيا :
 أ ػ التنافس عممية مستمرة كدائمة في المجتمع مدل الحياة .

 ب ػ قد لا يشعر الأفراد المتنافسكف بالمنافسة .
افسة بالنسبة لمفرد أك الجماعة الحصكؿ عمى أكبر نثيب مف ج ػ ىدؼ المن

 الأشياء المحدكدة .
 د ػ لا تنافس عمى الأشياء الكفيرة .

 ق ػ يقكـ المنافس في عممة المنافسة بدراسة سمكؾ منافسو ليحدد سمككو .
 ك ػ تختمؼ أىداؼ التنافس كدكافعو مف فرد لآخر كمف مجتمع لأخر

ات أقؿ ضررا مف التنافس بيف الأفراد ) جكدت م ػ التنافس بيف الجماع
 ( 020، ص 4112بني جابر، 

 أنواع المنافسة: -.2.22ـ
 يكجد نكعاف مف المنافسة كىما :
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كىي بمثابة صيغة مف صيغ التعاكف أ ـ المنافسة الايجابية ) الشريفة ( :
كالتكامؿ الاجتماعي بيف أعضاء المجتمع كتسمح للؤفراد كالجماعات تحقيؽ 
المكتسيات المختمفة بطريقة مكضكعية ككفؽ أسس كمعايير كاضحة 
لمجميع، كما يحترـ فييا المغمكب الغالب كيمتزـ فييا المتنافسكف بقكاعد 
المعبة التنافسية، كبذلؾ فإف التنافس بيذه الصكرة ىك حالة مف طبيعية في 

لناس حياة الأفراد كالجماعات، كعادة ما يرتبط التنافس الشريؼ بحاجات ا
أيف يجدكف المنافسة كسيمة شرعية لإشباع الحاجات كالدكافع النفسية 
كالجسدية كالاجتماعية مف طعاـ كشراب كجاه كفرص لمتعميـ كالعمؿ كغيرىا 

. 
كتسمى بالمنافسة غير الشريفة أك ب ـ المنافسة السمبية ) غير الشريفة( :

نافسة التي غير المشركعة أك الاحتكارية، كىي كؿ عمؿ مف أعماؿ الم
تتنافى مع الأعراؼ الشريفة أك القكانيف المدنية كالشرعية في مياديف الحياة، 
كما تنطكم المنافسة السمبية عمى البغضاء كالحقد لمطرؼ الآخر كيصاحبو 
مشاعر العداء لمفرد أك المجمكعة المؤيدة لمصدر التنافس كلكؿ مف 

،ص ص   (.486، 487يدعميا أ يساندىا)عدناف يكسؼ العتكـ
كيرل أىؿ الفقو كالقانكف أف المنافسة غير المشركعة تشير إلى 
التزاحـ عمى المكتسبات المادية كالحياتية عف طريؽ استخداـ كسائؿ منافية 
لمقانكف أك الديف أك العرؼ أك العادات أك الاستقامة التجارية أك الشرؼ 

 الميني كتككف بكاسطة كسائؿ محرمة .
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 التعاون:  -3.2.
تعاكف مظيرا إيجابيا مف مظاىر التفاعؿ الاجتماعي كيعكس التأثير يعد ال

المتبادؿ بيف الأفراد كالجماعات مف أجؿ أداء عمؿ معيف أك تحقيؽ ىدؼ 
مشترؾ، كبيذا يتعمـ الفرد عف طريؽ التعاكف الكثير مف أنماط السمكؾ 

 الاجتماعي اللبزـ لعممية التكيؼ الاجتماعي .
اعية الايجابية لأف التعاكف في معناه الحقيقي كىك أحد العمميات الاجتم

التكامؿ بيف الأدكار كىك عممية تقكية كاتحاد عممية بناء كتدعيـ عممية 
 مجاىدة بالمشاركة مع الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الخير أك اليدؼ المنشكد .

كالتعاكف في أغمب الأحياف ينشأ بدافع الضركرة كالشعكر بالحاجة إليو 
يعجز الفرد بمفرده أك الجماعة بمفردىا عف تحقيقو لتحقيؽ ىدؼ قد 

فيمجؤكف إلى التعاكف مع الآخريف لإنجازه، رغـ أف المتعاكف يرل في 
الآخريف أنيـ أشخاصا مختمفيف عنو كغير متجانسيف معو، رغـ ذلؾ يتخذ 
منيـ مكقفا متعاكنا ليتكامؿ معيـ كيتكاممكا معو، ليذا نجد يسعى المتعاكف 

لا يحاكؿ التكيؼ مع  يتعاكف عمى عكس المنافسة التي لمتكيؼ مع مف
 .منافسو أبدا

كيرل عمماء الانثركبكلكجيا كعمماء الاجتماع أف الجماعات التي تككنت منذ 
بدئ الخميقة تككنت عمى أساس التعاكف بيف أفراد الجماعات، ككانت الأسر 

التعاكف ىي النكاة الأكلى لمجماعات، كتعتبر الأسرة أكؿ صكرة مف صكر 
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حيث تتكاثؼ الجيكد كتتكامؿ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة ) جكدت بني 
 ( . 024جابر، ص 

 مستويات النشاط التعاوني : -.3.21.
 ىناؾ مجمكعة مف مستكيات النشاط التعاكني نذكر منيا : 

 ػ نشاطات ترمي إلى المحافظة عمى بقاء الأفراد كالجماعات . 
ػ نشاطات يحصؿ فييا الأفراد كالجماعات عمى مزايا لأنفسيـ عمى حساب 

 الآخريف .
ػ نشاطات تمكف الأفراد كالجماعات بطريقة مباشرة مف تحسيف مستكل 

 رفاىيتيـ .
ػ نشاطات يسعى الأفراد كالجماعات فييا إلى إسعاد غيرىـ مف الأفراد 

 .( 401كالجماعات الأخرل) أحمد عبد المطيؼ كحيد، ص
IV.3.22.- : أنواع التعاون 

يمكف حصر أنكاع التعاكف حسب العلبقات الاجتماعية، أك بحسب اليدؼ 
: 

 أ ـ التعاون بحسب الهدف من التعاون : 
 يمكف تقسيـ التعاكف بحسب اليدؼ إلى نكعيف رئيسييف كىما :

 التعاون المباشر :
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ة، كمف أمثمة كيشمؿ أكجو النشاط التي يؤدم فييا الأفراد أعمالا متشابي
ىذا النكع التعاكف عمى دفع خطر عف شخص آخر، أك لعبة جماعية 

 متشابية الأدكار مثؿ لعبة  شد الحبؿ . 
 ـ التعاون غير المباشر : 

كيشمؿ أكجو النشاط التي يؤدم فييا الأفراد أعمالا غير متشابية لكنيا 
ماعة مف تيدؼ إلى تحقيؽ ىدؼ كاحد كمف أمثمة ىذا النكع حينما تجتمع ج

الناس كيؤدم كؿ كاحد منيـ عمؿ يتلبءـ مع شخصيتو ليشبع حاجات غيره 
 كحاجاتو مثؿ مجالات الصناعة كالأبحاث لعممية 

 ب ـ التعاون بحسب العلاقات الاجتماعية :
 كيكجد ثلبثة أنكاع مف التعاكف في العلبقات الاجتماعية كىي :

 أ ـ التعاون التمقائي : 
إعداد أك تخطيط مسبؽ، كتمعب الصدفة كالمفاجأة  كيحدث ىذا النكع بدكف

دكرا في كجكده، مثؿ مساعدة شخص لشخص آخر كفيؼ ليقطع الطريؽ 
 مزدحـ بالسيارات، أك محاكلة شخص لإنقاذ شخص آخر في حالة غرؽ .

 ب ـ التعاون التقميدي : 
كيكجد ىذا النمط مف التعاكف في المجتمعات التقميدية المحمية أكثر مما 

د في المجتمعات المتطكرة مثؿ تعاكف أفراد القرية في جني المحصكؿ، يكج
 أك بناء بيت، كىذا النكع يزيد مف استقرار المجتمع كتماسكو . 

 ج ـ التعاون الموجه : 
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كيشمؿ ىذا النكع مف التعاكف بعض التخطيط كيتفؽ الأفراد بمحض إرادتيـ 
الحافظ سلبمة،  عمى التعاكف بصكرة رسمية كبطرؽ خاصة كمحددة) عبد

 (040ص 
 التوافق والمواءمة : -4.2.

كىي عممية قكاميا التسامح مع الآخريف كالتصالح كالتكفيؽ بيف 
مختمؼ الرغبات، أساسيا الأخذ كالعطاء الكدم كيتـ ذلؾ مف خلبؿ إيقاؼ 
الصراع كجعؿ العلبقات أكثر اتساعا كالعمؿ عمى زيادة مظاىر التكحد 

القيـ كالاتجاىات) أحمد عبد المطيؼ كحيد، كالانسجاـ في الأفكار ك 
(.كيسعى مف خلبليا إلى تقميؿ الاختلبفات بيف جماعتيف كزيادة  400ص

درجة التكافؽ في الاتجاىات كالتفكير كالمصالح كالأىداؼ، كيككف التمثؿ 
ضركريا عند احتكاـ الثقافات كالجماعات لإمكانية التعايش بالقدر الأكبر 

 كفمف الانسجاـ كالتعا
كيعمؿ التمثؿ كعممية اجتماعية عمى امتصاص الاختلبفات كالمنافسات 
التي تكجد بيف العناصر أك الجماعات المختمفة المكجكدة في المجتمع، كما 
يسعى إلى زيادة مظاىر التكحد كالانسجاـ في مككنات ىذه العناصر 
ج المختمفة كتككف عممية التمثؿ ناجحة بقدر ما تحقؽ مف انسجاـ كاندما

 (040كتكحد بيف العناصر أك بيف الجماعات ) عبد الحافظ سلبمة، ص 
 النظريات النفسية والاجتماعية لمتفاعل الاجتماعي : -3.
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يختمؼ تفسير التفاعؿ الاجتماعي بكصفو محكرا أك مركز لمختمؼ الظكاىر 
التي يدرسيا عمـ النفس الاجتماعي باختلبؼ كجيات نظر المفسريف، 

التفاعؿ الاجتماعي إلى أىمية الحب كالمكدة كالتعاطؼ كتشير نظريات 
كالكفاؽ في عممية التفاعؿ الاجتماعي، كيعني ىذا ضركرة المشاركة في 
القيـ كالميكؿ كالاىتمامات كالاتجاىات، كمف بيف النظريات النفسية 

 كالاجتماعية التي فسرت التفاعؿ نذكر :
 : النظريات النفسية -1.3.
 نظرية السموكيين ) سكنر ( : -1.1.3.

كيرجع السمككييف عممية التفاعؿ اجتماعي بيف الأفراد إلى نظرية 
الذم يرل أف  سكنرالمؤثر كالاستجابة كالتعزيز التي قادىا العالـ الأمريكي 

الإنساف بطبيعتو يميؿ إلى تكرار السمكؾ أك الاستجابة التي تحقؽ لو ىدفا 
الاستجابة التي تتعزز، كيمعب التعزيز دكرا أك تمبي حاجة عنده، أم تكرار 

أساسيا في تنشيط عممية التفاعؿ الاجتماعي كتككيف الاتجاىات كالعلبقات 
أف الإنساف نظاـ معقد مف  سكنر الاجتماعية، كبيذا الشأف يقكؿ

السمككيات، ككؿ عنصر مف ىذه السمككيات يتشكؿ مف خلبؿ التفاعلبت 
في الطفكلة المبكرة، كالتفاعؿ الاجتماعي عند الاجتماعية المكثفة التي تبدأ 

السمككييف يتمثؿ بالاستجابات المتبادلة بيف الأفراد في كسط اجتماعي 
 بحيث يشكؿ سمكؾ الشخص منبيا لسمكؾ الآخر يستدعي استجابة لو .
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كيشير أصحاب ىذه النظرية إلى عممية النماء الاجتماعي ىي حصيمة  
التي تـ تعزيزىا، فتتابع تكرارىا إلى أف تعمـ أنماط  السمكؾ المختمفة 

 أصبحت جزءا مف شخصية الفرد .
 نظرية التشابه والتوازن ) نويكمب ( : -2.1.3. 

كيرل أف المشتركيف في العلبقات الاجتماعية يستريحكف جراء 
شعكرىـ أف الآخريف يشارككنيـ في رائيـ، فإذا كانت الآراء مشتركة فيسكد 

الكجية الاجتماعية، الأمر إلي سيؤدم إلى  اعتقاد بأنيا صحيحة مف
 تسييؿ عممية التفاعؿ كتنص نظريتيما عمى : 

إف نمط مف العلبقات المتكازنة يسكد بيف شخصيف متفاعميف عندما تتشابو 
اتجاىاتيما أك آراؤىما بالنسبة لشيء أك شخص أك كقؼ معيف، كأف نمطا 

لطرفيف المتآلفيف إذا كاف كؿ مف العلبقات المتكترة غير المتكازنة ينشأ بيف ا
منيما يحمؿ أفكارا أك اتجاىات متباينة نحك طرؼ ثالث مشترؾ، كينشأ 
كذلؾ نمط مف العلبقات غير المتكازنة بيف طرفيف غير متآلفيف حتى كلك 
كانا متشابييف في مكقفيما كاتجاىاتيما بالنسبة لمطرؼ الثالث، كأف استعادة 

كثر مف العناصر المتفاعمة المرتبطة لتكازف مرىكف بتغيير كاحد أك أ
بعلبقات ما، كتفسر العلبقات الاجتماعية حسب ىذه النظرية بطرؽ ثلبث 

 ىي :
أ ػ أف التفاعؿ ينشأ مف التشابو الذم إف تكفر يؤدم إلى علبقات اجتماعية 

 متكازنة .
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ب ػ أف الأشخاص المتشابييف يزكد كؿ منيـ الآخر بالإثابة أك المكافأة ) 
( الذم يعزز التفاعؿ بينيما كيؤدم إلى التجاكب كالتكازف الاجتماعي  العائد

. 
ج ػ إف التشابو يؤدم إلى تكقع التجاذب الذم ييسر عممية التفاعؿ 

 كالتكصؿ إؿ علبقة اجتماعية إيجابية .
 (:    Sampsonنظرية التوتر والتوازن )سامبسون -3.1.3. 

مكاقؼ غير المتكازنة التي كفييا يميؿ المرء إلى تغيير أحكامو في ال
يسكدىا التكتر أكثر منو في المكاقؼ المتكازنة، كأف الأشخاص يميمكف 
بصكرة عامة إلى إصدار الأحكاـ المشابية لأحكاـ مف يحبكف أك يألفكف 
كالمخمفة لأحكاـ مف لا يحبكف أك يألفكف، كيمعب التشابو دكرا ىاما في 

كما يمعب دكرا تعزيزيا في تكثيؽ  تنظيـ العلبقات بيف الأفراد كالجماعات،
العلبقات الايجابية كالتخفيؼ مف حدة التكتر بيف العلبقات غير المتكازنة، 
كيمكف أف نستنتج مما تقدـ أف المرء يسعى لإثبات صحة آرائو كأحكامو 
كمعتقداتو كمكاقفو الاجتماعية عف طريؽ  تمثميا عند أناس آخريف في 

مف يحممكف آراء كأحكاما  مشابية لرأيو مجتمعو خاصة ممف يمؿ إلييـ ك 
 كأحكامو بالنسبة لأشياء أك مكاقؼ أك قيـ معينة .

نظرية الأنظمة الاجتماعية  )ومن أصارها جون ثيبو و -4.1.3. 
    هارولد كيمي (:
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كيركف أف الأفراد يتفاعمكف مع بعضيـ البعض كنمكذج التفاعؿ 
إما ربح لمطرفيف أك ربح  يشتمؿ عمى شخصيف فقط، كعف ىذا التفاعؿ ينجـ

لأحدىما كخسارة للآخر، أك خسارة لمطرفيف، كيستمر التفاعؿ إذا ازدادت 
المكافآت التي يحصؿ عمييا كلب المشتركيف مف العلبقات عمى التكاليؼ 

 الناجمة عنيا .
 نظرية قوة الثواب والعقاب )  ميمر وآخرون ( :-5.1.3. 

ر فرد عمى الآخريف يجب أف كمف تفسيرات ىذه النظرية أنو لكي يؤث
يعتمد غالبا عمى قدرتو عمى إثابتيـ عمى صكابيـ أك عقابيـ عمى خطئيـ، 
فالثكاب يشجع الاستجابات المحببة كيعزز السمكؾ المطمكب، بينما العقاب 

 يكؼ الاستجابة المسببة لمعقاب فقط .
  :Beles 1950نظرية بميز  -6.1.3. 

إلى أعضاء الجماعات مف حيث ىـ قائمكف بالفعؿ كرد بيمز  ينظر
الفعؿ كتصمكف كيعتمدكف عمى بعضيـ البعض مف خلبؿ التفاعؿ، كيقكؿ 
أنو يمكننا التعرؼ عمى الطبيعة الجكىرية لمجماعة مف خلبؿ التحميؿ 

دراسة مراحؿ  بميزالدقيؽ لعممية التفاعؿ القائمة بيف أعضائيا كقد حاكؿ 
حكؿ  بميزجتماعي،كيدكر التفاعؿ الاجتماعي الذم درسو كأنماط التفاعؿ الا

مكضكع أك مشكمة  يريد أعضاء الجماعة الكصكؿ إلى حميا، كلممشكمة 
 عدة حمكؿ، كىناؾ مركنة في فيـ المشكمة  كاقتراحات عديدة خاصة بحميا

. 
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السمكؾ الظاىر  بميز كيقصد بالتفاعؿ الاجتماعي في إطار نظرية
ف كفي إطار الجماعة الصغيرة، أما المكقؼ فيتككف في مكقؼ معي للؤفراد

مف الأشخاص الذيف يكجو إلييـ السمكؾ مثؿ الذات كالأفراد الآخريف كمف 
العناصر المادية الأخرل التي يتضمنيا المكقؼ، أما الجماعة الصغيرة 
فتتككف مف أم عدد مف الأفراد يتفاعؿ بعضيـ مع بعض كجيا لكجو مرة 

لمرات، كيعرؼ كؿ منيـ الآخر بصكرة متميزة كاحدة أك عددا مف ا
 : العكامؿ التي تؤثر في تفاعؿ الجماعة كىيبميز  كيستجيب لو، كيحدد

 ػ شخصيات الأفراد المتفاعميف كأدكارىـ 
 ػ الخصائص المشتركة بيف الأفراد المتفاعميف .

ػ ما يتكقعو أفراد الجماعة بعضيـ مف بعض فيما يتصؿ بعلبقاتيـ 
 كمراكزىـ كأدكارىـ .الاجتماعية 

ػ طبيعة المشكمة التي تكاجييا الجماعة كما ينشأ عنيا مف أحداث تتغير 
 كتتطكر بتفاعؿ الجماعة .

 مراحؿ التفاعؿ الاجتماعي كفؽ الترتيب التالي : بميزفي حيف قسـ 
ػ التعرؼ عمى المكقؼ كتحديد المشكمة أك المكضكع، كيتطمب طمب 

 كتكضيحيا .التعميمات كالمعمكمات 
ػ التقييـ أم تحديد الأسس التي تقكـ في ضكئيا الحمكؿ المختمفة لممشكلبت  

 كتتطمب إبداء الرأم كتحميؿ المشاعر .
بداء الرأم كتقديـ الاقتراحات .  ػ المشكرة كتتطمب إعطاء التعميمات كا 



37 
 

ػ اتخاذ القرار النيائي أم المكافقة كالقبكؿ كالفيـ كالطاعة كالتغمب عمى 
 فض كعمى التمسؾ بالشكميات كحجب المساعدة .الر 

 ػ ضبط التكتر أ م معالجة التكترات بإظيار الارتياح كالرضا.
ػ تكامؿ الجماعات كالمحافظة عمى تماسكيا مما قد يككف قد أصابيا خلبؿ 
التفاعؿ كما رافقو مف مكاقؼ سمبية كأنانية كعدكاف كذلؾ بإظيار الكد 

 كتقديـ التعزيز كالمكافأة .
 فيي : بميزأما أنماط التفاعؿ عند 

بداء الرأم كطمب  عطائيا كا  ػ التفاعؿ المحايد كيشمؿ عمى طمب التعميمات كا 
 مف السمكؾ . % 70الاقتراحات كغيرىا كيشكؿ 

ظيار التكتر كالعدكاف  ػ التفاعؿ الانفعالي السمبي كيظير في المعارضة كا 
 مف السمكؾ . % 04كالتنافر كيشكؿ 

ظيارا  ػ التفاعؿ الانفعالي الايجابي كيظير في المكافقة كتخفيؼ التكتر كا 
 مف السمكؾ . % 41لتماسؾ كيشكؿ 

  نظرية العلاقات الميكانيكية ) بوجاردس (:-7.1.3. 
فسرت عممية التفاعؿ الاجتماعي عمى أساس العلبقات             

ؿ بينيا لا يككف بيف الميكانيكية، فالجماعات المنعزلة التي لا يكجد اتصا
أفرادىا علبقات، كلكف مف الملبحظ أف الناس يميمكف إلى التجمع كيعيشكف 
مع بعضيـ كتنشأ بينيـ اتصالات مف أنكاع مختمفة الأمر الذم يؤدم إلى 
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أف يؤثركا في بعضيـ تأثيرا كبيرا مما يترتب عميو نشكء العلبقات 
 الاجتماعية بكؿ أنكاعيا .

المبادئ التالية لتفسير العلبقات الميكانيكية كأثرىا  لىبوجاردس  إ كتكصؿ
   في التفاعؿ الاجتماعي :

ػ كمما زادت العلبقات الميكانيكية قربا مف مجمكعة مف الأفراد فإف 
اتجاىاتيـ تزداد اتساعا إما إلى حسف النية أك سكء النية أك عدـ الاكتراث 

 أك الثلبثة معا  .
القريبة مف إلى اتجاىات عدكانية عندما ينشأ  ػ تؤدم  العلبقات الميكانيكية

عنيا تنافس كتؤدم إلى اتجاىات كدية عندما تساعد ىذه العلبقات عمى 
 الرفاىية كتشبع حاجات المجتمع .

ػ تسفر العلبقات الميكانيكية المتقاربة عف عدـ اكتراث إذا استطاع الأفراد 
ماع  مع الأصدقاء إشباع حاجاتيـ في جماعات خارجة بالتبادؿ مثؿ الاجت

أك الجماعات المفضمة في أجزاء متفرقة مف المدينة كبعد ىذا لا يقيـ كزنا 
 .( 009، 001لأقرب الناس إليو ) جكدت بني جابر،ص ص 

 : النظريات الاجتماعية -2.3.

 ) آدم سميث ، جورج كاسبر هومانز ( : نظرية التبادل -1.2.3.
نظرية التبادؿ الاجتماعي ىي نظرية جاءت كإحدل              

الاتجاىات النظرية التي تبمكرت نياية الخمسينات مف القرف الماضي نتيجة 
لما نشأ مف رأم حكؿ إخفاؽ البنائية الكظيفية في قراءتيا لمكاقع لاجتماعي، 
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كتتضمف نظرية التفاعؿ الاجتماعي بعض القضايا أك الافتراضات 
عة الإنساف كطبيعة المجتمع ككيفية أدائو لكظائفو ، فمف الأساسية حكؿ طبي

حيث طبيعة الإنساف ترل أف الإنساف يتصرؼ بشكؿ منطقي كعقلبني ، 
حيث أف كؿ إنساف يضع أمامو مجمكعة مف الأىداؼ كيحدد لنفسو أكثر 
الكسائؿ كفاءة لبمكغ ىذه الأىداؼ كما يضع ىذا الإنساف بقية أعضاء 

أثناء سعيو لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ المسطرة، كىذا المجتمع في اعتباره 
المكقؼ ىك الذم ينتج العلبقة الأساسية لمتبادؿ كيصبح السمكؾ بيذا 
المعنى سمككا اجتماعيا، كما يتخذ السمكؾ شكؿ التبادؿ، حيث أف 
الأشخاص الآخريف المكجكديف في الكسط الاجتماعي يممككف المصادر أك 

نا نتبادؿ القيكد بالسمع كالعمؿ بالنقكد كما نتبادؿ المكارد المختمفة كمف ثـ فإن
المشاعر كالعكاطؼ كيجد الناس أنفسيـ دائما في مكاقؼ اجتماعية تبادلية 
حيث يتبادلكف السمكؾ كالخدمات كيتبادلكف الدعـ العاطفي كالانفعالي 

https://www.b-sociology.com 
، جورج هربرت ميد ) تشارلز كولي  النظرية التفاعية الرمزية -2.2.3.

 ، هربرت بمومر ، ويميام إسحاق توماس(:
يعتقد معظـ المتفاعمكف الرمزيكف أفّ الكاقع المادم مكجكد                 

 الاجتماعيةبالفعؿ مف خلبؿ التعريفات الاجتماعية لمفرد، كأفّ التعاريؼ 
تتطكر بشكؿ جزئي أك فيما يتعمؽ بشيء حقيقي، لذلؾ لا يستجيب الناس 

ا عف ذلؾ يستجيبكف لمفيـ  الاجتماعي ليذا الكاقع بشكؿ مباشر، عكضن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9


41 
 

لمكاقع، عمى سبيؿ المثاؿ، فيـ يستجيبكف ليذا الكاقع بشكؿ غير مباشر عف 
طريؽ نكع مف الفمتر الذم يتككف مف كجيات نظر مختمفة للؤفراد ، كيعني 
ىذا أفّ البشر لا يكجدكف في فضاء مادم مككف مف الحقائؽ، إنما في عالـ 

مة مف الافتراضات مككف مف مكاضيع فقط ، كتقكـ ىذه النظرية عمى جم
 التي تؤطر التفاعؿ الرمزم كىي : 

 . ػ يبني الأفراد المعنى عف طريؽ عممية التكاصؿ-
 مفيكـ الذات ىك دافع السمكؾ . -
 تكجد علبقة فريدة بيف الفرد كالمجتمع .-

بيذا تعتبر نظرية التفاعؿ الرمزم كاحدة مف أىـ كجيات النظر في مجاؿ 
ا نظرينا أساسينا لمكثير مف الأبحاث التي أجراىا عمـ الاجتماع ، كتكفر أساسن 

عمماء الاجتماع المبدأ الأساسي لممنظكر التفاعمي ىك أف المعنى الذم 
نستخمصو كنعزكه إلى العالـ مف حكلنا ىك بناء اجتماعي ينتجو التفاعؿ 
الاجتماعي اليكمي، كيركز ىذا المنظكر عمى كيفية استخدامنا كتفسيرنا 

لمتكاصؿ مع بعضنا البعض ، ككيؼ نخمؽ كنحافظ عمى  للؤشياء كرمكز
الذات التي نقدميا لمعالـ كالشعكر بالذات في داخمنا ، ككيؼ نخمؽ كنحافظ 

 (.https://ar.wikipedia.org) .عمى حقيقة أننا نعتقد أف يككف صحيحا

 القيم الاجتماعية:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%258
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 عمييا كتقاـ المجتمعات عمييا تبنى التي الركائز أىـ مف القيـ تعد        
 فيي الفرد حياة في كالشائعة الميمة المكاضيع مف الشخصية فالقيـ الأمـ
 الفرد سمكؾ في تؤثر أنيا كما لمشخصية الأساسية المككنات إحدل

تجاىاتيـ  الأخيرة ىذه نالت لذلؾ كخارجيا المنظمات داخؿ كعلبقاتيـ كا 
 عمـ: مثؿ المختمفة العممية المجالات في كالدراسة البحث مف كافرا حظا

 .الأنثربكلكجيا الفمسفة، عمـ قتصاد،الإ عمـ جتماع،الإ عمـ النفس،

  :القيم مفهوم  -1

 لغة: القيم مفهوم 1-1

. طكلو الإنساف مف كالقيمة. ثمنو: المتاع كقيمة. قدره الشيء قيمة
 كالقيمة. الأرض عمى كدكاـ ثبات لو ما: قيمة لفلبف ما: يقاؿ( قيـ) الجمع
 كما العدؿ كالقكاـ الشيء عمى يدـ لـ إذا قيمة كمالو القيـ، كاحدة: بالكسر
  .كملبكو كعماده الأمر نظاـ: كالقكاـ بو، يعاش

 (40، 4100 أحمد،) 
 :إصطلاحا القيم مفهوم 1-2
 :التعريفات بعض يمي فيما كتناكلنا ختمفتكا   القيـ تعريفات تعددت لقد

 كالقكانيف كالقكاعد المبادئ مجمكعة بأنيا(: 0888) نجادات عرفيا
 الأفراد كسمكؾ دكافع كتكجيو لضبط الإسلبمية التربية مف المستمدة
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 لإرضاء تيدؼ كتصرفاتيـ، نفعالاتيـكا   أفكارىـ عمى كلمحكـ كالمجتمعات،
 .تعالى الله

 أفراد بيف عمييا المتعارؼ الفضائؿ مجمكع أنيا عمى البعض كعرفيا
 في تختمؼ الجماعات أك الأفراد سمكؾ عمى يحكمكف بمكجبيا ما مجتمع
 قد مجتمع عند مستحسف ىك فما حياتيا، كنظـ كمعتقداتيا كثقافتيا أعراقيا
 بينما معكج أنو سمكؾ عمى قكما يحكـ كقد خر،آ مجتمع عند مستقبحا يككف
 .الإعتداؿ آخر معتدؿ أنو آخريف يراه

 مف فيك مختمفة، معاف لو لفظ القيمة بأف( كيف. ف. رالؼ) كيرل
يثاره بالشيء عتزازالإ مكقؼ عمى يدؿ جية  ثميف أنو عمى عتبارإ عمى كا 

 قكامو مميز عقمي عمؿ بمعنى التقكيـ يعني أخرل جية كمف كنفيس
 (42 ،4100 أحمد،)               .كالحكـ المقارنة

 :الإجتماعية العموم في القيم تعريف 1-3
 كالمبادئ السمكؾ كمعايير كالأعراؼ العادات مجمكعة ىي القيـ
 كتعتبر أفراد، أك جماعة أك الناس، مف مجمكعة ثقافة تمثؿ التي المرغكبة،
 .جتماعيالإ التفاعؿ مف مشتقة بنائية عناصر

 بيف مف نتقاءإ معيار أك مستكل ىي جتماعالإ عمماء عند القيمة
              .جتماعيالإ المكقؼ في الشخص أماـ متاحة جتماعيةإ ممكنات أك بدائؿ

 ( 01 ،4114 زكريا،)
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 يعتبرا مشترؾ، رمزم نسؽ في عنصر بأنيا: بارسكنز حسب القيـ
 المكقؼ، في تكجد التي التكجيو بدائؿ بيف ختيارللئ مستكل أك معيارا،
 مرغكب شيء ككف عمى بيا نحكـ التي المعايير أنيا، عمى كذلؾ كيعرفيا

 ( 07 ،4111 الرشداف،).                           فيو

 لىإ عامة بصفة  الفلبسفة ينقسـ: الفمسفة عمـ في القيمة مفيكـ
 أك المثالية الفمسفات تجاهإ في يتمثؿ الأكؿ: المكضكع ىذا حكؿ قسميف
 حياتيـ، في الإلزاـ مصادر يعكف لا الناس أف أفلبطكف يرل حيث العقمية،

 أنو كيرل كالجماؿ، الحؽ عف كيتحدثكف عميا، مثلب يدرككف فيـ ذلؾ كمع
 تؤدم التي المعتقدات ىذه الناس منو استقى مصدرا ىناؾ يككف أف لابد
 ىذه مف أفلبطكف كيخرج السمكؾ، أك الحديث أك التفكير مف المكف ىذا بيـ

 آخر عالما السامية كالأفكار الاحساسات ىذه مصدر بأف بالقكؿ المشكمة
 أف يجب كما كاممة الأشياء فيو تكجد عالـ فيو نعيش الذم العالـ ىذا غير

 .كالجماؿ كالخير الحؽ عالـ كىك تككف،

 العمـ أف كأكد حؿ لىإ ىتدلكا   الخارجي العالـ إلى يمجأ فمـ كانط أما
 .العقؿ مصدرىا كالأخلبؽ كالجماؿ

 القيـ تعتبر كالتي الطبيعية الفمسفات في فيتمثؿ: الثاني تجاهالإ أما
 مف ىي فالقيـ نسانية،الإ كالخبرة لمحياة المكضكعي الكاقع مف يتجزء جزءا
 أك قبيحة خاطئة، أك صحيحة شريرة أك خيرة أكانت نسانيةالإ الخبرة نسج
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 كتأثرنا الأشياء ىذه في تأثيرنا كاقع مف نصدرىا الأحكاـ ىذه نماكا   جميمة،
 .             بيا

 بشكؿ القيـ مكضكع النفس عمـ يتناكؿ: النفس عمـ في القيمة مفيكـ
 ىتماماتوإ يركز النفس عمـ فنجد جتماع،الإ عمـ تناكليا التي عف مختمؼ
 جتماعية،إ أك جسمية أك نفسية كانت سكاء كمحددتيا الفرد قيـ دراسة عمى
 عنايتو يركز حيث المجتمع في الفرد سمكؾ جكانب مف جانب بكؿ كييتـ
  .بالآخريف بعلبقاتو يتصؿ فيما ستجاباتوكا   ستعداداتوكا   الفرد سمات عمى

 (   091 ،4111 المعايطة،) 

 التػػي الػػديناميات مػػف مجمكعػػة عػػف عبػػارة بأنيػػا: الػػرحمف عبػػد سػػعد كيعرفيػػا
 عمػػػى الحكػػػـ فػػػي يسػػػتخدميا حيػػػث اليكميػػػة، حياتػػػو فػػػي الفػػػرد سػػػمكؾ تكاجػػػو

            .كالإختيػار التفضػيؿ مكاقػؼ فػي معنكيػة، أك كانػت مادية: كالأشياء الأحداث
 (40 ،0886، كآخركف الفتاح، عبد)

 :المصطمحات ببعض القيم علاقة  -2
 يتككف الإتجاه بأف" ىيـ أكبف" البريطاني الباحث يرل :والإتجاهات القيم 

 ما، قضية أك مكضكع نحك الفرد تاريخ عبر المتراكمة الآراء مجمكع مف
 النياية في تتككف الإتجاىات كبترابط معينة مدة بعد الإتجاه ىذا كبثبات
 بمفردىا تقكـ لا ( كالإتجاىات4112،001عدكف، )القيـ.   مف قيمة
 ما قيمة حكؿ الإتجاىات مف تجمع كؿ كيتمركز بتنظيمات تتجمع إنما
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 لتجمع مركزا أك جكىرا إعتبارىا يمكف القيمة أف أم
 (471، 4110 المميجي،.)الإتجاىات

 مف تستنبط كلا لمقيـ مكجية كأسس قكاعد المبادئ تعد :والمبادئ القيم 
 أما الإلزامية، بخاصية تمتاز كالمكاف الزماف بتغير تتغير كلا آخر شيء
                                                           .كنسبية مطمقة فيي المبادئ مف تشتؽ فيي القيـ

 (24، 0887جميؿ، )
 بالثقافة تتأثر السمكؾ في دكافع ككنيما في القيـ تتفؽ :والعادات القيم 

 بطريقة سمكؾ مجرد إلى يشير العادة مفيكـ أف عمى بالمجتمع السائدة
 السمكؾ مف تعقيدا أكثر تنظيمات القيـ بينما معينو مكاقؼ في تمقائية

 الخطأ بيف لمتميز معيارية أحكاـ عمى تحتكم كما تجريدا، كأكثر المتكرر
 العادة. في تكفره يمكف لا أمر كىذا كالخير كالشر كالصكاب

 (071 ،0886،الشعاكاف) 

 القيـ بيف إختلبؼ ىناؾ أف رككيش ممتكف يرل :والحاجات القيم 
 معرفية تمثيلبت عف عبارة القيمة أف نظره كجية في يكمف كالحاجات
 يمكنو الذم الكحيد الكائف ىك الإنساف كأف المجتمع أك الفرد لحاجات

 لدل تكجد الحاجات أف أساس عمى كذلؾ التمثيلبت، ىذه مثؿ عمؿ
 عمى كجكدىا يقتصر القيـ أف حيف في كالحيكاف الإنساف الكائنات جميع
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 التي المعرفية الكقائع تتضمف القيـ أف ذلؾ إلى بالإضافة الإنساف،
 .بينيا

 عادة كيرتبط القيمة مفيكـ مف أضيؽ مفيكـ الإىتماـ :والاهتمام القيم 
 المعايير مع تتفؽ لا أنيا كما الكجكب تستمزـ التي المينية بالتفضيلبت

 مف بنكع ترتبط القيـ بينما يككف، أف ينبغي لا كما ينبغي ما تحدد التي
  .الكجكب بخاصية تتصؼ الغايات مف غاية أك السمكؾ

 (01 ،0897، زاىر)

 أك المفضؿ السمكؾ أك التكجو بأنيا القيـ مكريس يعرؼ :والسموك القيم 
 تجريدا أكثر مفيكـ كالقيـ المتاحة، التكجيات مف عدد بيف مف المرغكب

 المعايير عمى تشتمؿ بؿ إنتقائي سمكؾ مجرد ليست فيي السمكؾ مف
 لمتكجيات محصمة كالسمكؾ فالإتجاىات أساسيا، عمى التفضيؿ قاـ التي
 (19، 0869خميفة، )                                    .القيمية الفرد

 اليدؼ نكع أساس عمى كالدافع القيمة بيف المقارنة يمكف :والدافع القيم 
 كيتسـ المطمؽ النكع مف القيمة في اليدؼ أف حيث منيا كؿ في

 في أما. الشيء ىذا أعمؿ أف يجب: مثلب الشخص فيقكؿ بالكجكب،
 بينيما يقارف كما الشيء، ىذا أعمؿ أف أريد: الشخص فيقكؿ الدكافع
 إشباع نحك السعي في فشؿ إذا النقد إليو يكجو الفرد أف أساس عمى

 عدـ حالة ففي معينو قيمة عنو يتكلد فالدافع معيف لمكضكع الدكافع
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                                                             .نحكه بالرغبة نشعر لا فإننا لمطعاـ كالحاجة لمدافع قيمة كجكد
 (014خميفة، )
 الشخصية، بناء في الأساسية المفاىيـ مف السمة مفيكـ :والسمة القيمة 

 يمكف كمنو الإستمرار، مف بقدر تتصؼ لمسمكؾ خاصية أك صفة كىي
 أك تحديدا أكثر القيـ ككف في كالقيـ السمات بيف الإختلبؼ مظاىر إبراز
 .لمتغير قابمية كأكثر السمات مف تنكعا

 (18 ،0868، محمكد) 

  القيم: تصنيفات  -3
 محتػكل إعتمػدت التي التصنيفات أشير مف :القيمة محتوى تصنيف 

" spranger سػبرانجر الألماني النفس عالـ تصنيؼ كمضمكنيا القيمة
 إلػػى النػػاس قسػػـ حيػػث الرجػػاؿ أنمػػاط( " types of men)كتابػػو  فػػي
 تصػنيفو جػاء كقػد. بيػا يعتقػدكف الأساسػية القػيـ عمػى بناء أنماط ستة
 .اليكمية حياتيـ في الناس لسمكؾ كملبحظتو دراستو عمى بناء ىذا

 :القيـ ىذه بيف كمف

كتشاؼ بالمعرفة الإىتماـ كتعني :النظرية القيم -  كالسعي الحقيقة، كا 
 العالـ نمط كتمثؿ الأشياء كحقائؽ القكانيف، عمى التعرؼ إلى

  .كالفيمسكؼ
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 كالمادية، الإقتصادية بالمنفعة الإىتماـ كتتضمف :الإقتصادية القيم -
ستثمار الإنتاج طريؽ عف كزيادتيا كالثركة، الماؿ إلى كالسعي  كا 
 .كالإقتصاد الأعماؿ رجاؿ نمط تمثؿ كىي...  الأمكاؿ

 ىي كبالتناسؽ كبالشكؿ بالجماؿ الإىتماـ عف تعبر :الجمالية القيم -
 .كالجمالية الفنية الإىتمامات ذا بالشخص تيتـ

 كمساعدتيـ كمحبتيـ، بالناس الاىتماـ كتتضمف :الإجتماعية القيم -
 لتحقيؽ كسائؿ لا كفايات، إيجابية نظرة إلييـ كالنظر كخدمتيـ،
 .الإجتماعي الفرد نمط كتجسد شخصية أىداؼ

 في كالتحكـ كالسمطة، بالقكة الفرد عناية تتضمف :السياسية القيم -
 .عمييـ كالسيطرة الأشخاص أك الأشياء

 الركحية كالقضايا بالمعتقدات الإىتماـ كتتضمف :الدينية القيم -
 بد كلا. الككف كأسرار الكجكد، حقائؽ عف كالبحث كالغيبية كالدينية

 لمفرد الكصؼ أف يعني لا السابؽ التصنيؼ أف إلى ىنا الإلتفات مف
 تعني بؿ أخرل، أنماط مف قيـ لديو تككف أف ينفي معيف قيمي نمط
 سمي كلذلؾ سمككو في كالظاىر عميو الغالب القيـ مف النمط ىذا إف
 .بو

 قسميف إلى مقاصدىا بإعتبار تنقسـ: القيمة من المقصود تصنيف 
 ليست فيي أبعد، لغايات كسيمة تعد التي القيـ كىي :والوسيمة القيم -

 .منيا أبعد عالية غاية لتحقيؽ بؿ لذاتيا مقصكدة
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 كيصعب ذاتيا، حد في غاية تككف التي القيـ كىي :غائية قيم -
متزاجيا لتداخميا نظرا كذلؾ كغائية الكسائمية القيـ بيف التمييز  كا 
تباعا ببعض بعض                                              .إلييا ينظر الذم كالزمف لمظركؼ كا 

 (11، 4117)الزيكد،
 بأمريف القيمة شدة ترتبط :القيمة شدة حسب تصنيف  

 .الفرد عمى تفرضيا التي لتزاـالإ درجة: أكليما

 القيمة يخالؼ مف عمى كتكقعيا تقررىا التي العقكبة أك الجزاء: كثانييما
 .ضعفيا أك القيمة شدة تككف كالجزاء لتزاـالإ درجة كبمقدار

 نتشارىا القيمة شيكع مدل كيقصد :القيمة عمومية حسب تصنيف  كا 
 :ىما نصفيف إلى فييا القيمة كتصنؼ

 النظر بغض المجتمع في المنتشرة الشائعة القيـ كىي :العامة القيم -
 الذم العاـ القيمي الإطار القيـ ىذه كتمثؿ كبيئاتو كطبقاتو فئاتو عف

 .كأحكاميـ سمككياتيـ في المجتمع أفراد إليو يحتكـ
 كمكاف بزماف تحدد خاصة بفئة تربط التي القيـ كىي :الخاصة القيم -

 في كالصلبة رمضاف، شير في الزكاة إخراج: أمثمتيا كمف معينيف
 .الدينية بالمناسبات كالإحتفاؿ العيد مصمى

 إلى كضكحيا حيث مف القيمة تنقسـ :القيمة وضوح حسب تصنيف 
 : قسميف
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 عنيا كيعمف الفرد بيا يصرح التي القيـ كىي :الصريحة القيم -
 .بالكلبـ

 السمكؾ خلبؿ مف عمييا يستدؿ التي القيـ كىي :الضمنية القيم -
 حقيقة قيما فييا تعتبر كلذلؾ الأفراد عف يصدر الذم المنتظـ
 في الظاىرة أثرىا ىي القيمة عمى يدؿ ما أفضؿ إف إذف صادقة
 في كتأثيرىا القرآنية المدرسة دكر نفصؿ أف يمكف لا بحيث السمكؾ،

 القيـ، ىذه عمى يحتكم منيج تبنييا مجرد مف الإجتماعية القيـ تنمية
 القيـ ىذه بتنمية قامت الذيف الأفراد سمكؾ في ظاىرا ذلؾ يكف لـ ما

كتماؿ دكرىا أداء عمى تأكيد ذاتو حد في كىذا لديو،  .ميامتيا كا 
 القيمة دوام حسب تصنيف : 

  قسميف إلى ديمكمتيا ناحية مف القيـ كتنقسـ القيمة ديمكمة

نما طكيلب تدكـ لا التي العارضة القيـ ىي :عابرة قيم -  لكقت تكجد كا 
 بزكاليا تزكؿ معينة ظاىرة أك ما، بحدث لإرتباطيا مؤقت قصير
 تستطيع فإنيا القرآنية المدرسة بو تقكـ الذم الدكر خلبليا كمف

 ترتبط كالآخر الحيف بيف تظير التي العابرة القيـ محاربة بسيكلة
 كتذىب، تتلبشى ما سرعاف لأنيا معيف سمكؾ أك مثلب بمكضة
 .كأصيمة ثابتة قيما تتبنى القرآنية المدرسة كأف خاصة

 جيؿ مف الناس كيتناقميا طكيلب تدكـ التي القيـ كىي :الدائمة القيم -
 صدؽ مف الخمقية كالقيـ كالتقدير الإلزاـ صفة كتتخذ جيؿ إلى
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 في منيجا القرآنية المدرسة تتخذىا التي القيـ كىي كعدؿ كأمانة،
 ( 26، 4116الجلبد، )                 .لطلببيا تعميميا

 القيم: مكونات -4
 فصؿ يمكف لا عناصر ثلبثة عمى رككيتش منظكر مف القيـ تحتكم

 كحدة عف النياية في لتعبر كتتداخؿ تندمج لأنيا الأخرل عف حداىاإ
 تجاىاتالإ مثؿ مثميا عناصر ثلبثة عمى يحتكم فيي كالسمكؾ، نسافالإ

 :كىي كالمعتقدات
 عف كتمييزه القيمة مكضكع إدراؾ يتضمف كالذم :المعرفي المكون -

 بالرغبة جدير ىك بما الكعي حيث مف التفكير أك العقؿ طريؽ
 عف كمعمكماتو كأفكاره كأحكامو الفرد معتقدات كيمثؿ كالتقدير،
 أك بعد عمى التفكر مكضكعات أحد كضع آخر بمعنى أك القيمة،
، 0886عكاشة كزكي، ) .                الحكـ أبعاد مف أكثر
421 ) 

 كالأحاسيس كالمشاعر الإنفعالات كيشمؿ :الوجداني المكون -
 ىذا كيتصؿ معينو، قيمة إلى الفرد يميؿ طريقو كعف الداخمية،
 الفرد يشعر الجانب ىذا كفي بيا، كالإعتزاز القيمة بتقدير المككف
 .                                                    الملؤ عمى بالقيمة لمتمسؾ الإستعداد كيعمف القيمة لإختيار بالسعادة

 (80 ،0888فيمي، )
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 فالقيمة القيمة، فيو تظير الذم ىك الجانب كىذا :السموكي المكون -
 القيمة بممارسة الجانب ىذا كيتصؿ ظاىرم، سمكؾ إلى تترجـ ىنا
 كمتغير تقؼ التصكر ىذا عمى بناءا كالقيـ الفعمي، السمكؾ أك

 .  الفعؿ أك لمسمكؾ مرشد كمعيار أك كسيط
 :الإجتماعية القيم تعريف  -5

 تنظيمات عف عبارة" نياأ عمى التربكية المصطمحات معجـ في كرد
 النشاط، كأكجو كالمعاف شياءكالأ شخاصالأ نحك نفعاليةإ عقمية حكاـلأ

 كحسف الخير بخيرية الحكـ يمكف ضكئو في الذم المعيار بمثابة كتعتبر
 الجماعة بتدعتوإ مما ذلؾ كغير يجكز كمالا يجكز كما القبيح كقبيح الحسف
 نسبيا كمستمرة ثابتة سسأ لو عاما رأيا بينيـ كيقيـ افرادىا بيف ليربط لنفسيا
 ."الخاص كيانيـ كيظير تصرفاتيـ كليحكـ

 (420 ،0242 ،كزينب شحاتة)
 القيـ فأ فيو بيف عاـ بكجو لمقيـ تعريفا كاف بدايتو في التعريؼ كىذا

 كمالا لنفسو نسافالإ يرتضيو كما ستحسافكالإ العقمية حكاـللؤ تنظيما
 بتدعتياإ قد نياأ قاؿ عندما جتماعيةالإ القيـ تعريؼ لىإ تجوإ ثـ يرتضيو،
 ناشئة ليست جتماعيةالإ القيـ فأ لىإ ىنا بتداعللئ كيشير لنفسيا الجماعة

 مكحدة كالمجتمعات فرادالأ جميع قيـ لكانت لاكا   صؿبالأ كالمجتمع الفرد مع
 متطمبات مف يكاجيو لما نتيجة لنفسو الفرد كيختارىا المجتمع يكجدىا بؿ

 المتاحة، كلكياتكالأ المحيطة لمظركؼ ككفقا المختمفة كالمكاقؼ الحياة
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 كاحد مجتمع في فرادالأ كبيف خركآ مجتمع بيف متغيرة القيـ فأ نجد  كبيذا
 .المختمفة زمافالأ كخلبؿ

 كالمقاييس القكانيف مجمكعة يى جتماعيةالإ القيـ فأ" لطفي كيرل
 عماؿالأ عمى الحكـ مكجيات بمثابة كتككف ما جماعة مف تنبثؽ التي

 ليا بما الجماعة عمى كالتأثير القكة ليا كتككف كالمعنكية المادية كالممارسات
 عنيا نحراؼكالإ عمييا خركج كأم كالعمكمية لزاـكالإ الضركرة صفة مف

 . الجماعة ىداؼأ عف خركج بمثابة يصبح
 ( 2 ،0210 بركات،)

 لىإ شاركأ قكانيف بمثابة تعد نياأ لىإ شارأ لطفي تعريؼ في كىنا
 المجتمع كياف عمى محافظة يجعميا مما القيـ بيا تتميز التي لزاميةالإ

 .المجتمعات بيف كىكيتو الخاص

  :الاجتماعية القيم خصائص  -6
 مػػػا بػػػرزأ كمػػػف التربػػػكييف بػػيف ذكرىػػػاتػػػـ  خصػػػائص جتماعيػػػةالإ لمقػػيـ

 :مايمي غيرىا عف جتماعيةالإ القيـ يميز
  :وشخصية ذاتية القيم 6-1

 عمى لديو كتظير كثيقا إرتباطا كشخصيتو الفرد بذات القيـ ترتبط
 كالحاجات كالإختيارات كالإىتمامات التفضيلبت مف مختمفة صكر

 حكؿ الناس يختمؼ شخصية ذاتية قضية يجعميا كالأحكاـ، مما كالإتجاىات
 .كشخصياتيـ ذكاتيـ بإختلبؼ أىميتيا مدل
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 :نسبية الإجتماعية القيم 6-2
 كبياف فتقديرىا كالإنساف كالمكاف الزماف بإختلبؼ تختمؼ أم 
 كمف لآخر مكاف كمف لآخر مجتمع كمف لآخر إنساف مف تختمؼ أىميتيا
 .لآخر زماف

 :تجريدية الإجتماعية القيم 6-3
 الحقيقية معانييا تتضح كالإستقلبلية بالمكضكعية تتسـ معاني فيي 

  تعيشو. الذم كالكاقع تمثمو الذم السمكؾ في
  :متدرجة القيم 6-4

 عند القيـ تترتب حيث كمتفاعؿ متغير قيمي سمؾ في تنتظـ أم
 قيـ فالمفرد الآخر بعضيا عمى القيـ بعض فيو تييمف ىرميا ترتيبا الفرد

 القيمي اليرـ قمة في كتأتي الأىمية مف كبيرة درجة ليا مسيطرة أساسية
 .متدرجا داخميا نسقا عنده يشكؿ مما أىمية أقؿ قيما كىناؾ

 :الإنسانية القيم 6-5
الإجتماعية،  لمقيـ الشامؿ التعريؼ خلبؿ مف بيذا تختص أنيا أم 

 أنيا إلا حياتيا قكانيف عمييا تقكـ كتفضيلبت معايير الحيكانات لدل كاف أف
 .الإنساف لدل الإجتماعية القيـ لمفيكـ لتصؿ ترتقي لا
  :الإجتماعية القيم 6-7
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 مقابميا في أف نجد إيجابية إجتماعية قيمة فكؿ الضدية صفة تمتمؾ
 كالفردية الأنانية قيمة ضدىا أف نجد التعاكف قيمة سمبية، فمثلب قيمة

 .كىكذا الذاتية كالنفعية
  :متعممة الإجتماعية القيم 6-8

 كالتعميـ القدكة بكاسطة البشرية كتتناقميا الأجياؿ يتكارثيا بحيث
 .الإجتماعية القيـ تعمـ طرؽ مف ذلؾ كغير المباشر

  :مترابطة الإجتماعية القيم 6-9
 الإجتماعية القيـ فيو إصطفت قد مترابط قيمي نسؽ مجتمع فمكؿ

 الترابط مف نكع كليا المحيطة كظركفو المجتمع ذلؾ ثقافة حسب كترتبت
 بعد إلا أخرل قيمة مكانيا لتحؿ القيـ تمؾ إحدل تنتزع أف يمكف فلب

 القيمي بالصراع يعرؼ ما كىك متكاصمة كجيكد معقدة عمميات
  :جمعي إلزام لها الإجتماعية القيم 6-10

 في كترتيبيا أىميتيا حسب عمى القيـ مف بعدد أفراده يمزـ فالمجتمع
                                         المجتمع.  بذلؾ الخاص القيـ كنسؽ القيمي السمـ

 (20زكرياء، )
  :الاجتماعية القيم إكتساب مصادر  -7

 فيي عقمية حكاـلأ كتنظيـ كقكانيف حكاـأ جتماعيةالإ القيـ فأ بما
 القيـ تمؾ تتسـ حتى ستنباطياإ في قكية عممية منيجية لىإ شديدة بحاجة
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 عمييا يعتمد التي المصادر بعض سنذكرلمتعميـ  كتصمح كالثبات بالصدؽ
 :جتماعيةالإ القيـ استنباط في
 : الإسلامية الشريعة 7-1

 كعمى الإجتماعية، القيـ لإستنباط كالصحيح الأكؿ المصدر كىي
 المعايير كضع في عميو كالإعتماد الصحيح لمشرع المجتمع رجكع قدر

 صفة كتأخذ يخالفيا مف يقؿ ممزمة قكية قيمة ماتككف كترتيبيا، بقدر
 الشرع مف النابعة الاجتماعية القيـ بو تحظى ما فمعمكـ كالثبات القداسة
لزاـ إحتراـ مف المطير  .مصدرىا قكة مف قكتيا أخذت كالتي كا 

  :التعميمي الواقع 7-2
 يحظى ما كبقدر كالتطبيؽ كالتدريب كالتربية بالتعميـ مكتسبة فالقيـ

 ذلؾ حاجات تظير ما بقدر فيو التعميـ كيتطكر تعميمية فرص مف المجتمع
 المجتمعات بخلبؼ لإسعاده تسعى التي الحقيقية مطالبو كيتممس المجتمع

 كتنشغؿ الحقيقية إحتياجاتيا عف كتتعامى تغفؿ فقد الجيؿ فييا ينتشر التي
 مصدر فالتعميـ القيمي، سمميا كيختؿ إىتماماتيا كتنحط السفيية بالأمكر
 كمرتبا مقننا يجعؿ بأف الإجتماعية القيـ إستنباط ركافد مف قكم كرافد أصيؿ
 بيا الحاصؿ الإختلبؿ المختصكف يرل كالتي المطمكبة الإجتماعية لمقيـ

 .عمييا الافراد كتربية إلييا الرجكع
  :الإقتصادي الواقع 7-3
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 إرتباطا مرتبطة كالقيـ الحياة قكاـ كأنو لمماؿ الإنساف حاجة كمعمكـ
 الحياة عمى لمحصكؿ كتسعى لمماؿ تسعى فالناس الإقتصادم بالكضع كثيقا

 الغنية المجتمعات الإقتصادم، كتختمؼ كضعيا تحسيف بكاسطة الكريمة
 الناس حاجات لإختلبؼ نظرا الإجتماعية قيميا في الفقيرة المجتمعات عف
 عف الغنية المجتمعات في الأفراد يبحث حيف ففي المجتمعيف كلب في

 .كالفكاىة كالرفاىية الكماليات
 : السياسي الواقع 7-4

 بالتفضيؿ كتقكـ الإجتماعية القيـ تشكؿ التي المصادر مف كىك
 بيف الفرؽ كمعمكـ لممجتمع السياسي الكضع عمى بناء بينيا كالترتيب

 كالمجتمع كالإىتمامات القيـ في الضعيفة كالمجتمعات القكية المجتمعات
 كبير مؤثر كاليزيمة بالنقص المنتصر، فالشعكر لممجتمع كتقميده المغمكب

 .معركؼ ملبحظ كىذا الاجتماعية القيـ كتشكيؿ الأكلكيات تحديد عمى
 :الاجتماعية القيم أهمية -8
 كطاقات ميكؿ تكحيد في أساسي بدكر الاجتماعية القيـ تقكـ -

 كالمعيار كالقانكف كالمكجو المصدر أنيا إذ كالأمـ، المجتمعات
 الأفراد كمكارد كطاقات كجيكد كمشاعر لأفكار المنظـ كالضابط

 .كالأمـ كالمجتمعات
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 العميا كمثمو ىدافوأ لو تحدد كما كقكتو تماسكو المجتمع تحفظ -
 في كالمجتمعات فرادالأ حياة نتظاـإ تضمف التي الثابتة كمبادئو
  مفكأ سلبـ

 غايات خدمة في كتكظفيا كالفكر الثقافة كترشيد ضبط عمى تعمؿ -
 .المجتمع ىداؼكأ

 المجتمع يتبع عندما خاصة المجتمع تنمية في ساسيالأ الدكر تمعب -
  .الجكدة عالية قيمية منظكمة

 ساسيةأ مصادر ثلبثة مةأ لكؿ فأ نسانيالإ التاريخ حداثأ ثبتتأ -
: المصادر ىذه كؿكأ ستمرارالإ عمى كقدرتيا كنقائيا قكتيا ليا تحفظ

 بيا ىمياأ تمسؾ كمقدار كليا بيا كتعيش تتبناىا التي القيـ منظكمة
 العممية قدرتيا ثـ .مةللؤ جتماعيالإ البنياف تحمي كالتي
 .العسكرية قدرتيا ثـ قتصادية،كالإ

  .ستمراريتوكا   بقاؤه لممجتمع تحفظ -
  .كتميزه ىكيتو لممجتمع تحفظ القيـ -
 .الفاسدة خلبقيةكالأ جتماعيةالإ السمككيات مف المجتمع تحفظ -

 (08، 0874إسكندر كاخركف، ) 
 الافراد عند ختيارالإ تجاىاتإ تشكيؿ في جتماعيةإ كقكل القيـ تعمؿ ككذلؾ
 فالقيـ العامة، أك الخاصة ىداؼالأ نحك جتماعيالإ العقؿ تكجو التي كىي
 ىي كالقيـ جتماعية،الإ حياتنا في الحقيقية القكل كأ العكامؿ ىي الحقيقة في
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 فالقيـ كالخطأ، بالصكاب الفعؿ عمى تحكـ بدكرىا التي المعايير تشكؿ التي
 فأ ينبغي ما ىي القيـ ففإ ىذا مف كأكثر لمسمكؾ كمرشد كمبررات تعمؿ
 نظمةللؤ المدعمة ىي كالقيـ ثقافة، أك تراث لأم المثاؿ كأ الكاجب كأ يككف

 ما خلبؿ مف كذلؾ ،جتماعيالإ بالبناء كتحتفظ تحدد التي كىي جتماعيةلإا
 نيافإ ثـ كمف التاريخ خلبؿ تستمر كالقيـ نتظاـكا   تماسؾ مف القيـ تحدثو
 صكر كأ رمكز ىي القيـ ففإ ككذلؾىكيتو  عمى لممجتمع كتحافظ تعمؿ

 العقؿ تكصؿ التي كىي المرجعي الإطار فيي افراده عقكؿ في لممجتمع
 العقؿ كراء المعاني كأ سياسات فيي خيراكأ ىدافوكأ لغاياتو جتماعيالإ
                                      .تغيره كأ ثباتو في سكاء جتماعيالإ
 التفاعل الاجتماعي: (40 الحسنية،)

يعتبر عمـ النفس الاجتماعي فرعا مف فركع عمـ النفس العاـ، حيث         
بأنو ذلؾ العمـ الذم يدرس الكائنات مف حيث أنيا   دانييل كاتزيعرفو  

تؤثر كتتأثر بالآخريف أم كيؼ تتفاعؿ فيما بينيا، في حيف أكد بعض 
عمماء النفس الاجتماعي أف الميمة الأساسية لعمـ النفس الاجتماعي ىي 

قكانيف التفاعؿ الاجتماعي كالكشؼ عف طبيعتو كماىيتو كمف ثـ دراسة  فيـ
 مختمؼ صكره كأشكالو .

كيعد التفاعؿ الاجتماعي مف المفاىيـ الأساسية في عمـ النفس الاجتماعي، 
كىك قكاـ الحياة الاجتماعية لمفرد كالجماعة برمتيا  ككنو يظـ كؿ النشاط 

جـ عف ذلؾ مف علبقات كآليات الاجتماعي للؤفراد كالجماعات كما ين
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كمظاىر مختمفة، كيشير التفاعؿ الاجتماعي بكجو خاص إلى تمؾ العلبقة 
بيف فرديف أك جماعتيف صغيرتيف أك فرد كجماعة صغيرة أك كبيرة كالتي 
تجعؿ سمكؾ كؿ منيما منبيا لسمكؾ الآخر، كبذلؾ يمكف القكؿ بأف قكاـ 

بو الفرد في أفعاؿ الآخر  التفاعؿ الاجتماعي ىك السمكؾ الذم يؤثر
 442،ص4110الظاىرة كحالاتو العقمية الباطنية) أحمد عبد المطيؼ كحيد،

(، بالمقابؿ يسيـ التفاعؿ الاجتماعي في تككيف سمكؾ الفرد كمف خلبلو 
يكتسب خصائصو الإنسانية كالاجتماعية لأف السمكؾ الاجتماعي يتطمب 

ماعي يييئ الفرصة للؤفراد كجكد تفاعؿ اجتماعي،كما أف التفاعؿ الاجت
حتى يتميز كؿ فرد بشخصيتو  فيظير المخططكف كالمبدعكف كالعدكانيكف 
...، كيكتسب الفرد القدرة عمى التعبير كالمبادرة كالمناقشة، كبذلؾ يعد 

 التفاعؿ الاجتماعي شرطا أساسيا لتككيف الجماعة .    
المكت نتيجة عمميات كالفرد يتفاعؿ دائما كأبدا منذ لحظة الميلبد حتى 

التأثير المتبادؿ بيف الأفراد بعضيـ البعض كبيف الجماعات بعضيا البعض 
كبيف الأفراد كالجماعات بيف الآباء كالأبناء بيف التلبميذ كالمدرسيف بيف 
العماؿ كصاحب العمؿ أك بيف العماؿ بعضيـ البعض بيف المعالج 

،ص 4101اكم،كالمريض كبيف الرئيس كمرؤكسيو ... ) جميؿ حمد
489.) 

ف ك  ما أف ذلؾ التفاعؿ لا يتـ فقط بالكجكد الفعمي للآخريف بؿ يتـ حتى كا 
كنا جالسيف لكحدنا قد نتذكر شخصا ما أك نتمثؿ مكقؼ ما أك كضعية 
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معينة، في ىذا الإطار نقكؿ أننا نتفاعؿ اجتماعيا كىذا ما يؤكده التفاعمييف 
 .جورج هربرت ميدالرمزييف كعمى رأسيـ 

  : تعريف التفاعل الاجتماعي 
ىك التأثير المتبادؿ بيف الكحدة الجزئية لممجمكعة ) الفرد ( مع غيره مف  -

عناصر الكحدة الكمية ) المجمكعة (  كأىـ مظاىر ىذا التفاعؿ 
الاجتماعي ىك عممية الاندماج في الحياة الاجتماعية بما تمميو عمى 

 الفرد مف نظـ كقكانيف .
: يشير التفاعؿ الاجتماعي إلى تمؾ  بمقيسك  ىمرعكفي رأم كؿ مف  -

العمميات المتبادلة بيف طرفيف اجتماعييف ) فرديف أك جماعتيف 
صغيرتيف أك فرد كجماعة صغيرة أك كبيرة ( في مكقؼ أك كسط 
اجتماعي معيف بحيث يككف سمكؾ أم منيما منبيا أك مثيرا لسمكؾ 

 الطرؼ الآخر .
عؿ الاجتماعي ذلؾ التأثير التبادلي ( التفا0880)  أسعد رزوقكيعرؼ  -

بيف طرفيف، أيا كاف ىذيف الطرفيف أفرادا أك أسرا أك جماعات أك 
 مجتمعات بما يؤدم إلى أف يؤثر كؿ منيما عمى سمكؾ الآخر .

التفاعؿ الاجتماعي ذلؾ التأثير المتبادؿ بيف فرديف بحيث يؤثر كؿ  -
حدىما مثيرا للآخر منيما في الآخر كيتأثر بو كتصبح بذلؾ استجابة أ

كيتكالى التبادؿ بيف المثير كالاستجابة إلى أف ينتيي التفاعؿ القائـ 
 (   026، ص 0888بينيما) فؤاد البيى السيد،
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التفاعؿ الاجتماعي عممية دينامية مستمرة بيف الأفراد أك الجماعات  -
أساسو الملبحظة التي تؤدم إلى استجابة تعممية نشطة في حيف تتحكؿ 

ستجابة إلى ملبحظة مف طرؼ الآخر، كبيذا فالتفاعؿ تمؾ الا
الاجتماعي في الكاقع ما ىك إلا عممية تعمـ تتضمف تغيرات في سمكؾ 

 (. 02، ص4114الكائف الحي ) محمكد أبك العلب أحمد، 
التفاعؿ الاجتماعي بأنو سمسمة مف تعريؼ  يمكنناسبؽ في ضكء ما   

لأفراد أك الجماعات حيث يعدلكف الأفعاؿ الدينامية ) المتغيرة ( بيف ا
أفعاليـ أك ردكد أفعاليـ كفقا لأفعاؿ أك ردكد أفعاؿ الطرؼ الآخر، كيجرل 
ىذا التفاعؿ عادة عبر كسيط معيف ) لغة، رمكز، إشارات، إيماءات، أشياء 

 ( كيتـ خلبؿ ذلؾ تبادؿ رسائؿ معينة ترتبط بغاية أك ىدؼ محدد .
يز بيف التفاعؿ الاجتماعي تجدر الإشارة إلى أنو يجب أف نم

كالاتصاؿ العابر غير المخطط لو، لأف التفاعؿ الاجتماعي يتميز بعدة 
خصائص كىي : أف التفاعؿ الاجتماعي يككف مقصكدا كمخطط لو سمفا 

 كيككف متكررا كممتدا لفترة مف الزمف .
كما أف التفاعؿ الاجتماعي يختمؼ عف الأنكاع الأخرل مف   

تحدث في الطبيعة كالتفاعلبت الفيزيائية كالكيميائية التفاعلبت التي 
كالبيكلكجية ذلؾ أف التفاعؿ الاجتماعي قكامو المعنى كالقيمة كاليدؼ 

 (.440، 4110كالرمكز) أحمد عبد المطيؼ كحيد،
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كما أف التفاعؿ الاجتماعي قد يحدث عندما يصبح شخصاف أك أكثر في 
سطة كسيط كالياتؼ أك اتصاؿ مباشر كجيا لكجو أك غير مباشر بكا

 رسالة، أك قراءة قصة أك سماع أغنية .
كما أنو مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي يتعدؿ كيتأثر سمكؾ الفرد 
بسمكؾ الآخر مف خلبؿ عممية التنبيو كالاستجابة يتغير الكائف البيكلكجي 
ببطيء إلى كائف بشرم لو شخصيتو، كبيذا فالتفاعؿ الاجتماعي عمؿ 

ؾ كؿ فرد في العمؿ كيكيؼ نفسو ليعمؿ مع الآخر، ك مشترؾ حيث يشتر 
لا يتكقؼ التفاعؿ الاجتماعي باعتباره عملب مشتركا مكجيا مف شخص إلى 
شخص آخر، بؿ يعتبر رد فعؿ ذاتي أم تفاعؿ داخؿ الفرد ذاتو ) محمكد 

 ( . 280،ص4118السيد أبك النيؿ، 
ذم يصدر كما أف التفاعؿ الاجتماعي يعتمد عمى تحميؿ السمكؾ ال

عف الفرد في المكقؼ الاجتماعي عمى أنو استجابة لمثير صدر عف 
شخص آخر، كىك يعد في نفس الكقت للبستجابة المقبمة  التي ستصدر 
عف الشخص الآخر أم أف المثير يتحكؿ إلى استجابة كتتحكؿ الاستجابة 

عد إلى مثير كتتناكب ردكد الأفعاؿ بطريقة متلبحقة تدؿ عمى التفاعؿ، لذا ي
 التفاعؿ أساس العلبقات الاجتماعية التي تنشأ بيف الأفراد كالجماعات . 

  : وسائط التفاعل الاجتماعي 
إف عمميات التفاعؿ الاجتماعي تتـ عبر كسائط مختمفة كمتنكعة يمكف 

 تصنيفيا إلى نكعيف رئيسييف :
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 الوسائط المفظية :  -
أشكالو كأنماطو كتظـ الكلبـ الذم يدكر في نطاؽ المغة المستخدمة ب

المختمفة مف قبيؿ إعطاء تعميمات، طرح أسئمة، إلقاء معمكمات كأفكار، 
لقاء أكامر كتعميمات ...الخ .  مدح كثناء، نقد كىجاء، شرح كا 

 الوسائط غير المفظية :  - 2
كتظـ كؿ ما ىك غير لفظي ككؿ ما يشكؿ مثيرا كمنبيا لاستجابات 

التفاعؿ الاجتماعي كتنشيطيا مثؿ سمككية مختمفة تسيـ في إحداث عممية 
حركات الجسـ كالأطراؼ كالإيماءات بالجسـ كالرأس كاليديف كتعبيرات الكجو 
كالملببس كالألكاف كالأصكات غير الكلبمية كالاقتراب كالابتعاد كالملبمسة 
 الجسدية كالمصافحة كغيرىا كاستخداـ الأدكات كالأجيزة كالركائح المختمفة .

  الاجتماعي :عمميات التفاعل 
ينجـ عف التفاعؿ الاجتماعي صكر كأشكاؿ مختمفة تتمثؿ في ) 
التعاكف، التكيؼ، المسايرة، الخضكع، الطاعة، التعصب   الصراع، 
العدكاف، التطكع، الحب، المساندة ...الخ (، حيث صنؼ عمماء النفس 
الاجتماعي عمميات التفاعؿ الاجتماعي إلى أكثر مف صنؼ بحسب تأثيرىا 

الركابط الاجتماعية مف حيث تعزيزىا أك تفككيا، كذلؾ صنفت تمؾ في 
 العمميات بحسب ىدؼ التفاعؿ الاجتماعي.

 عمميات التفاعل الاجتماعي بحسب أثرها في الروابط الاجتماعية : -1
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يمكف تصنيؼ عمميات التفاعؿ الاجتماعي بحسب تأثيرىا في 
الركابط الاجتماعية في ثلبثة أنماط مف العلبقات الاجتماعية تنشأ عف 

 التفاعؿ الاجتماعي كىي : 
: كىي عمميات تؤدم إلى زيادة الركابط  أـ علاقة إيجابية متبادلة

أقرب إلى  الاجتماعية كتقكية العلبقات بيف الأفراد كالجماعات، كىي
 علبقات التجاذب كما يحدث في جماعات التعاكف كالتطكع .

كىي العمميات المؤدية إلى التنافر بيف الأفراد ب ـ علاقة سمبية متبادلة : 
ضعاؼ الركابط كالعلبقات الاجتماعية، كىي أقرب إلى  كالجماعات كا 

 علبقات التنافر كما يحدث في جماعات الصراع كالتعصب كالعدكاف .
 علاقة تجمع بين السمب والإيجاب :  ج ـ

كتنطكم عمى مكاقؼ تجاذب كمكاقؼ تنافر، كما يحدث في الكثير مف 
 الجماعات الكبيرة نسبيا كالأندية كالجمعيات كالأحزاب السياسية .

 عمميات التفاعل الاجتماعي بحسب هدف التفاعل الاجتماعي :-2ـ
التفاعؿ  يمكف تصنيؼ عمميات التفاعؿ الاجتماعي بحسب ىدؼ

 الاجتماعي إلى أربعة أصناؼ كىي :
 الصراع :  -1.2ـ

كيحدث الصراع عندما يجد المرء نفسو في مكقفيف متناقضيف يتطمب 
أحدىما سمككا معينا كيتطمب الآخر سمككا آخر غير منسجـ مع السمكؾ 
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الأكؿ كقد يككف التناقض جسديا أك اجتماعيا أك نفسيا) محمد جاسـ 
 (.400، ص 4118العبيدم، 

كالصراع في معناه العاـ ىك تعارض قكتيف إحداىما دافعة كالأخرل مانعة، 
كما يعتبر الصراع قانكف مف قكانيف الحياة الأساسية، لأف الكائنات الحية 
تتصارع مف أجؿ البقاء، كفي ثنايا الكائف الحي صراع بيف عكامؿ البقاء 

مف أجؿ العيش، كمع  كعكامؿ الفناء، كالإنساف في صراع مع العالـ المادم
ثبات الذات، كما أف  العالـ الاجتماعي طمبا للؤمف كالتقدير كالرفاىية كا 
الجديد في صراع مع القديـ كالقكم في صراع مع الضعيؼ، كامرأة في 
صراع مع الرجؿ، بؿ إف تاريخ الإنسانية ليس  إلا مظيرا مف مظاىر 

 (. 01، ص 4116الصراع المتكاصؿ ) سامية لطفي الأنصارم، 
الصراع بأنو التكاجد المتزامف لدافعيف متناقضيف أك أكثر شابمن ك يعرؼ 

عند نفس الفرد أك نفس الجماعة كالذم يؤدم إلى التأزـ النفسي كالتكتر 
 الذىني .

الصراع في كتابيما مقدمة في عمـ الاجتماع بأنو  جيمن و جيمنكما يعرؼ 
فئات الاجتماعية مف خلبليا إلى العممية الاجتماعية التي يسعى الأفراد أك ال

 تحقيؽ غاياتيـ باستخداـ التحدم العدائي المباشر أك العنؼ أك التيديد بو .
كيعرؼ الصراع بأنو حالة مف الإدراؾ الخاطئ أك النمطية في التفكير نحك 
المجمكعات الأخرل أك الأعضاء الآخريف داخؿ المجمكعة  مف حيث 

د المادية كالبشرية كنمط العلبقات السائدة تكزيع المراكز كالأدكار كالمكار 
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بينيـ مما ينعكس سمبا عمى قراراتيـ كأنشطتيـ داخؿ المجمكعة) عدناف 
،  (.  460،ص 4118يكسؼ العتكـ

في ضكء ما سبؽ ذكره يمكف القكؿ بأف الصراع يعتبر مف أكثر صكر 
قات التفاعؿ الاجتماعي ظيكرا كىك بمثابة قكة تنازعيو ثابتة تؤثر في العلب

الاجتماعية بيف الأفراد كالجماعات، كىك عممية اجتماعية يسعى الأفراد أك 
الجماعات مف خلبليا إلى تحقيؽ أىدافيـ باستخداـ التحدم المباشر أك 
العنؼ، كالطرؼ الأضعؼ في الصراع ىك الذم يسحؽ كيغمب، خاصة 
عندما يحدث الصراع بيف قكل غير متكافئة) أحمد عبد المطيؼ 

 (. 401كحيد،ص
 أشكال الصراع : -.1.21ـ

يأخذ الصراع أنكاعا كأشكالا كمظاىرا كأبعادا مختمفة عند الأفراد كالجماعة 
 نذكر منيا:

 أ ـ الصراع النفسي ) الذاتي(  :
كيحدث الصراع النفسي عادة أثناء عممية التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد 
نتيجة لتعارض مصالح الأفراد كرغبة الأفراد في تحقيؽ المصالح  المختمفة، 
كيكجد الفرد في مكقفيف متعارضيف يتطمب كؿ منيما سمككا معينا، كقد 

ي مجتمع بو يككف التناقض جسديا عقميا اجتماعيا نفسيا، لأف الفرد يعيش ف
شباع   أنظمتو كقكانينو كأعرافو كتقاليده كيسعى الفرد كراء تحقيؽ أىدافو كا 
دكافعو كحاجاتو في المحيط الذم يعيش فيو بكسائؿ يفرضيا عميو المجتمع، 
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كصعكبة كتعقيد الحياة الاجتماعية لمفرد يساعد ذلؾ عمى خمؽ صراعات 
 .آخر يكـ في حياتومنذ طفكلتو إلى نفسية كثيرة تؤدم إلى التنازع 

 ب ـ الصراع الاجتماعي :
كيحدث ىذا النكع مف الصراع بيف الأفراد كبيف الجماعات عندما تتعارض 
مقاصدىا أك أساليبيا في تحقيؽ المقاصد أك الأىداؼ أك عندما تتفؽ 
المقاصد كتختمؼ الآراء حكؿ أساليب تحقيؽ المقاصد كالعكس بالعكس، 

 الا كمسميات مختمفة نذكر منيا : كيتخذ الصراع الاجتماعي أشك
 ـ الصراع السياسي : 

كىك شكؿ شائع مف أشكاؿ الصراع  كيبدك في مظيريف، قد يككف صراعا 
قكميا أم محميا داخميا في إطار المجتمع الكاحد بيف الطبقات المختمفة فيو 
مثؿ ما يحدث بيف الأحزاب السياسية المتصارعة، أك قد يككف دكليا خارجيا 

مجتمع كآخر كمف مظاىره المختمفة الحملبت الدعائية كتبادؿ بيف 
التيديدات كالحركب كالحصار الاقتصادم بحيث ييدؼ كؿ طرؼ أف يدمر 

 الطرؼ الآخر كيقضي عميو .
 ـ الصراع  الطبقي : 

كيظير ىذا النمط مف الصراع في نطاؽ المجتمع الكاحد بيف الطبقات 
نطاؽ دكلي، كيتمثؿ ىذا الصراع  المختمفة فيو، كما يمكف أف يظير عمى

بشعكر طبقة ما أنيا متفكقة عمى الأخرل كأنيا أكثر رقيا كتفكقا، لذلؾ فإنيا 
تحاكؿ السيطرة عمييا أك طمسيا أك استبعاده لتحقيؽ مصالحيا السياسية أك 
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الطبقية، كمف مظاىر ىذا الصراع الإضرابات الثكرات كالاعتداءات كالقتؿ 
 كالحرؽ كالسمب .

 لصراع الديني :ـ ا
كىك مف أقدـ أنكاع الصراعات التي عرفتيا المجتمعات البشرية في 
، كيحدث ىذا النكع مف الصراع  عصكرىا الغابرة كلا تزاؿ تعرفو إلى اليكـ

 بيف الأدياف المختمفة، كما قد يحدث بيف أفراد الديف الكاحد.
 ـ الصراع العرقي :

اس المختمفة كالذم ينتج عف كيحدث ىذا الصراع عادة بيف جماعات الأجن
عدـ التقارب كالتخكؼ الذم يسكد بينيا أك عف الصراع عمى النفكذ 
كالسمطة، كما ينتج عف شعكر أحد الأجناس بالتفكؽ عمى الجنس الآخر 

 كممارستو لأشكاؿ الاضطياد العرقي كالمكني نحك الجنس الآخر.
 نتائج الصراع : -.1.22ـ

شكالو إلى نتائج كآثار بعضيا قد يؤدم الصراع بمختمؼ مظاىره كأ
 يككف إيجابيا كالبعض الآخر قد يككف سمبيا :

 أ ـ الآثار الايجابية لمصراع :
 ػ إحداث التماسؾ داخؿ الجماعات المتصارعة .

ػ الكشؼ عف المشاكؿ التي يرغب كؿ فرد في إخفائيا كيساعد في إيجاد 
 الحمكؿ المناسبة 
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الآخر لأنو يزيح الستار عف حقيقة ػ تحفيز كؿ طرؼ عمى معرفة الطرؼ 
 الخلبؼ بيف الأفراد

ػ يضيؼ الصراع خبر تعميمية تككف أساسا لعمميات الإبداع كالتغيير 
 كالابتكار في المجمكعة  

ػ يكجب الصراع التفاعؿ كالاتصاؿ بيف الأفراد لأنو يفتح طرؽ جديدة 
 لمنقاش بينيـ 

فراد حكؿ قضايا النزاع مما ػ يظير الصراع كجيات النظر المتباينة بيف الأ
 يساعد عمى إيجاد حمكؿ ليا .

ػ إحداث التكافؽ الاجتماعي بيف الفئات المتصارعة في حالة تقارب القكة 
 المتصارعة

 ب ـ الآثار السمبية لمصراع :
 ػ سفؾ الدماء كالخسارة المادية 

 ػ القضاء التاـ عمى أحد الطرفيف أك سيادة أحدىما عمى الآخر . 
كؾ كالخمخمة في المجتمع ككؿ عند الصراع القكمي ) عبد الحافظ ػ التف

 ( . 008،ص 4116سلبمة،
ػ يؤدم الصراع إلى حدكث آثار ضارة بالصحة النفسية كالجسمية للؤعضاء 

 بسبب فقداف الثقة بيف الأعضاء كالجماعة .
ػ قد يؤدم الصراع إلى انخفاض الإنتاجية نتيجة التطرؼ في تقدير 

 صة عمى حساب المصمحة العامة لمجماعة .المصمحة الخا
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يـ الصراع قد ػ إف عدـ الشعكر بالرضا لدل الأشخاص الذيف ينشأ بين 
 .يعيؽ أنشطة الجماعة

 ػ يؤدم الصراع إلى ىدر الكقت كالجيد كالماؿ .
ػ يحكؿ الصراع الأفكار كالطاقات كالجيكد عف الميمة الحقيقية لممجمكعة 

،صإؿ جيكد ضائعة)عدناف يكسؼ   (.462العتكـ
 المنافسة : -2.2ـ

تعتبر المنافسة أحد المظاىر الاجتماعية لعممية التفاعؿ بيف الأفراد 
كالجماعات حكؿ الأشياء المحدكدة، كندرة الأشياء كمحدكديتيا ىي مصدر 
المنافسة، كلك تكافرت الأشياء بكميات كافية لما كاف ىناؾ داع لممنافسة 

 (.404)محمد جاسـ العبيدم، ص 
المنافسة أك التنافس في معاجـ عمـ النفس يقكؿ : ىي   شابمنكيعرؼ 

عممية تنازع بيف طرفيف فرديف أك جماعتيف حكؿ بمكغ نفس اليدؼ )عبد 
 ( . 008الحافظ سلبمة،ص

المنافسة عممية تنازع بيف طرفيف فرديف أك جماعتيف حكؿ ىدؼ أك 
أجؿ تحقيؽ غاية، أك ىي نضاؿ بيف شخصيف أك جماعتيف أك أكثر مف 

ىدؼ أك غاية معينة، لكف الانتباه أثناء ذلؾ يككف مركزا نحك الثكاب لا 
 (. 401عمى المتنافسيف الآخريف )أحمد عبد المطيؼ كحيد، ص

( أف المنافسة ىي إحدل الكسائؿ لتحقيؽ اليكية 4117كيرل زايد ) 
يف الشخصية كالاجتماعية لمفرد لأف الفرد في حالة مقارنة دائمة مع الآخر 
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مف حياتو، كالمنافسة تساعد الفرد عمى تقييـ ذاتو كقدراتو كمعتقداتو، فيك 
يجد أف المنافسة تحدد مكقؼ الفرد مف الجماعات الأخرل كما تساعده عمى 
تككيف ىكية شخصية لذاتو في ضكء مدل نجاحو في منافستو مع الآخريف 

علبقاتو  كما تساعده عمى معرفة ىكيتو الاجتماعية مف خلبؿ تحديد نمط
 ( 482مع الآخريف مف حكلو )عدناف يكسؼ العتكـ، 

بأف المنافسة عممية تحدث بيف  يمكف القكؿمف خلبؿ ما تقدـ 
طرفيف أك شخصيف أك أكثر مف أجؿ الكصكؿ إلى مكانة معينة أك ىدؼ 
مقصكد كذلؾ عف طريؽ بذؿ أقصى جيد كتنشيط الأفكار كتقبؿ الإمكانات 

ؼ  قبؿ الطرؼ الآخر أك الفريؽ الآخر بطريقة المتاحة مف أجؿ بمكغ اليد
مكضكعية بعيدة عف العنؼ، في حيف قد يترتب عمى التنافس شيء مف 
الشعكر بالسعادة كالسركر كالفرحة ضمف إطار عاـ مف الكد كالتفاىـ بيف 

 ( .   008المتنافسيف عمى العلبقات بينيـ ) عبد الحافظ سلبمة، ص 
نافسة قد تككف سمبية في حيف قد تككف كما تجدر الإشارة إلى أف الم

إيجابية، فالمنافسة الايجابية عادة ما تككف بناءة كتظير في المناقشات 
المنظمة بيف أعضاء الفريؽ الكاحد مما يؤدم إلى تقكية التعاكف لتحقيؽ 

 مصمحة الكؿ .
أما المنافسة السمبية عادة ما تككف ىدامة كتتخذ شكلب عدائيا كيككف اليدؼ 

 كسب المكقؼ بإخراج الآخريف منو . منيا 
 المبادئ التي يقوم عميها التنافس: -.2.21ـ
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 ىناؾ جممة مف المبادئ كالمسممات التي تقكـ عمييا المنافسة نذكر منيا :
 أ ػ التنافس عممية مستمرة كدائمة في المجتمع مدل الحياة .

 ب ػ قد لا يشعر الأفراد المتنافسكف بالمنافسة .
افسة بالنسبة لمفرد أك الجماعة الحصكؿ عمى أكبر نثيب مف ج ػ ىدؼ المن

 الأشياء المحدكدة .
 د ػ لا تنافس عمى الأشياء الكفيرة .

 ق ػ يقكـ المنافس في عممة المنافسة بدراسة سمكؾ منافسو ليحدد سمككو .
 ك ػ تختمؼ أىداؼ التنافس كدكافعو مف فرد لآخر كمف مجتمع لأخر

ات أقؿ ضررا مف التنافس بيف الأفراد ) جكدت م ػ التنافس بيف الجماع
 ( 020، ص 4112بني جابر، 

 أنواع المنافسة: -.2.22ـ
 يكجد نكعاف مف المنافسة كىما :

كىي بمثابة صيغة مف صيغ التعاكف أ ـ المنافسة الايجابية ) الشريفة ( :
كالتكامؿ الاجتماعي بيف أعضاء المجتمع كتسمح للؤفراد كالجماعات تحقيؽ 
المكتسيات المختمفة بطريقة مكضكعية ككفؽ أسس كمعايير كاضحة 
لمجميع، كما يحترـ فييا المغمكب الغالب كيمتزـ فييا المتنافسكف بقكاعد 
المعبة التنافسية، كبذلؾ فإف التنافس بيذه الصكرة ىك حالة مف طبيعية في 

لناس حياة الأفراد كالجماعات، كعادة ما يرتبط التنافس الشريؼ بحاجات ا
أيف يجدكف المنافسة كسيمة شرعية لإشباع الحاجات كالدكافع النفسية 
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كالجسدية كالاجتماعية مف طعاـ كشراب كجاه كفرص لمتعميـ كالعمؿ كغيرىا 
. 

كتسمى بالمنافسة غير الشريفة أك ب ـ المنافسة السمبية ) غير الشريفة( :
نافسة التي غير المشركعة أك الاحتكارية، كىي كؿ عمؿ مف أعماؿ الم

تتنافى مع الأعراؼ الشريفة أك القكانيف المدنية كالشرعية في مياديف الحياة، 
كما تنطكم المنافسة السمبية عمى البغضاء كالحقد لمطرؼ الآخر كيصاحبو 
مشاعر العداء لمفرد أك المجمكعة المؤيدة لمصدر التنافس كلكؿ مف 

،ص ص   (.486، 487يدعميا أ يساندىا)عدناف يكسؼ العتكـ
كيرل أىؿ الفقو كالقانكف أف المنافسة غير المشركعة تشير إلى 
التزاحـ عمى المكتسبات المادية كالحياتية عف طريؽ استخداـ كسائؿ منافية 
لمقانكف أك الديف أك العرؼ أك العادات أك الاستقامة التجارية أك الشرؼ 

 الميني كتككف بكاسطة كسائؿ محرمة .
 التعاون:  -3.2.

تعاكف مظيرا إيجابيا مف مظاىر التفاعؿ الاجتماعي كيعكس التأثير يعد ال
المتبادؿ بيف الأفراد كالجماعات مف أجؿ أداء عمؿ معيف أك تحقيؽ ىدؼ 
مشترؾ، كبيذا يتعمـ الفرد عف طريؽ التعاكف الكثير مف أنماط السمكؾ 

 الاجتماعي اللبزـ لعممية التكيؼ الاجتماعي .
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اعية الايجابية لأف التعاكف في معناه الحقيقي كىك أحد العمميات الاجتم
التكامؿ بيف الأدكار كىك عممية تقكية كاتحاد عممية بناء كتدعيـ عممية 
 مجاىدة بالمشاركة مع الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الخير أك اليدؼ المنشكد .

كالتعاكف في أغمب الأحياف ينشأ بدافع الضركرة كالشعكر بالحاجة إليو 
يعجز الفرد بمفرده أك الجماعة بمفردىا عف تحقيقو لتحقيؽ ىدؼ قد 

فيمجؤكف إلى التعاكف مع الآخريف لإنجازه، رغـ أف المتعاكف يرل في 
الآخريف أنيـ أشخاصا مختمفيف عنو كغير متجانسيف معو، رغـ ذلؾ يتخذ 
منيـ مكقفا متعاكنا ليتكامؿ معيـ كيتكاممكا معو، ليذا نجد يسعى المتعاكف 

لا يحاكؿ التكيؼ مع  يتعاكف عمى عكس المنافسة التي لمتكيؼ مع مف
 .منافسو أبدا

كيرل عمماء الانثركبكلكجيا كعمماء الاجتماع أف الجماعات التي تككنت منذ 
بدئ الخميقة تككنت عمى أساس التعاكف بيف أفراد الجماعات، ككانت الأسر 

التعاكف ىي النكاة الأكلى لمجماعات، كتعتبر الأسرة أكؿ صكرة مف صكر 
حيث تتكاثؼ الجيكد كتتكامؿ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة ) جكدت بني 

 ( . 024جابر، ص 
 مستويات النشاط التعاوني : -.3.21.

 ىناؾ مجمكعة مف مستكيات النشاط التعاكني نذكر منيا : 
 ػ نشاطات ترمي إلى المحافظة عمى بقاء الأفراد كالجماعات . 
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ػ نشاطات يحصؿ فييا الأفراد كالجماعات عمى مزايا لأنفسيـ عمى حساب 
 الآخريف .

ػ نشاطات تمكف الأفراد كالجماعات بطريقة مباشرة مف تحسيف مستكل 
 رفاىيتيـ .

ػ نشاطات يسعى الأفراد كالجماعات فييا إلى إسعاد غيرىـ مف الأفراد 
 .( 401كالجماعات الأخرل) أحمد عبد المطيؼ كحيد، ص

IV.3.22.- : أنواع التعاون 
يمكف حصر أنكاع التعاكف حسب العلبقات الاجتماعية، أك بحسب اليدؼ 

: 
 أ ـ التعاون بحسب الهدف من التعاون : 

 يمكف تقسيـ التعاكف بحسب اليدؼ إلى نكعيف رئيسييف كىما :
 التعاون المباشر :

ة، كمف أمثمة كيشمؿ أكجو النشاط التي يؤدم فييا الأفراد أعمالا متشابي
ىذا النكع التعاكف عمى دفع خطر عف شخص آخر، أك لعبة جماعية 

 متشابية الأدكار مثؿ لعبة  شد الحبؿ . 
 ـ التعاون غير المباشر : 

كيشمؿ أكجو النشاط التي يؤدم فييا الأفراد أعمالا غير متشابية لكنيا 
ماعة مف تيدؼ إلى تحقيؽ ىدؼ كاحد كمف أمثمة ىذا النكع حينما تجتمع ج
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الناس كيؤدم كؿ كاحد منيـ عمؿ يتلبءـ مع شخصيتو ليشبع حاجات غيره 
 كحاجاتو مثؿ مجالات الصناعة كالأبحاث لعممية 

 ب ـ التعاون بحسب العلاقات الاجتماعية :
 كيكجد ثلبثة أنكاع مف التعاكف في العلبقات الاجتماعية كىي :

 أ ـ التعاون التمقائي : 
إعداد أك تخطيط مسبؽ، كتمعب الصدفة كالمفاجأة  كيحدث ىذا النكع بدكف

دكرا في كجكده، مثؿ مساعدة شخص لشخص آخر كفيؼ ليقطع الطريؽ 
 مزدحـ بالسيارات، أك محاكلة شخص لإنقاذ شخص آخر في حالة غرؽ .

 ب ـ التعاون التقميدي : 
كيكجد ىذا النمط مف التعاكف في المجتمعات التقميدية المحمية أكثر مما 

د في المجتمعات المتطكرة مثؿ تعاكف أفراد القرية في جني المحصكؿ، يكج
 أك بناء بيت، كىذا النكع يزيد مف استقرار المجتمع كتماسكو . 

 ج ـ التعاون الموجه : 
كيشمؿ ىذا النكع مف التعاكف بعض التخطيط كيتفؽ الأفراد بمحض إرادتيـ 

الحافظ سلبمة،  عمى التعاكف بصكرة رسمية كبطرؽ خاصة كمحددة) عبد
 (040ص 

 التوافق والمواءمة : -4.2.
كىي عممية قكاميا التسامح مع الآخريف كالتصالح كالتكفيؽ بيف 
مختمؼ الرغبات، أساسيا الأخذ كالعطاء الكدم كيتـ ذلؾ مف خلبؿ إيقاؼ 
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الصراع كجعؿ العلبقات أكثر اتساعا كالعمؿ عمى زيادة مظاىر التكحد 
القيـ كالاتجاىات) أحمد عبد المطيؼ كحيد، كالانسجاـ في الأفكار ك 

(.كيسعى مف خلبليا إلى تقميؿ الاختلبفات بيف جماعتيف كزيادة  400ص
درجة التكافؽ في الاتجاىات كالتفكير كالمصالح كالأىداؼ، كيككف التمثؿ 
ضركريا عند احتكاـ الثقافات كالجماعات لإمكانية التعايش بالقدر الأكبر 

 كفمف الانسجاـ كالتعا
كيعمؿ التمثؿ كعممية اجتماعية عمى امتصاص الاختلبفات كالمنافسات 
التي تكجد بيف العناصر أك الجماعات المختمفة المكجكدة في المجتمع، كما 
يسعى إلى زيادة مظاىر التكحد كالانسجاـ في مككنات ىذه العناصر 
ج المختمفة كتككف عممية التمثؿ ناجحة بقدر ما تحقؽ مف انسجاـ كاندما

 (040كتكحد بيف العناصر أك بيف الجماعات ) عبد الحافظ سلبمة، ص 
 النظريات النفسية والاجتماعية لمتفاعل الاجتماعي : -3.

يختمؼ تفسير التفاعؿ الاجتماعي بكصفو محكرا أك مركز لمختمؼ الظكاىر 
التي يدرسيا عمـ النفس الاجتماعي باختلبؼ كجيات نظر المفسريف، 

التفاعؿ الاجتماعي إلى أىمية الحب كالمكدة كالتعاطؼ كتشير نظريات 
كالكفاؽ في عممية التفاعؿ الاجتماعي، كيعني ىذا ضركرة المشاركة في 
القيـ كالميكؿ كالاىتمامات كالاتجاىات، كمف بيف النظريات النفسية 

 كالاجتماعية التي فسرت التفاعؿ نذكر :
 : النظريات النفسية -1.3.
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 نظرية السموكيين ) سكنر ( : -1.1.3.
كيرجع السمككييف عممية التفاعؿ اجتماعي بيف الأفراد إلى نظرية 

الذم يرل أف  سكنرالمؤثر كالاستجابة كالتعزيز التي قادىا العالـ الأمريكي 
الإنساف بطبيعتو يميؿ إلى تكرار السمكؾ أك الاستجابة التي تحقؽ لو ىدفا 

الاستجابة التي تتعزز، كيمعب التعزيز دكرا أك تمبي حاجة عنده، أم تكرار 
أساسيا في تنشيط عممية التفاعؿ الاجتماعي كتككيف الاتجاىات كالعلبقات 

أف الإنساف نظاـ معقد مف  سكنر الاجتماعية، كبيذا الشأف يقكؿ
السمككيات، ككؿ عنصر مف ىذه السمككيات يتشكؿ مف خلبؿ التفاعلبت 

في الطفكلة المبكرة، كالتفاعؿ الاجتماعي عند الاجتماعية المكثفة التي تبدأ 
السمككييف يتمثؿ بالاستجابات المتبادلة بيف الأفراد في كسط اجتماعي 

 بحيث يشكؿ سمكؾ الشخص منبيا لسمكؾ الآخر يستدعي استجابة لو .
كيشير أصحاب ىذه النظرية إلى عممية النماء الاجتماعي ىي حصيمة  

التي تـ تعزيزىا، فتتابع تكرارىا إلى أف تعمـ أنماط  السمكؾ المختمفة 
 أصبحت جزءا مف شخصية الفرد .

 نظرية التشابه والتوازن ) نويكمب ( : -2.1.3. 
كيرل أف المشتركيف في العلبقات الاجتماعية يستريحكف جراء 
شعكرىـ أف الآخريف يشارككنيـ في رائيـ، فإذا كانت الآراء مشتركة فيسكد 

الكجية الاجتماعية، الأمر إلي سيؤدم إلى  اعتقاد بأنيا صحيحة مف
 تسييؿ عممية التفاعؿ كتنص نظريتيما عمى : 
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إف نمط مف العلبقات المتكازنة يسكد بيف شخصيف متفاعميف عندما تتشابو 
اتجاىاتيما أك آراؤىما بالنسبة لشيء أك شخص أك كقؼ معيف، كأف نمطا 

لطرفيف المتآلفيف إذا كاف كؿ مف العلبقات المتكترة غير المتكازنة ينشأ بيف ا
منيما يحمؿ أفكارا أك اتجاىات متباينة نحك طرؼ ثالث مشترؾ، كينشأ 
كذلؾ نمط مف العلبقات غير المتكازنة بيف طرفيف غير متآلفيف حتى كلك 
كانا متشابييف في مكقفيما كاتجاىاتيما بالنسبة لمطرؼ الثالث، كأف استعادة 

كثر مف العناصر المتفاعمة المرتبطة لتكازف مرىكف بتغيير كاحد أك أ
بعلبقات ما، كتفسر العلبقات الاجتماعية حسب ىذه النظرية بطرؽ ثلبث 

 ىي :
أ ػ أف التفاعؿ ينشأ مف التشابو الذم إف تكفر يؤدم إلى علبقات اجتماعية 

 متكازنة .
ب ػ أف الأشخاص المتشابييف يزكد كؿ منيـ الآخر بالإثابة أك المكافأة ) 

( الذم يعزز التفاعؿ بينيما كيؤدم إلى التجاكب كالتكازف الاجتماعي  العائد
. 

ج ػ إف التشابو يؤدم إلى تكقع التجاذب الذم ييسر عممية التفاعؿ 
 كالتكصؿ إؿ علبقة اجتماعية إيجابية .

 (:    Sampsonنظرية التوتر والتوازن )سامبسون -3.1.3. 
مكاقؼ غير المتكازنة التي كفييا يميؿ المرء إلى تغيير أحكامو في ال

يسكدىا التكتر أكثر منو في المكاقؼ المتكازنة، كأف الأشخاص يميمكف 
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بصكرة عامة إلى إصدار الأحكاـ المشابية لأحكاـ مف يحبكف أك يألفكف 
كالمخمفة لأحكاـ مف لا يحبكف أك يألفكف، كيمعب التشابو دكرا ىاما في 

كما يمعب دكرا تعزيزيا في تكثيؽ  تنظيـ العلبقات بيف الأفراد كالجماعات،
العلبقات الايجابية كالتخفيؼ مف حدة التكتر بيف العلبقات غير المتكازنة، 
كيمكف أف نستنتج مما تقدـ أف المرء يسعى لإثبات صحة آرائو كأحكامو 
كمعتقداتو كمكاقفو الاجتماعية عف طريؽ  تمثميا عند أناس آخريف في 

مف يحممكف آراء كأحكاما  مشابية لرأيو مجتمعو خاصة ممف يمؿ إلييـ ك 
 كأحكامو بالنسبة لأشياء أك مكاقؼ أك قيـ معينة .

نظرية الأنظمة الاجتماعية  )ومن أصارها جون ثيبو و -4.1.3. 
    هارولد كيمي (:

كيركف أف الأفراد يتفاعمكف مع بعضيـ البعض كنمكذج التفاعؿ 
إما ربح لمطرفيف أك ربح  يشتمؿ عمى شخصيف فقط، كعف ىذا التفاعؿ ينجـ

لأحدىما كخسارة للآخر، أك خسارة لمطرفيف، كيستمر التفاعؿ إذا ازدادت 
المكافآت التي يحصؿ عمييا كلب المشتركيف مف العلبقات عمى التكاليؼ 

 الناجمة عنيا .
 نظرية قوة الثواب والعقاب )  ميمر وآخرون ( :-5.1.3. 

ر فرد عمى الآخريف يجب أف كمف تفسيرات ىذه النظرية أنو لكي يؤث
يعتمد غالبا عمى قدرتو عمى إثابتيـ عمى صكابيـ أك عقابيـ عمى خطئيـ، 
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فالثكاب يشجع الاستجابات المحببة كيعزز السمكؾ المطمكب، بينما العقاب 
 يكؼ الاستجابة المسببة لمعقاب فقط .

  :Beles 1950نظرية بميز  -6.1.3. 
إلى أعضاء الجماعات مف حيث ىـ قائمكف بالفعؿ كرد بيمز  ينظر

الفعؿ كتصمكف كيعتمدكف عمى بعضيـ البعض مف خلبؿ التفاعؿ، كيقكؿ 
أنو يمكننا التعرؼ عمى الطبيعة الجكىرية لمجماعة مف خلبؿ التحميؿ 

دراسة مراحؿ  بميزالدقيؽ لعممية التفاعؿ القائمة بيف أعضائيا كقد حاكؿ 
حكؿ  بميزجتماعي،كيدكر التفاعؿ الاجتماعي الذم درسو كأنماط التفاعؿ الا

مكضكع أك مشكمة  يريد أعضاء الجماعة الكصكؿ إلى حميا، كلممشكمة 
 عدة حمكؿ، كىناؾ مركنة في فيـ المشكمة  كاقتراحات عديدة خاصة بحميا

. 
السمكؾ الظاىر  بميز كيقصد بالتفاعؿ الاجتماعي في إطار نظرية

ف كفي إطار الجماعة الصغيرة، أما المكقؼ فيتككف في مكقؼ معي للؤفراد
مف الأشخاص الذيف يكجو إلييـ السمكؾ مثؿ الذات كالأفراد الآخريف كمف 
العناصر المادية الأخرل التي يتضمنيا المكقؼ، أما الجماعة الصغيرة 
فتتككف مف أم عدد مف الأفراد يتفاعؿ بعضيـ مع بعض كجيا لكجو مرة 

لمرات، كيعرؼ كؿ منيـ الآخر بصكرة متميزة كاحدة أك عددا مف ا
 : العكامؿ التي تؤثر في تفاعؿ الجماعة كىيبميز  كيستجيب لو، كيحدد

 ػ شخصيات الأفراد المتفاعميف كأدكارىـ 
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 ػ الخصائص المشتركة بيف الأفراد المتفاعميف .
ػ ما يتكقعو أفراد الجماعة بعضيـ مف بعض فيما يتصؿ بعلبقاتيـ 

 كمراكزىـ كأدكارىـ .الاجتماعية 
ػ طبيعة المشكمة التي تكاجييا الجماعة كما ينشأ عنيا مف أحداث تتغير 

 كتتطكر بتفاعؿ الجماعة .
 مراحؿ التفاعؿ الاجتماعي كفؽ الترتيب التالي : بميزفي حيف قسـ 

ػ التعرؼ عمى المكقؼ كتحديد المشكمة أك المكضكع، كيتطمب طمب 
 كتكضيحيا .التعميمات كالمعمكمات 

ػ التقييـ أم تحديد الأسس التي تقكـ في ضكئيا الحمكؿ المختمفة لممشكلبت  
 كتتطمب إبداء الرأم كتحميؿ المشاعر .

بداء الرأم كتقديـ الاقتراحات .  ػ المشكرة كتتطمب إعطاء التعميمات كا 
ػ اتخاذ القرار النيائي أم المكافقة كالقبكؿ كالفيـ كالطاعة كالتغمب عمى 

 فض كعمى التمسؾ بالشكميات كحجب المساعدة .الر 
 ػ ضبط التكتر أ م معالجة التكترات بإظيار الارتياح كالرضا.

ػ تكامؿ الجماعات كالمحافظة عمى تماسكيا مما قد يككف قد أصابيا خلبؿ 
التفاعؿ كما رافقو مف مكاقؼ سمبية كأنانية كعدكاف كذلؾ بإظيار الكد 

 كتقديـ التعزيز كالمكافأة .
 فيي : بميزأما أنماط التفاعؿ عند 
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بداء الرأم كطمب  عطائيا كا  ػ التفاعؿ المحايد كيشمؿ عمى طمب التعميمات كا 
 مف السمكؾ . % 70الاقتراحات كغيرىا كيشكؿ 

ظيار التكتر كالعدكاف  ػ التفاعؿ الانفعالي السمبي كيظير في المعارضة كا 
 مف السمكؾ . % 04كالتنافر كيشكؿ 

ظيارا  ػ التفاعؿ الانفعالي الايجابي كيظير في المكافقة كتخفيؼ التكتر كا 
 مف السمكؾ . % 41لتماسؾ كيشكؿ 

  نظرية العلاقات الميكانيكية ) بوجاردس (:-7.1.3. 
فسرت عممية التفاعؿ الاجتماعي عمى أساس العلبقات             

ؿ بينيا لا يككف بيف الميكانيكية، فالجماعات المنعزلة التي لا يكجد اتصا
أفرادىا علبقات، كلكف مف الملبحظ أف الناس يميمكف إلى التجمع كيعيشكف 
مع بعضيـ كتنشأ بينيـ اتصالات مف أنكاع مختمفة الأمر الذم يؤدم إلى 
أف يؤثركا في بعضيـ تأثيرا كبيرا مما يترتب عميو نشكء العلبقات 

 الاجتماعية بكؿ أنكاعيا .
المبادئ التالية لتفسير العلبقات الميكانيكية كأثرىا  لىبوجاردس  إ كتكصؿ

   في التفاعؿ الاجتماعي :
ػ كمما زادت العلبقات الميكانيكية قربا مف مجمكعة مف الأفراد فإف 
اتجاىاتيـ تزداد اتساعا إما إلى حسف النية أك سكء النية أك عدـ الاكتراث 

 أك الثلبثة معا  .
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القريبة مف إلى اتجاىات عدكانية عندما ينشأ  ػ تؤدم  العلبقات الميكانيكية
عنيا تنافس كتؤدم إلى اتجاىات كدية عندما تساعد ىذه العلبقات عمى 

 الرفاىية كتشبع حاجات المجتمع .
ػ تسفر العلبقات الميكانيكية المتقاربة عف عدـ اكتراث إذا استطاع الأفراد 

ماع  مع الأصدقاء إشباع حاجاتيـ في جماعات خارجة بالتبادؿ مثؿ الاجت
أك الجماعات المفضمة في أجزاء متفرقة مف المدينة كبعد ىذا لا يقيـ كزنا 

 .( 009، 001لأقرب الناس إليو ) جكدت بني جابر،ص ص 
 : النظريات الاجتماعية -2.3.
 ) آدم سميث ، جورج كاسبر هومانز ( : نظرية التبادل -1.2.3.

نظرية التبادؿ الاجتماعي ىي نظرية جاءت كإحدل              
الاتجاىات النظرية التي تبمكرت نياية الخمسينات مف القرف الماضي نتيجة 
لما نشأ مف رأم حكؿ إخفاؽ البنائية الكظيفية في قراءتيا لمكاقع لاجتماعي، 
كتتضمف نظرية التفاعؿ الاجتماعي بعض القضايا أك الافتراضات 

عة الإنساف كطبيعة المجتمع ككيفية أدائو لكظائفو ، فمف الأساسية حكؿ طبي
حيث طبيعة الإنساف ترل أف الإنساف يتصرؼ بشكؿ منطقي كعقلبني ، 
حيث أف كؿ إنساف يضع أمامو مجمكعة مف الأىداؼ كيحدد لنفسو أكثر 
الكسائؿ كفاءة لبمكغ ىذه الأىداؼ كما يضع ىذا الإنساف بقية أعضاء 

أثناء سعيو لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ المسطرة، كىذا المجتمع في اعتباره 
المكقؼ ىك الذم ينتج العلبقة الأساسية لمتبادؿ كيصبح السمكؾ بيذا 
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المعنى سمككا اجتماعيا، كما يتخذ السمكؾ شكؿ التبادؿ، حيث أف 
الأشخاص الآخريف المكجكديف في الكسط الاجتماعي يممككف المصادر أك 

نا نتبادؿ القيكد بالسمع كالعمؿ بالنقكد كما نتبادؿ المكارد المختمفة كمف ثـ فإن
المشاعر كالعكاطؼ كيجد الناس أنفسيـ دائما في مكاقؼ اجتماعية تبادلية 
حيث يتبادلكف السمكؾ كالخدمات كيتبادلكف الدعـ العاطفي كالانفعالي 

https://www.b-sociology.com 
، جورج هربرت ميد ) تشارلز كولي  النظرية التفاعية الرمزية -2.2.3.

 ، هربرت بمومر ، ويميام إسحاق توماس(:
يعتقد معظـ المتفاعمكف الرمزيكف أفّ الكاقع المادم مكجكد                 

 الاجتماعيةبالفعؿ مف خلبؿ التعريفات الاجتماعية لمفرد، كأفّ التعاريؼ 
تتطكر بشكؿ جزئي أك فيما يتعمؽ بشيء حقيقي، لذلؾ لا يستجيب الناس 

ا عف ذلؾ يستجيبكف لمفيـ  الاجتماعي ليذا الكاقع بشكؿ مباشر، عكضن
لمكاقع، عمى سبيؿ المثاؿ، فيـ يستجيبكف ليذا الكاقع بشكؿ غير مباشر عف 
طريؽ نكع مف الفمتر الذم يتككف مف كجيات نظر مختمفة للؤفراد ، كيعني 
ىذا أفّ البشر لا يكجدكف في فضاء مادم مككف مف الحقائؽ، إنما في عالـ 

مة مف الافتراضات مككف مف مكاضيع فقط ، كتقكـ ىذه النظرية عمى جم
 التي تؤطر التفاعؿ الرمزم كىي : 

 . ػ يبني الأفراد المعنى عف طريؽ عممية التكاصؿ-
 مفيكـ الذات ىك دافع السمكؾ . -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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 تكجد علبقة فريدة بيف الفرد كالمجتمع .-
بيذا تعتبر نظرية التفاعؿ الرمزم كاحدة مف أىـ كجيات النظر في مجاؿ 

ا نظرينا أساسينا لمكثير مف الأبحاث التي أجراىا عمـ الاجتماع ، كتكفر أساسن 
عمماء الاجتماع المبدأ الأساسي لممنظكر التفاعمي ىك أف المعنى الذم 
نستخمصو كنعزكه إلى العالـ مف حكلنا ىك بناء اجتماعي ينتجو التفاعؿ 
الاجتماعي اليكمي، كيركز ىذا المنظكر عمى كيفية استخدامنا كتفسيرنا 

لمتكاصؿ مع بعضنا البعض ، ككيؼ نخمؽ كنحافظ عمى  للؤشياء كرمكز
الذات التي نقدميا لمعالـ كالشعكر بالذات في داخمنا ، ككيؼ نخمؽ كنحافظ 

 (.https://ar.wikipedia.org) .عمى حقيقة أننا نعتقد أف يككف صحيحا

 

 

 الاجتماعية: الأدوار
 ةمثؿ مف الكرقملفافة المف فرنسي كتشتؽ  (Role)دكركممة  أصؿ إف     

كمفيكـ الدكر مف المفاىيـ  لمكتكب فييا نص دكره في المسرحية،ا
عمـ النفس  ليستخدميا بمعنى كظيفة الفرد في أخذىا المسرحية التي 

أننا في عمى اعتبار  ،ينتظر منو مف عمؿ في مكقؼ معيف ما أك مجتمعو
ككأننا  ممثمكف عمى  ت متعددة باختلبؼ المكاقؼتمبس شخصياالحياة ن

لحياة كما يقكؿ شكسبير ، كلنا في كؿ مسرحية دكر ككأف اخشبة المسرح  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%258
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ليست  ىناؾ شخصيات مطمقة في  بالأحرلانو أك  ثمكفمكم  مسرح كبير
نما  نحف شخكص مسرحية يعرفنالحياة  التي  الأدكارا المجتمع مف خلبؿ كا 

 (060، 4110)شكامرة،  قكـ بيا.ن
 تمهيد:
إف أىمية دراسة الأدكار كالمراكز ترجع لككنيا مفاىيـ تمكننا مف إدراؾ      

السمكؾ الاجتماعي في المكاقؼ المختمفة حتى يتسنى لنا فيـ البناء 
الاجتماعي المجرد كالشخصية إذ أنيا ترتبط بالمطالب البنائية الاجتماعية، 

دكار بالقيـ، إذ كأفكار الشخص كسمككو كاىتماماتو، كذلؾ ترتبط مفاىيـ الأ
تحدد مجمكعة القيـ السائدة كالمتغيرة في المجتمع أنساؽ الأدكار التي 
يتككف منيا البناء كالتي تنظـ السمكؾ الصادر مف الشخص داخؿ المكقؼ، 

 كيؤدم تغير البناء إلى تغير القيـ كالذم يَتْبَعُو تغير في الأدكار.
 مفهوم الدور:  -1

 ذكر أىميا:ىناؾ عدة مفاىيـ لمدكر ن     
ىك تصكر لسمكؾ يرتبط بشخص معيف،  : Sinfordتعريف سينفورد -

 كبصفة مف صفاتو الشخصية، لأنو تعبير عف حاجات الشخص.
 (046، 4116، 4111، )سلبمة

ىك تنظيـ الأساليب التي يؤدم بيا الشخص  :Lymanتعريف ليمان  -
السمكؾ المطمكب أك المتكقع منو في مكقؼ ما حسب المعايير 

 (082، 4111)المعايطة، المكضكعة. 
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ىك التصرفات أك السمكؾ المتكقع منو في مكقؼ تعريف أحمد ماهر:  -
مف العضك في مركز كظيفي كىي مثؿ الأدكار التي يمعبيا الممثمكف. 

 (471، 4111)ماىر، 
ىك مجمكعة مف الاستجابات الشرطية  :Cottrellتعريف كوترل  -

المترابطة داخميا عند شخص ما في مكقؼ اجتماعي كالتي تعبر عف 
أسمكب مثير، في إثارة مجمكعة متماثمة مف الاستجابات الشرطية 

 (000، 4117)جابر كلككيا،  كالمتماسكة في نفس الكقت.
ة النماذج الاجتماعية المرتبطة ىك مجمكع: Lintonتعريف لينتون  -

بمكانة معينة كيحتكم عمى مكاقؼ كقيـ كسمككات محددة مف طرؼ 
 المجتمع لكؿ فرد يشغؿ ىذه المكانة.

يمثؿ الدكر قطاع مف النسؽ التكجييي : Parsonsتعريف بارسونز  -
الكامؿ لمفرد، فيك منظـ حكؿ التكقعات المرتبطة بالمستكل التفاعمي، 
كمندمج في مجمكعة خاصة مف المعايير كالقيـ التي تحكـ ىذا التفاعؿ 
مع كاحد أك عدة أدكار تشكؿ مجمكعة مف التفاعلبت كالسمككات 

 (019، 0889)فرج، المتكاممة. 
لبؿ التعريفات السابقة يمكف تعريؼ الدكر عمى أنو: كمف خ      

الكظائؼ العممية التي يتطمبيا المركز، فيك نكع مف السمكؾ المرتقب كالقيـ 
المتصمة بذلؾ الإنساف الفرد الذم يحتؿ المركز في تمؾ الجماعة، أك 

 لنَقُؿْ: ىك مجمكعة مف الحقكؽ كالكاجبات المتعمقة بالمركز.
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  والمركز:العلاقة بين الدور 
المركز ىك المكاف الذم يشغمو الفرد في بناء الجماعة باعتباره لبنة      

فييا، كبالتالي فيك كضع الفرد كمكانتو في التنظيـ الاجتماعي مثؿ مركز 
 الأب، الأـ، الأستاذ....إلخ. كتبدك العلبقة بيف المركز كالدكر فيما يمي:

 المركز كالدكر متلبزماف. -
يتـ تكزيع المراكز كالأدكار عمى أفراد الجماعة، كفي تكزيعيا تحقيؽ  -

 لكظائؼ كحاجات نفسية كاجتماعية.
تختمؼ الأدكار باختلبؼ المراكز، كالثقافة الاجتماعية ىي التي تحدد  -

 الأدكار كالمراكز.
 تتعدد المراكز كالأدكار لمفرد الكاحد. -
 تتفاعؿ المراكز كالأدكار في نفسية الإنساف. -
قد تتصارع المراكز كالأدكار، كىذا نتيجة تمقائية لتعددىا كتفاعميا،  -

فأحيانا يتصادـ دكر مركز الفرد مع دكر آخر لنفس الفرد )حالة الشرطي 
 مثلب الذم يمقي القبض عمى شقيقو المص(.

لى الأسمكب المنظـ الدافع لممشاركة  - الدكر يشير إلى سمكؾ الشخص كا 
 في الحياة الاجتماعية.

كز يدؿ عمى المكانة أك الكضع الذم يحتمو الشخص في النسؽ المر  -
الاجتماعي، كيتضمف المركز مجمكعة مف الكظائؼ التي يؤدييا الفرد، 
كتفرض عميو مسؤكليات محددة اتجاه بعض المراكز الأخرل الأعمى، 
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، 4117)جابر كلككيا،  كتمنحو سمطة كاضحة عمى مراكز أخرل.
001) 

 ا:اختلاف الأدوار وتصنيفه -2
)زىراف،  تختمؼ الأدكار الاجتماعية في ضكء المعايير التالية:     

0892 ،001) 
  :حيث نجد بعض الأدكار مفركضا عمى الفرد كبعضيا الجبر والاختيار

اختياريا، فالدكر الجنسي )ذكر أك أنثى( أك دكر السف )طفؿ أك راشد( 
العمؿ )مدرس، مثلب لا اختيار لمفرد فييما، بينما الفرد يختار دكره في 

ميندس، ضابط،...إلخ( كيختار دكره الاجتماعي فيتزكج كيصبح رب 
 أسرة أك يظؿ أعزب مضربا عف الزكاج.

  :تختمؼ الأدكار الاجتماعية في شمكليا، فالشاب قد يككف قائدا الشمول
في جماعة كتابعا في جماعة أخرل، كقد يككف الرجؿ مسيطرا في عممو 

و يختمؼ عف ىذا عندما يككف في النادم لأنو مركز قيادم كلكف سمكك
 أك في بيتو.

 :تختمؼ الأدكار في مدل تحديدىا لمسمكؾ فالأدكار  تحديد السموك
العسكرية مثلب محددة  تحديدا جامدا، كمع ىذا فيناؾ مجاؿ للبختلبؼ، 
كليذا نجد أف الضباط يختمفكف في طريقة إصدارىـ للؤكامر كلكف ىذا 

دكار أخرل كدكر الابف في الأسرة حيث نجد الاختلبؼ محدد، أما في أ
مجالا أكسع لمتغيير كالاختيار، فالابف يجب أف يككف ميذبا مع أبيو 
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كيراعي ما يجب عممو أك قكلو، أما خارج ىذه الحدكد العريضة يُترؾ 
 سمككو دكف أف ينظمو الدكر.

  :رأة تختمؼ الأدكار في استمرارىا أك دكاميا، فأدكار الرجؿ كالمالاستمرار
أدكار دائمة داخؿ المجتمع، كالأدكار المينية دائمة، كمف ناحية أخرل 
نجد كثيرا مف الأدكار لا تستمر إلا لفترة قصيرة نسبيا كالمرشح لكظيفة 
 أك عمؿ أك المفكض الذم يمثؿ شخصا في تسكية مسألة معينة.

 (412مختار، دس، )
  :كشيرتيا، فدكر  تختمؼ الأدكار اختلبفا في أىميتياالأهمية والشهرة

الصديؽ يتضمف علبقة شخصية كثيقة كاستجابات انفعالية عميقة مف 
تمؾ التي نجدىا في دكر الزمالة أك المعرفة العابرة، كفي أم ثقافة أك أم 
مجتمع نجد بعض الأدكار تقدر تقديرا أعمى كأرفع مف غيرىا حسب 

 الثقافة كالقيـ السائدة.
 :مف حيث الصعكبة كالسيكلة فدكر  تختمؼ الأدكار الصعوبة والسهولة

المكاطف العادم دكر سيؿ نسبيا لا يتطمب منو إلا القياـ بعمؿ يعيش 
منو، أما دكر العالـ الذم يكرس حياتو لعممو كعممو فيك دكر صعب 

 (000، 0892)زىراف،  يتطمب منو بذؿ جيد كبير.
ىناؾ  بالرغـ مف كجكد المعايير السابقة في تصنيؼ الأدكار إلا اف     

 مف يعتمد عمى تصنيؼ آخر ليذه الأدكار كىي كالآتي:
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 :ىك دكر يتبناه الفرد كيجعمو جزءا مف مفيكمو الذاتي  الدور المستدمج
أك صكرتو الذاتية، كليذا ينبثؽ تحديد الدكر الشخصي لمفرد مف الأدكار 

، 4110)حقي،  التي استدمجيا أك تبناىا مف الآخريف كجعميا ممكا لو.
046) 

 :كىك تكقعات الدكر التي يعتقد أف الآخريف ممزمكف  الدور المتوقع
 بأدائيا نحكه في مكقع معيف.

  :ىك دكر تحدده المستكيات الثقافية، كقد استخدـ "تيكدكر" الدور الممزم
ىذا المصطمح للئشارة إلى فئة السمكؾ المتكقع مف الذيف يشغمكف دكرا 

لمصطمح كبيف مصطمح "سمكؾ معينا، كقد فرؽ في ىذا الصدد بيف ىذا ا
 الدكر" الذم يشير إلى سمكؾ أم فرد في دكر معيف.

  :ىي أدكار اجتماعية تحدد نماذج التفاعؿ بيف مكانتيف الأدوار المتبادلة
أك أكثر مف المكانات المترابطة، كتتميز الأدكار المتبادلة بإرتباطيا كعدـ 

الزكج كالزكجة أك إنفصاليا، فالعلبقات بيف الأستاذ كالطالب أك بيف 
الأب كالأبناء... مف نكع العلبقات المتبادلة، كتحتؿ دراسة ىذا النكع مف 
العلبقات أىمية بالغة في تحميؿ بناء الحياة الاجتماعية كعممياتيا، كما 
أف ىناؾ نكعاف مف الأدكار أك بتعبير أدؽ كجياف لذات الدكر كجو 

ؾ دكف علبقة مباشرة مستقؿ ككجو تابع، إذ أف بعض الأدكار لا تُدر 
كمتناظرة مع أدكار أخرل، بمعنى أنو لا يمارس دكر إلا بمكاجية دكر 

الأستاذ كالطالب، كبالمقابؿ ىناؾ أدكار  دكر أك كالابفآخر، كدكر الأب 
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مستقمة ليس مف الضركرم أف تكجد في مكاجية أدكار مضادة محددة 
 كمعرفة.

 أداء الأدوار: -3
كؾ أك النشاط المعيف الذم يقكـ بو الفرد يقصد بأداء الدكر: السم     

فمف خلبؿ ( 009، 0889)فرج، ليدؼ معيف في المكقؼ الاجتماعي، 
الإتجاه النفسي الاجتماعي الذم يتزعمو "ليفنسكف"، أف أداء الدكر محصمة 
عامميف، أحدىما ينبع مف البناء التنظيمي كتحدده مطالب الأدكار 

لآخر يعبر عف صفات شخصية كالجزاءات كالضغكط الاجتماعية، كا
كتصكراتيا عف دكرىا، كسمكؾ الإنساف يحمؿ جانبا تقييميا لا سيما كأنو 
يرتبط أساسا بالمكافقة أك عدـ المكافقة، فالأـ تظير سعادتيا إذا نطؽ طفميا 
بأكؿ كممة، كالمدرس يقيـ سمكؾ طلببو أثناء المحاضرات كبالمثؿ الرئيس 

 لأخصائي كالعميؿ.كالمرؤكس، المدرس كالتمميذ، ا
إف الأفراد يؤدكف أدكارىـ بطرؽ معينة لتحقيؽ التكقعات المنتظرة      

المقبكلة قبكلا شرعيا يرجع إلى الفركؽ النفسية بينيـ ككذلؾ درجة تكحدىـ 
مع معايير القيـ كالالتزامات الأخلبقية كالدكر باعتباره أحد الكحدات التي 

كسمككو تبعا لمتغيرات الاجتماعية في يتككف منيا المجتمع تتغير مككناتو 
المجتمع كتغير المراكز الاجتماعية لمفرد، كتفيد علبقات الشخص في 
أطكار النمك كتغير قدرات الشخص كحاجاتو، كتؤثر ىذه التغيرات عمى 
العناصر المككنة لمدكر كبالتالي تغير مف سمككو، كيتفؽ العديدكف مثؿ 
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ك"ككتريؿ" عمى أنو مف  Parkك"بارؾ"   Meadك"ميد" Linton"لينتكف" 
ذا حدث ىذا ينجـ عنو مؤثرات  غير اليسير تغيير مككنات الدكر، كا 
كصراعات يعاني منيا الفرد أثناء أدائو لمسمكؾ المرتبط بالدكر في مكاقؼ 
التفاعؿ. كيقكؿ "ككتريؿ" أف أداء الدكر يختمؼ باختلبؼ السف كالجنس 

الأـ يتأثر بالتنشئة كالتعميـ المبكر كعدد كالمركز الاجتماعي، فمثلب دكر 
الأكلاد كأعمارىـ كىذا كمو يؤثر في أداء الأـ لأدكارىا. كذلؾ يتغير محتكل 
الدكر الميني بتغيير مكانة الفرد في النسؽ الميني كالذم يرتبط 
بالمسؤكلية، فمككنات الدكر الميني التي تقع في قمة السمـ الميني كالذم 

غير مككنات الدكر الميني الذم يقع في بداية الكظيفة،  يرتبط بالمسؤكلية
 كمف ثـ يتغير أداء الدكر إذا غير الفرد مف كظيفتو إلى كظيفة أرقى.

لقد عارض الكثيركف مف عمماء النفس الاتجاه القائؿ بتغير الدكر لأف      
الشخص لا يستطيع التحرر مف الأدكار التي ارتبط بيا كاكتسبيا، كقد 

رسكنز" أف إختلبؼ الأداء يرجع إلى اختلبؼ التعمـ، كنحف نميؿ كضّح "با
إلى ىذا الرأم كنضيؼ أف إعادة التعمـ لأدكار جديدة يستخدـ كثيرا في 
عمميات الدراسة كالتشخيص كالعلبج في الخدمة الاجتماعية لأف أداء الدكر 
لا تحدده قدرات الشخص النفسية كالرغبة كالإدراؾ كالمعرفة كالميارة 

حدىا، بؿ تحكمو المعايير الاجتماعية حسب مكاقؼ التفاعؿ المختمفة، ك 
 كىذا الرأم يرفض أف الشخصية مجمكعة أدكار.

 صراع الأدوار:   -4
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إف القائـ بالدكر قد يقكـ بنشاطات متماثمة أك متباينة، ففي بعض      
التنظيمات الاجتماعية فالأدكار أكثر تمايزا مف غيرىا، فمثلب دكر المدرس 
يختمؼ كثيرا عف دكر طمبتو، فالفرد قد يشغؿ دكريف أك أكثر في جماعات 

عميو  مختمفة ضمف التنظيـ الاجتماعي الذم يعيش فيو، ككؿ دكر يفرض
عددا مف العادات كالمقاييس التي تحدد تصرفاتو، كلكف أحيانا ىذه 
المقاييس تتعارض مع بعضيا، فمثلب دكر المكظؼ المسؤكؿ عف قبكؿ 
الطلبب في الجامعة حسب الدرجة كالكفاءة، كالمكظؼ نفسو نشأتو قبمية 
تعكّد عمى تحيزه كتعصبو لبني عمكمتو، فينجـ عنو أف الدكر الميني 

كر القبمي يدخلبف في تنافس فيقع الفرد في حيرة كقمؽ، فكذلؾ الأستاذ كالد
الذم يعمؿ مدة طكيمة يجد نفسو في صراع مع دكره كأب في إىمالو 

 (020، 0888)كريب،  لأطفالو....
إف ىناؾ أدكار تتككف كأخرل تختفي، كىكذا تتكلد حركة الأدكار كليس      

في ميداف الأدكار العلبقة بيف )أ( ىذا في الكاقع سكل أدكار متصارعة، ف
ك)ب( يمكف أف تصبح ىامة في لحظة ما، كالعلبقة بيف )أ( ك)ج( يمكف 
أف تصبح أقؿ أىمية، كالنتيجة ىي أف تعريؼ )أ( سكؼ يتغير، كىذه 
الصكرة الأخيرة تحمؿ عامؿ عدـ التكازف، ففي حياة الفرد في كقت معيف 

ر، إلا أف تركيب حركيات الأدكار تكجد أدكار مترابطة كتشكؿ حركة الأدكا
يمكف أف يختمؼ مف مجمكعة إلى أخرل كمف لحظة إلى أخرل، فيناؾ 
عدد مف الأدكار المتتابعة بشكؿ منتظـ حيث تشكؿ تكاتر الأدكار يحددىا 
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المجتمع كمؤسساتو بصكرة تقريبية تضـ نكعا مف التناكب الذم يتبدؿ مع 
 المفركض كالكضع المكتسب.الكقت، كىنا يتكجب التمييز بيف الكضع 

فيناؾ أدكار مفركضة كأخرل مكتسبة تقترب مف بعضيا البعض،       
كأدكار تساعد عمى اكتساب أدكار أخرل بأسمكب سيؿ، كمف خلبؿ دراسة 
مجتمع معيف يمكف أف نقيـ رسما حكؿ "إطارات الأدكار" كذلؾ تناسبا مع 

ذات الشخص يمكف أف إمكانية العبكر البسيط أك الصعب مف دكر لآخر، ف
يتمـ أدكار مختمفة متصارعة، فكيؼ نتعرؼ عمى الدكر الذم سيتغمب؟ 

لا  (،10، 4117)بكخريسة،  بيف الدكر الميني كدكر أب العائمة فمثلب ما
يمكف التخمؼ عف العمؿ بحجة أف الإبف مريض، فإذا نشأ صراع ما بيف 

لذم يتكجب أف يتغمب، الأدكار مف ىذا النكع فمبدئيا أف الدكر الميني ىك ا
 لكف الصراع أكثر خطكرة كحساسية عندما يتعمؽ الأمر بدكر الأـ مع ابنيا.

إف عدـ كضكح التكقعات كعدـ الإجماع عمييا يؤدم إلى التكتر، كبالتالي  -
إلى الصراع كالتضارب كالتنافس في المستكل الفردم كالاجتماعي في 

 سمكؾ الأدكار.
كقعات سمككيف متناقضيف مف الفرد، يحدث الصراع عندما تتطمب الت -

 كىذا التناقض قد يككف جسديا أك اجتماعيا أك نفسيا.
 كقد يحدث الصراع بيف شخصيف أك أكثر نتيجة اختلبؼ التكقعات. -



98 
 

صراع الأدكار ىك ظاىرة تعكس مشكمة التكامؿ في نظاـ الشخصية، أك  -
جتماعي التفكؾ الاجتماعي، أك عدـ الانسجاـ بيف الشخصية كالبناء الا

 (089، 4111)المعايطة، كقد يككف بسبب التفاعؿ بينيما.
يتضح الصراع عمى أشده حيف يككف بيف الأدكار الأسرية كالأدكار  -

 المينية.
كغالبا يصعب تحديد التدرج ما بيف الأدكار المختمفة، كيستطيع الفرد       

 الكاقع في تناقض أف يخرج مف الصراع بكاسطة عدة طرؽ منيا:
 خمى عف أحد الدكريف كيقطع كلاءه مف إحدل الجيتيف كينحاز كميا قد يت

لجية كاحدة، فيجد تصرفاتو كفؽ مقاييس تمؾ الجماعة، فمثلب: الأستاذ 
في دكره في إحدل الأحزاب أك الجمعيات قد يدخؿ في صراع فيختار 

، 4117)جابر كلككيا،  ييس دكر معيف.ابيف أحد الأدكار كينحاز لمق
008) 

  يتخمص الفرد مف تناقض الأدكار عف طريؽ الانصياع إلى مقاييس كقد
ىماؿ  كؿ جية كمما كاف ذلؾ ممكنا، أم تطبيؽ مقاييس جية معينة كا 
مقاييس الجية الأخرل ماداـ بعيدا عف مراقبة كمعاقبة تمؾ الجية، فمثلب 
المدرس الذم يبقى في مينتو كمدرس  كلكنو في نفس الكقت يحابي في 

 لطمبة ماداـ بعيدا عف المراقبة.درجات بعض ا
  كقد يسعى الفرد لتغيير بعض المقاييس في الأدكار التي يشغميا لمقضاء

عمى الصراع الذم يظير في ىذه الأدكار، مثاؿ المرأة العاممة التي 
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يتعارض دكرىا كعاممة مع دكرىا كأـ تسعى إلى فتح ركضة للؤطفاؿ 
غير مضمكف دكر الأمكمة دكر الحضانة لمكاجية مشاكميا، كىي بذلؾ ت

 كتحكؿ جزءا مف أدكار الأـ إلى مؤسسة جديدة ميمتيا الأمكمة.
  كقد يخرج الفرد مف صراع الأدكار عف طريؽ الإنتظار أك الإنسحاب

 الجزئي حتى يتسنى لو الدكر الأكثر قكة.
  قد يتغمب الفرد عمى تناقض الأدكار عف طريؽ الفصؿ التاـ بيف الدكريف

ا كالقياـ بيما منفصميف كؿ في مجالو، مثؿ الأستاذ الذم كالتمييز بينيم
يقكـ بتدريس الطلبب في القسـ، كفؽ مقاييس دكره، كلكنو خارج القسـ 

 قد يعامميـ كأصدقاء كىي حالات منتشرة.
 الاجتماعية: الأدوارتعمم 
، كعممية تعمـ اجتماعية جديدةأدكارا يتعمـ إف  الفرد في نمكه عميو إف      
في نظرية التعمـ  الأسس كالقكاعد المعركفةالاجتماعية تتضمف  الادكار

عف طريؽ التعمـ أك  (التعزيز كالعقاب)سكاء عف طريؽ التعمـ المقصكد 
ا ىاما في ىذا الصدد ر التقمص تمعب دك ك كعممية التكحد  ،التمقائي العرضي

 كثر مف ذاتو الطبيعية.سع فييا الفرد حدكد ذاتو لتتضمف أيك 
الاجتماعية مف خلبؿ عممية التنشئة  الأدكاركما يكتسب الفرد      

مية تعمـ اجتماعي تضمف لممجتمع الاجتماعية فعممية تعمـ الدكر ىي عم
ككف تعارض بيف الشخصية الحقيقة يلا إف  ىذا كيجب ،اءه كاستمراريةبق
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ذاشخصية الدكر ك  فشؿ إلى  بينيما فإف ذلؾ يؤدم كبير حدث تعارض كا 
 (86-87)احمد، دس،  قيامو بيذا الدكر.الفرد في 

 القيادة:
 تعريف القيادة:

 القيادة ىي:ف أ عمـ النفس الاجتماعي عمى يف الباحثيفيتفؽ اغمب       
الأفراد تفاعمو مع  أثناءالتي يمارسيا القائد في الجماعة  السمككياتمجمكعة 

كالقكة عمى  ف لو القدرة مف يقكـ بو يكك ف أ ز ىذا  الدكريكيتم (باع)الأت
بر كتكجيو سمككيـ مف اجؿ  تحقيؽ ىدؼ الجماعة بأك الآخريففي  التأثير

درجة كبير مف الرضا كقدرا عاليا مف  قدر ممكف مف الفاعمية مع تكفر
 (261)احمد، دس،  الجماعة. تماسؾ
 :أنيايعرؼ زىراف القيادة عمى  -
الجماعة كتحريكيا  أىداؼسمكؾ يقكـ بو القائد لممساعدة عمى بمكغ      
كالحفاظ عمى  الأعضاءكتحسيف التفاعؿ الاجتماعي بيف  الأىداؼنحك 

 تماسؾ الجماعة.
 :أنيايعرفيا الكقفي عمى  -*

كحثيـ  أكثرأك  كمسالؾ  كمعتقدات كمشاعر فرد آخر عيؿأفاتأثر فرد في 
 .الإرادمعمى التعاكف 

 أداءعمى * تعريؼ كاتؿ: القائد ىك الشخص الذم لو تأثير كاضح 
لسطات القائد  كر القيادم يتركز فيما يمنحو الأتباعالجماعة كاف جكىر الد
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عف طكاعية منيـ كاف الجماعة لا تخمع ىذا الدكر القيادم عمى أم فرد مف 
ىذا  الفرد يسيـ في تقدـ الجماعة كيزيد مف إف  تبيف ليا  إذا  أفرادىا
 .إنتاجيا

 الفرق بين القيادة والرئاسة:
 الفركؽ بيف القيادة كالرئاسة فيما يمي: أىـتكمف 

 القيادة:  -
تنبع مف داخؿ الجماعة كتظير تمقائيا غالبا كالجماعة ىي التي تحدد ىدفيا 

 لظيكر القيادة. أساسيالجماعة شرط  عؿ بيف أفرادكليس القائد كالتفا
 *الرئاسة:

ار ي يختكف فمالأفراد كيس لاعتراؼ تمقائي مف طرؼ يتقكـ نتيجة لنظاـ كل
 الرئيس اليدؼ كلا تحدده الجماعة بالضركرة.

شتركة مشاعر م)الجماعة ضعيؼ  أعضاء بيفالتفاعؿ الاجتماعي  -
 ضعيفة، العمؿ الجماعي قميؿ(.

 تباعد اجتماعي كبير بيف الرئيس كالمرؤكسيف. -
أم انو  ،الرئيس الناجح ىك الذم يصبح مف خلبلو سمككو مع الجماعة قائد

 (014-010، 0892)زىراف،  الرئيس كالقائد.ت صفايجمع بيف 
 القيادة: نظريات

 / نظرية السيمات:1
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خصائص كسمات  القادة لدييـف أ عمى فكرة تعتمد ىذه النظرية     
ف كالتي تؤىميـ بأف يككنكا قادة كاىـ ييختمفكف عف الاخر  ـشخصية، تجعمي
 ىذه السمات ىي:

 الخصائص الجسمية: 0-0
كضخامة الجسـ كقكة العضلبت كثقؿ الكزف كفرط النشاط   لإقامة ؿطك  -

 .الأتباعكالحيكية كسلبمة البدف عف 
 الخصائص العقمية: 0-4
دراؾذكاء  أكثر - كثقافة شاممة كحسف البصيرة كالتصرؼ  أكسعكمعرفة  كا 

 .قدرة عمى التفكير المكضكعيكالقدرة عمى التنبؤ ال
 الخصائص الاجتماعية: 0 -0
 ة.يالجماع الأنشطةالمشاركة الاجتماعية في  -
 المكانة الاجتماعية. -
 القدرة عمى تحقيؽ التعاكف. -
 .الآخريفاحتراـ القدرة عمى تككيف علبقات ككسب  -
 الشعكر بالحس الجماعي. -
 .القدرة عمى رفع المعنكيات -
 الإقناع كالقدرة عمى  الفكاىة لديو حس -
 .الآخريفالقدرة عمى السيطرة كالتأثير في  -
 خصائص عامة: 0-2



013 
 

 الإنسانيةحسف المظير كالخمؽ الرفيع كالتمسؾ بالقيـ كالمعايير  -
 كالاجتماعية.

 كالالتزاـ كحب الغير كالثقة في النفس. الأمانة -
 العزيمة كالطمكح العالي كالثبات كالنضج الانفعالي. -
 ضبط النفس.ك  الإرادةقكة  -
 نظرية الرجؿ العظيـ: -4
يبرزكف في المجتمع ليـ  عظماءىناؾ رجالا إف  ترل ىذه النظرية 

اىب عبقرية غير عادية تجعؿ ائص كسمات فائقة كقدرات مميزة كمك خص
 .جيكنياايك الظركؼ كالمكاقؼ الاجتماعية التي  تمنيـ قادة ميما كان

 :المكقفيةالنظرية  -0
 تييءكاقؼ كظركؼ معينة ىي التي مف أإلى  تشير ىذه النظرية     
كالفرد الذم ككف قائدا في مكقؼ ما قد  ،مكانو القيادة ليتبؤكامعينيف  أفرادا

فقد يصمح الفرد قائدا لجماعة كقت الحرب  .لا يككف قائدا في مكقؼ آخر
 كلا يصمح ليـ كقت السمـ.

 النظرية التفاعمية: -2
المتغيرات  مفبيف مجمكعة  ؿاعؿ كالتكامترتكز ىذه النظرية عمى التف     
 كىي:
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مكاناتو،القائد كشخصية   كالجماعة مف  ،كحاجاتيـ كمشكلبتيـ الأتباع كا 
)احمد، دس،  الظركؼ البيئية كالمكاقؼ المحيطة.يث بناء علبقاتيا، ح

74) 
يككف إف  فالقائد يجب ،تفاعؿ اجتماعيفالقيادة في ىذه النظرة ىي      
رىا كيكطد الصمة بيف يمشكلبتيا كيخضع لمعايشاركيا يفي الجماعة  عضك

كىك تفاعؿ معيـ  ،مشكلبتيـكيحصؿ عمى تعاكنيـ كيتعرؼ عمى  أعضائيا
 الجماعة. أىداؼمف اجؿ تحقيؽ 

 النظرية الكظيفية: -1
مف  ياب القياـ بالقيادة ىي كظائؼ تنظيمية يجف أ ترل ىذه النظرية     

لمقائد مجمكعة ف أ ىذه النظريةالجماعة كتشير  أفرادى خلبؿ تكزيعيا عم
 مف الكظائؼ ىي:

 الجماعة كالتخطيط لتحقيقيا. أىداؼتحديد  -
 .الأدكاررسـ سياسة الجماعة كتكزيع  -
 .كالمعتقداتالحفاظ عمى القيـ السائدة كالاتجاىات كالمعايير  -
 .إتباعيالنماذج السمكؾ الكاجب  الأعمىتحديد المثؿ  -
 الحفاظ عمى النظاـ مف خلبؿ سياسة  الثكاب كالعقاب. -
ثراءالجماعة  أفكارتكجيو  -  .إليياثقافتيا كنقؿ الخبرة   كا 
 حؿ الصراعات داخؿ الجماعة بمكضعية مطمقة. -
 الحفاظ عمى استمرارية الجماعة كجيكدىا. -
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 تيا كاعتبار القائد رمز لمجماعة.االحفاظ عمى ركح الجماعة كمعنكي -
 خصائص السموك القيادي:

 : الاجتماعيفاعؿ تال -
الجماعة كتحقيؽ  أعماؿمف خلبؿ المشاركة الاجتماعية الايجابية في 

لتعاكف كالتكيؼ معيا كالسعي لمحصكؿ عمى  تقبميا كالشعكر بأحاسيس ا
 الجماعة كمشكلبتيا.

 اليقظة:  -
 سرعة النشاط.ك أم الانتباه كالحذر كالاستعداد الدائـ 

 التمثيؿ الخارجي لمجماعة:  -
 ا في الجماعاتير ليفد الجماعة كسيككف القائد مشرفا لأفراف أ كىك

 .الأخرل
  ة كالمثابرة:أالمباد -

مبادأة بالعمؿ الأعضاء  أكثريككف إف  ظر مف القائدتلاف الجماعة تن
بالطمكح  هقدرة عمى المثابرة كالابتكار في المكاقؼ الاجتماعية كتميز  كأكثرىـ
 العالي.

 الشجاعة كقكة الشخصية: -
الجماعة كالقدرة  أىداؼأم التغمب عمى الخكؼ كالجرأة بيف العمؿ لتحقيؽ 

 .الجماعة أفرادفي التأثير عمى 
 الأىداؼالقدرة عمى تحقيؽ  -
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 التخطيط كالتنظيـ. -
 .يالتكافؽ النفس -
 .الحكمة كالذكاء -
 ي.الحفاظ عمى سلبمة التماسؾ الاجتماع -
 .كالقدرة عمى التعبير كالخطابة الإعلبـ -
 ؿ.التقدير كالتقب -
 الحميدة. الأخلبؽ -
 العمؿ لصالح الجماعة. -

 * المراجع:
  عمـ النفس الاجتماعي، دراسات (0891)ابك النيؿ، محمد السيد

 .نيضة العربية، بيركت، دار ال2، ط0عربية كعالمية، ج
 (عمـ النفس4110أحمد عبد المطيؼ كحيد) دار 0الاجتماعي،ط،

 عماف. المسيرة لمنشر كالتكزيع،
 ،مكتبة  ( عمـ النفس الاجتماعي،4116حسيف الشافعي)  أحمد

 .د ط، مصر الأنجمك المصرية،

 عمـ النفس الاجتماعي بيف النظرية كالتطبيؽ، سمير كامؿ ،احمد ،
 .سكندرية لمكتاب، مصرمركز الا

 بكبكر، المفاىيـ كالعمميات الاساسية في عمـ النفس  بكخريسة
 .شكرات جامعة عنابة، الجزائرالاجتماعي، من
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 المفاىيـ كالعمميات الأساسية في عمـ  (4117)بكبكر  ،بكخريسة
 ، عنابةعي. منشكرات جامعة باجي مختارالنفس الاجتما

  ( مفاىيـ أساسية في عمـ النفس 4117جابر نصر الديف )
 ، الجزائر .4ط  خبر التطبيقات النفسية كالتربكية، الاجتماعي،

 مفاىيـ أساسية في  (4117)الياشمي، لككياك نصر الديف  ،جابر
 عيف مميمة. الجزائر.عمـ النفس الإجتماعي. دار اليدل. 

 -(مياديف لـ الاجتماع، ط4101جميؿ، حمداكم )شبكة الألككة .0، 
 (عمـ النفس الاجتماعي، 4112جكدة، بني جابر ) مكتبة دار 0ط ،

 عماف. الثقافة لمنشر كالتكزيع،

 سكندرية عمـ النفس المعاصر. مركز الإ (4110)ألفت محمد  ،حقي
 مصر.، لمكتاب

  دار 1، طعمـ النفس الاجتماعي(0892)زىراف، حامد عبد السلبـ ،
 .عالـ الكتب، مصر

  ( الصحة النفسية كعمـ النفس 4116سامية لطفي الأنصارم )
كالتربية الصحية، د ط، مركز الإسكندرية لمكتاب، مصر الاجتماعي 

. 

  عمـ النفس الإجتماعي. دار اليازكرم (4116)عبد الحافظ  ،سلبمة
 مية. عماف. الأردف. العم
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 دار 0عمـ النفس الاجتماعي، ط (4102) شكامرة، نادر طالب ،
 .شر كالتكزيع، عماف الاردفالشركؽ لمن

 ،دار  نفس الاجتماعي، د ط،( عمـ ال4116سلبمة ) عبد الحافظ
 اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع،  الأردف . 

  ( ،إثراء 0( عمـ النفس الاجتماعي، ط 4118عدناف، يكسؼ العتكـ
 .الأردف لمنشر كالتكزيع،

  ( عمـ النفس الاجتماعي رؤية معاصرة،  0888فؤاد، البيى السيد )
 د ط، دار الفكر العربي، القاىرة .

 النظرية الاجتماعية. ترجمة: محمد حسيف  (0888)إباف  ،كريب
. مراجعة: محمد عصفكر. ع  الـ المعرفة. مصر. غمكـ

 مدخؿ بناء الميارات  –السمكؾ التنظيمي  (4111)أحمد ،ماىر– 
 . الإسكندرية. 16ط: الدار الجامعية. 

 البناء الاجتماعي كالشخصية. دار  (0889)محمد سعيد ،فرج
 رفة الجامعية. مصر.المع

 ،(عمـ النفس الاجتماعي، دار الثقافة 4118جاسـ العبيدم ) محمد
 ،عماف. 0لمنشر كالتكزيع، ط

  (عمـ النفس الاجتماعي عربيا 4118محمكد السيد أبك النيؿ )
 ،  مكتبة الأنجمك المصرية، مصر .0كعالميا،ط
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 -(عمـ النفس  4114محمكد، أبك العلب أحمد )د ط، الاجتماعي  ،
 القاىرة .مكتبة عيف شمس، 

 محاضرات في عمـ النفس الاجتماعي.  )دس(محي الديف ،مختار
 بكعات الجامعية. الجزائر.ديكاف المط

 عمـ النفس الإجتماعي. دار  (4111)خميؿ عبد الرحماف ،المعايطة
 . . الأردف10الفكر لمطباعة كالنشر. ط: 

  : مكقع إلكتركنيhttps://ar.wikipedia.org 
 : مكقع إلكتركني https://www.b-sociology.com 
 .نيكى، ليزا ككؿ ، مكقع إلكتركني 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%258
https://www.b-sociology.com/

