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 خاتمة
 والبحث العلمي العلمالفصل الأول: 

      تمهيد
حاوؿ الإنساف منذ القدـ أف يتعرؼ على عناصر البيئة المحيطة بو ويكتشف الكثتَ 

تعا، فالإنساف منذ خلقو تػب  من أسرارىا، ويقف على حقيقة القوى اتظوجهة
للبستطلبع كما أنو لا يستطيع أف تلي وسط الظواىر والأشياء دوف أف يكَُوِفَ 
لنفسو عنها بعض الأفكار التي تساعده على تحديد سلوكو اتجاىها، والتي تدكنو 
بالقضاء على اتظشكلبت التي تقف أماـ طريقو في حياتو، والتي يتًتب على ىذه 

 دة حصيلة الإنساف من اتظعرفة وفهمو الكثتَ من الظواىر المحيطة بو.المحاولات زيا
 تعريف المعرفة -1
ىي عبارة عن تغموعة اتظعاني والتصورات والآراء واتظعتقدات واتضقائق التي      

 1نتيجة لمحاولاتو اتظتكررة لفهم الظواىر والأشياء والمحيطة بو. الإنسافتتكوف لدى 
تقتصر على ظواىر ليوـ معتُ، بل تتناوؿ تريع ما تليط وىي بهذا اتظعتٌ لا      

وكل ما يتصل بعناصر بيئتو الطبيعية والاجتماعية والثقافية، وفَ تكن ىذه بالإنساف 
الأنواع ىدفاً لدراسات اتظفكرين والباحثتُ في تؼتلف العصور، بل انصرفوا إفُ 

 دراسة بعض جوانبها دوف البعض الآخر.
 تعريف العلم -2

                                                           
 .05ص  ،1999ائل للنشر والتوزيع، عماف، ، دار و 2تػمد عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي، ط  1
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العلم فرع من فروع اتظعرفة والتي تتضمن معارؼ علمية وأخرى غتَ علمية،      
اتظعرفة اتظنسقة التي تنشأ عن اتظلبحظة والدراسة  ومن بتُ التعريفات للعلم أنو:

 1والتجريب، والتي تتم بغرض تحديد طبيعة أو أسس وأصوؿ ما تم دراستو.
الفرع من الدراسة الذي يتعلق  ويعرؼ قاموس اكسفورد العلم بأنو: ىو ذلك     

بجسد متًابط من اتضقائق الثابتة اتظصنفة، والتي تحكمها قوانتُ عامة، وتحتوي على 
 2طرؽ ومناىج موثوؽ بها، لاكتشاؼ اتضقائق اتصديدة في نطاؽ ىذه الدراسة.

عقلي منظم وفق منهج تػدد في  إنسانيويعرؼ عودة وزميلو العلم بأنو: جهد      
وطرائق تػددة ويؤدي إفُ معرفة عن الكوف والنفس  خطواتمل على البحث، يش

 3والمجتمع، تنكن توظيفها في تطوير أتفاط اتضياة وحل مشكلبتها.
من اتظفاىيم والقوانتُ والإطارات النظرية التي نشأت نتيجة  ىو سلسلة متًابطة     

 4التجريب أو اتظشاىدات اتظنتظمة
م ىو اتظعرفة اتظنسقة التي تم الوصوؿ إليها بإتباع وعليو تنكن القوؿ أف العل     

 قواعد اتظنهج العلمي الصحيح مصاغة في قوانتُ عامة للظواىر الفردية اتظتفرقة.
 الفرق بين المعرفة والعلم: -3

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1ط غنيم، مناىج وأساليب البحث العلمي،تػمد ربحي مصطفى علياف وعثماف   1

 .14، ص 2000عماف، 
، دار الفكر اتظعاصر، بتَوت ، 1البحث العلمي أساسياتو النظرية وتؽارساتو العلميةػ، ط ،رجاء وحيد دويدري  2

 .23، ص 2000
 .14غنيم، اتظرجع السابق، ص تػمد ربحي مصطفى علياف وعثماف   3
 .23، ص 2009علي عطية، البحث العلمي في التًبية، دار اتظناىج للنشر والتوزيع، عماف،  تػسن  4
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شمولاً  ومدلولًا وأكثر ادفاً للعلم، فاتظعرفة أوسع حدوداً مفهوـ اتظعرفة ليس مر      
واتظعرفة في شموتعا تتضمن معارؼ علمية وأخرى غتَ علمية، متداداً من العلم، وا

 فكل علم معرفة ولكن ليس بالضرورة أف كل معرفة علماً.
بتُ العلم واتظعرفة على الأسلوب أو منهج التفكتَ الذي تم  ويفرؽ الباحثوف     

من خلبلو تحصيل اتظعرفة، فإذا اعتمد الباحث على قواعد اتظنهج العلمي في 
 على الظواىر والأشياء فإف اتظعرفة حينئذٍ تصبح علمية.التعرؼ 

 لقد تم اتضصوؿ على اتظعرفة على مراحل وىي:     
تزاؿ  ماالتي مرحلة اتظعرفة اتضسية واتطبرة الذاتية، و وىي  المرحلة الأولى:     

عن تفستَ مواقف أو مواجهتها، وتنطبق ىذه  الإنسافقائمة بيننا حينما يعجز 
تلاوؿ أف تكد حلب دوف أف اتظرحلة على مرحلة طفولة العلم، حينما كاف الإنساف 

يستطيع التحرؾ بطريقة منظمة، وبهذا نقوؿ: إف المحاولة واتططأ تعتبر أوفُ مراحل 
 1تطور العلم.

قة والتقاليد السائدة،  على مصادر الث الاعتمادوىي مرحلة المرحلة الثانية:      
 إطارمشكلبت لا تقع ضمن  الإنساففعندما يواجو على اتضكماء،  كالاعتماد

خبرتو الشخصية أو اتضسية فيلجأ إفُ خبرات الآخرين والاستعانة بها في تفستَ 
الظواىر وحل اتظشكلبت التي في الغالب تكوف أوسع من اتطبرات الذاتية للشخص 

إليها الفرد منذ صغر سنو وتستمر معو في حياتو، فكثتَا  والاستعانة بالآخرين يلجا
 ما يستعتُ الطفل بالأبوين ومن ىم أكبر منو سنا لتفستَ بعض ما يراه مشكلب

                                                           
 .26رجاء وحيد دويدري، اتظرجع السابق، ص   1
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لميهم ومدرسيهم للحصوؿ على وتلتاج إفُ تفستَ، وكثتَا ما يستعتُ الطلبة بمع
والأعراؼ ات لتساؤلاتهم، وقد يلجأ الفرد إفُ مصادر أخرى مثل التقاليد إجاب

 بعض الغموض.لتفستَ 
إف ىذه الطريقة معروفة منذ زمن بعيد وما زالت حتى اليوـ بعد أف جرى      

إخضاعها إفُ معايتَ علمية ينبغي التقيد بها، كأف يكوف الشخص اتظستعاف بو من 
 1ذوي اتطبرة والدراية ...إفٍ.

وىي مرحلة التأمل واتضوار، وىي مرحلة التدليل العقلي  المرحلة الثالثة:     
واتظنطقي، فقد توصل أرسطو بواسطة التفستَ العقلي من اتظعروؼ إفُ غتَ اتظعروؼ 

، تعتمد في أساسها على القياس اتظنطقي استنتاجية لعملية استدلالية أو  بإتباعو
ا لا تركز اىتماـ لكن طريقة الاستنتاج أو الاستدلاؿ تخدع الباحث أحيانا، لأنه

الباحث على البحث عن اتضقيقة ذاتها بل تشغل عقلو بالعمليات العقلية واتضوار 
 اتظاىر.
وىي مرحلة اتظعرفة العلمية والتدقيق العلمي، أي مرحلة  المرحلة الرابعة:     

أكثر دقةً  وضع الفروض وإجراء التجارب ثم استخلبص النتائج وتعتبر ىذه الطريقة
 تحويلإذا أمكن 

 .عبتَ كمياتظعلومات اتظتعلقة إفُ ت
مرحلة متأخرة  إف اتظعرفة العلمية جاءت في :"كما يقوؿ "أوغست كونت  و     

 ؛ حينما استطاع أف يفسر الظاىرات تفستَا علميا، يربطالإنسانيمن تطور العقل 

                                                           
 .33تػسن علي عطية، اتظرجع السابق، ص   1
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التجريبية، تلك الظاىرات ربطا موضوعيا، ىذا النوع من اتظعرفة ىو اتظعرفة العلمية 
أساس اتظلبحظة اتظنظمة للظاىرات أو وضع الفروض والتحقق منها  تقوـ على

وتحليلها، ولا تقف اتظعرفة العلمية عند اتظفردات اتصزئية  البيانات بالتجربة،وتجميع
ة، ذلك حتى يصل إفُ قوانتُ ونظريات عام ببحثها؛ بل تتجاوز الإنسافالتي يقوـ 

اتظختلفة  اىرو التنبؤ بما تلدث للظ عض، وتدكنو منبتربط ىذه اتظفردات بعضها ب
 1ة.تحت ظروؼ معين

 أهداف العلم: -4
 الفهم )التفسير(:-4-1
يهدؼ العلم إفُ أكثر من تغرد ملبحظة ووصف الظواىر اتظختلفة طبيعية       

كانت أو اجتماعية، لأف الوصف لظاىرة معينة مهما كاف دقيقا لا يؤدي في حد 
ذاتو إفُ فهم الظاىرة ومعرفة عوامل وأسباب حدوثها، فمثلب نظرية نيوتن للجاذبية 

ف سقوط الأشياء والأجساـ على فقد أمكن باتظلبحظة والتجارب البسيطة أف نص
سطح الأرض ورغم ذلك فَ نستطع أف نفسر أسباب سقوطها، لذلك فإف العلم 
يساعد على التوصل إفُ نظريات معينة تفسر لنا أسباب الظواىر اتظختلفة ثم 

ظرية بحيث تنكن ىذه الن وشمولا لتفستَ اتساعاالوصوؿ إفُ تعميمات أكثر 
  2اـ الأرضية والكونية الأخرى ذات الكتلة.تطبيقها على حركة تريع الأجس

 التنبؤ:-4-2

                                                           
 .27 -26رجاء وحيد دويدري، اتظرجع السابق، ص ص   1
، مكتبة وطبعة الإشعاع الفنية، 1ئ البحث العلمي، طفاطمة عوض صابر ومتَقت على خفاجة، أسس ومباد  2

 .19، ص 2002مصر، 
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عند حد التوصل إفُ تعميمات لفهم وتفستَ الأحداث لا يقف العلم      
والظواىر، وإتفا يهدؼ أيضا إفُ التنبؤ بما تنكن أف تلدث إذا طبقنا ىذه 
التعميمات في مواقف جديدة، فالتنبؤ ىو قدرة الباحث على أف يستنتج من فهمو 

، أي أف التنبؤ ىو توقع النتائج للظواىر وقوانينها نتائج أخرى مرتبطة بهذا الفهم
التي تنكن أف تحدث إذا طبقنا القوانتُ التي اكتشفناىا، ولكي نوضح معتٌ التنبؤ 

 نأخذ اتظثاؿ التافِ:
ظاىرة التمدد الطوفِ للؤجساـ اتظعدنية باتضرارة والذي تلدث نتيجة تضركة      

ادة التي تتكوف منها الأجساـ اتظعدنية، فأف فهمنا للعوامل والأسباب جزيئات اتظ
اتظفسرة تعذه الظاىرة يساعد في التنبؤ في أف قضباف السكك اتضديدية سوؼ 
تتمدد وتتقوس بتأثتَ حرارة اتصو في فصل الصيف، تؽا ينشأ عنو أخطار خروج 

 1ء القضباف.القطار عن السكة وذلك إذا فَ تتًؾ مسافات كافية بتُ أجزا
 
 
 الضبط والتحكم:-4-3

يهدؼ العلم إفُ جانب التفستَ والتنبؤ إفُ الضبط والتحكم في العوامل      
والظروؼ التي تجعل ظاىرة معينة تتم على صورة معينة أو تدنع حدوثها ويرتبط ىذا 

باتعدفتُ السابقتُ للعلم من حيث أف ضبط ظاىرة معينة يتوقف  اتعدؼ )التحكم(
 على ضبط الظاىرة والتحكم فيها كلما زادت قدرتنا على التنبؤ بها.

                                                           
 .19نفس اتظرجع، ص   1
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مثاؿ: متى عرفنا الأسباب التي تؤدي إفُ تددد قضباف السكك اتضديدية فإننا تنكن 
نتًؾ أف نتحكم في ىذه الظاىرة لكي تفنع تقوس السكك اتضديدية وذلك بأف 

 مسافة بينهما.
 خصائص العلم: -5
 حقائق العلم قابلة للتعديل والتغيير:-5-1

إف حقائق العلم ليست مطلقة أو أبدية لا تتغتَ ولا تتبدؿ، بمعتٌ أف           
حقائق العلم ليست بالأشياء اتظقدسة والسبب في ذلك بسيط، وىو أف حقائق 

ظروؼ معينة، فهي صحيحة في وترتبط بزماف معتُ وب الإنسافالعلم صادرة عن 
أدلة وإمكانيات جديدة تبتُ اتظتوفرة حينئذ، فإذا ما توفرت  الإمكانياتحدود 

 خطأىا أو عدـ صحتها فأف اتضقيقة العلمية تتغتَ.
 العلم يصحح نفسه بنفسه:-5-2

ما دامت اتظعارؼ واتضقائق العلمية قابلة للتعديل والتغيتَ، فإف العلم لا ينبذ      
النظريات واتضقائق القدتنة ولا يعدؿ فيها ولا يصححها إلا بعد التأكد من أنها 
خاطئة أو قاصرة عن التفستَ الصحيح للؤشياء والظواىر اتظرتبطة بها، وىو بذلك 
تُمْضِعُ أفكاره وحقائقو ونظرياتو اتصديدة للتحقق الدقيق، ومثل ىذه اتطصائص 

 1تجعل العلم تكدد ويطور نفسو.
 لم تراكمي البناء:الع-5-3

                                                           
 .21نفس اتظرجع، ص   1
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اتطاصيتتُ السابقتتُ يتًتب عنها إضافات مستمرة تجعل اتظعرفة العلمية إف      
وعمقا، وىذه اتطاصية التًاكمية للعلم تجعل العلماء في أبحاثهم لا  اتساعاتزداد 

 ينطلقوف من نقطة الصفر في كل مرة يدرسوف مشكلة أو ظاىرة معينة، بل يبدأوف
من حيث توقف من سبقوىم من حيث ما توصوا إليو من معارؼ وحقائق علمية، 

 اتساعاد اتظعارؼ نو عليها بحوثا جديدة، وبذلك تزدافيتحققوف من صحتها ليب
 وعمقا وىو الأمر الذي تكعل اتظعارؼ في تؼتلف فروع العلم في تزايد مستمر.

 العلم مرتبط بالمجتمع يؤثر فيه ويتأثر به:-5-4
، استطاع أف وملبحظاتو اتظستمرة للئنسافمن خلبؿ المحاولات اتظتكررة      

يتوصل إفُ حقائق كثتَة، فالعلم في أغلب الأحياف فَ يكن غاية في حد ذاتو بل 
وسيلة ساعدت الإنساف على فهم الأشياء وتفستَىا، فآثار العلم متعددة ومتنوعة 

والتكنولوجية في تؼتلف المجالات، لذا ومنها الآثار اتظتًتبة على الاكتشافات العلمية 
فإف العلم يتأثر بالمجتمع، فهناؾ تفاعل متبادؿ بينهما ومن خلبؿ ىذا التفاعل 

 ينمو ويتطور كل منهما.
 تعريف البحث العلمي -6

ىناؾ تعريفات كثتَة ومتنوعة يطرحها تغموعة من العلماء والباحثتُ للبحث     
 تعاريف:العلمي، وفيما يلي تغموعة من ىذه ال
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ىو تغموعة من اتصهود اتظنظمة التي يقوـ بها الإنساف مستخدما الأسلوب  -
سيطرتو على بيئتو العلمي وقواعد الطريقة العلمية في سعيو لزيادة 
 1واكتشاؼ ظواىرىا وتحديد العلبقات بتُ ىذه الظواىر.

اتظنظم بإتباع أساليب ومناىج علمية تػددة للحقائق العلمية  ىو التقصي -
 2بقصد التأكد من صحتها وتعديلها أو إضافة اتصديد تعا.

عمل أتدو وأتؾزه؛ بحيث يشمل ىذا  تقرير واؼ يقدمو باحث عن ىو -
 التقرير كل مراحل الدراسة، منذ كانت فكرة حتى صارت نتائج

 .معروفةَ مدُعمة باتضجج والأسانيد

دوف التقيد بدوافع الباحث  و التنقيب عن حقيقة ابتغاء إعلبنهاى -
 الشخصية أو الذاتية؛ إلا بمقدار ما يفيد في تلوين البحث بطابع الباحث

 3.وتفكتَه ويعطيو روحو التي تديزه عن غتَه
 4ىو البحث عن اتظعلومة والسعي وراء اتظعرفة بإتباع أساليب علمية مقننة. -
 خصائص البحث العلمي -7
يتصف البحث العلمي بمجموعة متًابطة من اتطصائص البنائية التي لا بد من      

توافرىا حتى تتحقق الأىداؼ اتظرجوة منو، وتنكن ذكر ىذه اتطصائص على النحو 
 1التافِ:

                                                           
 .18ربحي مصطفى علياف وعثماف تػمد غنيم، اتظرجع السابق، ص،   1
وعات ، ديواف اتظطب4مناىج البحث العلمي وطرؽ إعداد البحوث، طعمار بوحوش وتػمد تػمود الذنيبات،   2

 .12، ص 2007اتصامعية، اتصزائر،
 .68رجاء وحيد دويدري، اتظرجع السابق، ص   3
 .25فاطمة عوض صابر ومتَقت على خفاجة، اتظرجع السابق، ص   4
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 الموضوعية:-7-1
ونعتٍ باتظوضوعية وىي أف تكوف تريع خطوات البحث العلمي قد تم تنفيذىا      

تحيز، ويتطلب ىذا الأمر على الباحثتُ أف لا يتًكوا دوف  بشكل موضوعي
تنكن التوصل إليها بعد تنفيذ مشاعرىم وآراءىم الشخصية تؤثر على النتائج التي 

وىذا يعتٍ عدـ اللجوء إفُ  ف اتظراحل أو اتططوات اتظقررة للبحث العلمي.تؼتل
إليها تطدمة أغراض شخصية أو تصهات  التحريف أو التشويو للنتائج اتظتوصل

معينة، كما تكب على الباحثتُ أف يتصفوا بالسلوؾ العلمي باستمرار تظعرفة اتضقيقة 
وراء آرائهم ومشاعرىم الشخصية بغض النظر عن بعيدا عن التزمت أو التشدد 

النتائج التي يتم الوصوؿ إليها لوصف الظاىرة أو القضية موضوع البحث 
 ومعاتصتها. 

 الدقة وقابلية الإختبار:-7-2
وىو أف تكوف الظاىرة أو اتظشكلة موضوع البحث قابلة للئختبار أو الفحص      

فهناؾ بعض الظواىر التي يصعب إخضاعها للبحث أو الاختبار نظرا لصعوبة 
حقيق ىذه اتطاصية وجب ترع ذلك ولتذلك أو لسرية اتظعلومات اتظتعلقة بها،  

علومات الدقيقة التي تنكن الوثوؽ بها والتي تساعد الباحثتُ الكم والنوعية من اتظ
من اختبارىا إحصائيا وتحليل نتائجها بطرؽ علمية منطقية، وذلك للتأكد من 
مدى صحة أو عدـ صحة الفرضيات التي وضعها للئختبار بهدؼ التعرؼ على 

                                                                                                                                                    

 .11-8، ص ص اتظرجع السابقتػمد عبيدات وآخروف،   1 
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ات أسباب مشكلة البحث الذي تكري تنفيذه وصولا لبعض الاقتًاحات أو التوصي
 التي تساعد في حل اتظشكلة موضوع البحث.

 
 إمكانية تكرار النتائج:-7-3

نفس اتططوات  بإتباعونقصد بذلك إمكانية اتضصوؿ على نفس النتائج تقريبا      
العلمية وخطوات البحث مرة أخرى وتحت نفس الظروؼ والشروط، ذلك أف 

جراءات التي تم اتخاذىا ئج نفسها يعزز الثقة في دقة الإحدوث أو حصوؿ النتا
وأىدافو من جهة، واتظنهجية اتظتبعة من جهة أخرى، كما  لتحديد مشكلة البحث

أف اتضصوؿ على نفس النتائج تنكننا من إثبات صحة البناء النظري والتطبيقي 
 للبحث. 

 التبسيط والاختصار:-7-4
ي في اتظعاتصة إف ذروة الابتكار والتجديد في تغاؿ العلم ىو التبسيط اتظنطق     

 إجراءوالتناوؿ اتظتسلسل للظواىر والأحداث موضوع البحث، واتظعروؼ أف 
البحوث مهما كاف نوعها يتطلب الكثتَ من اتصهد والوقت والتكلفة، الأمر الذي 
تلتم على الباحثتُ اللجوء إفُ التبسيط والاختصار في الإجراءات واتظراحل بحيث 

البحث وإمكانية تعميمها  تائجن على دقةىذا التبسيط والاختصار لا يؤثر 
وتكرارىا، وىذا ما يتطلب من الباحثتُ التًكيز في بحوثهم على متغتَات تػدودة، 
لأف اشتماؿ البحث على عدة متغتَات قد يضعف من درجة التعمق في دراسة 
الظاىرة أو اتظشكلة موضوع البحث، وتعذا يلجأ الباحثوف إفُ تحديد أكثر العوامل 

 تأثتَا وارتباطا باتظشكلة موضوع الدراسة وبما تلقق الأىداؼ اتظوضوعية.
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 أن يكون للبحث العلمي غاية أو هدف:-7-5
تكب أف يكوف للبحث العلمي غاية أو ىدؼ من وراء إجرائو، وتحديد ىدؼ      

البحث العلمي بشكل واضح ودقيق ىو عامل أساسي يساعد في تسهيل خطوات 
اءاتو كما أنو يساعد في سرعة الاتؾاز واتضصوؿ على البيانات وإجر  البحث العلمي

 اتظلبئمة، ويعزز النتائج التي تنكن اتضصوؿ عليها بحيث تكوف ملبية للمطلوب.
  التعميم والتنبؤ:-7-6

نتائج البحث العلمي لا تقتصر تغالات الاستفادة منها على معاتصة اتظشكلة      
الآنية بل قد تدتد إفُ التنبؤ بالعديد من الظواىر والأحداث قبل وقوعها، فنلبحظ 

، والتنبؤ القدرة العالية في الوقت اتضاضر على التنبؤ باتضالة اتصوية لفتًات قادمة
بيعية الأخرى مثل الكسوؼ، وقد امتدت إمكانية بحدوث العديد من الظواىر الط

استخداـ نتائج البحث العلمي في التنبؤ بحدوث بعض الظواىر مستقبلب إفُ 
 الدراسات الاجتماعية وذلك بفضل الأساليب الإحصائية اتظناسبة.

 خطوات البحث العلمي: -8
يتمثل البحث العلمي في تغموعة من اتططوات حتى يستَ البحث بشكل      

متصل متًابط بمعتٌ أنو لا يوجد فواصل بتُ كل خطوة والتي تليها بل لا بد أف 
يظهر التًابط بتُ خطوات البحث بحيث تتصل فيو اتظقدمات بالنتائج وتدؿ 

تتم بنفس النتائج على اتظقدمات، ولكن ليس معتٌ ىذا أف كل البحوث 
تبعا لطبيعة موضوع بحثو، وتنكن  اتططوات، فكل باحث يستخدـ ىذه اتططوات

 عرض خطوات البحث العلمي كما يلي:
 تحديد مشكلة البحث: -8-1
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أوؿ خطوة في البحث ىي مرحلة التعريف باتظشكلة، فهي ميداف البحث.  إف     
مشكلة كل ما يثتَ مساءلة لا غتٌ عن دراستها، وتتضمن ىذه اتظرحلة  نسمي

 صياغة مشكلة البحث.
تنشأ اتظشكلبت البحثية من تفاعل الفرد مع بيئتو، وىذا التفاعل يعتمد على      

عوامل تتعلق بالفرد نفسو وعوامل تتعلق بالبيئة، لذا تكوف الأنشطة التي تنارسها 
التي تنر بها في حياتو اليومية مصادر ىامة تزوده باتظشكلبت  الفرد في بيئتو واتطبرات

لبحثو، ومن أىم اتظصادر التي يستخلص منها الباحث مشكلة التي تكوف موضوع 
  بحثو ىي:
 :مجال العمل والتخصص 
يستطيع الباحث من خلبؿ تغاؿ عملو وتخصصو أف يكشف اتظشكلبت التي      

من خلبؿ إطلبعو الدائم على أحدث مازالت فَ يتطرؽ إليها الباحثتُ، ف
الدراسات والبحوث التي أجريت في تغاؿ تخصصو يتمكن من معرفة اتصوانب التي 

بالفعل البحث فيها ودراستها  تزاؿ تػل غموض والتي تدثل مشكلبت تتطلبلا 
 1لإتكاد اتضلوؿ تعا.

 
 :الخبرة الميدانية 
إف خبرة الباحث الطويلة بمجاؿ العمل اتظيداني تسمح لو بأف تلدد ويرى      

اتظشكلبت بوضوح وخاصة التي تتعلق بنوعية العمل الذي يقوـ بو، فاتظشكلة التي 

                                                           
 .31فاطمة عوض صابر ومتَقت على خفاجة، اتظرجع السابق، ص  1
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تنبع من واقع عمل الباحث تكوف تعا أتقيتها عنده، فمثلب اتظدرب أثناء قيامو 
واتظشكلبت التي تتعلق بالتدريب  بعملية التدريب تواجهو الكثتَ من الصعوبات

سواء كاف ذلك على مستوى النواحي اتظادية أو الإدارية أو البشرية وتؽا لاشك فيو 
  أف لذلك تأثتَ كبتَ على كفاءة التدريب وكذلك النتائج اتظرجوة منو.

 :الاطلاع على المصادر والمراجع العلمية 
تظراجع والدوريات والأبحاث بشكل مستمر ودائم على ا يعتبر اطلبع الباحث     

من الطرؽ اتظساعدة للباحث عند تػاولة اختيار موضوع ومشكلة لبحثو، 
فالإطلبع على البحوث العلمية اتظنشورة في اتظلتقيات والمجلبت واتظؤتدرات والتي 
ترتبط بمجاؿ اىتماـ الباحث قد تساعده وتعينو لأنها غالبا ما تشتَ إفُ إمكانية 

قبلية تلتاج إليها المجاؿ في ضوء النتائج التي أسفرت عنها تلك دراسات مست إجراء
لاختيار ما يناسب اىتماماتهم من الدراسات الأمر الذي يعطي للباحثتُ فرصة 

 1ىذه البحوث.
 :فرض الفروض العلمية -8-2

 إتكادفي  أو يلبحظ ظاىرة معينة يبدأاختيار اتظشكلة أف يقوـ الباحث ببعد     
يستخدـ الباحث الفروض كحلوؿ مؤقتة تظشكلتو وكمحاولة  تعا، لذلك وؿحل

 لإتكاد تفستَ مقبوؿ للظاىرة.
حل مؤقت يضعو الباحث تضل مشكلة بحثو وىو  ويعرؼ الفرض على أنو     

 2إجابة تػتملة لأسئلة دراستو.
                                                           

 .32، ص نفس اتظرجع 1 
 .21، ص 1997، دار الفكر العربي، مصر، 1ختَ الدين علي أتزد عويس، دليل البحث العلمي، ط 2
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ىم عبارة عن تخمتُ ذكي وتفستَ تػتمل يتم بواسطة ربط الأسباب  أو     
باتظسببات كتفستَ مؤقت للمشكلة أو الظاىرة اتظدروسة بحيث يظهر العلبقات التي 

    1تلاوؿ الباحث من خلبتعا حل اتظشكلة.
 وللفرض العلمي تغموعة من الشروط وىي:     
وتػدد لا تلتمل تكب أف يكوف الفرض واضحا يؤدي إفُ معتٌ واحد  -

 التأويل.
تكب أف لا يكوف الفرض بديهيا لا تغاؿ للشك فيو كافتًاض أف تؤدي  -

 التمرينات البدنية بالأثقاؿ إفُ تنمية القوة العضلية.
تكب أف يكوف الفرض تؼتصر وموجز قدر الإمكاف وتجنب الفروض اتظركبة  -

 في آف واحد. التي تتناوؿ أكثر من قضية
 عقولا أي تنكن تحقيقو )قابل للئختبار(.تكب أف يكوف الفرض م -
تكب أف يكوف الفرض متماشيا مع ىدؼ البحث وأف يعطي إجابة  -

 واضحة عن مشكلة الدراسة.
أف يعتمد الباحث على الفروض اتظتعددة، إي وضع عدة فروض بدلا من  -

 فرض واحد.
 إختبار صحة الفروض والتحقق منها: -8-3

الفرض لا يكوف فرضا علميا  أفاحل البحث حيث تعتبر ىذه اتظرحلة أىم مر      
ت صحة الفرض أو خطئو، فالفرض يبقى تغرد تخمتُ ذو تنكن قبولو إلا إذا ثبت

قيمة تفستَية ضئيلة حتى يتم التوصل إفُ دليل يؤيده قابل للتحقق، لذلك بعد 
                                                           

 .70ربحي مصطفى علياف وعثماف تػمد غنيم، اتظرجع السابق، ص  1
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فرض الفروض يبدأ الباحث في إختيار الإختبارات أو إنشائها بحيث تنكن تطبيقها 
 تى يتمكن الباحث من التحقق من صحة ىذه الفروض أو عدـ صحتها.ح
 تحليل النتائج وتفسيرها: -8-4

بعد أف يقوـ الباحث بوضع الفروض اتطاصة باتظشكلة ثم يبدأ في التحقق من      
صحة ىذه الفروض عن طريق إجراء الاختبارات والتجارب ليصل في النهاية إفُ 

وحفظها في صورة جداوؿ يسهل قراءتها لها تغموعة من البيانات يتم تسجي
وتفستَىا، ثم تحليل ىذه البيانات إحصائيا للخروج بالنتائج التي تنكن أف تساعد 

 1الباحث في التوصل إفُ حل للمشكلة.
 وتطبيقاته في العلوم الاجتماعية العلمي منهجالفصل الثاني: ال

 تمهيد:
الظواىر واتظشكلبت اتظدروسة وما  باختلبؼتختلف مناىج البحث العلمي      

 يصلح منها لدراسة ظاىرة ما قد لا يصلح لدراسة ظاىرة أخرى نظراً لاختلبؼ
ورغم ذلك لا تنكن أف ننفي بشكل  الظواىر اتظدروسة في خصائصها وموضوعاتها،

مطلق إمكانية دراسة ظاىرة ما باستخداـ أكثر من أسلوب أو منهج علمي، مع 
تنكن دراستها إلا باستخداـ أساليب ومناىج  ض الظواىر لاالإشارة إفُ أف بع

  .علمية معينة
 تعريف المنهج: -1
 . 2يعرؼ اتظنهج بأنو الطريقة اتظتبعة  -

                                                           
 .39فاطمة عوض صابر ومتَقت على خفاجة، اتظرجع السابق، ص  1
 .147، ص اتظرجع السابقرجاء وحيد دويدري: 2
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 ىو الطريق اتظؤدي إفُ الغرض اتظطلوب من خلبؿ دراسة اتظصاعب والعقبات، -
وفي الفكر العلمي اتظعاصر اتظنهج ىو: الطريق اتظؤدي إفُ الكشف عن اتضقيقة في 
العلوـ بواسطة تغموعة من القواعد العامة التي تهيمن على ستَ العقل وتحدد 

 1عملياتو حتى يصل إفُ نتيجة معلومة.
 تعريف المنهج العلمي:  -2
تغموعة من القواعد والأنظمة العامة التي يتم وضعها من أجل الوصوؿ إفُ  ىو -

حقائق مقبولة حوؿ الظواىر موضوع الاىتماـ من قبل الباحثتُ في تؼتلف تغالات 
 2اتظعرفة الإنسانية.

ىو فن التنظيم الصحيح لسلسلة الأفكار العديدة، إما من أجل الكشف عن  -
من أجل البرىنة عليها للآخرين حتُ نكوف بها اتضقيقة حتُ نكوف بها جاىلتُ أو 

 3عارفتُ
 أهمية المنهج العلمي في البحث العلمي: -3

تكمن أتقية اتظنهج العلمي في البحث في عدة جوانب تنكن تحديدىا كما 
 4يلي:

أف اتظنهج ىو الوسيلة اتظناسبة لزيادة معارفنا وقدرتنا في دراسة الظواىر   -
 اتظختلفة واتظعقدة.

                                                           
 102وتػمد تػمود الذنيبات، اتظرجع السابق، ص عمار بوحوش 1
 .35تػمد عبيدات وآخروف، اتظرجع السابق، ص 2
 103عمار بوحوش وتػمد تػمود الذنيبات، اتظرجع السابق، ص 3
حفيظي سليمة، تػاضرات في اتظنهجية وتقنيات البحث، قسم العلوـ الإنسانية جامعة بسكرة،  4

 .37، ص 2014/2015
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اتظنهج قواعد عملية وتطبيقية ىامة، فهو ليس تغرد وسيلة تصمع البيانات،   -
 بل يساعدنا أيضا على التنبؤ بما ستؤوؿ إليو الظاىرة اتظدروسة.

ارتباط اتظنهج بالعلم تكعل منك أكثر قدرة على تحقيق أىدافو وذلك في  -
 ضوء اتظسلمات اتظرتبطة بالعلم ذاتو.

الباحث على تصنيف وتفستَ وتحليل بيانات يساىم اتظنهج في مساعدة  -
 الدراسة والتوصل إفُ نتائج عامة حوتعا.

لا تنكن الاستفادة من اتظنهج العلمي عمليا إلا في ضوء النظرية العلمية التي  -
 تعتبر اتظوجو الأساسي للباحثتُ في دراستهم للواقع.

 بعض المفاهيم المرتبطة بمفهوم المنهج: -4
 والمنهجية:المنهج -4-1

اتظنهجية: ىي ذلك العلم الذي يبتُ كيف تكب أف يقوـ الباحث ببحثو أو ىي 
الطريقة التي يسلكها الباحث منذ عزمو على البحث واختيار موضوع بحثو حتى 

 الانتهاء منو.
والوسائل والتقنيات التي تساعد الباحث في بحثو والغرض  الإرشاداتأو ىي ترلة 

البحث العلمي وتنمية الروح العلمية فيو وتسهل مهمتو في منها ىي تعليم الطالب 
 .1البحث

 2وتنكن أف نفرؽ بتُ اتظنهج واتظنهجية في النقاط التالية:

                                                           
 .34، صنفس اتظرجع1
، ص 2004، دار النمتَ، دمشق، 2عبود عبد الله العسكري: منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، ط2

10. 
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مناىج البحث عبارة عن وصف لأعماؿ العلماء وطرائق بحوثهم وأساليبهم  -
قبل البحث  إتباعهاومصطلحاتهم، أما اتظنهجية فهي تغموعة معايتَ ووسائل تكب 

 .اءهوأثن
ثهم، لكنها يشتًؾ اتظنهج واتظنهجية في كونهما تصنف كيف يقوـ الباحثوف بأبحا -

رية في الوقت نفسو، لأنها تقدـ للباحث تغموعة من ايتختلف عنو في أنها مع
 الوسائل والتقنيات الواجب اتباعها.

 افٍ.للتاريخ مناىجو...و مناىج البحث تختلف من علم لآخر فللؤدب مناىجو  -
 اتظنهجية فهي واحدة عموماً. أما
اتظناىج تُطرح عادة للنقد والتقويم فيفضل ما تعا وما عليها وأيها أوفُ بالإتباع،  -

وما اتظنهج اتظناسب لكل نوع من الدراسات، أـ اتظنهجية فهي معايتَ وتقنيات 
 ر اتصهد والوقت.فتكب إلزامها لتو 

هي عموماً ترلة من فاتظناىج تتطور وتتعدؿ من حتُ لأخر، أما اتظنهجية  -
 ة.بتالقواعد الثا

 المنهج وعلم المناهج:-4-2
ىو العلم الذي تمتص بالشكل العاـ أو الطريقة التي يتكوف بها علم اتظناىج      

درج تحتها اتظناىج النوعية ناتظناىج بمثابة اتظضلة التي ت، وعليو فإف علم 1أي علم
على يد )فرانسيس  17 القرف للعلوـ والذي ظهر في أوربا بعد عصر النهضة في

 بيكوف( و)رينيو ديكارت( و)اتنانويل كانط( وغتَىم من الفلبسفة والعلماء.

                                                           
 .2نفس اتظرجع، ص 1
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إذا كانت مناىج البحث ىي الطرؽ اتظؤدية إفُ معرفة اتضقائق والكشف عنها      
 1.فإف علم اتظناىج ىو العلم الباحث والدارس تعذه اتظناىج العلمية

 المنهج والبحث:-4-3
اتظنهج ىو الطريق الذي يسلكو الباحث من أجل الكشف عن حقيقة ظاىرة  -

 معينة.
البحث: ىو التقصي والفحص الدقيق للوصوؿ إفُ حقائق وقواعد عامة  -

 والتحقق منها أو تعديلها أو الإضافة تعا.
 2وتنكن أف نفرؽ بتُ اتظنهج والبحث في النقاط التالية:

إفُ اتظعرفة للمشكلة التي يدرسها أما اتظنهج طريق يسلكو الباحث للوصوؿ  -
 البحث فهو نشاط أوسع يشمل أكثر من منهج وأداة ترع بيانات.

البحث يصل إفُ نتائج عن اتظشكلة اتظدروسة موضوع البحث، أما اتظنهج فهو  -
 الطريق الذي يسلكو الباحث تظعاتصة الظاىرة اتظبحوثة بالإضافة إفُ وسائل أخرى.

البحث يقسمها العلماء إفُ: اتظنهج اتظقارف اتظنهج ىناؾ العديد من مناىج  -
التارتمي، اتظنهج التجريبي... إفٍ( وفي اتظقابل تقسم البحوث إفُ كمية ونوعية 

 )كيفية( ووصفية، تارتمية، استكشافية... إفٍ

                                                           
 .35حفيظي سليمة، اتظرجع السابق، ص 1
وحساف اتصيلبني، منهجية العلوـ الاجتماعية، دار اتعدى للطباعة والنشر، عتُ مليلة، اتصزائر  بلقاسم سلبطنية2

 .60ص 2004
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قوؿ أف البحث أشمل و أوسع من اتظنهج كوف الباحث في بحثو قد الوخلبصة      
إضافة إفُ أدوات تصمع البيانات.. إفٍ أما اتظنهج فيبقى يستعتُ بأكثر من منهج 

 الطريق الذي يسلكو الباحث في بحثو.
 تصنيفات مناهج البحث:-5

فَ يتفق الباحثوف في اتضاضر واتظاضي على وضع تصنيف موحد تظناىج      
وأساليب البحث العلمي، وإف كاف ىناؾ شبو إتراع على كثتَ من ىذه الأنواع 

ختلف في تصنيفها، وفيما يلي عرض لبعض التصنيفات تعذه بينهم وإف ا
 الأساليب واتظناىج:

 (whitneyتصنيف هويتي )-5-1
 1بعة مناىج للبحث العلمي كما يلي:بتُ س "ىويتي"ميز      

ع النمو اتظنهج الوصفي ويشمل )اتظسح، دراسة اتضالة، تحليل الوظائف، تتب -
 .والتطور، البحث اتظكتبي(

 التارتمي اتظنهج -
 اتظنهج التجريبي -
 اتظنهج الفلسفي -
 اتظنهج التنبؤي -
 ياتظنهجي الاجتماع -
 داعي.باتظنهج الإ  -

                                                           
 35ص اتظرجع السابق،علياف وعثماف تػمد غنيم، مصطفى ربحي 1
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 (Margnisتصنيف ماركيز )-5-2
 ج الانتًويولوجياتظنه -
 اتظنهج الفلسفي -
 منهج دراسة اتضالة -
 اتظنهج التارتمي -
 منهج الدراسات اتظسحية -
 اتظنهج التجريبي. -
 :Scate&Cood تصنيف جود وسكيتس-5-3
 اتظنهج التارتمي -
 اتظنهج الوصفي -
 اتظنهج التجريبي -
 منهج دراسة اتضالة -
 منهج دراسة النمو والتطور. -

 1أما الباحثون العرب المحدثون فإن تصنيفاتهم للمناهج هي كما يلي:
  :تػمد طلعت عيسى 
 منهج دراسة اتضالة. -
 .منهج اتظسح الاجتماعي -

                                                           
 .149رجاء وحيد دويدري: اتظرجع السابق، ص 1
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 اتظنهج الإحصائي. -
 .اتظنهج التجريبي -
    اتظنهج التارتمي. -
 اتظنهج اتظقارف. -

 :عبد الرتزاف بدوي 
 اتظنهج الاستدلافِ -
 اتظنهج التجريبي -

 اتظنهج التارتمي )الاستًدادي( - 
 مود قاسم: تػ 

 في الرياضيات منهج البحث -
 منهج البحث في العلوـ الطبيعية -
 منهج البحث في علم الاجتماع -
 منهج البحث في التاريخ. -

 عبد الباسط تػمد حسن: 
 منهج اتظسح -
 منهج دراسة اتضالة -
 اتظنهج التارتمي -
 اتظنهج التجريبي  -

 :أتزد بدر 
 التارتميمنهج البحث الوثائقي أو  -
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 منهج البحث التجريبي  -
 منهج اتظسح  -
 منهج دراسة اتضالة -
 اتظنهج الإحصائي.  -
نلبحظ من خلبؿ التصنيفات السابقة أف ىناؾ بعض اتظناىج تدثل قاتشاً      

 .واضعي اتظناىجا بتُ مشتًك
 خطوات المنهج العلمي:-6

 تتمثل خطوات اتظنهج العلمي بإختصار فيما يلي:     
 الفرض:-6-1

عندما يشعر الباحث بوجود مشكلة ما أو تلاوؿ تفستَ ظاىرة ما، فإنو تمتار      
 اً تعا يضعو في صيغة فرض للبحث، إف الفرض عبارة عن اقتًاح لفظي يصاغتفستَ 

عادة كتفستَ وقتي يقرر علبقة بتُ متغتَات تجريبية أو نظرية، فالفرض ىو تغرد 
سؤاؿ أو اقتًاح تمضع للتجربة، والنتائج اتظستخلصة من التجربة إما أف تدعم 

 1الفرض )تؤيده( أو ترفضو )تنفيو(.
 الملاحظة:-6-2

لباحث إف من أىم أدوات البحث العلمي ىي اتظلبحظة، فلب تنكن أف يضع ا     
فروضاً أو يطرح تساؤلًا أو يصل إفُ قوانتُ دوف الاعتماد على اتظلبحظة، وحتى 

 2ىدفها تكب توفرىا على شروط أتقها:تؤدي اتظلبحظة 
                                                           

 21، ص 2001ة، بتَوت، ، دار النهضة العربي1حلمي اتظليجي، مناىج البحث في علم النفس، ط1
 140، ص 1977، وكالة اتظطبوعات، الكويت، 3عبد الرتزاف بدوي، مناىج البحث العلمي، ط 2
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أف تكوف اتظلبحظة كاملة: أي أف يلبحظ الباحث كل العوامل التي قد يكوف تعا -
أحياناً إفُ عدـ معرفة أثر في إحداث الظاىرة، لأف إغفاؿ بعض العوامل قد يؤدي 
 .بعض الظواىر )أسبابها، ارتباطها بالظواىر الأخرى،... إفٍ(

أف تكوف اتظلبحظة موضوعية: أي تكب على اتظلبحظ أف لا يتأثر بأي معتٌ من -
 .اتظعاني السابقة حوؿ الظاىرة وأف تكوف بعيدة عن ميولات الباحث الشخصية

 اختبار الفرض: -6-3
أدوات القياس اللبزمة لقياس متغتَات  دْ عَ تجربة لاختبار الفرض، وتػُ  مْ مَ صَ تُ     

تجرى التجربة على العينة، أي تطبيق أدوات البحث التي وردت في الفرض، ثم 
 القياس على أفرادىا، وينبغي أف تكوف التجربة تحت شروط مضبوطة، أي تمتلف

 1 .في الفرض فقط ةأفراد العينة إلا في اتظتغتَات الوارد
إمكانية إعادة  لوتغتَات أثناء التجربة تتيح إف قدرة الباحث على ضبط اتظ     

إجراء التجربة مع عينات أخرى تحت نفس الشروط وذلك للتأكد من صحة 
 النتائج اتظتوصل إليها.

 تعميم النتائج: -6-4
عد بج علمية قابلة للتعميم، فالوصوؿ إفُ نتائ وإف من أىداؼ اتظنهج العلمي ى

الفروض والتحقق من مدى صحتها يصل الباحث إفُ نتائج حوؿ الظاىرة ار باخت
وبالتافِ يصل الباحث  ،اتظدروسة ثم يقوـ بتعميمها على تريع الظواىر اتظماثلة تعا

 إفُ تغموعة من القوانتُ حوؿ تلك الظاىرة.

                                                           
 .22ص ،اتظرجع السابقحلمي اتظليجي، 1
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 خصائص المنهج العلمي:-7
  اتظنهج العلمي من أفضل الأدوات التي يستخدمها الإنساف لتوسيع آفاؽ

معرفتو ويزيد ثروتو من اتظعلومات اتظختبرة واتظوثوؽ بها، فهو طريق الباحث للوصوؿ 
إفُ اتظعارؼ واتضقائق ووسيلتو للتحقق من مدى ثبات وصدؽ صحة ىذه اتظعارؼ 

 .1واتضقائق
  َحص على العادات والتقاليد ماتظاتظنهج العلمي يرفض الاعتماد الكلي وغت

ة بر اتطوحكمة السابقتُ وتفستَاتهم، وآراء أصحاب السلطة من أي نوع و 
الشخصية في سبيل الوصوؿ إفُ اتضقيقة، ويفرض على الباحث اتظطبق لو الفحص 

نطقي السليم، ومن اتططأ الدقيق والتقصي اتظنظم واتظلبحظة اتظوضوعية، والتفكتَ اتظ
في ضوء مقتضيات اتظنهج العلمي أف نعتقد بأف كل ما جرت عليو العادة صحيح، 

بالرجوع إفُ ما تراكم من حكمة الوصوؿ إفُ اتضقيقة أو أنو من اتظمكن دائما 
صور السابقة، كما أنو ليست اتضقيقة نتيجة حتمية للئتراع، وأي قضية لا عال

 2كل شخص يؤمن بها أف  تكوف صادقة لمجرد أف كل شخص يعرفها أو 
 تَصل إليها عن طريق اتظنهج العلمي قابلة للتغينمن أف اتضقائق التي  بالرغم 

لك اتضقائق بظهور عوامل جديدة، فإف اتظنهج الذي يتبع كطريقة للحصوؿ على ت
أف اتظنهج العلمي قابل للتطور  مع يتنافىلا يتغتَ تبعاً لتغتَ اتضقائق نفسها وىذا لا 

والتعديل إذا ما ثبت عدـ صلبحيتو، وفي ىذا يقوؿ عبد الرتزاف بدوي:>> على 
                                                           

 2000، مؤسسة الوراؽ، الأردف، 1مرواف عبد المجيد إبراىيم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل اتصامعية، ط1
 .69ص 

منشورات جامعة باتنة،  ،1 منهجية العلوـ الاجتماعية، ج تار، الاتجاىات النظرية والتطبيقية فيتػي الدين تؼ2
 .72اتصزائر، )د، س( ص 
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اىج ليست أشياء ثابتة بل ىي تتغتَ وفقا نالفيلسوؼ أو اتظنطقي أف يفهم أف اتظ
تو وتكب أف تكوف قابلة للتعديل اتظستمر حتى تستطيع أف تظقتضيات العلم وأدوا

تفي بمطالب العلم اتظتجددة، وإلا كانت عبثا ومصدراً للضرر... والواقع أف اتظناىج 
العلمية لا بد أف تعدؿ بل وترفض من جيل إفُ جيل إذا ما ثبت عدـ صلبحيتها، 

لا بد أف يعدؿ على فإف التطبيق العلمي في اختلبؼ باستمرار، واتظنهج بالتافِ 
الدواـ. والنتيجة تعذا إذف أف اتظناىج العلمية، في تغتَ، وىذا التغتَ يتعتُ بتقدـ 

 .1العلم وحاجاتو<<
  يتميز اتظنهج العلمي بتحرره من التحيز العاطفي )اتظوضوعية( وذلك من

والتصنيف والتحليل حتى الدقيق  ميكالعلى الفروض والقياس  اعتمادهخلبؿ 
الفرض قانوناً بعد التحقق من صدقو عن طريق إعادة اتظلبحظات يصبح 

 والتجارب.
يتميز اتظنهج العلمي كذلك بتحرره من التأثتَ الشخصي فهو لا يدعي لنفسو     

أف النتائج التي توصل إليها ىي معصومة من اتططأ، بل ىي قابلة للنقد والنقض، 
حد وإذا ظهر دليل جديد  وىو يشجع على الشك ويساعد على تنميتو إفُ أقصى

أو ثار شك جديد فإف جوىر اتظنهج العلمي يقضي بضرورة أخذتقا بعتُ الاعتبار 
2. 

                                                           
 .12عبد الرتزاف بدوي، اتظرجع السابق، ص 1
 .71مرواف عبد المجيد إبراىيم، اتظرجع السابق، ص 2
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  ُمن خصائص اتظنهج العلمي أنو تكمع بتُ الاستنباط والاستقراء وبالتافِ بت
الفكر واتظلبحظة، وعندما يستخدـ الإنساف اتظنهج العلمي فإنو يتحرؾ بتُ 

 .1وينهمك فيما يعرؼ بالتفكتَ العلمي  الاستنباط والاستقراء،
 يتميز اتظنهج العلمي باتظرونة والقابلية للتعدد والتنوع بتعدد وتنوع العلوـ 

واتظشاكل، وقد يكوف من اتظستحيل وضع تغموعة ثابتة وجامدة من القواعد 
 والرياضياتالعلوـ الطبيعية والتاريخ، والآثار  طقية ليتبعها الباحثوف في تغالاتاتظن

 .ىجوعلم النفس وعلم الاجتماع... فالعلوـ تختلف عن بعضها وبالتافِ تتعدد اتظنا
 أدوات المنهج العلمي:-8
 الملاحظة:-8-1

تعتبر اتظلبحظة من الوسائل التي عرفها الإنساف واستخدمها في تريع بياناتو      
اليومية  ومعلوماتو عن بيئتو وتغتمعة منذ أقدـ العصور ومازاؿ يستخدمها في حياتو

العادية، وفي فهم وإدراؾ كثتَ من الظواىر ويستخدمها كذلك في بحوثو العلمية، 
يانات واتضقائق التي تدكنو من تحديد وىو كباحث تنكن أف يستخدمها في ترع الب

مشكلة البحث ومعرفة عناصرىا وتكوين فروضو وتحقيق ىذه الفروض والتأكد من 
 صحتها.

 تعريف الملاحظة:  -8-1-1
 :رؼ اتظلبحظة على أنهاتع

                                                           
 .74تػي الدين تؼتار، اتظرجع السابق، ص 1
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توجيو الباحث تضواسو وعقلو إفُ طائفة خاصة من الظواىر لكي تلاوؿ   -
 .1الوقوؼ على صفاتها وخواصها

 2ىي عملية ترع البيانات عن طريق ملبحظة الناس أو الأماكن. -
ىي اتظشاىدة واتظراقبة الدقيقة لسلوؾ أو ظاىرة معينة، وتسجيل اتظلبحظات  -

، أو ىي اتظشاىدة 3النتائج واتضصوؿ على أدؽ اتظعلوماتبغية تحقيق أفضل 
الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب البحث والدراسة التي تتلبءـ مع 

 طبيعة الظاىرة.
ىي عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوؾ الظواىر واتظشكلبت والأحداث  -

، بأسلوب علمي ومكوناتها اتظادية والبيئة ومتابعة ستَىا. واتجاىاتها وعلبقاتها
والتنبؤ  منظم وتؼطط وىادؼ، بقصد التفستَ وتحديد العلبقة بتُ اتظتغتَات،

 .4بسلوؾ الظاىرة، أو توجيهها تطدمة أغراض الإنساف وتلبية احتياجاتو
 
 أنواع الملاحظة -8-1-2

 .هامن حيث طبيعت :أولا
 الملاحظة العفوية البسيطة: -1

                                                           
 .175ص اتظرجع السابق، إبراىيم، مرواف عبد المجيد 1
 .94، ص 2007، دار اتظيسرة، عماف، 1طمنذر الضامن، أساسيات البحث العلمي، 2
 1999عامر إبراىيم قنديلجي، البحث العلمي واستخداـ مصادر اتظعلومات، دار البازوري العلمية، عماف،  3

 .174ص 
 .317رجاء وحيد دويدري: اتظرجع السابق، ص 4
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الظواىر والأحداث  وىي اتظلبحظة غتَ اتظقصودة يقوـ بها الباحث بملبحظة      
كما تحدث تلقائيا في ظروفها الطبيعية، دوف إخضاعها للضبط العلمي، وىذا 
النوع من اتظلبحظة مفيد في الدراسات الاستطلبعية )الاستكشافية(التي تهدؼ إفُ 

لدراستها دراسة معمقة  ترع البيانات الأولية عن الظواىر والأحداث تدهيداً 
 1ومضبوطة في اتظستقبل

 الملاحظة المنظمة:  -2
وىي اتظلبحظة العلمية باتظعتٌ الصحيح، بحيث تتم في ظروؼ تؼطط تعا      

ومضبوطة ضبطا علمياً دقيقاً، من حيث اتظلبحظ، ومادة اتظلبحظة وتوقيت  مسبقاً 
 2ومكاف اتظلبحظة، واتعدؼ من اتظلبحظة... إفٍ

 حيث دور الباحث ثانيا: من
 الملاحظة بالمشاركة: -1

ف بحيث قوفي ىذا النوع من اتظلبحظة يكوف اتظلبحظ عضواً مشاركاً في اتظو      
 3يقوـ بدور اتظشارؾ الفعلي في إطار اتصماعة التي تخضع للملبحظة في اتظوقف.

 الملاحظة بدون مشاركة: -2
ينظر ويستمع إفُ ما فقط، فهو متفرجا يكوف فيها الباحث  التي وىي تلك     

شتًؾ في النشاط يرى للموقف اتظستهدؼ من دوف أف يشارؾ فيو، بمعتٌ أنو لا ي
 .1الذي يؤديو الفرد أو اتصماعة اتطاضعة للملبحظة

                                                           
 .276، ص 2010، دار اتظستَة، عماف، 6مناىج البحث في التًبية وعلم النفس، طسامي تػمد ملحم، 1
 .276نفس اتظرجع، ص 2
 230ص اتظرجع السابق،تػسن على عطية، 3
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 ثالثا: من  حيث القائمين على الملاحظة.
 وىي التي يقوـ بها شخص واحد. الملاحظة الفردية: -1
 وىي التي يقوـ بها أكثر من شخص واحد. الملاحظة الجماعية: -2

 رابعا: من حيث ميدان الملاحظة.
 الملاحظة في الطبيعة: -1

 وتستعمل في العلوـ الطبيعية والسلوكية.
 الملاحظة في المخبر: -2
اتظراد ويقصد بها التجربة، وفيها تضبط اتظتغتَات تريعها، وإلا اتظتغتَات      

 2.الفرضية أو بطلبنها يؤكد صحةدراستها، ويلبحظ التغتَ تؽا 
 شروط الملاحظة العلمية: -8-1-3

حتى تكوف اتظلبحظة علمية، وحتى تصلح كأداة تصمع اتظعلومات ومراقبة      
الظواىر اتظدروسة، الأمر الذي تنيزىا عن اتظلبحظة العفوية )البسيطة(، تكب أف 

 تتوفر على تغموعة من الشروط وىي:
ود سؤاؿ أو مشكلة تعتمد وج والتنظيم، فاتظلبحظة العلمية الانضباط -1

تشغل باؿ الباحث، وفروض يهتدي بها في ملبحظتو، وعليو فالباحث مطالب بأف 
 يرتب خطوات ملبحظاتو ويضبط تغرياتها.

اؽ وراء سموضوعية، فعلى الباحث أف لا ينتكب أف تكوف اتظلبحظة  -2
 1حالة عدـ تطابقها مع اتضقيقة اتظلبحظة.أفكاره اتظسبقة أو فروضو الأولية، في 

                                                                                                                                                    
 .231نفس اتظرجع، ص 1
 . 230رجاء وحيد دويدري، اتظرجع السابق، ص2
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تكب أف يكوف اتظلبحظ مؤىلب للملبحظة مستعدا تعا ومدرباً تعا ومدرباً  -3
 عليها.

في وضع جسمي ونفسي تنكنو من اتظلبحظة تكب أف يكوف اتظلبحظ  -4
 2)سلبمة اتضواس، البعد عن القلق والتوتر، القدرة على الانتباه... إفٍ(.

ف أمكن، أو إاؿ اتضتنكن وفي  ماتسجيل الأمور اتظلبحظة بأسرع  تكب -5
 بعد اتظلبحظة مباشرة، لأف الاعتماد على الذاكرة أمر غتَ مضموف العواقب.

تكب على اتظلبحظ الاستعانة بكل وسيلة أو أداة تساعده على دقة  -6
 اتظلبحظة وضبطها)آلات التسجيل والتصوير، الاختبارات النفسية... إفٍ(.

تخطيط للملبحظة مسبقاً، والتدرب عليها، والتأكد من امتلبؾ اتظعارؼ ال -7
 3والقدرات اللبزمة للقياـ بها.

 مزايا الملاحظة: -8-1-4
تدكن الباحث من ترع حقائق عن السلوؾ اتظلبحظ في الوقت الذي  -

 .4تلدث فيو مباشرة فتكوف اتظعلومات التي تم ترعها موثوقة 
 تعد أقل تكلفة من غتَىا. -
 .تعتمد كثتَاً على الاستنتاجات لا -
تدكن الباحث من اتضصوؿ على اتظعلومات في ظروؼ مألوفة غتَ  -

 مصطنعة.
                                                                                                                                                    

 .262، ص 2009، دار الشروؽ، عماف، 1جتماعية، طإبراىيم أبراش، اتظنهج العلمي وتطبيقاتو في العلوـ الا1
 .276سامي تػمد ملحم، اتظرجع السابق، ص  2
 .263إبراىيم أبراش، اتظرجع السابق، ص 3
 .239تػسن علي عطية، اتظرجع السابق ص، 4
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لا تتطلب جهداً من الفحوص كما في غتَىا من الأدوات )الاستبياف،  -
 اتظقابلة(.

 تسمح باتضصوؿ على بيانات ومعلومات قد تكوف فَ تفكر بها من قبل. -
ة عدة أنواع من الظواىر، فهناؾ العديد طريقة مباشرة لدراس أفضلتعتبر  -

 .1من جوانب السلوؾ الانساني لا تنكنك دراستها إلا عن طريق اتظلبحظة
 عيوب الملاحظة: -8-1-5
 صعوبة ملبحظة تريع أفراد المجتمع في وقت واحد. -1
في حالة اتظلبحظة باتظشاركة قد تحدث علبقات صداقة أو تعاطف مع  -2

 2فتؤثر على التفستَ اتظوضوعي للظاىرة. اتظبحوثتُ
ردود فعل مصطنعة عندما يدرؾ  إظهارقد يعتمد الأفراد موضوع البحث في  -3

 ىؤلاء أنهم تػل ملبحظة.
قد تعيق بعض اتضالات عوامل خارجية عملية اتظلبحظة مثل تقلبات الطقس،  -4

 3إفٍأو العوامل الشخصية الطارئة للباحث...
كم تلواتظكاف بعض الظواىر تػكومة بالزماف واتظكاف، لذلك فإف عامل الزماف  -5

طريقة اتظلبحظة لأف بعض الظواىر قد يستغرؽ ظهورىا مدة طويلة لا تقع ضمن 
 حدود ما ىو متاح للباحث.

 .صعوبة التقيد باتظوضوعية -6

                                                           
 .283سامي تػمد ملحم، اتظرجع السابق، ص 1
 .264إبراىيم أبراش، اتظرجع السابق، ص 2
 .283اتظرجع السابق، ص سامي تػمد ملحم، 3
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 .1معرضة للخطأ أو النسياف خاصة عند استحالة التسجيل أثناء اتظلبحظة  -7
 تصلح في بعض اتصوانب الاجتماعية اتظتعلقة باتضياة اتطاصة للؤفراد. لا -8
 المقابلة: -8-2
 تعريف المقابلة: -8-2-1

ىي تغموعة من الأسئلة والاستفسارات والإيضاحات، التي يطلب الإجابة  -
ث أو عينة بوالتعقيب عليها وجها لوجو بتُ الباحث والأشخاص اتظعنيتُ باتض

 2تؽثلة تعم
تػادثة بتُ الباحث وفرد أو أفراد آخرين بهدؼ الوصوؿ إفُ اتضقيقة  ىي -

يسعى الباحث للتعرؼ عليها من أجل تحقيق  ،تظوقف أو مشكلة أو ظاىرة ما
 3أىداؼ دراستو.

بتُ شخصتُ أو أكثر حوؿ موضوع معتُ في مكاف موجو ىادؼ  حوارىي  -
 .4معتُ، وىي علبقة دينامية وتبادؿ لفظي بتُ شخصتُ أو أكثر

ىي تفاعل لفظي بتُ شخصتُ في موقف اتظواجهة حيث تلاوؿ أحدتقا وىو  -
 5الباحث أف يستشتَ اتظعلومات أو التغتَات لدى اتظبحوث.

 أسس المقابلة العلمية: -8-2-2
                                                           

 .177مرواف عبد المجيد إبراىيم، اتظرجع السابق، ص 1
 .168عامر إبراىيم قنديلجي، اتظرجع السابق، ص 2
، دار الراية، عماف، 1ماجد تػمد اتطياط، أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوـ الاجتماعية، ط3

 . 260، ص 2009
 .221علي عطية، اتظرجع السابق، ص  تػسن4
، 1996عبد الله تػمد الشريف، مناىج البحث العلمي، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر، الإسكندرية، 5

 .129ص
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 أف تكوف الأسئلة واضحة ودقيقة وتػددة. -
 أف يطمئن الباحث اتظبحوث على سرية اتظعلومات التي سيدفِ بها. -
 .1أف يتجنب الباحث التأثتَ على اتظبحوث -
 أف تمطط الباحث للمقابلة مسبقاً وتلدد اتعدؼ منها. -
 اتظقابلة.تحديد زماف ومكاف  -
 تكوين علبقة بتُ الباحث واتظبحوث تقوـ على الاحتًاـ والتقدير اتظتبادلتُ. -
 أف تلاوؿ الباحث كسب ثقة وتعاوف اتظبحوث. -
الأسئلة الواضحة البسيطة وحسن الاستماع إفُ أف تلسن الباحث طرح  -

 اتظبحوث والسماح لو بالكلبـ بحرية.
 ضماف اتصو اتظريح للمبحوث. -
 أف يقوـ الباحث بتسجيل البيانات في بطاقة أو استمارة مقننة أثناء اتظقابلة -
 2أف يكوف مظهر الباحث مناسباً مع اتظبحوث -
 أنواع المقابلة: -8-2-3

 المبحوثين. أولا: حسب عدد
 المقابلة الفردية: -1

يقوـ فيها الباحث بمقابلة اتظبحوثتُ فرادى أي كل فرد على حده، ويستخدـ      
ز بالسرية أو ذات طابع تتمي تىذا النوع من اتظقابلبت عندما تكوف اتظعلوما

 ة للمبحوثتُ.سبخاص بالن
                                                           

 .  173-172مرواف عبد المجيد إبراىيم، اتظرجع السابق، ص ص 1
 .325رجاء وحيد الدويدري، اتظرجع السابق، ص 2
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 عية:امالمقابلة الج -2
اتظبحوثتُ في مكاف واحد وفي وقت وىي التي تتم بتُ الباحث وتغموعة من      

 واحد من أجل اتضصوؿ على معلومات أكثر في وقت أقصر وجهد أقل.
 ثانيا: حسب طبيعة الهدف:

 المقابلة المسحية: -1
وىي اتظقابلة التي تهدؼ إفُ اتضصوؿ على معلومات وبيانات تتعلق باتضقائق      

 والظواىر والاتجاىات والآراء.
 المقابلة التشخيصية:  -2

وىي التي تهدؼ إفُ تشخيص وفهم مشكلة أو ظاىرة وتقصي أسبابها      
 1وخطورتها.

 المقابلة التوجيهية:  -3
وىي التي تهدؼ إفُ مساعدة اتظبحوث على فهم مشكلبتو الشخصية أو      

 تضلها.الاجتماعية أو التعليمية بهدؼ وضع اتططط اللبزمة 
 : المقابلة العلاجية -4

اتظبحوث على فهم نفسو وما يعاني منو وعلبج  مساعدة وىي التي تهدؼ إفُ     
 فيضها.عوامل التي أدت إفُ معاناتو أو تخال

 ثالثا: حسب تقنين المقابلة:
 المقابلة المقننة:  -1

                                                           
 .223ابق، ص تػسن علي عطية، اتظرجع الس1
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اتظبحوث مسبقاً فهي تشبو إفُ حد  إجابة تعد الأسئلة مسبقاً، وتوجو  وفيها     
 .الاستبيافكبتَ 

  المقابلة غير المقننة: -2
اتضرية للمبحوث للكلبـ من  ىوفيها لا تكوف الأسئلة موضوعة مسبقاً وتعط     

 1تحديد الزمن أو الأسلوب.
 إجراء المقابلة:خطوات  -8-2-4

 تتم اتظقابلة حسب اتططوات التالية:
 تحديد اتعدؼ من اتظقابلة -
 تحدد الأشخاص الذين ستقابلهم )العينة(. -
 تحديد أسئلة اتظقابلة. -
 زمن ومكاف اتظقابلة. تحديد -
 التدريب على إجراء اتظقابلة. -
 أخذ موافقة الذين سنقابلهم وتحديد موعد اتظقابلة. -
 اتظقابلة. إجراء -
 تحصلنا عليها من اتظقابلة. التي التأكد من صحة اتظعلومات -
 اتظقابلة )اتظعلومات(. تسجيل -
 إنهاء اتظقابلة وشكر اتظشاركتُ. -

 طرق إجراء المقابلة: -8-2-5

                                                           
 .224نفس اتظرجع، ص 1
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 .استخدامااتظقابلة وجهاً لوجو: وىي الأكثر  -1
مثل، اتعاتف، البريد  :ةحبلة عن طريق وسائل الاتصاؿ اتظتااتظقا -2

 الإلكتًوني، سكايب، الفايس بوؾ... إفٍ.
 مزايا المقابلة: -8-2-6

ىي الطريقة  والانفعاليةلتقييم الصفات الشخصية  ملبئمةتعتبر أفضل الطرؽ  -
 الوحيدة التي تصلح مع الأمينتُ والذين لا تكيدوف الكتابة.

وسيلة للتحقق من صحة اتظعلومات لأنها تسمح بملبحظة ما يصاحب إجابة  -
 .1أو تغيتَات  سلوكية انفعالاتاتظبحوث من 

 تعطي للمبحوث فرصة توضيح الأسئلة غتَ اتظفهومة. -
ت الإنسانية لا سيما العاطفية تعتبر ذات فائدة كبتَة في تشخيص اتظشكلب -

 ومعاتصتها.
وتوفر فرصة للتفاعل وكسب الثقة بتُ  اجتماعيابأنو مهم  تشعر اتظبحوث -

 2.الباحث واتظبحوث تنعكس على إستجابتو
 3إرتفاع الردود مقارنة بالاستبياف -

 عيوب المقابلة: -8-2-7
حد كبتَ على رغبة اتظستجيب في التعاوف وإعطاء  تؾاح اتظقابلة يعتمد إفُ -3

 معلومات دقيقة.

                                                           
 .173مرواف عبد المجيد إبراىيم، اتظرجع السابق، ص1
 .228تػسن علي عطية، اتظرجع السابق، ص 2
 .171عامر إبراىيم قندتكلي، اتظرجع السابق، ص 3
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مكلفة من ناحية الوقت واتصهد وبالتافِ يصعب مقابلة عدد كبتَ من  -4
 اتظبحوثتُ.

ثر على اتظبحوث أو على النفسية والعوامل الأخرى التي تؤ تتأثر باتضالة  -5
 1ة جداً في البياناتا معاً، وبالتافِ فإف إحتمالية التحيز مرتفعمعليه أوالباحث 

مدرباً فإنو لا يستطيع  تتطلب تدريب على إجرائها، فإف فَ يكن الباحث -6
 لبئم للمقابلة.مخلق جو 

صعوبة تسجيل الإجابات أو تجهيز أدوات التسجيل في مكاف اتظقابلة  -7
 الذي تلدده اتظبحوث في الغالب.

 قد تخرج عن موضوعها فتؤدي إفُ ىدر الوقت. -8
 .مي للئجابات غتَ اتظكممة وصعوبة تحليلهاصعوبة التقدير الك -9

قد يتًدد الكثتَ من اتظبحوثتُ في الإجابة عندما تتعلق بأمور شخصية أو  -10
 سياسية.

 2.ةلقد يتعمد اتظبحوث إعطاء معلومات مظل -11
سبب التعرض بإفُ بعض الأشخاص ذوي اتظركز أو  ؿصعوبة الوصو  -12

 .3للخطر
 
 

                                                           
 .306سامي تػمد ملحم، اتظرجع السابق، ص 1
 .228تػسن علي عطية، اتظرجع السابق ص 2
 .328، اتظرجع السابق، ص رجاء وحيد دويدري3
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 الإستبيان:-8-3
 :الاستبيانتعريف  -8-3-1

ىو تغموعة من الأسئلة التي يطرحها الباحث على اتظبحوثتُ وفق توقعاتو  -
 1للموضوع، من أجل اتضصوؿ على إجاباتهم حوؿ ذلك اتظوضوع.

ىو تغموعة من الأسئلة اتظكتوبة والتي تعد بقصد اتضصوؿ على معلومات أو  -
 2آراء اتظبحوثتُ حوؿ ظاىرة أو موقف معتُ.

ىو تغموعة من الأسئلة اتظرتبة حوؿ موضوع معتُ يتم وضعها في استمارة  -
تدهيداً للحصوؿ على  ديلباترسل للؤشخاص اتظعنتُ بالبريد أو تكرى تسليمها 

أجوبة الأسئلة الواردة فيما، وبواسطتها تنكن التوصل إفُ حقائق جديدة عن 
 .3مدعمة بحقائقاتظوضوع أو التأكد من معلومات متعارؼ عليها لكنها غتَ 

 قواعد تصميم الإستبيان: -8-3-2
 القواعد العامة للصياغة:-8-3-2-1
أف لا يكوف تػتوى الاستبياف كثتَاً ولا يتطلب جهداً من اتظفحوص ولا يشعره  -

 باتظلل.
على اتظعلومات من السجلبت والوثائق فلب داعي إذا كاف بالإمكاف اتضصوؿ  -

 .لطلبها في الاستبياف حتى لا يعطي فرصة للمفحوص الشك في جدية الباحث 

                                                           
 .149-148، ص ص 1999عقيل حستُ عقيل، فلسفة مناىج البحث العلمي، مكتبة مديوفِ، 1
 .82، ص اتظرجع السابقربحي مصطفى علياف وعثماف تػمد غنيم، 2
 .67عمار بوحوش وتػمد تػمود الذنيبات، اتظرجع السابق، ص 3
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 1أف ترتبط أسئلة الاستبياف بمشكلة البحث -
 أف تكوف مادة الاستبياف جذابة وتتعلق بظروؼ اتظفحوص. -
 2نتائجها.ها واستخلبص غتفري هلستكب أف تصاغ الأسئلة بطريقة ي -
 
 قواعد تتعلق بصياغة الأسئلة: -8-3-2-2

 أف تصاغ الأسئلة بعبارات واضحة وسهلة. -
 أف تكوف الأسئلة قصتَة قدر الإمكاف. -
 تجنب الأسئلة المحرجة للمبحوث. -
 اتظبحوث. ئلة تتماشى مع مستوى قدرات وتعلمأف تكوف صياغة الأس -
 3أف لا تكوف الأسئلة قابلة للتأويل. -
 سؤاؿ يعافً فكرة واحدة فقط. كل -

 قواعد تتعلق بصحة صدق الإجابة: -8-3-2-3
 وضع أسئلة توضح صدؽ اتظبحوث. -
 وضع أسئلة ترتبط إجابتها بإجابات أسئلة أخرى موجودة في الاستبياف  -

 قواعد تتعلق بترتيب الأسئلة: -8-3-2-4
 البدء من الأسئلة السهلة. -
 متسلسل.تكب ترتيب الأسئلة بشكل منطقي  -

                                                           
 .331رجاء وحيد دويدري، اتظرجع السابق، ص 1
 .71ار بوحوش وتػمد تػمود الذنيبات، اتظرجع السابق، عم2
، مطبعة أبناء اتصراح، غزة، 2زياد بن علي تػمود اتصرجاوي، القواعد اتظنهجية التًبوية لبناء الاستبياف، ط3

 .56، ص 2010
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 خطوات تصميم الاستبيان:-8-3-3
 تحديد موضوع أو مشكلة الدراسة. -
 تحديد اتظعلومات اتظطلوبة في البحث. -
 تحديد اتصهات التي سيوزع عليها الاستبياف -
 تقسيم موضوع البحث إفُ عناصره الأساسية. -
 تحديد نوع الاستبياف. -
 وإجراء اختبار تجريبي عليو.وضع مسودة أولية للبستبياف  -
 تحديد عدد الاستبيانات اتظطلوبة. -
تعديل الاستبياف بناءاً على الاقتًاحات بعد التجريب إف وجدت  -

 وبذلك يأخذ الاستبياف صورتو النهائية.
 محتوى الاستبيان: -8-3-4
 مقدمة الاستبيان: -8-3-4-1

رض العلمي من غباحث والدراس، إذ يوضح الباحث الوتتضمن التعريف بال     
الاستبياف، ونوع اتظعلومات التي تلتاجها الباحث من اتظبحوثتُ ويشجعهم على 
الإجابة اتظوضوعية والصرتلة على فقراتو، ويطمئنهم على سرية اتظعلومات تؽا 

اتظفحوص  ينعكس إجابياً على اتظبحوثتُ، كما يوضح مدى الفائدة التي يقدمها
 ريقة إجابة اتظبحوث على أسئلة الاستبياف.للبحث، كما تشمل اتظقدمة أيضاً ط

 فقرات الاستبيان: -8-3-4-2
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وتشمل كل أسئلة الاستبياف مع الإجابة التي توضع أماـ كل سؤاؿ ليقوـ اتظبحوث 
 1الإجابة التي يراىا مناسبة  باختيار

 أنواع الاستبيان: -8-3-5
 الاستبيان المغلق:-8-3-5-1

لسؤاؿ من خلبؿ تغموعة من الإجابة على اوفيو يطلب من اتظبحوث      
 ات وتمتار الإجابة التي تناسبو مثل نعم، لا، أحياناً.الإتكاب

 2من الاستبيانات بما يلي: ويتميز هذا النوع
 .اسهولة الإجابة عليه -
 لا تتطلب وقت طويل من طرؼ اتظبحوث للئجابة عليها. -
 قلة التكاليف -
 3ارتفاع نسبة الردود على الاستبياف  -
 سهولة تفريغ اتظعلومات منو. -
لا يتطلب جهد من طرؼ اتظبحوث لأف الأسئلة موجودة وعليو إختيار اتصواب  -

 اتظناسب فقط.
 عيوب الاستبيان المغلق:

 يقيد إجابة اتظبحوث وعدـ ترؾ لو اتضرية في التعبتَ عن رأيو
 الاستبيان المفتوح:-8-3-5-2

                                                           
 .333رجاء وحيد دويدري، اتظرجع السابق، ص 1
 .309-308سامي تػمد ملحم، اتظرجع السابق، ص ص 2
 .87مصطفى علياف وعثماف تػمد غنيم، اتظرجع السابق، ص  ربجي3
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 ،والطريقة واللغة التي يراىا مناسبةوىنا يتًؾ اتضرية للمبحوث بالإجابة      
اتضصوؿ على معلومات واسعة ودقيقة حوؿ الظاىرة  ويستخدـ عندما يريد الباحث

 .1أو اتظشكلة اتظدروسة فيتًؾ للمبحوث اتضرية في الإجابة على الأسئلة
 من مميزات هذا النوع من الاستبيانات:

  مناسب للمواضيع اتظعقدة. -
 يعطي معلومات دقيقة. -
 التحضتَ.سهل  -

 من عيون هذا النوع من الاستبيانات:
 عدـ رغبة وتحمس اتظبحوثتُ للكتابة والتعبتَ عن آرائهم بشكل مفصل  -
 يستغرؽ وقت طويل. -
 صعب في تحليل تػتوياتو. -
 2المفتوح: الاستبيان المغلق-8-3-5-3

، وىو مزيج من الاستبياف اتظغلق والاستبياف اتظفتوح ويعتبر الأكثر شيوعاً      
مفتوحة وعادة ما تكوف الأسئلة اتظغلقة  ويتضمن أسئلة ذات أجوبة تػددة وأسئلة

 فلماذا؟ ،إذا كانت الإجابة نعم، ل توافق على عمل الأطفاؿ نعم، لامثل: ى
 مزايا الاستبيان:-8-3-6

                                                           
 .119ماجد تػمد اتطياط، اتظرجع السابق، ص 1
 .124عبد الله تػمد الشريف، اتظرجع السابق، ص 2
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يتيح اتضصوؿ على معلومات من عدد كبتَ من الأفراد متباعدين جغرافيا  -
اتظلبحظة كبأقل وقت تؽكن مقارنة بوسائل ترع اتظعلومات الأخرى،  

 واتظقابلة... إفٍ
  .يتطلب أقل جهد ووقت -
 لا يتطلب عدد كبتَ من اتظساعدين اتظدربتُ. -
ثر موضوعية من تعتبر اتظعلومات التي تتحصل عليها عن طريق الاستبياف أك -

 عن طريق اتظقابلة واتظلبحظة.اتظعلومات 
 سم، ولا معلوماتا لافي اتضفاظ على سرية اتظبحوثتُ ) أداة مساعدة تعتبر أكثر -

 (خاصة
 1توفر الوقت الكافي للمبحوث للتفكتَ والإجابة على الاستبياف -
 عيوب الاستبيان:-8-3-7
 لا تصلح مع فئة الأطفاؿ أو الأفراد الأميتُ  -
 إمكانية أف يقوـ غتَ اتظبحوث بالإجابة عنها -
 عدـ رجوع الاستبياف للباحث احتمالية -
  2.وجود أسئلة غتَ تغاب عليها من قبل اتظبحوث -
عدـ فهم اتظبحوث لبعض الأسئلة وبالتافِ تكوف إجابتو تؼتلفة تظا يريده  -

 الباحث.

                                                           
 .317سامي تػمد ملحم، اتظرجع السابق، ص 1
 .220تػسن علي عطية، اتظرجع السابق، ص  2
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وعواطف اتظبحوث أثناء إجابتو على  انفعالاتعدـ قدرة الباحث التعرؼ على  -
 الاستبياف.

كانت ىذه الأسئلة بطريقة وضع الأسئلة خاصة إذا   تُثاتظبحو تأثر إجابات  -
فيحاوؿ اتظفحوص أف تكيب على الأسئلة بالطريقة التي  توحي بالإجابة،
 ترضي الباحث.

 .تؽا يؤثر على طريقة الأجوبة  حوثتُبتباين الرصيد اتظعرفي واللغوي لدى اتظ -
 نسبة الردود. اتـفاض -
 .كثرة عدد أسئلة الاستبياف تدعو للملل وعدـ الإجابة عليها -
 .تأثر صدؽ الأجوبة على أسئلة الاستبياف بمدى تقبل اتظستجيب لو -
 المعاينة:-8-4
 المقصود بالمعاينة:-8-4-1

باتظعاينة ىي عملية اختيار العينة التي ستتم عليها الدراسة بدؿ دراسة  نقصد     
 تريع أفراد تغتمع الدراسة، وذلك نظرا لمجموعة من الأسباب التي سنذكرىا لاحقا.

 تعريف مجتمع الدراسة:-8-4-2
ىو تريع أفراد أو مشاىدات أو أحداث أو أشياء موضوع البحث، وىو ما      

لمجتمع الأصلي للدراسة، أو ىو تريع الأفراد أو الأشياء أو يطلق عليو البعض با
 1.العناصر التي تعا خصائص واحدة تنكن ملبحظتها

 تعريف العينة:-8-4-3
                                                           

، دار النشر للجامعات، القاىرة ، 4رجاء تػمود أبو علبء، مناىج البحث في العلوـ النفسية والتًبوية، ط 1
 .149، ص 2004
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تفوذج يشمل جانبا أو جزءاً من وحدات المجتمع الأصلي اتظعتٍ  وىي     
بالدراسة، تكوف تؽثلة لو، بحيث تحمل صفاتو اتظشتًكة، وىذا النموذج أو اتصزء يغتٍ 
الباحث عن دراسة كل مفردات المجتمع الأصلي، خاصة في حالة صعوبة أو 

 1استحالة دراسة كل تلك اتظفردات.

 ستخدام العينة)المعاينة(:أسباب اللجوء إلى ا-8-4-4
 يضطر الباحث اللجوء إفُ اتظعاينة نظرا لعدة أسباب نذكر منها:

 استخداـ العينة يقلل من زمن وتكلفة الدراسة -

على العينة تنكننا من اتضصوؿ على نتائج أدؽ وذلك نظرا لتوفر  الاعتماد -
مراقبة ومتابعة أفراد العينة بشكل دقيق أثناء عملية ترع البيانات، فكلما 

 2زاد حجم العينة تضعف القدرة على الرقابة والدقة.

استحالة إجراء الدراسة على تريع عناصر تغتمع الدراسة نظرا للعدد الكبتَ  -
 اتصغرافي. أو للتباعد

 سرعة اتضصوؿ على النتائج مقارنة بدراسة المجتمع ككل. -
 حجم العينة: -8-4-5

تمتلف حجم عينة الدراسة من باحث إفُ آخر ومن دراسة إفُ أخرى،      
وبصفة عامة تنكن القوؿ بأف ىناؾ تغموعة من الاعتبارات تحدد حجم العينة 

 وىي:

                                                           
 .137، ص اتظرجع السابقعامر إبراىيم قنديليجي،   1
 .85، ص اتظرجع السابقتػمد عبيدات وآخروف،   2
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 طبيعة موضوع الدراسة. -

 ي.حجم المجتمع الأصل -

عدد متغتَات الدراسة، فكلما زاد عدد متغتَات الدراسة تطلب ذلك  -
 1زيادة في حجم العينة.

 مدى تجانس أو تباين تغتمع الدراسة. -

 الاعتبارات اتظادية )تكلفة الدراسة(. -

عامل الزمن، فكلما كانت العينة كبتَة اتضجم استغرقت الدراسة وقت  -
 أكثر.

 2اـ بها.مدى الثقة التي يريد الباحث الالتز  -

درجة التعميم التي يسعى الباحث إفُ تحقيقها، فكلما ازدادت حاجة  -
الباحث بأف تكوف نتائج دراستو قابلة للتعميم بشكل كبتَ على المجتمع 

 3.الأصلي، كلما توجب عليو زيادة حجم العينة اتظختارة
لا يعكس جيدا خصائص المجتمع  30تشتَ الدراسات أف حجم العينة الأقل من 

الأصلي، ومن ىنا فإف الفروؽ بتُ اتظتوسطات يعد ذو دلالة احصائية إذا تم 
اتضصوؿ عليو من عينة كبتَة، وىناؾ قاعدة يتفق عليها الإحصائيوف وىي أف العينة 

ية، أما في الأبحاث التجريبية في الأبحاث الارتباط 30تكب أف لا يقل حجمها عن 

                                                           
 .104، ص اتظرجع السابقتػسن علي عطية،   1
 .139، ص اتظرجع السابقعلياف وعثماف تػمد غنيم، ربحي مصطفى   2

 .98تػمد عبيدات وآخروف، اتظرجع السابق، ص   3
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% 20-10لكل تغموعة، وفي الدراسات الوصفية فتصل مابتُ  15فلب تقل عن 
 1من حجم المجتمع الأصلي.

تغموعة من النقاط التي تنكن أف  Uma Sekaran (1992)وقد أورد      
 2:تؿدد بها حجم العينة اتظطلوب وىي

عد ملبئمة تظعظم أنواع ت 500إفُ  30العينة التي يتًاوح عددىا بتُ  -
 الأبحاث.

عند استخداـ العينة الطبقية، فإف حجم العينة لكل طبقة تكب أف لا يقل  -
 .30عن 

في حالة استخداـ الاتؿدار اتظتعدد أو الاختبارات اتظماثلة لو، فأف حجم  -
العينة تكب أف يكوف أضعاؼ متغتَات الدراسة، ويفضل أف يكوف حجم 

 الدراسة.أضعاؼ متغتَات  10العينة 

في الأبحاث التجريبية التي يكوف فيها حجم الضبط والرقابة عاليا فإف  -
 قد يكوف مقبولا. 20إفُ  10حجم العينة من 

جدولا يبتُ فيو حجم العينة اتظناسب عند  Uma Sekaranوقد وضع      
أحجاـ تؼتلفة من تغتمع الدراسة الأصلي، وفي ما يلي بعض اتظقتطفات من ذلك 

 3ؿ.اتصدو 

 جدول يبين حجم العينة المناسب عند مستويات مختلفة
                                                           

 .163، ص اتظرجع السابقمنذر الضامن،   1
 .99تػمد عبيدات وآخروف، اتظرجع السابق، ص   2
 .100نفس اتظرجع، ص   3
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حجم المجتمع 
 الأصلي

حجم العينة 
 اتظناسب

حجم المجتمع 
 الأصلي

حجم العينة 
 اتظناسب

10 10 550 226 
30 28 650 246 
70 59 900 269 

110 86 1100 285 
170 118 2000 322 
210 136 6000 361 
250 152 15000 375 
360 186 75000 382 
420 201 1000000 384 

 
 شروط العينة الجيدة:-8-4-6

 على الباحث أف يراعي عند عملية اتظعاينة ما يلي:     

تجنب التحيز في اختيار العينة وخاصة إذا كانت العينة تؼتارة بالطريقة غتَ  -
 العشوائية.

تكوف العينة تؽثلة للمجتمع الأصلي، لأف الباحث لا يستطيع تعميم  أف -
 النتائج إذا كانت العينة لا تعكس تريع خصائص المجتمع الأصلي.
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 1تكافؤ وتساوي الفرص تصميع مفردات أو عناصر تغتمع الدراسة. -
 طرق اختيار العينة:-8-4-7

 أولاا : العينات الاحتمالية:
فيها لكل فرد من أفراد المجتمع فرصة أف يكوف أحد أفراد وىي العينات التي تتاح 

 العينة، ويتم اختيار أفراد العينة في ىذا النوع بشكل عشوائي، وىي أنواع:
 العينة العشوائية البسيطة: -1

وىي العينة التي لا تعتمد أي طريقة في اختيارىا، وتضمن إعطاء نفس الفرص      
ويتم ذلك طبقا لقواعد معروفة ومتخصصة مثل: في الاختيار تصميع أفراد المجتمع، 

 2اتصدوؿ العشوائي والقرعة.

فيمكن للباحث مثلب أف يضع أتشاء مفردات المجتمع الأصلي في وعاء ثم      
يسحب منها العدد اتظطلوب، ولكن الطريقة الأمثل ىي استخداـ اتصدوؿ 

جدوؿ معد مسبقا العشوائي خاصة إذا كاف المجتمع الأصلي كبتَا، وىو عبارة عن 
تلتوي على أرقاـ بدوف ترتيب، وبعد أف يقوـ الباحث بتًقيم وحدات المجتمع 
الأصلي بطريقة متسلسلة، ثم يبدأ بوضع إصبعو بطريقة عشوائية على رقم في 
اتصدوؿ العشوائي، ويستخرج الاسم اتظقابل لو في جدوؿ الأتشاء، وىكذا حتى 

 يكتمل العدد اتظطلوب.
 ية المنتظمة:العينة العشوائ -2

                                                           
 .186، ص اتظرجع السابقفاطمة عوض صابر ومتَقت على خفاجة،   1
 .250، ص اتظرجع السابقإبراىيم أبراش،   2
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وفيها يكوف اختيار أفراد العينة على أساس تقسيم العدد الكلي للمجتمع      
على حجم العينة اتظطلوب، ومن ثم توزيع أفراد المجتمع الأصلي، وبشكل متساوي 
ومنتظم على الرقم الناتج من ذلك التقسيم، مثلب إذا كاف عدد المجمع الأصلي 

، ثم تـتار رقما 10=500/50، إذف  50لوبة طالب وكاف عدد العينة اتظط 500
، ثم يبدأ الباحث بتعيتُ أرقاـ 2كأوؿ رقم لأفراد العينة وليكن   10يكوف أقل من 

،.... وىكذا حتي نصل إفُ الرقم 2،62،52،42،32،22،12العينة كما يلي: 
رقما، ثم نأخذ أتشاء الأفراد بناء  50فنكوف في ىذه اتضالة قد تحصلنا على  592
 الأرقاـ اتظتحصل عليها، والذين سيمثلوف أفراد العينة. على

 العينة العشوائية الطبقية: -3
يستخدـ ىذا النوع من العينات عندما يكوف تغتمع الدراسة غتَ متجانس، ففي 
ىذه اتضالة يقسم تغتمع الدراسة إفُ طبقات في ضوء عدد اتظتغتَات التي وضعها 

فراد تغتمع الدراسة بحيث تكوف نسبة الباحث، بحيث تكوف العينة تدثل تريع أ
تدثيل كل طبقة في العينة بنفس نسبة وجودىا في المجتمع الأصلي، ثم وبطريقة 

 عشوائية يتم اختيار أفراد العينة من كل طبقة.
 العينة العشوائية العنقدية: -4

وتستخدـ عندما يكوف تغتمع البحث كبتَ اتضجم وينتشر أفراده على منطقة      
جغرافية واسعة، ويتم سحب ىذه العينة بطريقة عشوائية على مراحل، بحيث يتم 
تقسيم تغتمع الدراسة إفُ فئات حسب معيار معتُ، ومن اختيار شرتلة أو أكثر 

ائيا، ثم يتم تقسيم الشرتلة بطريقة عشوائية، ويتم استبعاد الشرائح الأخرى نه
اتظختارة إفُ شرائح جزئية أخرى، ويتم اختيار إحدى تلك الشرائح واستبعاد باقي 



55 
 

الشرائح، وىكذا يستمر الباحث حتى يصل إفُ الشرتلة النهائية والتي تمتار منها 
 1بشكل عشوائي مفردات العينة اتظطلوبة.

 ثانيا: العينات غير الاحتمالية:
النوع لا تتوفر نفس فرص الاختيار لأفراد العينة، وىذا النوع أسهل  وفي ىذا     

بالنسبة للباحث، كما أنها تخضع في اختيارىا لذاتية الباحث في الكثتَ من 
 الأحياف، ومن أتقها:

 العينة العمدية )القصدية(: -1
وىي العينة التي يتعمد الباحث اختيارىا بشروط معينة يضعها سلفا بناء على 

وضوع البحث، والتي يعتقد من خلبتعا أنها تدثل المجتمع الأصلي للدراسة، طبيعة م
فتعميم النتائج اتظتوصل إليها من خلبؿ ىذا النوع من العينة لا يكوف إلا على من 

 تتوفر فيهم شروط الاختيار التي وضعها الباحث.
 عينة الصدفة: -2

يكوف ىناؾ تحديد مسبق وىي العينة التي تمتارىا الباحث باتظصادفة، بحيث لا      
تظن ستشملهم العينة بل يتم اختيار أفراد العينة من بتُ أوؿ تغموعة يقابلها 
الباحث، بعد موافقة ىؤلاء على اتظشاركة في الدراسة، وذلك ضمن شروط تضمن 

 2تدثيل العينة للمجتمع الأصلي.

واتـفاض  يتميز ىذا النوع من العينات بالسهولة في اختيار عينة الدراسة،     
التكلفة والوقت واتصهد اتظبذوؿ من الباحث، وبسرعة الوصوؿ إفُ أفراد الدراسة 

                                                           
 .312، ص اتظرجع السابقرجاء وحيد دويدري،   1
 .314نفس اتظرجع، ص   2
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واتضصوؿ على النتائج، ومن عيوبها أنها لا تدثل تغتمع الدراسة بشكل دقيق وبذلك 
 يصعب تعميم النتائج على المجتمع الأصلي.

 العينة القصدية الحصصية: -3
ية في اتظراحل الأوفُ، بحيث يتم تقسيم تغتمع وىي تشبو العينة العشوائية الطبق     

الدراسة إفُ فئات أو طبقات حسب معيار معتُ، ثم اختيار العدد اتظطلوب من  
كل طبقة، ولكن ىذا الاختيار لا يكوف عشوائيا كما ىو في العينة الطبقية 
السابقة، بل تكوف للباحث حرية اختيار أفراد العينة بالشكل الذي يراه مناسبا 

 1شرط أو قيد. دوف

 

 

 عينة كرة الثلج: -4
تقوـ ىذه الطريقة على اختيار فرد معتُ، وبناء على ما يقدمو ىذا الفرد من     

معلومات تخدـ موضوع الدراسة، يطلب منو الباحث بعد الانتهاء من اتظقابلة أف 
يدلو على أشخاص لديهم نفس اتطصائص واتظعايتَ والذين يرغبوف في اتظشاركة 

عوبة في تحديد اتظشاركتُ بالدراسة، وىي مناسبة في حالة وجد الباحث ص
 2للدراسة.

إف من بتُ النقاط التي قد تساىم في حصوؿ الباحث على نتائج سليمة      
ودقيقة حوؿ موضوع بحثو، ىي الاختيار السليم لأفراد عينة الدراسة وذلك من 

                                                           
 .315نفس اتظرجع، ص   1

 .172-171منذر الضامن، اتظرجع السابق، ص ص    2
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خلبؿ تجنب تحيز الباحث أثناء تحديد أفراد عينتو لاعتبارات معينة، والتي من شأنها 
نتائج الدراسة تؿو اتظسار الذي يريده، وبالتافِ عدـ تحقق اتظوضوعية في  أف توجو

دراستو، وكذلك تكب على الباحث أف تلاوؿ أف تكوف عينتو تؽثلة لمجتمع دراستو 
بأكبر قدر تؽكن وىذا بهدؼ اتضصوؿ على نتائج دقيقة تدكنو من تعميم النتائج 

 على تريع أفراد تغتمع الدراسة.
 ؿ الاختيار اتصيد لأفراد العينة نتمكن من الوصل إفُ نتائج أدؽ.إذف فمن خلب    
 خطوات المنهج العلمي:-

 تتمثل خطوات اتظنهج العلمي بإختصار فيما يلي:     
 الفرض:-6-1

عندما يشعر الباحث بوجود مشكلة ما أو تلاوؿ تفستَ ظاىرة ما، فإنو تمتار      
الفرض عبارة عن اقتًاح لفظي يصاغ  تفستَاً تعا يضعو في صيغة فرض للبحث، إف

عادة كتفستَ وقتي يقرر علبقة بتُ متغتَات تجريبية أو نظرية، فالفرض ىو تغرد 
سؤاؿ أو اقتًاح تمضع للتجربة، والنتائج اتظستخلصة من التجربة إما أف تدعم 

 1الفرض )تؤيده( أو ترفضو )تنفيو(.
 الملاحظة:-6-2

العلمي ىي اتظلبحظة، فلب تنكن أف يضع الباحث إف من أىم أدوات البحث      
فروضاً أو يطرح تساؤلًا أو يصل إفُ قوانتُ دوف الاعتماد على اتظلبحظة، وحتى 

 2تؤدي اتظلبحظة ىدفها تكب توفرىا على شروط أتقها:
                                                           

 21، ص 2001، دار النهضة العربية، بتَوت، 1حلمي اتظليجي، مناىج البحث في علم النفس، ط1
 140، ص 1977، وكالة اتظطبوعات، الكويت، 3عبد الرتزاف بدوي، مناىج البحث العلمي، ط 2
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أف تكوف اتظلبحظة كاملة: أي أف يلبحظ الباحث كل العوامل التي قد يكوف تعا -
، لأف إغفاؿ بعض العوامل قد يؤدي أحياناً إفُ عدـ معرفة أثر في إحداث الظاىرة

 .بعض الظواىر )أسبابها، ارتباطها بالظواىر الأخرى،... إفٍ(
أف تكوف اتظلبحظة موضوعية: أي تكب على اتظلبحظ أف لا يتأثر بأي معتٌ من -

 .اتظعاني السابقة حوؿ الظاىرة وأف تكوف بعيدة عن ميولات الباحث الشخصية
 ختبار الفرض:ا -6-3

أدوات القياس اللبزمة لقياس متغتَات  دْ عَ تجربة لاختبار الفرض، وتػُ  مْ مَ صَ تُ     
البحث التي وردت في الفرض، ثم تجرى التجربة على العينة، أي تطبيق أدوات 
القياس على أفرادىا، وينبغي أف تكوف التجربة تحت شروط مضبوطة، أي تمتلف 

 1 .في الفرض فقط ةأفراد العينة إلا في اتظتغتَات الوارد
إمكانية إعادة  لوتغتَات أثناء التجربة تتيح اتظإف قدرة الباحث على ضبط      

إجراء التجربة مع عينات أخرى تحت نفس الشروط وذلك للتأكد من صحة 
 النتائج اتظتوصل إليها.

 تعميم النتائج: -6-5
عد بج علمية قابلة للتعميم، فالوصوؿ إفُ نتائ وإف من أىداؼ اتظنهج العلمي ى

الباحث إفُ نتائج حوؿ الظاىرة  ار الفروض والتحقق من مدى صحتها يصلباخت
وبالتافِ يصل الباحث  ،اتظدروسة ثم يقوـ بتعميمها على تريع الظواىر اتظماثلة تعا

 إفُ تغموعة من القوانتُ حوؿ تلك الظاىرة.

                                                           
 .22ص ،اتظرجع السابقحلمي اتظليجي، 1
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 خصائص المنهج العلمي:-7
  اتظنهج العلمي من أفضل الأدوات التي يستخدمها الإنساف لتوسيع آفاؽ

معرفتو ويزيد ثروتو من اتظعلومات اتظختبرة واتظوثوؽ بها، فهو طريق الباحث للوصوؿ 
إفُ اتظعارؼ واتضقائق ووسيلتو للتحقق من مدى ثبات وصدؽ صحة ىذه اتظعارؼ 

 .1واتضقائق
  حص على العادات والتقاليد موغتَ اتظاتظنهج العلمي يرفض الاعتماد الكلي

ة بر وحكمة السابقتُ وتفستَاتهم، وآراء أصحاب السلطة من أي نوع واتط
الشخصية في سبيل الوصوؿ إفُ اتضقيقة، ويفرض على الباحث اتظطبق لو الفحص 
الدقيق والتقصي اتظنظم واتظلبحظة اتظوضوعية، والتفكتَ اتظنطقي السليم، ومن اتططأ 

يات اتظنهج العلمي أف نعتقد بأف كل ما جرت عليو العادة صحيح، في ضوء مقتض
بالرجوع إفُ ما تراكم من حكمة أو أنو من اتظمكن دائما الوصوؿ إفُ اتضقيقة 

صور السابقة، كما أنو ليست اتضقيقة نتيجة حتمية للئتراع، وأي قضية لا عال
 2كل شخص يؤمن بها أف  تكوف صادقة لمجرد أف كل شخص يعرفها أو 

 تَصل إليها عن طريق اتظنهج العلمي قابلة للتغينمن أف اتضقائق التي  بالرغم 
بظهور عوامل جديدة، فإف اتظنهج الذي يتبع كطريقة للحصوؿ على تلك اتضقائق 

أف اتظنهج العلمي قابل للتطور  مع يتنافىلا يتغتَ تبعاً لتغتَ اتضقائق نفسها وىذا لا 
و، وفي ىذا يقوؿ عبد الرتزاف بدوي:>> على والتعديل إذا ما ثبت عدـ صلبحيت

                                                           
 2000، مؤسسة الوراؽ، الأردف، 1مرواف عبد المجيد إبراىيم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل اتصامعية، ط1

 .69ص 
منشورات جامعة باتنة،  ،1 منهجية العلوـ الاجتماعية، ج والتطبيقية في تػي الدين تؼتار، الاتجاىات النظرية2

 .72اتصزائر، )د، س( ص 
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اىج ليست أشياء ثابتة بل ىي تتغتَ وفقا نالفيلسوؼ أو اتظنطقي أف يفهم أف اتظ
تظقتضيات العلم وأدواتو وتكب أف تكوف قابلة للتعديل اتظستمر حتى تستطيع أف 

تظناىج تفي بمطالب العلم اتظتجددة، وإلا كانت عبثا ومصدراً للضرر... والواقع أف ا
العلمية لا بد أف تعدؿ بل وترفض من جيل إفُ جيل إذا ما ثبت عدـ صلبحيتها، 
فإف التطبيق العلمي في اختلبؼ باستمرار، واتظنهج بالتافِ لا بد أف يعدؿ على 
الدواـ. والنتيجة تعذا إذف أف اتظناىج العلمية، في تغتَ، وىذا التغتَ يتعتُ بتقدـ 

 .1العلم وحاجاتو<<
 نهج العلمي بتحرره من التحيز العاطفي )اتظوضوعية( وذلك من يتميز اتظ

الدقيق والتصنيف والتحليل حتى  ميكالعلى الفروض والقياس  اعتمادهخلبؿ 
يصبح الفرض قانوناً بعد التحقق من صدقو عن طريق إعادة اتظلبحظات 

 والتجارب.
يتميز اتظنهج العلمي كذلك بتحرره من التأثتَ الشخصي فهو لا يدعي لنفسو     

أف النتائج التي توصل إليها ىي معصومة من اتططأ، بل ىي قابلة للنقد والنقض، 
وىو يشجع على الشك ويساعد على تنميتو إفُ أقصى حد وإذا ظهر دليل جديد 

ة أخذتقا بعتُ الاعتبار أو ثار شك جديد فإف جوىر اتظنهج العلمي يقضي بضرور 
2. 

                                                           
 .12عبد الرتزاف بدوي، اتظرجع السابق، ص 1
 .71مرواف عبد المجيد إبراىيم، اتظرجع السابق، ص 2
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  ُمن خصائص اتظنهج العلمي أنو تكمع بتُ الاستنباط والاستقراء وبالتافِ بت
الفكر واتظلبحظة، وعندما يستخدـ الإنساف اتظنهج العلمي فإنو يتحرؾ بتُ 

 .1الاستنباط والاستقراء، وينهمك فيما يعرؼ بالتفكتَ العلمي 
 بلية للتعدد والتنوع بتعدد وتنوع العلوـ يتميز اتظنهج العلمي باتظرونة والقا

واتظشاكل، وقد يكوف من اتظستحيل وضع تغموعة ثابتة وجامدة من القواعد 
العلوـ الطبيعية والتاريخ، والآثار والرياضيات  طقية ليتبعها الباحثوف في تغالاتاتظن

 .ىجاوعلم النفس وعلم الاجتماع... فالعلوـ تختلف عن بعضها وبالتافِ تتعدد اتظن
 أدوات المنهج العلمي:-8
 الملاحظة:-8-1

تعتبر اتظلبحظة من الوسائل التي عرفها الإنساف واستخدمها في تريع بياناتو      
ومعلوماتو عن بيئتو وتغتمعة منذ أقدـ العصور ومازاؿ يستخدمها في حياتو اليومية 

بحوثو العلمية، العادية، وفي فهم وإدراؾ كثتَ من الظواىر ويستخدمها كذلك في 
وىو كباحث تنكن أف يستخدمها في ترع البيانات واتضقائق التي تدكنو من تحديد 
مشكلة البحث ومعرفة عناصرىا وتكوين فروضو وتحقيق ىذه الفروض والتأكد من 

 صحتها.
 تعريف الملاحظة:  -8-1-1

 :تعرؼ اتظلبحظة على أنها

                                                           
 .74تػي الدين تؼتار، اتظرجع السابق، ص 1
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توجيو الباحث تضواسو وعقلو إفُ طائفة خاصة من الظواىر لكي تلاوؿ   -
 .1الوقوؼ على صفاتها وخواصها

 2ىي عملية ترع البيانات عن طريق ملبحظة الناس أو الأماكن. -
ىي اتظشاىدة واتظراقبة الدقيقة لسلوؾ أو ظاىرة معينة، وتسجيل اتظلبحظات  -

، أو ىي اتظشاىدة 3اتظعلوماتبغية تحقيق أفضل النتائج واتضصوؿ على أدؽ 
الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب البحث والدراسة التي تتلبءـ مع 

 طبيعة الظاىرة.
ىي عملية مراقبة أو مشاىدة لسلوؾ الظواىر واتظشكلبت والأحداث  -

ومكوناتها اتظادية والبيئة ومتابعة ستَىا. واتجاىاتها وعلبقاتها، بأسلوب علمي 
والتنبؤ  وىادؼ، بقصد التفستَ وتحديد العلبقة بتُ اتظتغتَات، منظم وتؼطط

 .4بسلوؾ الظاىرة، أو توجيهها تطدمة أغراض الإنساف وتلبية احتياجاتو
 أنواع الملاحظة -8-1-2

 .هامن حيث طبيعت :أولا
 الملاحظة العفوية البسيطة: -3

وىي اتظلبحظة غتَ اتظقصودة يقوـ بها الباحث بملبحظة الظواىر والأحداث       
كما تحدث تلقائيا في ظروفها الطبيعية، دوف إخضاعها للضبط العلمي، وىذا 

                                                           
 .175ص ، اتظرجع السابقمرواف عبد المجيد إبراىيم، 1
 .94، ص 2007، دار اتظيسرة، عماف، 1طمنذر الضامن، أساسيات البحث العلمي، 2
 1999عامر إبراىيم قنديلجي، البحث العلمي واستخداـ مصادر اتظعلومات، دار البازوري العلمية، عماف،  3

 .174ص 
 .317رجاء وحيد دويدري: اتظرجع السابق، ص 4
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النوع من اتظلبحظة مفيد في الدراسات الاستطلبعية )الاستكشافية(التي تهدؼ إفُ 
لدراستها دراسة معمقة  ترع البيانات الأولية عن الظواىر والأحداث تدهيداً 

 1ومضبوطة في اتظستقبل
 الملاحظة المنظمة:  -4

وىي اتظلبحظة العلمية باتظعتٌ الصحيح، بحيث تتم في ظروؼ تؼطط تعا      
مسبقاً ومضبوطة ضبطا علمياً دقيقاً، من حيث اتظلبحظ، ومادة اتظلبحظة وتوقيت 

 2ومكاف اتظلبحظة، واتعدؼ من اتظلبحظة... إفٍ
 حيث دور الباحث ثانيا: من

 الملاحظة بالمشاركة: -13
ف بحيث قوفي ىذا النوع من اتظلبحظة يكوف اتظلبحظ عضواً مشاركاً في اتظو      

 3يقوـ بدور اتظشارؾ الفعلي في إطار اتصماعة التي تخضع للملبحظة في اتظوقف.
 الملاحظة بدون مشاركة: -14
ينظر ويستمع إفُ ما فقط، فهو متفرجا يكوف فيها الباحث  التي وىي تلك     

يرى للموقف اتظستهدؼ من دوف أف يشارؾ فيو، بمعتٌ أنو لا يشتًؾ في النشاط 
 .4الذي يؤديو الفرد أو اتصماعة اتطاضعة للملبحظة

 ثالثا: من  حيث القائمين على الملاحظة.
 وىي التي يقوـ بها شخص واحد. الملاحظة الفردية: -3

                                                           
 .276، ص 2010، دار اتظستَة، عماف، 6التًبية وعلم النفس، طسامي تػمد ملحم، مناىج البحث في 1
 .276نفس اتظرجع، ص 2
 230ص اتظرجع السابق،تػسن على عطية، 3
 .231نفس اتظرجع، ص 4
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 وىي التي يقوـ بها أكثر من شخص واحد. الملاحظة الجماعية: -4
 رابعا: من حيث ميدان الملاحظة.

 الملاحظة في الطبيعة: -3
 وتستعمل في العلوـ الطبيعية والسلوكية.

 الملاحظة في المخبر: -4
ويقصد بها التجربة، وفيها تضبط اتظتغتَات تريعها، وإلا اتظتغتَات اتظراد      

 1.الفرضية أو بطلبنها يؤكد صحةدراستها، ويلبحظ التغتَ تؽا 
 شروط الملاحظة العلمية: -8-1-3

حتى تكوف اتظلبحظة علمية، وحتى تصلح كأداة تصمع اتظعلومات ومراقبة      
الظواىر اتظدروسة، الأمر الذي تنيزىا عن اتظلبحظة العفوية )البسيطة(، تكب أف 

 تتوفر على تغموعة من الشروط وىي:
والتنظيم، فاتظلبحظة العلمية تعتمد وجود سؤاؿ أو مشكلة  الانضباط -8

تشغل باؿ الباحث، وفروض يهتدي بها في ملبحظتو، وعليو فالباحث مطالب بأف 
 يرتب خطوات ملبحظاتو ويضبط تغرياتها.

اؽ وراء سموضوعية، فعلى الباحث أف لا ينتكب أف تكوف اتظلبحظة  -9
 2حالة عدـ تطابقها مع اتضقيقة اتظلبحظة.أفكاره اتظسبقة أو فروضو الأولية، في 

تكب أف يكوف اتظلبحظ مؤىلب للملبحظة مستعدا تعا ومدرباً تعا ومدرباً  -10
 عليها.

                                                           
 . 230رجاء وحيد دويدري، اتظرجع السابق، ص1
 .262، ص 2009 ، دار الشروؽ، عماف،1إبراىيم أبراش، اتظنهج العلمي وتطبيقاتو في العلوـ الاجتماعية، ط2
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تكب أف يكوف اتظلبحظ في وضع جسمي ونفسي تنكنو من اتظلبحظة  -11
 1)سلبمة اتضواس، البعد عن القلق والتوتر، القدرة على الانتباه... إفٍ(.

ف أمكن، أو إاؿ اتضتنكن وفي  مالبحظة بأسرع تكب تسجيل الأمور اتظ -12
 بعد اتظلبحظة مباشرة، لأف الاعتماد على الذاكرة أمر غتَ مضموف العواقب.

تكب على اتظلبحظ الاستعانة بكل وسيلة أو أداة تساعده على دقة  -13
 اتظلبحظة وضبطها)آلات التسجيل والتصوير، الاختبارات النفسية... إفٍ(.

سبقاً، والتدرب عليها، والتأكد من امتلبؾ اتظعارؼ التخطيط للملبحظة م -14
 2والقدرات اللبزمة للقياـ بها.

 مزايا الملاحظة: -8-1-4
تدكن الباحث من ترع حقائق عن السلوؾ اتظلبحظ في الوقت الذي  -

 .3تلدث فيو مباشرة فتكوف اتظعلومات التي تم ترعها موثوقة 
 تعد أقل تكلفة من غتَىا. -
 .تعتمد كثتَاً على الاستنتاجات لا -
تدكن الباحث من اتضصوؿ على اتظعلومات في ظروؼ مألوفة غتَ  -

 مصطنعة.
لا تتطلب جهداً من الفحوص كما في غتَىا من الأدوات )الاستبياف،  -

 اتظقابلة(.

                                                           
 .276سامي تػمد ملحم، اتظرجع السابق، ص  1
 .263إبراىيم أبراش، اتظرجع السابق، ص 2
 .239تػسن علي عطية، اتظرجع السابق ص، 3
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 تسمح باتضصوؿ على بيانات ومعلومات قد تكوف فَ تفكر بها من قبل. -
ة عدة أنواع من الظواىر، فهناؾ العديد تعتبر أفضل طريقة مباشرة لدراس -

 .1من جوانب السلوؾ الانساني لا تنكنك دراستها إلا عن طريق اتظلبحظة
 عيوب الملاحظة: -8-1-5
 صعوبة ملبحظة تريع أفراد المجتمع في وقت واحد. -9

في حالة اتظلبحظة باتظشاركة قد تحدث علبقات صداقة أو تعاطف مع  -10
 2فتؤثر على التفستَ اتظوضوعي للظاىرة. اتظبحوثتُ

قد يعتمد الأفراد موضوع البحث في إظهار ردود فعل مصطنعة عندما يدرؾ  -11
 ىؤلاء أنهم تػل ملبحظة.

قد تعيق بعض اتضالات عوامل خارجية عملية اتظلبحظة مثل تقلبات  -12
 3الطقس، أو العوامل الشخصية الطارئة للباحث...إفٍ

واتظكاف بعض الظواىر تػكومة بالزماف واتظكاف، لذلك فإف عامل الزماف  -13
كم طريقة اتظلبحظة لأف بعض الظواىر قد يستغرؽ ظهورىا مدة طويلة لا تقع تل

 ضمن حدود ما ىو متاح للباحث.
 .صعوبة التقيد باتظوضوعية -14
 .4معرضة للخطأ أو النسياف خاصة عند استحالة التسجيل أثناء اتظلبحظة  -15
 تصلح في بعض اتصوانب الاجتماعية اتظتعلقة باتضياة اتطاصة للؤفراد. لا -16

                                                           
 .283سامي تػمد ملحم، اتظرجع السابق، ص 1
 .264إبراىيم أبراش، اتظرجع السابق، ص 2
 .283سامي تػمد ملحم، اتظرجع السابق، ص 3
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 المقابلة: -8-2
 تعريف المقابلة: -8-2-1

ىي تغموعة من الأسئلة والاستفسارات والإيضاحات، التي يطلب الإجابة  -
ث أو عينة بوالتعقيب عليها وجها لوجو بتُ الباحث والأشخاص اتظعنيتُ باتض

 1تؽثلة تعم
تػادثة بتُ الباحث وفرد أو أفراد آخرين بهدؼ الوصوؿ إفُ اتضقيقة  ىي -

يسعى الباحث للتعرؼ عليها من أجل تحقيق  ،تظوقف أو مشكلة أو ظاىرة ما
 2أىداؼ دراستو.

ىي حوار موجو ىادؼ بتُ شخصتُ أو أكثر حوؿ موضوع معتُ في مكاف  -
 .3معتُ، وىي علبقة دينامية وتبادؿ لفظي بتُ شخصتُ أو أكثر

ىي تفاعل لفظي بتُ شخصتُ في موقف اتظواجهة حيث تلاوؿ أحدتقا وىو  -
 4الباحث أف يستشتَ اتظعلومات أو التغتَات لدى اتظبحوث.

 أسس المقابلة العلمية: -8-2-2
 أف تكوف الأسئلة واضحة ودقيقة وتػددة. -
 أف يطمئن الباحث اتظبحوث على سرية اتظعلومات التي سيدفِ بها. -

                                                           
 .168عامر إبراىيم قنديلجي، اتظرجع السابق، ص 1
، دار الراية، عماف، 1ماجد تػمد اتطياط، أساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوـ الاجتماعية، ط2

 . 260، ص 2009
 .221تػسن علي عطية، اتظرجع السابق، ص 3
، 1996مناىج البحث العلمي، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر، الإسكندرية، عبد الله تػمد الشريف، 4

 .129ص
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 .1أف يتجنب الباحث التأثتَ على اتظبحوث -
 أف تمطط الباحث للمقابلة مسبقاً وتلدد اتعدؼ منها. -
 تحديد زماف ومكاف اتظقابلة. -
 تكوين علبقة بتُ الباحث واتظبحوث تقوـ على الاحتًاـ والتقدير اتظتبادلتُ. -
 أف تلاوؿ الباحث كسب ثقة وتعاوف اتظبحوث. -
الأسئلة الواضحة البسيطة وحسن الاستماع إفُ أف تلسن الباحث طرح  -

 اتظبحوث والسماح لو بالكلبـ بحرية.
 ضماف اتصو اتظريح للمبحوث. -
 أف يقوـ الباحث بتسجيل البيانات في بطاقة أو استمارة مقننة أثناء اتظقابلة -
 2أف يكوف مظهر الباحث مناسباً مع اتظبحوث -
 أنواع المقابلة: -8-2-3

 المبحوثين. أولا: حسب عدد
 المقابلة الفردية: -3

يقوـ فيها الباحث بمقابلة اتظبحوثتُ فرادى أي كل فرد على حده، ويستخدـ      
ز بالسرية أو ذات طابع ىذا النوع من اتظقابلبت عندما تكوف اتظعلومات تتمي

 ة للمبحوثتُ.سبخاص بالن
 عية:امالمقابلة الج -4

                                                           
 .  173-172مرواف عبد المجيد إبراىيم، اتظرجع السابق، ص ص 1
 .325رجاء وحيد الدويدري، اتظرجع السابق، ص 2
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اتظبحوثتُ في مكاف واحد وفي وقت وىي التي تتم بتُ الباحث وتغموعة من      
 واحد من أجل اتضصوؿ على معلومات أكثر في وقت أقصر وجهد أقل.

 ثانيا: حسب طبيعة الهدف:
 المقابلة المسحية: -5

وىي اتظقابلة التي تهدؼ إفُ اتضصوؿ على معلومات وبيانات تتعلق باتضقائق      
 والظواىر والاتجاىات والآراء.

 المقابلة التشخيصية:  -6
وىي التي تهدؼ إفُ تشخيص وفهم مشكلة أو ظاىرة وتقصي أسبابها      

 1وخطورتها.
 المقابلة التوجيهية:  -7

وىي التي تهدؼ إفُ مساعدة اتظبحوث على فهم مشكلبتو الشخصية أو      
 الاجتماعية أو التعليمية بهدؼ وضع اتططط اللبزمة تضلها.

 : المقابلة العلاجية -8
مساعدة اتظبحوث على فهم نفسو وما يعاني منو وعلبج  وىي التي تهدؼ إفُ     

 فيضها.عوامل التي أدت إفُ معاناتو أو تخال
 ثالثا: حسب تقنين المقابلة:

 المقابلة المقننة:  -3

                                                           
 .223تػسن علي عطية، اتظرجع السابق، ص 1
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اتظبحوث مسبقاً فهي تشبو إفُ حد  إجابة تعد الأسئلة مسبقاً، وتوجو  وفيها     
 كبتَ الاستبياف.

  المقابلة غير المقننة: -4
اتضرية للمبحوث للكلبـ من  ىوفيها لا تكوف الأسئلة موضوعة مسبقاً وتعط     

 1تحديد الزمن أو الأسلوب.
 إجراء المقابلة:خطوات  -8-2-4

 تتم اتظقابلة حسب اتططوات التالية:
 تحديد اتعدؼ من اتظقابلة -
 تحدد الأشخاص الذين ستقابلهم )العينة(. -
 تحديد أسئلة اتظقابلة. -
 زمن ومكاف اتظقابلة. تحديد -
 التدريب على إجراء اتظقابلة. -
 أخذ موافقة الذين سنقابلهم وتحديد موعد اتظقابلة. -
 اتظقابلة. إجراء -
 تحصلنا عليها من اتظقابلة. التي التأكد من صحة اتظعلومات -
 تسجيل اتظقابلة )اتظعلومات(. -
 إنهاء اتظقابلة وشكر اتظشاركتُ. -

 طرق إجراء المقابلة: -8-2-5

                                                           
 .224نفس اتظرجع، ص 1
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 اتظقابلة وجهاً لوجو: وىي الأكثر استخداما. -3
مثل، اتعاتف، البريد  :ةحبلة عن طريق وسائل الاتصاؿ اتظتااتظقا -4

 الإلكتًوني، سكايب، الفايس بوؾ... إفٍ.
 مزايا المقابلة: -8-2-6

لتقييم الصفات الشخصية والانفعالية ىي الطريقة  ملبئمةتعتبر أفضل الطرؽ  -
 الوحيدة التي تصلح مع الأمينتُ والذين لا تكيدوف الكتابة.

وسيلة للتحقق من صحة اتظعلومات لأنها تسمح بملبحظة ما يصاحب إجابة  -
 .1اتظبحوث من انفعالات أو تغيتَات  سلوكية

 تعطي للمبحوث فرصة توضيح الأسئلة غتَ اتظفهومة. -
بر ذات فائدة كبتَة في تشخيص اتظشكلبت الإنسانية لا سيما العاطفية تعت -

 ومعاتصتها.
تشعر اتظبحوث بأنو مهم اجتماعيا وتوفر فرصة للتفاعل وكسب الثقة بتُ  -

 2.الباحث واتظبحوث تنعكس على إستجابتو
 3إرتفاع الردود مقارنة بالاستبياف -

 عيوب المقابلة: -8-2-7
حد كبتَ على رغبة اتظستجيب في التعاوف وإعطاء  تؾاح اتظقابلة يعتمد إفُ -15

 معلومات دقيقة.

                                                           
 .173م، اتظرجع السابق، صمرواف عبد المجيد إبراىي1
 .228تػسن علي عطية، اتظرجع السابق، ص 2
 .171عامر إبراىيم قندتكلي، اتظرجع السابق، ص 3
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مكلفة من ناحية الوقت واتصهد وبالتافِ يصعب مقابلة عدد كبتَ من  -16
 اتظبحوثتُ.

ثر على اتظبحوث أو على تتأثر باتضالة النفسية والعوامل الأخرى التي تؤ  -17
 1ة جداً في البياناتا معاً، وبالتافِ فإف إحتمالية التحيز مرتفعمعليه أوالباحث 

مدرباً فإنو لا يستطيع  تتطلب تدريب على إجرائها، فإف فَ يكن الباحث -18
 لبئم للمقابلة.مخلق جو 

صعوبة تسجيل الإجابات أو تجهيز أدوات التسجيل في مكاف اتظقابلة  -19
 الذي تلدده اتظبحوث في الغالب.

 قد تخرج عن موضوعها فتؤدي إفُ ىدر الوقت. -20
 مي للئجابات غتَ اتظكممة وصعوبة تحليلها.صعوبة التقدير الك -21
قد يتًدد الكثتَ من اتظبحوثتُ في الإجابة عندما تتعلق بأمور شخصية أو  -22

 سياسية.
 2.ةلقد يتعمد اتظبحوث إعطاء معلومات مظل -23
سبب التعرض بإفُ بعض الأشخاص ذوي اتظركز أو  ؿصعوبة الوصو  -24

 .3للخطر
 مراحل تكوين المنهج العلمي -17

 العصور القديمة: فيأولا: 
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وتؿن نقصد بالعصور القدتنة .. الفتًات التي عاش فيها اتظصريوف القدماء      
كاف اتجاه التفكتَ لدى قدماء اتظصريتُ اتجاىاً   والبابليوف واليوناف والروماف.. لقد

علمياً تطبيقياً لتحقيق غايات نفعية، ومن ثم كاف اتجاه التفكتَ لديهم متصلب 
بالآتعة وباتطلود وبيوـ اتضساب، ومن ثم كاف للكهنة نفوذ كبتَ. لقد كاف الكهنة في 

  كما،  Surveyingمصر القدتنة متمكنتُ من الرياضيات، واختًعوا اتظساحة 
 .حوظةكانت براعة اتظصريتُ القدماء في علوـ اتعندسة والطب والزراعة مل

أما بالنسبة لليوناف القدماء، فقد أحرزوا تقدماً عظيماً في مبادئ البحث      
عدـ الاعتماد على )واعتمدوا اعتماداً كبتَاً على التأمل والنظر العقلي المجرد، 

رحلة انهياره كاف تغتمعاً عبودياً طبقياً ينظر إفُ كل فالمجتمع اليوناني في م (،التجربة
عمل يدوي على أنو عمل غتَ دمث. لذلك فكل دراسة  تحتاج إفُ التجربة كاف 

 1 ظرىم سوقية إفُ حد ما.في ن
أما من ناحية مناىج البحث وأسلوب التفكتَ فقد وضع أرسطو قواعد اتظنهج      

طن أيضاً للبستقراء ودعا إفُ الاستعانة القياسي أو الاستدلاؿ... ولكن أرسطو ف
باتظلبحظة، ولكنو فَ يفصل خطوات اتظنهج الاستقرائي وكاف الطابع التأملي غالباً 

 تَه.كفعلى ت
لقد اعتمد اليوناف القدماء في بنائهم العلمي جزئيا على الاكتشافات السابقة      

اتظعلومات التي توصل  التي سجلها اتظصريوف والبابليوف، ومن ثم نقب اليوناف عن
إليها ىؤلاء في الفلك والطب والفيزياء واتصغرافيا واتعندسة، كما اىتم بعضهم 

 بدراسة الآداب والأخلبؽ.
                                                           

 .75، ص 1996، اتظكتبة الأكادتنية، القاىرة، 9البحث العلمي ومناىجو، ط أتزد بدر، أصوؿ1
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وتنكن أف نشتَ إفُ بعض الأمثلة التي تدؿ على نطاؽ وأتقية إسهامهم      
  غورس، فمن بتُ الأتشاء القدتنة التي نعرفها فيثاالإنسانيةالأساسي في اتظعرفة 

Pythagoras والفلسفة )وكاف ذلك حوافِ  في اتصغرافيا بالإضافة إفُ الرياضيات
ؽ.ـ( فقد  400)في حوافِ  Democritusؽ.ـ(. أما دتنقراطيس  600

لشرح تركيب اتظادة، رغم أنو  Atomestic theoryاقتًح نظرية التنافر الذري 
 تجريبيا.فَ يكن لديو أدوات تساعده في بحث ىذه اتظشكلة 

أما ىيبوقراط فغالباً ما يسمى )أب الطب( وكاف تلميذاً لدتنقراطيس الذي طور 
 اتظعرفة واتظمارسة الطبية، بإصراره على التشخيص الدقيق ودراسة اتصسم ووظائفو.

)القرف الثاني بعد اتظيلبد( فقد كاف مصرياً  Ptolomyأما بطليموس     
واستخدـ الرياضيات اليونانية واتظصرية، ليضع أوؿ نظرية ملبئمة عن حركة 
الكواكب... لقد شرح بطليموس ذلك على أساس رياضي.. ورفض أف يعزو 
حركات الأجساـ الثقيلة لأسباب تتصل بالقوى اتطارقة للطبيعة 

Supernatural لفكرة السائدة في عصره، وكانت خطوتو وقد كانت ىذه ا
 .بذلك خطوة ىامة في طريق البحث العلمي

أما بالنسبة للتفكتَ العلمي عند الروماف.. فقد كانوا ورثة اتظعرفة اليونانية وكاف      
إسهامهم يتًكز في اتظمارسة العلمية، أكثر من متابعتهم للمعرفة ذاتها... لقد كاف 

 ندستُ أكثر منهم مفكرين متأملتُ.الروماف صناع قوانتُ ومه
وافتقدت أوروبا الغربية_ لفتًة من الزمن_ اتظعارؼ وطرؽ البحث بعد انهيار      

اتضضارة اليونانية الرومانية ولكن العرب   Declineالامبراطورية الرومانية، وأفوؿ 
 كانوا ىم مشعل العلم والبحث العلمي إفُ أوروبا بعد ذلك.
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 :ىالوسط في العصور ثانيا:
الفتًة التي ازدىرت فيها اتضضارة العربية الإسلبمية  طىوتؿن نقصد بالعصور الوس

وفتًة عصر النهضة في أوربا، وذلك كلو منذ حوافِ القرف الثامن حتى القرف 
 السادس عشر اتظيلبدي.

قد تجاوز الفكر العربي اتضدود الصورية تظنطق أرسطو... أي أف العرب ل     
ج القياسي وخرجوا على حدوده إفُ اعتبار اتظلبحظة والتجربة مصدراً عارضوا اتظنه

 .للبحث والتقدـ العلمي
العرب في إنتاجهم العلمي أساليب مبتكرة في البحث، فاعتمدوا على  تبعا    

الاستقراء واتظلبحظة والتدريب العلمي والاستعانة بأدوات القياس للوصوؿ إفُ 
لاء كثتَوف منهم اتضسن بن اتعيثم وجابر بن حياّف النتائج العلمية... ونبغ من ىؤ 

 وتػمد بن موسى اتطوارزمي، والبتَوني، وأبو بكر الرازي، وابن سينا وغتَىم..
اء الأمريكيتُ في أحد مشاىتَ العلم Sartonوقد قاؿ الدكتور سارتوف      

الثامن  لقد كاف العرب أعظم معلمتُ في العافَ في القروف الثلبثة: »تاريخ العلوـ 
واتضادي عشر والثاني عشر ميلبدي... ولو فَ تنقل إلينا كنوز اتضكمة اليونانية 
لتوقف ستَ اتظدينة بضعة قروف... فوجود حسن بن اتعيثم وجابر بن حياف... 
وأمثاتعما كاف لازماً، وتؽهداً لظهور غاليليو ونيوتن.. ولو فَ يظهر ابن اتعيثم 

)ابن اتعيثم... ولو فَ يظهر جابر بن حياف  لاضطر نيوتن أف يبدأ من حيث بدأ
دأ غاليليو من حيث بدأ )جابر(... أي أنو لولا جهود العرب لبدأت النهضة بل
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الأوربية )في القرف الرابع عشر( من النقطة التي بدأ منها العرب نهضتهم العلمية في 
 1« القرف الثامن للميلبد

أف نشتَ إشارة عابرة إفُ الرياضيات عند العرب... فلعل تػمد بن  وتنكن     
اتصبر )بالذكر... إذ كتب كتابا بعنواف موسى اتطوارزمي ىو أىم شخصية جديرة 

وعلى أساس ىذا الكتاب قامت دراسات اتصبر في العصور الوسطى (،واتظقابلة
ا، ومن ىنا يعد ىذا الإسلبمية واتظسيحية، وبواسطتو دخل النظاـ العشري بلبد أورب

كما بدأت دراسة الكيمياء عند العرب، وعن العرب ،  الكتاب ذا أتقية عظمى
اء ا في العصور الوسطى باسم الكيميانتقلت اتظعارؼ الكيميائية إفُ أوروب

Alchemy  ولعل من بتُ الاىتمامات العديدة للعرب في ىذا المجاؿ ما يشتهر
 لتحقيق، وىو تحويل اتظعادف إفُ ذىب.عنهم باىتماماتهم بتحقيق فرض عستَ ا

وخلبصة ىذا كلو أف العرب أسهموا بإنتاجهم العلمي الأصلي وأسهموا      
باصطناع منهج الاستقراء واتخذوا اتظلبحظة والتجربة أساس البحث العلمي وأنهم 
أفادوا من حضارة من سبقهم كاليونانيتُ واتعنود... أنهم نقلوا ىذا اتضضارة تريعا 

 أوروبا في بداية عصر النهضة.إفُ 
ومعتٌ ذلك إف إطلبع الأوربيتُ في بداية عصر النهضة على التًاث العربي ىو 
نقطة الانطلبؽ في اتضضارة الأوربية التي ازدىرت بعد ذلك... وفي مقدمة من 

ـ( 1294-1214أرسى قواعد التفكتَ والبحث العلمي في أوربا روجر بيكوف )
ـ( وغتَتقا تؽن طالبوا باستخداـ اتظلبحظة 1515-1452وليوناردي فينشي )
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والتجريب وأدوات القياس للوصوؿ إفُ اتضقائق وعارضوا منهج أرسطو في القياس 
 اتظنطقي.

ولا بد لنا من أف نشتَ إفُ أنو رغم مطالبة ىؤلاء اتظفكرين يتبتٌ الطريقة      
ضيقة. كما ينبغي  العلمية إلا أنهم فَ يستخدموا فعلب ىذه الطريقة إلا في حدود

اف الكنيسة ورجاؿ الكنيسة طأيضا أف نشتَ إفُ أنو رغم التحرر التدرتكي من سل
ومثاؿ ذلك موقف ورجاؿ الدين إلا أف ىذه السلطة كانت ما تزاؿ تعا فعاليتها. 

في أواخر القرف  Copernicusنيكوس  عافَ كوبرطات الدينية من اللالس
لقولو بدوراف الأرض حوؿ الشمس، كما أحرقت الكنيسة في روما  السادس عشر

ـ عاتظا إيطاليا )جيودا نوبرونو( لإصراره على أف الأرض تدور حوؿ  1600عاـ 
 1الشمس.

 
 العصر الحديث:  في ثالثا:
وتؿن نقصد بالعصر اتضديث الفتًة التي تبدأ من القرف السابع عشر وحتى      

أو   -ه الفتًة اكتملت دعائم التفكتَ العلمي في أورباوقتنا اتظعاصر... وفي ىذ
وبدأت ىذه اتططوات على يد الكثتَين وأتقهم فرانسيس بيكوف وجوف  -كادت

 ستيوارت ميل وكلود برنارد وغتَىم.
لقد بعث فرانسيس بيكوف اتضياة في فكر روجر بيكوف، وقاؿ بالاستقراء      

الكامل وبالتجارب وترع الأمثلة الكلية التي تنقض القانوف العاـ، والتجارب 
وحدىا لا تكفي، فلببد من الاستنباط والنشاط العقلي، وكاف اتظنهج الصحيح 
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، أو بعبارة أدؽ ىو الذي تكمع عنده ىو الذي تكمع بتُ التجربة والطريقة القياسية
بتُ الاستقراء الدائم على التجارب وبتُ القياس العقلي المحكم، وبذلك يعتبر 
فرانسيس بيكوف مؤسس اتظنطق اتضديث وفاتحة عصر جديد في البحث العلمي من 

( Novum organ om scientiarumخلبؿ كتابو )الأداة اتصديدة للعلوـ 
 هج التجريبي وخطواتو.  والذي يفصل فيو قواعد اتظن

جوىر العمل الذي قاـ بو بيكوف فَ يكن علماً بقدر ما كاف في تغاؿ إف      
العلبقات الاجتماعية للعلم.. وقد أشار بيكوف بضرورة تخليص العلم من شوائبو 
الدينية، وضرورة إخضاعو بكلياتو وجزئياتو للملبحظة العلمية، وبمعتٌ آخر تكب 

 ي.أساس وضعي بعيد كل البعد عن كل تأثتَ ديتٍ أو ميتافيزيقأف يقوـ العلم على 
كما قاـ بيكوف بتصنيف الأخطاء الشائعة التي تعوؽ البحث العلمي فيما      
 يلي:

 .ل الإنسانيأخطاء تعود إفُ ضعف العق -1
أخطاء تعود إفُ اللغة التي يتعامل بها الفرد مع أقرانو، وعجزىا عن التعبتَ  -2

 تظقصود.الدقيق عن اتظعتٌ ا
 .د الفرد على أىل الثقةأخطاء تعود إفُ اعتما -3

فقد أوضح بيكوف أف على الباحث أف  ،تططوات اتظنهج التجريبيأما بالنسبة      
كما بتُ بيكوف أف ىناؾ ،  ومادتو تكمع اتضقائق التي تعتبر أساس اتظنهج الاستقرائي

أو  لوحات( 3) حاتمرحلتتُ للبحث أولاتقا مرحلة التجريب والثانية مرحلة اللو 
، واتططوة التالية ىي مقارنة ما تم تسجيلو في اللوحات الثلبث تسجيل التجربة

)اتضضور، الغياب، تفاوت الدرجات( لاستخلبص خصائص الظاىرة موضع 
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التحقق من النتائج لإثبات مدى صحتها أو خطئها، فالنتائج بثم يقوـ الدراسة، 
اختبارىا حتى يتأكد الباحث من صحتها  الأوفُ ىي تغرد فروض علمية، لا بد من

 لتصبح قاعدة أو قانونا.
وباختصار فقد وضع بيكوف تغرد مبادئ وملبحظات اىتدى بها من جاء بعده من 
الباحثتُ مثل جوف ستيوارت ميل وكلود برناد اللذين نضج على أيديهما اتظنهج 

 التجريبي وتثبتت دعائمو.
جاء بعد بيكوف الفيلسوؼ الفرنسي ديكارت ورأى بأف يضع للعلوـ كلها      

منهجا واحدا صوَّره في مبحثو )مقاؿ في اتظنهج( وقد ىاجم اتظنهج الأرسطي لعدـ 
أخذه بالشك، وىاجم فرانسيس بيكوف لأنو اعتمد على التجربة واتظشاىدة اتضسية 

اتصديد الذي يعتمد على البراىتُ في استنباط القوانتُ الطبيعية، وأتى بمنهجو 
 الرياضية.

وقد اتفق تريع من أتى بعد بيكوف وديكارت على أف اتظنطق الأرسطي انتهى      
زمنو، وأنو ينبغي أف تلل تػلو اتظنهج العلمي، الذي ينبغي أف يعتمد على دراسة 

ت الظواىر ورصدىا مع اتصمع بتُ التفكتَ النظري وبتُ اتظلبحظة والتجربة كلم
سنحت الفرصة أو تشحت الظواىر الطبيعية باستخدامها، وىو بذلك منهج تكمع 
بتُ قوانتُ العلوـ الرياضية وقوانتُ العلوـ الطبيعية التجريبية، ويقدرتقا تريعا، وأيضا 
فإنو يقدر العلوـ الإنسانية كعلم الاجتماع والتاريخ والاقتصاد... فلكل علم 
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لعلوـ قوانتُ عامة مطلقة على تؿو ما حاوؿ طبيعتو ومن الصعب أف يوضع لكل ا
 1أرسطو قدتنا في منطقو.

ولعل مستَة البحث العلمي الكبرى_ خصوصا في العلوـ الطبيعية_ تنكن أف      
 .Galileo,S  تعود إفُ التجارب التي أجراىا جاليليو في الفيزياء

Experimental Work  وتوج ىذا  ،في أوائل القرف السابع عشروذلك
( 1614على يد العافَ نابتَ )عاـ   Logarithmsعصر باكتشاؼ اللوغاريتم ال

على الدورة الدموية )وإف كاف ابن النفيس العربي قد   Harveyوبحوث ىارفي 
)عاـ   Briggsسبقو إفُ ذلك(.. وكذلك استخداـ الرموز العشرية على يد برتكز 

كار نيوتن كأب للكيمياء اتضديثة وأف Boyleثم يظهر بويل  .(1618
newton  ( وغتَىم.1679الرياضية عن قوانتُ اتصاذبية )عاـ 

وفي متابعتنا تظستَة البحث العلمي منذ القرف السابع عشر، تنكن أف نقوؿ      
بأف العلوـ اتصيولوجية والبيولوجية قد ازدىرت كميادين جديدة للدراسة والبحث، 

في ىذه المجالات Darwinوداروين  Lyellوالعمل الذي قاـ بو رجاؿ مثل ليل
قد غتَ من الصورة الكلية التي لدينا عن العافَ الطبيعي. ولقد بدأت دراسة علم 

وعلم   Schliemannالآثار )مبتدئة باكتشاؼ اتضفريات على يد شليماف
( وعلم دراسة شكل pysiognomyالنفس )كعلم ناـ عن علم الفراسة 

في خلبؿ   phrenologyليةاتصمجمة_ كدليل على الشخصية واتظلكات العق
القرف التاسع عشر. وكانت التطورات اتطاصة باستخداـ الكيمياء اتضيوية 
والبكتًيولوجيا في دراسة اتظشاكل الطبية واستخداـ أفكار جديدة في الفيزياء 
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للوصوؿ إفُ تحطيم الذرة.. ىذه كلها قد تدت إفُ حد كبتَ خلبؿ القرف 
 1العشرين.

وفي نفس الوقت كاف قد بدأ البحث في تغالات جديدة نسبيا كالعلبقات      
الاجتماعية والاقتصاد والتعليم وغتَىا، وذلك باستخداـ الطريقة العلمية 

ف النمو اتظلحوظ في إالاستخداـ الأمثل كأداة للبحث في تؼتلف المجالات. 
إفُ حد كبتَ إفُ التكنولوجيا وفي تريع عناصر اتضضارة اتظعاصرة تنكن أف يعزي 

استخدامنا للبحث العلمي.. وحتى نرى نتائج البحث العلمي فيكفي أف تفعن 
 .النظر فيما حولنا 

 العمليات الاساسية في المنهج العلمي:-10
 الاستنباط:-10-1
ينطلق التفكتَ الاستنباطي من أف ما يصدؽ على الكل يصدؽ على اتصزء،      

دقها يسلم الباحث في البداية على الاعتًاؼ فهو عبارة عن معرفة موثوقة في ص
بها، ومن ثم يقيس بها، وىي تشمل ثلبثة خطوات أساسية وعلى قضيتتُ 

 أساسيتتُ يؤدياف إفُ نتيجة حتمية وىو ما يعرؼ بالقياس.
يستخدـ الاستنباط في اتظشكلبت البسيطة كمشكلة صياغة الفروض أو      

ارؼ غتَ اتظوضوعية، ولقد كاف ىذا الكشف عن جرائم، أو استبعاد بعض اتظع
القياس الاستنباطي مستخدما لفتًات زمنية طويلة، وبالذات في حالة استبعاد 
بعض اتظعلومات التي يستحيل أف تكوف شريكة في اتظوقف، ويساعد التفكتَ 
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الاستنباطي في الوصوؿ إفُ أدلة حاتشة لإثبات صدؽ نتيجة معينة أو مسلمة في 
 1اتظصادر التي جاءت في صدر الاستنباط.القضية الكبرى أو 

 الاستقراء: -10-2
وىو وسيلة الوصوؿ إفُ اتظعرفة دوف مسلمة أو حقائق ثانية مسبقة، وفي ظل      

التفكتَ الاستقرائي بجمع الباحث اتضقائق والأدلة التي تنكن أف يصل عن طريقها 
إفُ تعميمات أقرب إفُ اتضقيقة الكاملة، وىي التي تدثل عكس طريق الاستنباط، 

عن طريق الاستقراء تنكن أف تكوف قضايا  ذلك لأف القضايا العامة التي تصل إليها
 2أولية، في حتُ الاستنباط يستدؿ من خلبتعا عن طريق القضايا الفرعية.

 الفهم: -10-3
عندما نقوؿ أننا نفهم ظاىرة معينة فإف ىذا يعتٍ أننا تؾد علبقة تربط بينهما      

خرى فإنها تظل وبتُ الظواىر الأخرى، أما إذا فَ تؾد أي علبقة تعا بأية ظاىرة أ
غامضة غتَ مفهومة أو معروفة، فالفهم يتم بعملية الربط وإدراؾ العلبقات بتُ 
الظواىر اتظراد تفستَىا والأحداث التي تلبزمها أو تسبقها، وما دمنا نفهم الظاىرة 
السلوكية فنحن قادروف على وصف وتفستَ تلك الظاىرة وصفا وتفستَا ينطلقاف 

 3لظاىرة.من فهم علمي دقيق لتلك ا
 الوصف: -10-4
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إف اتظقصود بالوصف ىو وصف الظاىرة، أو الأحداث أو الأشياء أو      
اتظشكلبت التي تستفز الباحث أو التي تحيط بالإنساف والتي تنكن ملبحظتها عن 

 طريق:
 رصد الظاىرة وتسجيلها. -
 تبويب اتظعلومات اتظتعلقة بالظاىرة وتصنيفها.-

الأوفُ على طريق الوصوؿ إفُ اتضقيقة أو اتظعرفة العلمية  والوصف تنثل اتططوة     
لأف عملية الوصف تعد تصويرا دقيقا للظواىر اتظبحوثة، وسبيلب تظعرفة تريع ما 
يربط الظاىرة من أمور تعد ذات شأف فيها، وتنكن أف تلصل الوصف عن طريق 

ؤشرات اتظلبحظة والتجريب أو الاختبار أو اتظقابلبت الشخصية فيتم رصد م
 1الظاىرة وأبعادىا اتظختلفة وتحديد اتظكونات وتحديد خصائصها.

 التفسير: -10-5
ويعتٍ معرفة أسباب حدوث الظاىرة، فإف ما توصل الباحث إفُ تفستَ ظاىرة      

تددد اتظعادف باتضرارة بأف جزئيات اتظادة اتظعدنية إذا ما تعرضت إفُ مصدر حراري 
نجم عن حركتها تدافع بتُ جزئيتها وابتعاد بعضها عن تتحرؾ لأف اتضرارة تثتَىا في

بعض فيتًتب على ذلك توسع اتضيز الذي تشغلو اتظادة فيحصل التمدد، وبهذا 
 2نكوف قد فسرنا الظاىرة.

 التصور: -10-6
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ىو عملية بناء الواقع من طرؼ الشخص، إذ يشكل جهدا في النشاط      
عدد من الادراكات اتظتكررة في بناء  النفسي باعتباره عمل أو إجراء يرتكز على

ترلة من اتظعلومات التي موضوعها الواقع، إذ تنكن اعتبار التصور شبكة لقراءة 
الواقع، وبالتافِ تنكن للشخص أف يكوف تصوره عن ظاىرة ما خلبؿ تفاعلو مع 

 واقعة اتظعاش.
 التجريب: -10-7
ات البحث، عن تهدؼ عملية التجريب لإثبات مدى سلبمة وصحة فرضي     

طريق استبعاد الفرضيات التي تثبت يقينا عدـ صحتها وعدـ صلبحيتها لتفستَ 
الظواىر والوقائع علميا، وإثبات صحة الفرضيات العلمية بواسطة إجراء عملية 
التجريب في أحواؿ وظروؼ وأوضاع تؼتلفة والإطالة والتنوع في التجريب على 

ميا ويقينا تتحوؿ إفُ قاعدة ثابتة وعامة ذات الفرضيات، وإذا ما ثبت صحتها عل
 1ونظريات علمية تكشف وتفسر وتتنبأ بالظواىر والوقائع.

 التجريد: -10-8
فعل التجريد ىو القياـ بعملية عزؿ جزء مكوف للكل بواسطة التفكتَ، وذلك      

مثل فصل عنصر من عناصر الظاىرة واعتباره مستقلب عن العناصر الأخرى، فاللوف 
ر مثلب تنكن أف يكوف منتوج لونتُ نسميهما أوليتُ وتقا اللوف الأزرؽ الأخض

واللوف الأصفر،كما أف اتضديث عن الدتنوقراطية مثلب أو عن عقدة أوديب ىو 
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بمثابة العودة إفُ حقائق بنيت بفضل القدرة على التجريد، والتي من دونها ستظل 
 1بعض الظواىر غامضة وغتَ مفهومة.

 التصنيف: -10-9
يهدؼ العلم إفُ تصنيف وترتيب الظواىر وذلك من خلبؿ القياـ باختصارىا      

واختزاتعا في بعض الفئات من العناصر وذلك بتجميعها حسب بعض اتظقاييس 
ومدى ملبءمتها، ذلك لأف بعض ىذه الظواىر يتميز بالتقارب والتشابو إذا ما 

واىر انطلبقا من قيست مع ظواىر أخرى، فالتصنيف ىو تجميع الأشياء والظ
 2مقياس أو عدة مقاييس.

 التحليل والتركيب: -10-10
يقوـ التفكتَ العلمي على التحليل، فالباحث يقوـ بتحليل الظاىرة إفُ أبسط      

العناصر بهدؼ فهمها ومعرفة العلبقات التي تقوـ بينها، فقوة اتصذب بتُ جسمتُ 
مثلب لا تتوقف على كتلة كل منها فقط بل كذلك على اتظسافة بينهما وسرعة 

ياضيات وكذا في العلوـ الإنسانية حركة كل منهما، كما يستخدـ التحليل في الر 
 والاجتماعية.

كما يقوـ التفكتَ العلمي على التًكيب، وىو صفة مكملة لعملية التحليل       
فبواسطة التحليل يتمكن الباحث من التعرؼ على الأجزاء اتظكونة للظاىرة 
 والعلبقات التي تربط بينهما، كما يستطيع الباحث إعادة تركيب العناصر البسيطة

                                                           
، دار القصبة 2، طآخروفبوزيد صحراوي و  :منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، ترترةموريس أتؾرنس، 1
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اتظوجودة في الظاىرة بنفس العلبقات بينهما، وذلك بعد مراجعة التحليل السابق 
 واثبات صحتو.

 مقارنة بين العلوم الطبيعة والعلوم الاجتماعية:-11
تهدؼ العلوـ الطبيعية إفُ دراسة الطبيعة ويشمل ىذا اتظصطلح على العافَ      

ا ىو موجود ومنتج دوف الفيزيقي وكذا عافَ الأحياء وبكلمة أخرى فإف كل م
أما الفروع اتطاصة مثل الفيزياء أو الكيمياء  تدخل الإنساف نسميو بالطبيعة،

 1والبيولوجيا فقد وضعت أصلب لدراسة ىذه الطبيعة.
ىو معرفة وفهم الإنساف ومعتٌ أو دلالة أفعالو أـ اتعدؼ من العلوـ الإنسانية      

  أي أنها تعتبر الإنساف موضوع دراسة تعا.
وقد كانت تسمى في السابق بعلوـ الإنساف، ثم تشيت لاحقا بالعلوـ الاجتماعية 

 خاصة في الدوؿ الاتؾلوسكسونية.
وفيما يلي سنحاوؿ اتظقارنة بتُ العلوـ الطبيعة والعلوـ الاجتماعية في تغموعة من 

 النقاط:
 :موضوع الدراسة 

مادة الدراسة ومع ذلك تعافً العلوـ الطبيعية والاجتماعية أجزاء من نفس      
توجد عوامل معينة تديز العلوـ الاجتماعية عن العلوـ الطبيعية، فالعلوـ الطبيعية 
تهتم بالظواىر الفيزيقية، وعلى الرغم من وجود عناصر فيزيقية في الوقائع 
الاجتماعية، إلا أف تفستَ الظواىر في العلوـ الاجتماعية تحتاج في أغلب الأحياف 
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تَ قوانتُ الكيمياء والفيزياء، فإذا ضرب اتظعلم طفلب قدمت لنا إفُ شيء أخر غ
قوانتُ الفيزياء والكيمياء والفيزيولوجيا تفستَات جزئية تعذا اتضدث ولكنها تفشل 
في تبرير بعض اتصوانب اتعامة للفعل مثل تظاذا عاقب اتظعلم الطفل و كيف كاف 

 شعور الطفل أثناء العقاب....أفٍ.
علوـ الطبيعية ابسط من تلك التي تعاتصها العلوـ الاجتماعية لأنها إف مادة ال     

تتعامل مع الظواىر على مستوى واحد ىو اتظستوى الفيزيقي ولا يتضمن اتظوقف 
على اتظستوى الفيزيقي بصفة عامة إلا عداد قليلب نسبيا من اتظتغتَات وتنكن 

لات أكثر تعقيدا لأنها تهتم قياسها بدقة تامة، أما العلوـ الاجتماعية تتعامل مع حا
بالإنساف كفرد وعضو في تراعة، لذلك قد تتضمن اتظشكلبت الاجتماعية عداد  
كبتَا من اتظتغتَات التي تغمر الباحث باحتمالات متعددة ينبغي عليو أف يأخذىا 

 1بعتُ الاعتبار.
 :ملاحظة موضوع الدراسة 

جتماعية لا تتصف بالدقة، إف الأدوات التي يستخدمها الباحث في العلوـ الا     
فمثلب عندما يلبحظ باحث ظاىرة اتؿراؼ الأحداث ويقوـ على تصنيف الأطفاؿ 
ويدعي أف بعضهم أشد اتؿرافا عن البعض الآخر، فإف طلبنا منو أف يفسر لنا 
معتٌ كلمة )أشد اتؿرافا( فنجده تلاوؿ التفستَ من خلبؿ العودة إفُ اتصرتنة، ولكن 

عليو بأف ىناؾ اتؿراؼ ينتهي إفُ السرقة عدة مرات بينما ىناؾ ىذا الكلبـ مردود 
اتؿراؼ تظرة واحدة ينتهي بالقتل العمد، فأيهما أشد اتؿرافا...؟ وإذا أخذنا نوع 
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اتصرتنة )القاتل أشد اتؿرافا من السارؽ( تؾد أنو ربما القتل جاء وليد الصدفة في 
اج إفُ تدبتَ وإصرار وترصد تضظة دفاع عن النفس أو غضب، أما السرقة فهي تحت

مسبق لارتكاب اتصرتنة وبتافِ أيضا قد تكوف قضايا النصب وىي تحتاج إفُ تغرـ 
يتصف بالدىاء والذكاء أكثر اتصرائم التي لا تراؽ فيها الدماء ولكن نتائجها تكوف 

 .1أشد وطأة أحيانا
يستطيع العافَ الاجتماعي أف يلبحظ بعض الظواىر الاجتماعية الراىنة      

ملبحظة مباشرة ولكنو لا يستطيع أف يكشف عن البعض الآخر لكي يضعو 
موضع البحث، فمثلب تنكن الباحث أف يلبحظ طفلب يصفع زميلو أو أف تلصي 

امل عدد الكلمات التي يقرأىا الطفل وقياس قوة تشعو، ولكن بعض العو 
الاجتماعية لا تخضع للفحص اتظباشر )اتظلبحظة اتظباشرة( لأنها تتعلق بالشعور 
الداخلي مثل رغبات ودوافع الطفل وأحلبمو، وىنا تكد الباحث نفسو بتُ خيارين 
إما أف يفسر اتضالة الداخلية بنفسو ولن يستطيع فعل ذلك إلا في ضوء خبراتو ىو 

يقبل وصف الشخص موضع البحث تضالتو  الأمر الذي يتًؾ تغالا للؤخطاء، أو
 2الداخلية، وىنا قد يكوف ىذا الوصف غتَ دقيق.

 :تجانس موضوع الدراسة 
ا من الوقائع الفيزيقية، ففي معظم اتضالات إف الوقائع الاجتماعية أكثر تباين     

يعطي فحص سنتيمتً مكعب من حامض الكبريت نفس النتائج التي يعطيها 
 اتضامض. سنتمتً آخر من نفس
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لكن النتائج التي تؿصل عليها من دراسة ثلبثتُ تلميذا من احد الفصوؿ الدراسية 
لا يشتًط أف تتفق مع نتائج دراسة تغموعة تؽاثلة في العدد والسن من مدينة 
أخرى. كذلك قد تمتلف طفل في العاشرة من عمره اختلبفا كبتَا عن أقرانو في 

كلمات التي يعرفها وتحصيلو في اتضساب، السن من حيث الطوؿ، والوزف وعدد ال
صحيح أف اتظنهج الاجتماعي يستطيع في بعض اتضالات أف يعامل كل الأفراد 
معاملة واحدة مثل ما تلدث في جدوؿ اتظواليد، لكن نظرا لاتساع شقة التباين بتُ 
الناس، تكد العافَ الاجتماعي غالبا خطورة في تعميم النتائج التي حصل عليها من 

 1اسة عينة منتقاة على تريع أفراد تغتمع الدراسة.در 
 :عدم تكرار موضوع الدراسة 

إف أحد أىم أسباب تقدـ العلوـ الطبيعية الوصوؿ فيها إفُ القوانتُ، إتفا يرجع      
إفُ القدرة على تكرار موضوع أو مادة الدراسة، أو إجراء تجارب بنفس الشروط 

يسهل على العافَ الطبيعي أف يعيد ظروؼ  السابقة للظاىرة الطبيعية، وبالتافِ
الظاىرة ويعزؿ بعض اتظتغتَات أو يدخل عليها متغتَات جديدة، ولذلك يسهل 
عليو اكتشاؼ العلبقات بتُ اتظتغتَات وإصدار التعميمات والوصوؿ إفُ قوانتُ، 

 وتنكن لو أف يعيد التجربة مرات ومرات للتأكد من صدؽ وثبات النتائج.
، فليس من اتظعقوؿ أف ساف فلب نستطيع أف تـضعو للتجريبنسبة للئنأما بال      

نقوـ بتطليق زوجة من زوجها أو تعمد في إحداث تفكك في الأسرة من أجل أف 
تشاىد تأثتَ ذلك على اتؿراؼ الأبناء، ولكن اتضياة تنكن أف تددنا بإعادة تعذه 

، وتنكن أف التجربة من خلبؿ أشخاص آخرين وفي زمن آخر وفي ظروؼ أخرى
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نقيس عليها، ولكن لا نستطيع التعميم لأف التشابو فَ ولن يكوف مطلقا في 
 اتضالتتُ.
  :علاقة الباحث بموضوع الدراسة 

إف العلبقة بتُ الباحث في العلوـ الطبيعية والظواىر التي يدرسها علبقة قائمة      
لتفستَ أو التحكم على أساس تحقيق اتظزيد من التقدـ العلمي، سواء في الفهم أو ا

في ىذه الظواىر، فهي علبقة تتصف باتضياد أو اتظوضوعية، لكن الباحث في العلوـ 
الاجتماعية لا يستطيع أف تلقق أو يصل إفُ اتظوضوعية الكاملة في العلبقة مع 

فيمكن أف 1الظواىر واتظواقف الاجتماعية التي يدرسها، وذلك لأسباب عديدة.
حث نفسو من خلبؿ عدة مواقف من بينها اختيار يكوف التحيز من جانب البا

ظاىرة معينة يقوـ على دراستها، أو في تحديد الفروض التي يسعى للتحقق منها، 
أو في ترعو البيانات واتضقائق التي تؤكد صدؽ فروضو والتقليل من أتقية أو عدـ 
الالتفات إفُ أي بيانات أو معلومات تثبت ما ىو عكس ذلك، أو عند قيامو 

تفستَ النتائج وفقا لإطار نظري مرجعي تم بناءه من التوجيهات الشخصية أو ب
تػدودية معلوماتو وخبراتو وبالتافِ تكوف النتائج في ضوء خباراتو وخلفيتو النفسية 
والاجتماعية والقيمية والثقافية بصفة عامة، فيتدخل اتصانب العاطفي في الإنساف 

 سية واجتماعية لا نستطيع الفصل بينها.بحكم أف الإنساف لو جوانب جسميو ونف
إف الباحث في العلوـ الطبيعية يدرس الظاىرة وىو ليس طرفا فيها، بينما      

 2الباحث في العلوـ الاجتماعية يدرس الظاىرة الاجتماعية وىو طرؼ فيها.
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 المناهج الكمية والمناهج الكيفية:-12
 المنهج الكمي: -12-1

تقنيات اتظنهج التجريبي لكلود برنار الذي تلتوي على يعتمد اتظنهج الكمي على 
أربعة مراحل وىي اتظلبحظة والفرضية والتجربة وتعميم النتائج في صورة قوانتُ 

 كن أف نقسم البحث في العلوـ الاجتماعية إفُ:علمية وتن
: ويتم فيها تحديد اتظفاىيم وطرح الإشكالية وصياغة التحضيرية المرحلة -

 الفرضية.
أو اتظرحلة التجريبية التي يتم فيها إثبات صحة الفرضية أو  :يةالميدان مرحلةال -

 1خطئها.
ففي الدراسات الكمية يتم تصميم الدراسة )وضع فرضيات، وصف اتظتغتَات      

وأدوات القياس....(عند إعداد موضوع الدراسة وقبل البدء في ترع البيانات كما 
البحوث الكمية يتم تعريفها إجرائيا، حتى تنكن  أف اتظفاىيم التي يتم استخدمها في

اختيار التي تم تحديدىا من البداية، وتكب أف يتأكد الباحث أف اتظقاييس  
كالاستبياف مثلب ىي مقايس صادقة وثابة من خلبؿ إجراء اختبارات الصدؽ 

كل  والثبات اتظعروفة، وبعد القياـ بالإجراءات السابقة يتم ترع البيانات وتبويبها بش
للوصوؿ إفُ نتائج الدراسة،  كمي رقمي، ثم تكري عليها التحليل الإحصائي

حظ أف التحيز يتم تجنبو من خلبؿ الاختيار العشوائي لأفراد العينة من تغتمع ويلب
 الدراسة.

                                                           
ص ص  ،2004البحث وأدواتو في العلوـ الاجتماعية، مركز النشر اتصامعي، تونس  تسيس طعم الله، مناىج 1

59- 60. 



92 
 

وخلبصة القوؿ أف اتعدؼ من الدراسة الكمية ىو اختبار النظرية بأسلوب      
ت التي حددىا الباحث في مشروع قياسي من خلبؿ إثبات صحة الفرضيا

الدراسة، إلا انو تكب الإشارة إفُ أف الدراسة الكمية تعاني أيضا من بعض 
الأخطاء مثل أخطاء اتظعاينة أو أخطاء القياس وىناؾ احتماؿ إفُ تحيز الباحث في 

 أي مرحلة من مراحل الدراسة.
 متى يتم استخدام الدراسات الكمية:

يتم استخداـ الدراسات الكمية عندما تكوف ىناؾ معرفة متوفرة حوؿ      
اتظوضوع الذي يرغب الباحث في دراستو، بمعتٌ أف ىناؾ نظريات تػددة وأدبيات 
سابقة تتوفر لدى الباحث، كما أف درجة وضوح الظاىرة أو اتظشكلة قيد الدراسة 

، ىذا إفُ توفر مقاييس يتمكن الباحث من استخداـ اتظنهج الكمي في الدراسة
 1ثابتة وصادقة إحصائيا حوؿ اتظتغتَات اتظراد دراسة العلبقات بينها.

 المنهج الكيفي)النوعي(: -12-2
يشتَ اتظنهج الكيفي إفُ تلك الاستًاتيجيات البحثية مثل اتظلبحظة باتظشاركة      

قلي .....افٍ. واتظقابلة اتظتعمقة واتظعايشة الشاملة للنشاط الاجتماعي والبحث اتض
والتي تسمح للباحث بأف تلصل على معرفة مباشرة من العافَ الواقعي الذي يتناولو 
بالبحث والدراسة وعلى ىذا النحو يستطيع الباحث الذي يستخدـ اتظنهج 
الكيفي أف يكوف وثيق الصلة بالبيانات التي تلصل عليها من خلبؿ اندماجو 

باشر بالواقع ينتج عنو تحليل عميق للبيانات اتظباشر بالواقع، إف ىذا الاتصاؿ اتظ
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يتسم بالشموؿ والقدرة على الوصف الدقيق والتشخيص الصحيح للمواقف 
والاتجاىات واتظشاعر والانفعالات والدوافع والعلبقات الاجتماعية وبذلك تُنكَِننا 
ىذا التحليل اتظعمق والفهم اتظتكامل للظواىر من التأكد من صدؽ وثبات أدوات 

لبحث الكيفي بدلا من الوقت الكبتَ الذي نضيعو في عملية التحقيق من صدؽ ا
 وثبات أدوات البحث الكمي.

فاتظناىج الكيفية ىي طريقة للبحث ومدخلب تنكننا من اتضصوؿ على معرفة      
صادقة عن الواقع )الظاىرة(، ذلك أننا لكي نستطيع التنبؤ بالسلوؾ علينا أف نفهم 

للتفاعل الاجتماعي بتُ البشر، وىذا بدوره تلتاج إفُ توافر العملية اتظعقدة 
معلومات حوؿ اتظواقف والبيئة الشاملة اتظؤثرة في الظاىرة اتظدروسة والفشل في 

 1اتضصوؿ على ىذه اتظعلومات لن تنكن الباحث من تحقيق أىدافو.
 متى يتم استخدام المنهج الكيفي:

عندما تكوف ىناؾ معرفة تػدودة أو بسيطة  يتم اللجوء إفُ  الدراسات النوعية     
عن تغاؿ وموضوع البحث، وعندما يشك الباحث في اتظعرفة اتظتاحة حوؿ اتظوضوع 
أو أف الباحث يراىا متحيزة، وعندما يكوف سؤاؿ البحث موجها، أو يسعى لفهم 
أو وصف ظاىرة معينة أو حدث معتُ لا يعرؼ الباحث الكثتَ عنو، أو تتوفر عنو 

تػددة ومن ىذا اتظنظور فإف جزءا كبتَا من الدراسات الاستكشافية يعد نوعا  معرفة
من الدراسات النوعية، ذلك أف البحث الاستكشافي يتم استخدامو عندما لا 
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تتوفر معلومات كافية عن الظاىرة أو اتظشكلة قيد البحث، خاصة في حالة عدـ 
 1توفر دراسات سابقة حوؿ اتظشكلة قيد الدراسة.

 ختيار بين المناهج الكمية والنوعية:الامعاير -12-3
تُ الكمي تنكن الاستًشاد بها عند الاختيار بتُ اتظنهج ىناؾ عدة اعتبارات     

 والنوعي في الدراسة وىي:
 :طبيعة الظاهرة قيد الدراسة 

إف نوعية اتظتغتَات وطبيعة التساؤلات التي يطرحها الباحث تساعد في معرفة      
اتظنهج الذي تكب إتباعو )كمي/ نوعي(، فعلى سبيل اتظثاؿ إذا كاف ىدؼ 
الدراسة ىو اكتشاؼ أو معرفة اتجاىات الطلبة تؿو استخداـ اتضاسوب في 

تغتَات فيها بمقاييس ثابتة التدريس فإف مثل ىذه الدراسة تنكن إفُ حد ما قياس اتظ
وصادقة إحصائيا، وىنا تكوف الدراسة الكمية مناسبة أكثر من نظتَتها النوعية 
ومثاؿ أخر: إذا كاف ىدؼ الدراسة ىو قياس متغتَات ضغط العمل لدى العاملتُ 
في مؤسسة ما، فإف مثل ىذا اتظتغتَ لو مقاييس ثابتة وصادقة إحصائيا، ومن تذة 

كمية أفضل من الدراسة النوعية، وعلى الرغم من ذلك فإف ىذا لا تبدو الدراسة ال
تننع استخداـ اتظنهج النوعي في دراسة اتظتغتَات التي تنكن دراستها في ظل اتظنهج 

 الكمي.
 :درجة نضج المفهوم 
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يقصد بدرجة نضج اتظفهوـ الكم اتظتاح أو اتظتوفر من اتظعرفة عن ىذا اتظفهوـ أو     
ا دراسة ىذا اتظفهوـ من قبل الباحثتُ، ولتوضيح ذلك نقوؿ أنو الدرجة التي تم به

إذا كانت الدراسات اتظتاحة حوؿ نفس اتظوضوع قليلة ومعتٌ ىذا فَ تدرس 
بالشكل الكافي الذي يسمح معو استخداـ اتظنهج الكمي في الدراسة، عندىا 

ات تكوف تكب علينا أف نتجو إفُ اتظنهج النوعي، فعلى سبيل اتظثاؿ ىناؾ موضوع
الأدبيات حوتعا تػدودة مثل مفهوـ التوحد، فهنا تكب على الباحث التوجو إفُ 
اتظنهج الكيفي ليتعرؼ على ىذا اتظفهوـ بصورة أدؽ وأفضل، وقد يصل إفُ تحديد 
اتظفهوـ بشكل أقل تؽا ىو عليو الآف، فيعطي الفرصة للآخرين لاستخداـ نتائج 

مد اتظنهج الكمي في الدراسة، خاصة إذا  دراستو كأساس لقياـ دراسات أخرى تعت
 كاف ما توصل إليو صادقا.

 :وجود صعوبة تتعلق بموضوع أو بمجتمع الدراسة 
قد توجد صعوبة تتعلق بموضوعات الدراسة أو تغتمع الدراسة تحوؿ دوف      

مستوى تأىيل  أو الكيفي( فعلى سبيل اتظثاؿ فإفاستخداـ احد اتظنهجتُ)الكمي 
ستوى اللغة لدى أفراد العينة يؤثر في اختيار اتظنهج الكمي في أو تعليم أو م

الدراسة، بمعتٌ ىل ىؤلاء الأفراد قادروف على قراءة اتظقياس اتظستخدـ في الدراسة 
)الاستبياف مثلب( وكذا نوع عينة الدراسة، ىل ىم كبار في السن أو من الأطفاؿ 

تسجيل سلوؾ الأفراد وتحليلو فمثلب إذا كانوا من الأطفاؿ فإف أسلوب اتظلبحظة و 
 1يبدو مناسبا في ىذه اتضالة عن أدوات اتظنهج الكمي مثل الاستبياف.
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 :استخدام المنهجين النوعي والكمي معا في الدراسة 
تنكن استخداـ اتظنهج الكمي والنوعي في دراسة واحدة ومثل ىذه الدراسات      

 تخداـ اتظنهجتُ معا كما يلي:عادة ما تصل إفُ نتائج جيدة وموثوؽ فيها ويتم اس
 ::استخدام منهجين بشكل تتابعي -

ويكوف ذلك عندما يبدأ الباحث باتظنهج النوعي أثناء إعداد تؼطط الدراسة      
حتى يصل إفُ الفرضيات وعند اختيار تلك الفرضيات يتبع اتظنهج الكمي عن 
طريق عينة كبتَة فعلى سبيل اتظثاؿ إذا كاف البحث بصدد دراسة حوؿ سيمات 

من خلبؿ  الأطفاؿمن الطفل التوحدي فيبدأ الباحث بملبحظة تغموعة معينة 
سلوكياتهم وعلبقاتهم بالآخرين ...افٍ، ثم يصل إفُ فرضيات معينة حوؿ اتظوضوع، 
وعند اختيار تلك الفرضيات يعتمد عل عينة كبتَة مستخدما اتظنهج الكمي في 

 الدراسة.
 استخدام المنهجين معا وفي نفس الوقت: -

ى سبيل اتظثاؿ تنكن أف يشمل ويعتٍ ذلك دراسة الظاىرة بأكثر من طريقة فعل     
الاستبياف في دراسة ما أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة، ويتم تحليل بيانات الأسئلة 

 اتظغلقة كميا، فيما يتم تحليل الأسئلة اتظفتوحة نوعيا.
  :أسلوب الدراسة 
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إف الأسلوب اتظتبع في الدراسة يشمل تحديد اتظعايتَ اتظستخدمة في الدراسة      
أـ كمية أو نوعية وكمية معا، ثم تحديد تغتمع الدراسة وعينة  ىل ىي نوعية

 1الدراسة وتػددات الدراسة.
 الفرق بين البحوث الكمية والنوعية:-12-4
يبرز الفرؽ بتُ البحوث الكمية والبحوث النوعية في طريقة ترع البيانات      

والبيانات  واتظعلومات، فالبحوث الكمية تركز على الأعداد والأرقاـ واتصداوؿ
الرقمية، في حتُ تهتم البحوث الكيفية باتظعلومات واتظفردات والكلمات واتصمل 

 التوضيحية.
والبحث النوعي أشبو باستقصاء أو دراسة تضالة معينة أو ظاىرة يقوـ من      

خلبتعا الباحث بجمع اتظعلومات وبياناتو من خلبؿ اتظشاركة اتضقيقية في موقع 
الباحث النوعي يريد دراسة سلوؾ الطلبة في مدرسة ما، فيقوـ الظاىرة، فإذا كاف 

بزيارة اتظدرسة وملبحظة أوضاعها، وإجراء مقابلبت مع العاملتُ فيها، فهو تلاوؿ 
أف يقوـ بوصف معمق وغتٍ تعذه الظاىرة في نفس اتظوقع الذي تحدث فيو، ليقدـ 

غ نتائج الدراسة على في النهاية بحثو تحليلب للمعلومات التي تحصل عليها، ويصو 
ضوئها، بينما يرى الباحث الكمي أف اتضقيقة مستقلة تداما عن الآخرين، وتنكن 

 دراستها وحدىا بغض النظر عن أية علبقات.
يقدـ الباحث النوعي نتائجو من خلبؿ العلبقات بتُ الظاىرة والناس  -

رى، بينما ومشاعرىم فاتضقيقة عنده بناء اجتماعي منسوج مع ظواىر وعلبقات أخ
 تلاوؿ الباحث الكمي قياس ىذه الظاىرة  بشكل منعزؿ ومستقل .
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تلاوؿ الباحث الكمي قياس الظاىرة وإتكاد العلبقات الرقمية بتُ الأسباب  -
والنتائج والتعبتَ عنها رقميا، بينما يهتم الباحث النوعي بفهم الظاىرة من خلبؿ 

 علبقتها بمشاعر وادراكات ذوي العلبقة.
البحث الكمي إفُ تعميم نتائج دراستو لتشمل حالات أخرى، فهو يهدؼ -

تمتار عينة تؽاثلة ليتمكن من تعميم النتائج، أما البحث النوعي فيحاوؿ فهم 
الظاىرة في الظروؼ التي تدت فيها، ولا يهدؼ إفُ تعميم النتائج على حالات 

 أخرى، ولذلك تمتار عينة عرضية تعا علبقة بالظاىرة.
احث الكمي خطتو وأسئلتو ويصمم بحثو بشكل مبسق، ويلتزـ بكل ما يضع الب -

خطط لو، أـ الباحث النوعي فيملك مرونة واسعة في تغيتَ خطتو، فهي قابلة 
 للتغتَ اتظستمر.

الباحث الكمي يلتزـ باتظوضوعية بشكل دقيق، لا يتدخل ولا يتحيز ولا يفسر  -
يكوف طرفا في البحث وطرفا في الظاىرة من وجهة نظره، بينما الباحث النوعي 

اتظوقع ولذلك تنتقل ذاتيتو في الأحداث لأنو طرؼ مشارؾ لا تػايد كالباحث 
 .اتظكتبة الشاملة(برنامج الكمي.)نقل عن 

 الموضوعية والذاتية في العلوم الاجتماعية:-13
ىل يوجد باحث في العلوـ الإنسانية والاجتماعية متخلص من ذاتيتو؟ كلب      

وأف الاتجاىات واتظعتقدات والأفكار والرغبات كثتَا ما تكوف وراء اختيارات خاصة 
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الباحث تظوضوع بحثو، والذاتية ليست تعبتَا عن ذات الفرد بل إنها اتظتكونة من 
 1التنشئة الاجتماعية ووفق تؽيزات أو خصوصية المجتمع الذي ينتمي إليو الباحث.

 :الذاتية 
فحتى في العلم الذي يعتبر ميدانا للموضوعية يدخل منذ البداية عنصر       

الذاتية، إنها اتظصلحة، إف البحث العلمي يتطلب من الباحث استخداـ كل طاقتو 
الشيء الذي تكعل من صعب عليو أف لا تكد مصلحتو من ىذا البحث، بنفس 

وع البحث إفُ ىدفو، بكلمة الكيفية فإف اتظصلحة تدده بالدافعية إفُ الوصوؿ بمشر 
أخرى لا يستطيع الباحث أف يكوف حياديا أماـ الواقع، واتخاذ اتضيطة واتضذر من  
كل أعراض الذاتية ىو في حد ذاتو خطوة تؿو اتظوضوعية، وبهذا اتظعتٌ فإف الباحث 
تلاوؿ أف يتجاوز أبعد ما تُنكَِن أفكاره اتظسبقة واستعماؿ كل الوسائل اتظوجودة 

رفو حتى يتجنب التلبعب أو التدليس الذي تنكن أف تكوف النتائج التي تحت تص
يطمح بلوغها عرضة لو، وكذا أف يروض الباحث ذاتيتو وتكعل طاقتو ومصلحتو في 

 2خدمة مشروع البحث اتصاري اتؾازه.
 :الموضوعية 

تعتٍ اتظوضوعية لدى البعض اتضياد، وبالنسبة إفُ آخرين تعتٍ الابتعاد عن      
صافٌ الذاتية، لكن إذا كانت اتظوضوعية عادة مرادفة لعدـ التحيز إفُ رأي أو اتظ

موقف ما، فهي بصفة أخص ميزة كل ما يصف شيء أو ظاىرة بصدؽ، أي كل 
ما تننح تدثيلب مطابقا للواقع، فاتظوضوعية ىي إذا بمثابة مثل أعلى يستحيل بلوغو 
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شاىده أو نسمعو، إلا أف ما فعلب، وبالرغم من أننا نطمح إفُ وصف صادؽ تظا ن
نراه أو نسمعو يتم وفق كياننا اتظتضمن للشعور والإحساس والأحكاـ والتجارب 

 1واتظعارؼ بما في ذلك العقل.
 خاتمة
من خلبؿ عرضنا لمحتوى مقياس مدارس ومناىج نرى بأنو تلتوي على تريع      

فُ في العلوـ الاجتماعية اتظبادئ واتظنطلقات الأولية التي قد تلتاجها طالب السنة أو 
عند القياـ بأي بحث أو دراسة، ومع تعمق الطالب في اتظنهجية اتطاصة بكل 

في السنوات اتظوالية تصبح لو القدرة  ص من خلبؿ دراسة مقاييس اتظنهجيةتخص
على إتؾاز رسائلو وبحوثو اتصامعية سواء كانت على مستوى الليسانس أو اتظاستً أو 

اـ ببعض البحوث والدراسات، أو في تحضتَ مداخلبت في الدكتوراه، أو القي
 اتظلتقيات العلمية والقدرة على الكتابة العلمية عموما.
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