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 تقديم:

موعة أخرى م  مج في يتموقعكما أنه  التطبيقي،النفس  علم ضـــــــم النفســـــــ ي  الإراـــــــاديصـــــــنف       

علم النفس العيادي، الطب النفســـــــ ي، الخدمة الاجتماعية" ال ي ىهدف إلة مســـــــاعدة "التخصـــــــصـــــــات مثل 

الأفضــــــل، تحع مجموعة  نحو شــــــولات، ومواقف الغياة وضــــــ ويها، وت ي ر حياىهم الممواجهة علة  الأفراد

 ، وهذه التخصصات تشترك في الخصائص الآتية:"تعرف بتخصصات "مه  المساعدة 

 .هوأنه م  الممو  تعديل ،سببتفترض أن السلوك له   -

تشـــترك في ال اية ال ي تســـقة لتحقيقها، وعي مســـاعدة المســـتفيدي  علة أن يصـــبحوا أك ر فاعلية،   -

اوأك ر 
ً
 م  الناحية النفسية. توافق

 تستخدم العلاقة المهنية كوسيلة أساسية لتقديم العون.  -

 ؤكد عيب أهمية الوقاية.ي  -

 تقوم علة أساس م  تدريب متخصص. -

" الذي هو الطر ف أنه موقف تفاعلي ب ن مراــد متخصــص علة للإراـادنظر يمو  أن ي                        

لطرف االذي هو  المشـــولات ال ي ضعرضـــها المســـتراـــد " أو القضـــايا أن يتعرف علة  " يمونهالأول في التفاعل

وبــذلــن فــفن التفــاعــل الــذي يتم في الإراـــــــــــــاد ضشـــــــــــــتمــل علة أر عــة  الثــاني م  التفــاعــل"، ولعمــل علة حلهــا.

موونات أســــاســــية ملازم لبعضــــها البعن بحيث لا يمو  مهما كان التخلي أو الت اوــــ ي ع  أي موون م ها 

 المنشود:يحدث الفعل الإراادي  وإلا ل 

 ويصرح بطلب المساعدة. الأول: شخص ما يبحث ع  المساعدة "المستراد". -

 النفسية. ومفهوم الخدمةبمبدأ التقبل  : شخص ما يرغب في تقديم المساعدة "المراد".الثاني -

 التخصــص والأهليةضشــترف فيه  الثالث: هذا المراــد مدرو وقادر علة تقديم المســاعدة "الإراــاد". -

 مؤهل.أن يوون  أي

  إيار العمل الإراـــــــادي في ال مان  دتحدي المســـــــاعدة.الرابع: وذلن في موقف ضســـــــمء بفعطاء، وتلقي  -

 .والمكان خاصة

إن الشــخص الذي يقدم المســاعدة في موقف الإراــاد، وهو المراــد، ينبوي أن تتوافر فيه                        

مجموعة م  الخصـــائص الشـــخصـــية ال ي تســـاعده في عمله، وكذلن مجموعة م  المهارات ال ي يب   عل ها 

 هذا العمل.

وميداني    هذه الإدبارة محاولة يرح القناعة أن العمل الإراــــادي وهو عمل جاد تقدم جاءت مماانطلاقا 

 إلة الأهلية للممارســــــة العملية بداية وصــــــلواحترافية تبالتطبيق الذي يقتضــــــ ي توفر مهارات عالية  يتســــــم

ا تصــــــور للعمل الإراـــــــادي م  تعريف الإراــــــاد النفســــــ ي كمفهوم ام إلة اســـــــتنباف العملية الإراــــــادية كونه

 انتهاء بوضع هذه العملية في برنامج إراادي.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 الإرااد النفس ي



 تمهيد:

الشــــخبــــ ي بمختلف صــــي ه ضعد المحور الذي  وإنجاز مســــتقبلهمتحقيق  والعمل علةإن مســــاعدة الأفراد  

 تقديم الخدمةأنشطة المراد في الوقع الراه  مصممة علة  وأن جميعتدور عليه عملية الإرااد النفس ي 

النفســـــية علة تحقيق مســـــتقبل يرغب فيه إذا الهدف ال هااي لعملية الإراـــــاد هو أن يوتســـــب الفرد المهارة 

 والســــــماح بفســــــتدخالالغاضــــــر  والترك ز علةصــــــياغة مســــــتقبله م  خلال القدرة علة الانتباه  والقدرة علة

 وال ي تقـــابلهـــامـــا يـــدوي المرونـــة  هـــذاو و مرغو  ومـــا هو حول مـــا هو ممو   أفكــاـر جـــديـــد علة انمـــاف التفو ر 

ان وزمتحديد مكان  والآجلة مع   مع القدرة علة التعب ر اللفظي ع  الأهداف العاجلة النفســـــية.الصـــــلابة 

الإبداع في تحقيق الأهداف  والقدرة علة علة اكتســــــــــاو القدرة علة اتخاذ القرار وهذا يحيإل ها  الوصــــــــــول 

خيارات وال وتقديم الأفضـــــــــــــليات، وتوضـــــــــــــيء الأولوياتالمتوفرة  وإيجاد البدائل لل اية،بـسســـــــــــــاليـب ابتكاـريـة 

ة والثقبصــــــــاحب تقدير ذات ينســــــــجم  والإحســــــــاس بالتفا ل  الأهداف،انجاز  ةعند بناء اســــــــتراتيجي المتاحة

   المحيطة.فعال مع الصراعات سواء الداخلية أو  والتعامل بشكل ،والشعور بالرو   بالنفس

  عريف الإرااد النفس ي:ت -2

ه لنفســــ كل واحد حدد بالإراــــاد إذقناعات المنشــــ ل ن  وذلن بتعددتعددت تعاريف الإراــــاد النفســــ ي 

وم هم م  عرف الإراــــاد النفســــ ي م  خلال العلاقة الإراــــادية  كمفهوم،منطلقا م هم م  رك  علة الإراــــاد 

وبــالتــالي وخطوات،  كــفجراء،الإراـــــــــــــاديــة لعمليــة ا م  والآخر انطلق راـــــــــــــد،المســـــــــــــتال ي يربطهــا المراـــــــــــــد مع 

  الإراادي.وغ رهم ب   تعريفا للإرااد م  خلال النتائج الإراادية أي م  خلال الهدف  ،كممارسة

عملية تشــــــــتمل علة تفاعل ب ن  أنه:الإراــــــــاد النفســــــــ ي علة  :Pepinsky & Pepisky" 2500" تعريف-أ 

لة مســــــاعدة المســــــتراــــــد علة تعديل ســــــلوكه ح   يتمو  م  ااــــــباع موقف يهدف إ والمســــــتراــــــد فيالمراــــــد 

 ايجابية.حاجاته بطريقة 

لقاء يتم وجه لوجه ب ن  مواجهة أو الإراـــــــــــــاد النفســـــــــــــ ي علة أنـه: عملية : Tolbert" 2505: "تعريف-و

يقوم ف ها المراــــد بمســــاعدة  ووجدانية،ضعاني م  متاعب نفســــية  وب ن شــــخصومتخصــــص مراــــد مؤهل 

                                                                                  الملائمة في حياته. واتخاذ القراراتمشـــــــــــولاته تراـــــــــــد علة أن يفهم نفســـــــــــه بحيث ضســـــــــــاعده علة حل المســـــــــــ

 (0220:20العظيم: )يه عبد 

ا م ويتعرف علة: عملية نفســــية تســــاعد الفرد علة أن يفهم نفســــه الإراــــاد النفســــ ي علة أنه ضعرف-ت

ذلن بمســــاعدة الإمكانات بشــــكل أفضــــل و  هذهوتوظيف ولعمل علة اســــتخدام  ،وقدراتلديه م  إمكانات 

 النفس ي.المراد مما ضسهم في تحقيق أكبر قدر ممو  م  التوافق 

: عملية بناء ىهدف إلة مســـــــاعدة الفرد علة أن الإراــــــاد النفســــــ ي علة أنه 2592أحمد زهران  ضعرف-ث

ي ضــــوء فويدرس شــــخصــــعته  و ضعرف خبراته و يحدد مشــــولاته و ينمي امكاناته و يحل مشــــولاته يفهم ذاته 

 معرفته و رغبته لكي يصل إلة تحقيق أهدافه و تحقيق الصغة النفسية و التوافق النفس ي .



لعس مجرد إعطاء نصائء أو تقديم حل لمشكلة بل هو النفس ي علة أنه:  الإرااد Taylor ضعرف-ج

 .ومشاكله الغاليةو ن الفرد م  التخلص م  متاعبه تم

ف ها المراـد بمسـاعدة المسـتراد  ومسـتراـد يقومب ن مراـد  أنه: علاقةالإراـاد النفسـ ي علة  ضعرف-ح

 ية،اجتماععلة فهم وحل مشولاته ال ي تواجهه في مختلف جوانب الغياة سواء اكانع دراسية أو مهنية أو 

 اعدة الإفراد الأقرو للعادي  م هم مرو  .ولعمل الإرااد علة مس

يقدمها المراـــد  والاجتماعية ال ي: مجموعة م  الخدمات النفســـية الإراـــاد النفســـ ي علة أنه ضعرف-خ

 واســــتخدامها في تحقيق التوافق النفســــ ي شــــخصــــعته،علة الجوانب الإيجابية في  وال ي تنصــــبللمســــتراــــد 

لمستراد مهارات جديدة تساعده علة أن يحي حياة اجتماعية كما تسـتهدف هذه الخدمات اكساو ا لديه،

         وفي مجالات مختلفة كالأســــــــــرة والمدرســــــــــة المختلفة،الإراــــــــــاد في المراحل العمرية  . ويقدمونفســــــــــية ســــــــــليمة

 (0220:20)يه عبد العظيم:                                                                                       العمل.و 

راـاد يتضـم  مقابلة ب ن شـخصـ ن هما المراد و المستراد ضستمع أن الإ  :  Patterson 1974ويرى  -د

ف ها المراــــد لمشــــولات المســــتراــــد و يحاول فهم شــــخصــــعته و معرفة ما يمو  ت ي ره في ســــلوكه ، ضشــــترف في 

هذا أن يوون لدى المراــــد المهارة الكافية و العالية و الخبرة اللازمة في مســــاعدة المســــتراــــد للوصــــول لغل 

 المشكلة .

أن العمليـة الإراـــــــــــــاديـة عي عمليـة تفاعل تنشـــــــــــــس ع  علاقة ب ن فردي  أحدهما  :  Glanceضعرف   -ذ

متخصــــــــــص و هو المراــــــــــد و الثاني هو المســــــــــتراــــــــــد يالب المســــــــــاعدة أو العون و في إيار هذه العلاقة يقوم 

 المراد بمساعدة المستراد علة مواجهة مشولاته.

دة علة تنمية الإمكانيات والقدرات ع  يريق تحديد ويمو  تعريف الإرااد بسنه عملية المساع -ر

الأهداف الملائمة، ووضع الخطط المناسبة لتحقيق الأهداف م  أجل الوصول إلة حياة أفضل، وعي عملية 

 ومدرب ن للقيام بهذه العمليةديناميوية تحتاج إلة متخصص ن مؤهل ن علم
ً
 .يا

 (02-05، 0220)السويلم،  

الإراــــاد هو العملية ال ي يحدث ف ها اســــترخاء لبنية الذات للمســــتراــــد في :Rogers" 2500تعريف " -ز

إيار الأم  الذي توفره العلاقة مع المراــــــــــد، وال ي يتم ف ها إدراك المســــــــــتراــــــــــد لخبراته المســــــــــتبعدة في ذات 

 (2550،5)الشناوي :                                                                                                    جديدة.

يقصــــد بالإراــــاد تلن المعاونة القائمة علة أســــاس فردي، وشــــخبــــ ي فيما  :Good" 2500ريف "تع -ع

يتعلق بـــالمشـــــــــــــولات الشـــــــــــــخصـــــــــــــيـــة، والتعليميـــة، والمهنيـــة، وال ي تـــدرس ف هـــا جميع الغقـــائق المتعلقـــة بهـــذه 

المشـــــــــولات، ويبحث ع  حلول لها، وذلن بمســـــــــاعدة المتخصـــــــــصـــــــــ ن، وبالاســـــــــتفادة م  إمكانيات المدرســـــــــة 

  جتمع، وم  خلال المقابلات الإراادية ال ي يتعلم المستراد ف ها أن يتخذ قرارته الشخصية.والم

 (2550،5)الشــناوي :                                                                                                         



تتنوع ف ها الإجراءات الإراــــــاد هو علاقة دينامية وهادفة ب ن شــــــخصــــــ ن،  :Wrenn" 2502تعريف " -غ

باختلاف يبيعه حاجة الطالب، ولو  في جميع الغالات يوون هناك مشــــــاركة متبادلة م  كل م  المراــــــد 

 (2550،5) الشناوي :                                                  والطالب، مع الترك ز علة فهم الطالب لذاته.

اس أخلاقي، يتخذها يتوون الإرااد م  أي أنشطة قائمة علة أس  :Krumboltz" 2500تعريف " --ف

                                                                                 المراد في محاولة لمساعدة المستراد للانخراف في تلن الأنواع م  السلوك ال ي تؤدي إلة حل مشولاته.

 ( 2550،22)الشناوي :

اد هو تســــــــهيل الاختيارات ال ي تســــــــاعد علة نمو ترى أن ال رض م  الإراــــــــ :Tyler" 2505تعريف " -ق

الشـــــــــــــخص فيمـا بعـد، كمـا ترى أن الإراـــــــــــــاد ذو يبيعـة نمائية بالإضـــــــــــــافة إلة كونه ذا يبيعة علاجية، وأنه 

 يمو  أن يوون عونا لكل الأشخاص نظرا لوون اتخاذ القرارات أمر لازم يول الغياة.

 ( 2550،22) الشناوي :

ضشـــــــــــ ر مصـــــــــــطية الإراـــــــــــاد إلة علاقة مهنية ب ن مراـــــــــــد مدرو  :Burks & Stefflre" 2515تعريف " -و

ومســـــتراـــــد، وهذه العلاقة تتم في إيار "شـــــخص لشـــــخص" رغم أنها قد تشـــــتمل في بعن الأحيان علة أك ر 

م  شـــخصـــ ن، وعي معدة لمســـاعدة المســـتراـــدي  علة تفهم، واســـتجلاء نظرىهم في حياىهم، وأن يتعلموا أن 

علة معلومات جيدة، وم  خلال  ددة ذاتيا م  خلال اختيارات ذات مع   قائمةيصـــــــــــــلوا إلة أهـدافهم المح

    حل مشولات ذات يبيعة انفعالية، أو خاصة بالعلاقات مع الآخري .

 ( 2550،22الشناوي :)

عملية إلا أن المؤلف ن ضعودان إلة القول بسن الإرااد يختلف ك الإرااد  رغم أن التعريف يرك  علةبال

 ، وأن أهدافه يحددها الفرد أك ر مما يحددها المجتمع.ع  التدرلس

الإراـــــــــــاد هو العملية ال ي م  خلالها يحاول المراـــــــــــد، وهو   :Pietrofesa et al" 2519تعريف "  -س 

شــخص مؤهل تسهيلا متخصــصــا للقيام بالإراــاد، أن ضســاعد شــخصــا تخر في تفهم ذاته، واتخاذ القرارات، 

واجهــة إنســــــــــــــانيــة وجهــا لوجــه تتوقف نتيجتهــا إلة حــد كب ر علة العلاقــة وحــل المشـــــــــــــولات. والإراــــــــــــــاد هو م

 (2550،22) الشناوي :                                                                                           الإراادية.

عملية ذات يابع تعليمي تتم وجها لوجه ب ن مراــــــــــــد ": الإراــــــــــــاد بسنه ( 2550) الشــــــــــــناوي  ضعرف -ش

تراــد يبحث ع  المســاعدة ليحل مشــولاته، ويتخذ قراراته، حيث ضســاعده المراــد باســتخدام مؤهل، ومســ

 مهاراته، والعلاقة الإراادية علة فهم ذاته وظروفه، والوصول إلة أنسب القرارات في الغاضر والمستقبل".

 تعريفه به )اب معناه الهداية والدلالة وإراـــاد الضـــال أي هدايته إلة الطريق و  : الإراـــاد في الل ة  -ه

. وقـــــد وردت معـــــاني كث رة ومتنوعـــــة في القران الوريم لمصـــــــــــــطية الإراـــــــــــــــــاد و عن 025: 0/ج122منظور،

. فكلمة الراـــــــد اســـــــتخدمع 
ً
اـــــــاد، مراـــــــدا ، الرل

ً
دا

ا
اـــــــ ، رر در

ا
المصـــــــطيغات المرتبطة به وم  هذه المعاني: الراـــــــ

ما في قوله تعالة " لا إكراه في الدي  بمع   الش يء الواضة الجلي الذي له دلائل وبراه ن واضغة وكاملة، ك

 (.000قد تب ن الراد م  الوي " البقرة الآية )



 بمع   العلم الذي ضستراد به في الأمور النافعة والأعمال الصالغة، ونستدل 
ً
دا

ا
ا واستخدمع كلمة رر

موســــــــ   هل علة ذلن م  الغوار الذي دار ب ن موســـــــ   علية الســـــــلام و الخضـــــــر كما في قوله تعالة " قال له 

 " الوهف الآية 
ً
اــــــــاد اســــــــتخدمع بمع   يريق الغق 00اتبعن علة أن تعلم  مما علمع راــــــــدا . وكلمة الرل

. كما 39والصـــــــدق كما في قوله تعالة " وقال الذي تم  يا قوم اتبعون أهدكم ســـــــبيل الراـــــــاد " غافر الآية 

 اســـتخدمع بمع   الواع  الذي يهدي غ رة إلة الصـــوا
ً
و والغق كما في قوله تعالة " نجد أن كلمة مراـــدا

 " الوهف الآية 
ً
 مرادا

ً
 .21وم  يضلل فل  تجد له وليا

 (22-5،  0220)سعفان،          

 ضستنتج م  خلال التعاريف السالفة أن الإرااد النفس ي يتمحور حول القناعات التالية:

  له إجراءات عملية إن الإراـاد النفس ي يسخذ مفهوم العملية كونه يمر في خطوات ولسلن مراحل و

 ومخططات وتصميم ضسبق تنفذه و ممارسته.

  الإراــــــاد النفســــــ ي عبارة ع  خدمة نفســــــية لعس لها مقابل مادي مع ن و إنما ضعتلها عمل إنســــــاني

 يتعدى حدود العرق و الديانة و الانتماء الاجتماوي و السياس ي .

 عملية الإراـــــــــادية يوون الفرد علة يسخذ الإراـــــــــاد النفســـــــــ ي في أهدافه مفهوم التعلم لآن في نهاية ال

 قيادة نفسه بنفسه بطريقة إيجابية نحو تطلعاته و غاياته دون اتكالية علة أي شخص تخر.

  الإرااد النفس ي يقوم علة علاقة مهنية بحثة يحترم ف ها الإيار التنظيمي لها مع التقيد بالمسؤولية

 تحدث أي ان لاقات تذكر.الأخلاقية لولا الطرف ن أي المراد و المستراد ح   لا 

  إن الإرااد النفس ي موجه للشخص الذي لم يصل بعد إلة درجة الاضطراو بمع ي أن الفرد سوي

ولم تظهر عليه جملة الأعرض ال ي تنبئ علة تموضــــــــــع بنية نفســــــــــية مرضــــــــــية دهانية أو عصــــــــــابية . وفي هذ 

ج النفســـ ي كون أن التناول يختلف الموقف يجدر التسكيد علة ضـــرورة الفصـــل ب ن الإراـــاد النفســـ ي و العلا 

بي هما وكذلن  المقاربة العملية في المنطلقات وذلن أن في الإراـــــــــاد النفســــــــــ ي الانطلاقة توون م  الغاجات 

الإراــــــــــادية الآنية وهذا بتحديدها معية المســـــــــــتراـــــــــــد ام تصـــــــــــنيفها وفي خطوت أخ رة ترتي ها ودوما حســـــــــــب 

اســـــية في بناء اســـــتراتيجية إراــــادية تســـــتجيب و تشـــــبع تلن تفضــــيلات المســـــتراـــــد لا غ ر و عي القاعدة الأســــ

الغاجات النفســــية المصــــرح بها م  لدن المســــتراــــد ، في ح ن ان العلاج النفســــ ي يتعامل مع أعراض بمع   

لع ي هذا أنه يتعامل مع بنية مرضــــــــية لها تقنياىها و وصــــــــل إلة درجة الاضــــــــطراو النفســــــــ ي و  أن الشــــــــخص

 إجراءاىها.ومفاهيمها و  نظرياىها و أسلوبها تليتها و 

  إذا في الإراــــــــــاد النفســــــــــ ي العمل يوون علة الغاجات الإراــــــــــادية بعنما في العلاج يوون التعامل مع

 البنيات النفسية م  خلال الأعراض.



  هذا أن  . ضع يوالآنهنا  التالية:م  خلال ما ســــــبق يتاــــــة أن الإراــــــاد النفســــــ ي يتســــــم بالخاصــــــية

لغالي ا وفي مكانهافي حدود المشـــــــــــــكلة المطروحة في وقتها الراه   وإنمـا يتعـامـليويلا الإراـــــــــــــاد لا يـسخـذ وقتـا 

 حيث تتراوح.

  وال ي تحددضســــــــــتند العمل الإراـــــــــــادي في تصـــــــــــميمه وتخطيطه عل خلفيات نظرية خصـــــــــــيصـــــــــــة له 

 ومكانه.ووسائله، وزمانه  ،وفنياتهياته وتقنإلة أساليبه  وموضوعاته ويتعدىمجالاته 

  نظر ي هو وأنالاســـــتبصـــــار ضع ي هذا أن ينظر الفرد في داخله بسعينه  هو:النفســـــ ي الإراـــــاد إن نهاية

أن ض رق أي أن يتعرف علة ذاته بجميع مووناىها دون احتقار أو  السباحة دون وأن يتمو   بفيجابية،لذاته 

 نرجسية.

 بمع   لا يتم  الإراـــــــــــاد النفســـــــــــ ي يتم وجه لوجه دون وســـــــــــيط أو مفاوض مهما كان نوعه أو اـــــــــــكله

           ســـــــــــــــائط الاتصـــــــــــــــال الاجتمـــاوي الغـــديثـــة أو   و  الجريـــدة،الويـــب، او  هأو كمرا الهـــاتف،الإراــــــــــــــاد م  خلال 

وإنما للإرااد مكان وزمان خاص ن  العامة،أو الجلسات  المحاضرات،أو م  خلال  التلفاز،أو  المذياع، أو في

 .والعلاقة المهنيةللمحافظة علة إيار العمل 

  أن يوون مؤهلا بمع   أن يوون مدربا تدريبا  وإنما عليهاد لا يوفيه أن يوون متخصصا فقط المر

وإحداث  المســـــــــــــتراـــــــــــــدي مقنعـا وفعـالا ونـاضـــــــــــــجـا ح   يوتـب الاحترافيـة العـاليـة لتقديم الإاـــــــــــــباعات لدى 

ىهم اعندهم وم  ام يقومون بتعديل ســــلوكهم بحســــب حاجاىهم في ضــــوء احترامهم الكامل لذو  الاســـتبصــــار 

 .ومجتمعاىهموفي حدود اقافتهم 

 .الإرااد عملية: ولع ي هذا أنه ضشتمل علة خطوات متتابعة ومتصلة 

 .الإرااد ذو يابع تعليمي: ولع ي هذا أن الإرااد يرك  علة ت ي ر السلوك 

 .متخصصًا 
ً

 المراد هو المخطط للعملية الإراادية، وهو شخص مؤهل تسهيلا

 شـــولاته لعســـع اـــديدة علة النحو الذي يدعو إلة تدخل برامج المســـتراـــد شـــخص عادي، أي أن م

 أخرى مثل العلاج النفس ي، وأن شخصعته متماسوة.

 قبل، والمســـتر الغاضـــ يهدف الإراــاد إلة تحســـ ن المســـتراـــد، ومســـاعدته علة فهم ذاته، ومواقفه في

 واتخاذ القرارات المناسبة.

  راادية وجها لوجه.البعئة ال ي يتم ف ها الإرااد عي بعئة العلاقة الإ 

  يهتم الإرااد بانتقال الخبرة م  موقف الإرااد إلة مواقف الغياة ال ي يقف ف ها المستراد فيما

 بعد.

 

 



  العملية الإراادية: تعريف-0

ضع ي ســــــــلســــــــلة محددة م  الإجراءات ضــــــــم   النفســــــــ ي، إذمصــــــــطية عملية جوهر الإراــــــــاد  يوضــــــــة          

فهوم مع   التطور هنــاك مراحــل قــابلــة للتحــديــد في اـــــــــــــفــاء جرح مســــــــــــــاحــة زمنيــة محــددة ويحمــل هــذا الم

جســـــــمي ، يقابلها مراحل قابلة للوصـــــــف في عملية النمو عند الكائ  البشـــــــري م  الولادة ح   الوفاة  علة 

الرغم م  أن هـذه المراحـل عـامـة لـدى جميع الأفراد فـفن مـا يحدث داخل كل مرحلة يختلف بشـــــــــــــكل فريد 

نطبق هذا علة الإراـاد فعلة الرغم م  أحداث الاكتشـاف والتبصر بالمشكلة تختلف . ي بالنسـبة لكل فرد 

 .تنفذ علة جميع المسترادي م  شخص لآخر  إلا  أن  عملية الإرااد واحدة 

أن يوون هنــاك تتــابع معروف م  الأحــداث ال ي تقع عبر ال م ،  Processيقصـــــــــــــد بــاصـــــــــــــطلاح عمليــة إذا  

وعلة ســــــــــبيل المثال ففن عملية النمو ال ي  .Progressiveمراحل متتابعة  وعادة ففن العملية تشــــــــــتمل علة

 يمر بهـا الفرد م  مولــده إلة وفــاتـه تشـــــــــــــتمـل علة مراحـل متتــابعـة يمو  وصـــــــــــــف كــل مرحلـة م هــا علة حــدة.

تلن الخطوات، أو المراحل المتتابعة ال ي ضعمل ف ها المراــــد مع  الإراــــاد عيوهوذا يمو  القول بسن عملية 

      تراد ابتداء م  إحالة المستراد إليه ح   إقفال الغالة، والتحقق م  الوصول إلة أهداف الإرااد.المس

 (2550،21) الشناوي:                                                                                                       

تصــــــف عملية الإراــــــاد في صــــــورة خطوات  Modelsفي مجال الإراــــــاد نماذج  المنشــــــ ل نلقد قدم كث ر م  

 بعن هذه النماذج بالوصف:غرض ل وهذاالمستراد، تتبعية يمو  للمراد أن يهتدي بها في عمله مع 

 أن عملية الإرااد تشتمل علة المراحل التالية: يان ير  :Eizenberg & Delaney" 2511نموذج " -أ

 المقابلة الأولة. -2

 استوشاف مش ولية الفرد، وتنمية العلاقة الإراادية. -0

 تحديد الهدف والتعرف علة العوامل المرتبطة بتحقيقه وتقديرها. -3

 تطوير واستخدام يريقة لتحقيق الهدف. -0

 تقويم النتائج. -0

 إقفال الغالة والتتبع. -0

نموذجا قائما علة أســــــــــاس م  نموذج العلاقات الإنســــــــــانية،  ( أوكون )قدمع  :Okun" 2510نموذج " -و

 .القضايا، و المهارات، و المراحلحيث ترى أن هناك الااة أبعاد متكاملة للإرااد عي: 

 .الاستراتيجيات و  العلاقاتوتنقسم إلة مجموعت ن هما:  :راحل الم - 2-و 

 "تنمية الثقة، التطابق، التفهم": و تتضم  علة النشطات التالية  :  العلاقات – 2-2-و

 البداية. -أ

 استيضاح المشكلة المعروضة. -و

 وضع إيار أو تعاقد للعلاقة الإراادية. -جـ

 ولات.الاستوشاف الموثف للمشكلة أو المش -د



 الأهداف الممونة للعلاقة الإراادية. -هـ

 و تتضم  النشايات التالية : :الاستراتيجيات "الطرق" - 0-2-و

 الاتفاق المتبادل علة الأهداف المحددة. -أ

 تخطيط الطرق. -و

 استخدام الطرق. -جـ

 تقويم الطرق. -د

 الإقفال "الإنهاء". -هـ

 ) المرافقة( التتبع. -و 

 :أما المهارات فهي تشتمل علة: المهارات  -0-و

 مهارات الاتصال، وعي الاستماع للرسائل الشفوية "اللفظية"،  -أ

 وإدراك الرسائل غ ر اللفظية،   -و

 والاستجابة لولا النوع ن م  الرسائل.  -ج

 :وتشتمل القضايا علة: القضايا  – 3-و 

 القيم  -أ 

 ( 29،  2550) الشناوي :                                                  والقضايا المعرفية -و

، وقد تب   كث ر م  النفســـــية نموذجا للمســـــاعدة  (كارخوف وزملا ه)يور   :Carkhufنموذج كارخوف  -ج 

 والثاني يتعلق أولهما يتصــــــــــــل بالمراــــــــــــد، : المراــــــــــــدي  هذا النموذج، ويسخذ النموذج في اعتباره مســــــــــــتوي ن

 بالمستراد .

 ولشتمل علة أر ع مهارات عي: المتعلق بالمراد :المستوى  -أولا 

 .Attendingالغضور  -2

 .Respondingالاستجابة  -0

 .Personalizingالتفهم أو المشاركة  -3

 .Initiatingالمبادأة  -0

لم لدى المســـــــــتراـــــــــد، وعي الاث وتشـــــــــتمل جوانب التع : بالمســـــــــتراـــــــــدالمســـــــــتوى الخاص  –اانية 

 .Exploringستوشاف الا  -2:               جوانب

 .Understandingالتعرف أو الفهم  -0

 .Actingالتصرف  -3

ب ن المســــــــــتويات الثلااة للتعلم لدى المســــــــــتراــــــــــد، والمدارس المختلفة  (Carkhuf كارخوف)ويربط             

للإراـاد، حيث يرى أن الاسـتوشـاف يمو  أن يرتبط بنظرية العلاج المتمرك  حول الشـخص، وال ي وصفها 

كـاـرل روجرز حيــث يرك  علة اســـــــــــــتوشــــــــــــــاف الفرد لـــذاتــه، ولخبراتــه كمــا يربط ب ن الفهم، ونظريـــة التحليـــل 



النفســــــــــــ ي ال ي تقوم علة الاســــــــــــتبصــــــــــــار والتفســــــــــــ ر، وكذلن نظرية الســــــــــــمات والعوامل ال ي ترك  علة توف ر 

راـــــاد، وم عل ها الإ المعلومات ع  الفرد وما يحيط به، كما يربط ب ن التصــــرف وب ن نظريات التعلم ال ي يق

       والعلاج السلوكي "تعديل السلوك".

الــذي يقترح اســـــــــــــتخــدامــه (  Carkhuf)كاــرخوف  إلا أنــه بصـــــــــــــفــة عــامــة يمو  القول: أن نموذج               

 لكارل )  أيضــــا في العملية التعليمية، والتدريبية ينتمي إلة حد بعيد لنظرية العلاج المتمرك  حول الشــــخص

ينصـــــــب الاهتمام علة تنمية علاقة ب ن المراــــــــد والمســـــــتراــــــــد، ولعتبر أن العلاقة عي العملية حيث  (روجرز 

الإراـــادية كلها، وأن كل نتائج الإراـــاد تتوقف علة ما ضســـود هذه العلاقة م  خصـــائص ومهارات للمراـــد 

ل هــا ع ويطلق مثــل التقبــل والتفهم، والاحترام والأصـــــــــــــالــة وتفهم المســـــــــــــتراـــــــــــــد لهــذه الخصـــــــــــــائص والمهــارات..

مهارات المســـــــاعدة تســـــــاعد الناس علة الاســـــــتوشـــــــاف والتفهم والتصـــــــرف لكي ( 2511كارخوف ويبرنســـــــون )

 .يت  روا 

 :Hansen et al" 2511" (هانس  وزملائه)نموذج  -د

     أن عملية الإراــــــــــاد إنما عي( Hansen, Stevic & Warner" 2511هانســــــــــ  وســــــــــتيفين ووارنر ")ويرى       

   تووي  علاقة ب ن المراــــــد والمســــــتراــــــد، ومواصــــــلة هذه العلاقة، والتعامل مع المســــــتراــــــد في الواقع عملية 

إيار هذه العلاقة، ام إنهاء هذه العلاقة عند الايمئنان إلة تحقيق أهداف الإرااد، وم  ام ففن الترك ز  في

 ة ف ها مثلفي مثل هذا النموذج ينصـــــــــــب علة كيفية بدء هذه العلاقة، وعلة التعامل مع المواقف الصـــــــــــعب

ال موض والصـــــــــمع، والتحويل وغ رها، والاتصـــــــــال المناســـــــــب مع المســـــــــتراـــــــــد حيث يوون الهدف هو زيادة 

الجانب الواضـــة م  ســـلوك المســـتراـــد لنفســـه، وللمراـــد علة النحو الذي يصـــفه جو، وهاري فيما ضعرف 

 (.Johari Windowجوهاري )بنافذة 

أو الســـــــــــمات  (مينســـــــــــوتا،)اـــــــــــاد فيما عرف بمدرســـــــــــة وضـــــــــــع نموذجا لعملية الإر   نموذج ويليامســـــــــــون: -ه

 والعوامل، ويتوون هذا النموذج م  سع خطوات عي:

 التحليل. -2

 التركيب. -0

 التشخيص. -3

 المآل. -0

 الإرااد. -0

 ( 02: 2550) الشناوي :                                                       المتابعة. -0

  المتخصـــصـــ ن في الإراــــاد قدم مجموعة م   :Systematic Counselingمي نموذج الإراـــاد المنظو  -و

نموذجا يصـــــورون فيه الإراـــــاد في اـــــكل منظومة  State University Michiganولاية بميتشـــــجان بجامعة 

System  2511"ســـــــــــــعـتـوارت، ويـنـبـورن، جـونســـــــــــــون، بـ ـركـ ، إنـجـيلو ز Johnson, Burks. Jr & Engelkes 

Stewart, Winborn."  ولســـــــــــــتفيــد م  نظريــة المنظومــات  ينحو هــذا النموذج منحة ســـــــــــــلوكيــا في محتواه،و



tems Theorysys .ويرى هؤلاء أن عملية الإراـــــــــــــاد تتوون م  أر عة موونات  في تووي  الإيار الأســـــــــــــاســـــــــــــ ي

 رئعسية عي:

 المراد. -2

 المستراد. -0

 منظومة للإرااد. -3

 ( 02: 2550) الشناوي :                                          نتائج منظومة الإرااد. -0

خطوة تندرج تحتها خطوات فرعية، وتم تحديدها جميعا في  20وقد أمو هم تج ئة المنظومة إلة 

 ، وهذه الخطوات عي: Flow Chartصورة لوحة تتبع 

 المراد. -2

 عملية إحالة العملاء. -0

 الإعداد للمقابلة. -3

 ارح العلاقة الإراادية. -0

 بناء نموذج لمشاعر المستراد. -0

 تحديد ال اية والهدف. -0

 استخدام استراتيجية. -1

 تقويم أداء المستراد. -9

 إنهاء الإرااد. -5

 مراقبة أداء المستراد. -22

 إقفال الغالة. -22

 ( 02: 2550) الشناوي :                                                تقويم أداء المراد. -20

 Brammerاقتراح  :Brammer & Shostrom  "Actualizing Model 1977نموذج تحقيق الذات "  -ز

& Shostrom  نموذجا أيلقا عليه نموذج الإراــــاد، والعلاج النفســــ ي المحقق للذات، ويتوون هذا النموذج

 م  سبع خطوات عي.

 تقرير المش وليات، وتحديد الغاجة للمساعدة.-2

 دية.بناء العلاقة الإراا -0

 تحديد الأهداف والإيار. -3

 العمل مع المشولات والأهداف. -0

 تسهيل الووي. -0

 .تخطيط برنامج العمل -0

 ( 03: 2550) الشناوي :                             تقويم النتائج وإنهاء الإرااد. -1



ميم يتلاءم مع الموقف إذا هذه جملة م  النماذج مقترحة للعملية الإراـــادية يمو  للمراـــد تناول أي تصـــ

الإراــــــــــادي الذي يرغب تقديم الخدمة الإراــــــــــادية إليه ،و ضع ي هذا أن العملية الإراــــــــــادية لعســــــــــع عملية 

اعتبـاييـة أو عمليـة عفوية أو عشـــــــــــــوائية ، وإنما عي عملية منظمة تســـــــــــــ ر في خطوات وتمر عبر مراحل ولها 

و تحليليه ليغاجات الإراــادية للمســتراــد تصــميم و تخطيط و هذا كله بحســب قناعة المراــد ومدى فهمه 

 ، ومدى فهمه وتحققه م  يلب المساعدة الذي صرح به المستراد.  

 

 تعريف التوجيه:  -3

ية مصطضستخدم منفردا، أو مقترنا مع  إذ  الأك ر انتشـارا التوجيه م  المصـطيغات  ضعد مصـطية 

أن  جوهرها مســــــــاعدته في للفرد،  خدمة موجهم التوجيه علة أنه دالتوجيه والإراــــــــاد، يقمثلا  الإراــــــــاد، 

الآخري ، كمـا يقوم أيضـــــــــــــا علة الاقتناع بسن  حريـة لا يتعـارض مع  مســـــــــــــاره يـالمـا كاـن  تـهحيـامســـــــــــــار يختـار 

مورواا، وإنما اـسنها سـائر قدرات الإنسـان تحتاج مفروضـا أو  أمرا  رة علة اختيار أسـلوو ليغياة لعسالقد

هذه  لتنمية مثلالمتعلم ن ئف ال ي يؤديهـا نظـام التعليم إتـاحة الفرص أمام إلة تنميـة، وإذا كاـن م  الوظـا

 القدرات، ففن التوجيه بهذا المفهوم ضعتبر ج ءًا م  نظام التعليم.

بشــكل أســاســ ي علة إعطاء المعلومات ، ويصــبء الأمر متروكا بعد ذلن للفرد الذي  التوجيهيتمحور           

هذه المعلومات في الوصـــــول إلة اختيارات مناســـــبة، فالمبدأ الأســـــاســـــ ي هو يبحث ع  التوجيه أن ضســـــتخدم 

مسـاعدة الأفراد لعسـاعدوا أنفسـهم، كذلن فم  الأهداف الرئعسـية في التوجيه تنمية الشـعور بالمســئولية 

 الأفراد. لدى 

بعـــــد تبوي هـــــا  وكيفيـــــة البحـــــث ع هـــــا ، وتحليلهـــــا المعلومـــــات  توف ر  ضســـــــــــــقة إلةالتوجيـــــه إذا                   

وتصــــنيفها ام إعادة تشــــويلها و صــــياغتها حســــب الأهداف و النوايا و ال ايات ومنه الشــــروع في بناء واتخاذ 

قرار  نهايته يصــبء الفرد هو  الصــانع الغقيقي و الوحيد لمســـتقبله الشــخبــ ي دون إملاء أو وصـــاية م  أي 

ل ي بدورها تســـاعد في ناـــل الميول  و تفتق الذاتية ا المســـئولية و تدريجيا تنمشـــخص كان عند هذا الغد  

الاهتمــامــات وتقييم و تقوم الاســـــــــــــتعــداد ات وتتاـــــــــــــة الامكـاـنــات وت ح ح التطلعــات م  موقع الأمنيــات إلة 

و توظيف  مســــــتوى الأهداف ولع ي هذا القدرة علة التخطيط و تحديد و الوســــــائل والقدرة علة اســــــتثمار 

جيــه في منــاتي اـــــــــــــ   ليغيــاة الاجتمــاعيــة، وقــد توون المعلومــات ، وبــذلــن يمو  أن نتوقع وجود التو ال م 

مراك  حـد لأ  أو عروض التووي   أهم المواد الـدراســـــــــــــيــة في الثــانويــة لتخصـــــــــــــص مــا المطلوبـة بســـــــــــــيطــة مثــل 

اـــــــــــــروف القبول لإحــدى الكليـات الجــامعيــة، أو قــد توون المعلومــات المطلوبــة كث رة  ، أوالتووي  المهني مثلا

بعد التخرج و  ومات ال ي توون ضــــــــــرورية ليختار الطالب تخصـــــــــــصـــــــــــا أو مهنة يدخل إل هاومعقدة مثل المعل

، وفي مســـــــــــــتقبل حياته، وبذلن يوون التوجيه في أبســـــــــــــط صـــــــــــــوره هو تقديم العون إنهاء المســـــــــــــار التووي ي 

امل عليوون أك ر تعقيدا حيث يت لأولئـن الـذي  يحتـاجون إليه بتزويدهم بالمعلومات الدقيقة المواوق ف ها.



مع الإدراك خاصة حينما يتعلق في إيجاد العلاقة ب ن المت  رات والمعطيات لبناء اختيارات دراسية و مهنية 

 قائمة علة المفاوضة ب ن البعئة الخارجية )الو اقع( وب ن محددات الشخصية في كامل جوان ها ومووناىها.

 

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةيالإرااد المقابلة

 النفس ي



 تمهيد

ود  ن المراد والمستراد وجهًا لوجه، بدون أي قيتعتبر المقابلة الإراادية جوهر الإرااد النفس ي لأنها تتم ب .

العميلة الإراادية، وبالتالي تسهل المقابلة الإراادية علة المراد التعرف علة يبيعة  س ر  تمنعأو معيقات 

مشكلة المستراد، والوشف ع  مونونات وخبايا شخصية المستراد والتعرف عل ها ع  قرو لوسر الجمود 

تيء للمراد ملاحظة سلوكيات المستراد وحواج  الخوف، وتعتبر جو 
ر
هر وقلب عملية الإرااد أيضًا لأنها ت

 مباارة

 تعريف المقابلة الإراادية:

 التعريف الأول: -

عي عملية دينامية وعلاقة مهنية تتم ب ن مراد ومستراد وجها لوجه بهدف مساعدة المستراد علة 

 د.أجواء الثقة المتبادلة ب ن المراد والمسترا الاستبصار بنفسه وذاته وحل مشولاته ولسود المقابلة

إن الهدف الأساس ي للمقابلة الإراادية هو تعديل سلوك الفرد نحو الأفضل، لذا، يبدأ المراد بجمع 

البيانات المتعلقة بالمستراد ويتحقق م ها مع الدليل، ح   يصل لمساعدته في التعرف علة مشكلته 

 .والاستبصار بها

  :التعريف الثاني -

 لوجه ب ن المراد والمستراد في جوٍ م  ضسوده الثقة المتبادلة 
ً
عي علاقة اجتماعية مهنية دينامية وجها

ب ن الطرف ن يتخللها تفاعل اجتماوي هادف وتبادل للمعلومات والخبرات والمشاعر والاتجاهات. وعي 

 لوجه ب ن المراد نشاف مهني هادف ولعسع محاداة عادية. عي علاقة اجتماعية مهنية دينامية 
ً
وجها

والمستراد في جوٍ م  ضسوده الثقة المتبادلة ب ن الطرف ن يتخللها تفاعل اجتماوي هادف وتبادل 

 للمعلومات والخبرات والمشاعر والاتجاهات. وعي نشاف مهني هادف ولعسع محاداة عادية.

 عي المقابلة الإراادية؟ استنتاج: ما 
 

 

 العميل يوون أساسها الود والاحترام والثقة المتبادلة.بناء علاقة مهنية ب ن المراد و  -

مساعدة المستراد علة الاستبصار بمشكلته وإيجاد الغلول لها، بحيث تشبع رغباته  -

.
ً
 وتوجهاته وفي نفس الوقع توون مقبولة اجتماعيا

 العمل م  اجل أن يفهم المستراد يبيعة ذاته وميوله ورغباته. -

 لصغة النفسية الكاملة والسوية.مساعدة المستراد علة تحقيق ا -

 تقديم الدعم المعنوي للمستراد بحيث ي يد م  اقته بنفسه. -

 : المقابلة أهداف 
 . المتبادلة الثقة أساسها والمستراد المراد ب ن مهنية علاقة بناء -

 . تعاونية بطريقة الممونة الغلول  ع  للوشف المستراد مساعدة -

 القرارات لاتخاذ وقدراته وإمكاناته هذات ليفهم المستراد توجيه علة العمل -

 .المناسبة



 .وبيئته نفسه مع التويف علة المستراد مساعدة - -

 
  

 أنواع المقابلة الإراادية:

 م  حيث ال رض: .2

 المشكلة.المقابلة الأولية: وىهدف إلة التعرف علة يبيعة 

 المقابلة التشخيصية: وىهدف إلة تشخيص مشكلة المرين.

 ية: وىهدف إلة تقديم المساعدة م  مراد إلة مستراد يحتاجها.المقابلة الإرااد

 م  حيث يبيعة تووي ها: .0

 المقابلة الإراادية الفردية: أي أنها تتم ب ن المراد والمستراد فقط.

المقابلة الإراادية الجماعية: وعي عبارة ع  مجموعة م  المسترادي  تجمعهم خصائص مشتركة أو مشكلة 

 واحدة.

 ء:م  حيث الأدا .3

  مباارة: مقابلة-2               

 وهنا يوون محور المقابلة هو المراد وعليه يوون دور المستراد سلبي فهو يتلق  ما ضسرده عليه المراد

  المقابلة غ ر المباارة:-0              

حرية تامة بوهنا ضستطيع المستراد التعب ر عما يدور في داخله م  مشاعر وميول ورغبات والتعب ر ع  رأيه 

بدون أي قيود أو خجل م  المراد وهنا يوون المستراد محور المقابلة وتعتبر م  أفضل يرق المقابلة 

 الإراادية.

  :الأسلوو حيث م  .0

 . اقة بناء- تعارف – إجراءاتمبدئية:  مقابلة

 ومقننة. محددة أسئلة: مباارة مقيدة مقابلة

 الأفكار يرح في للمستراد حرية – مقيدة غ ر أسئلة: مباارة غ ر حرة مقابلة

  :ال رض حيث م  .0

 .المشكلة يبيعة علة التعرف :أولية مقابلة-2         

 .المشكلة : تشخيصتشخيصية مقابلة-0          

 لتوجيه المستراد يحتاج حيث محددة معلومات تقديم :رااديةالإ  الغاجات لتحديد مقابلة-3          

  .بسيط

 المستراد سلوك تعديل – جلسات عدة تست رق  إراادية: ةمقابل-0        

  :المقابلة نجاح عوامل-

  والمحدد المناسب الوقع –         



 الجلسة كيفية –المناسب والمحدد المكان –         

   والمعلومات الخبرات –         

 السرية- الثقة –         

 كيف يمو  تنفيذ المقابلة الإراادية؟

م بفجراء يقوم القائ ثوالمتطلبة. حيلقائم بفجراء المقابلة القيام ببعن المهام الذهنية المتعددة يجب علة ا

المقابلة بمعالجة وملاحظة ما يمو  ملاحظته وتقييم ما ضسمعه م  المستراد أاناء كتابة الملاحظات في وقع 

ا وعندم  ا م  التلاعب المعرفي.واحد، وتحديد أي معلومات ذات صلة مفقودة، وتتطلب العملية قدرًا كب رً 

توون عقولنا متوترة فم  المحتمل أن نرتوب أخطاء في الغوم. فيجب علة المراد التسني وعدم الغوم علة 

عتبر م  أهم  الغالة م  بداية الجلسة أو م  الجلسة الأولة لأن التشخيص البطيء والسليم ليغالة ضر

المشكلة وحلها فالتشخيص الجيد هو نصف العلاج. ويجب علة المراد  الأسباو ال ي يتم م  خلالها معرفة

تجنب سؤال المستراد أسئلة م لقة، بحيث توون جميع الأسئلة مفتوحة ضستطيع م  خلالها المستراد 

التعب ر عما يدور في نفسه وتفرلغ جميع انفعالاته والتنفعس ع  المشكلة بطلاقة وتركه للتعب ر ع  المشكلة 

 مة.بحرية تا

 مثال علة بعن أنواع أسئلة المقابلة الإراادية المفتوحة التالي:

 ما نوعية المشاكل ال ي سيطرت علين في الشهر الأخ ر؟-         

 هل هذا ش يء حديث؟-         

 ما هو الش يء الذي ضش لن اغلب الوقع؟ -        

 هناك ش يء مع ن تفور فيه؟ ما هو؟ هل-        

  ابلة:المقإجراء  خطوات

 . والمستراد(يدو في ذه  كل م  المراد  )مابداية المقابلة  -

 . مناسبة( –قص رة  –محدد  – )وضوحيرح الأسئلة  -

 تعليقات المراد وفترات الصمع.  -

 إنهاء المقابلة والتسجيل.  -

 قبل الإنهاء.  ملاحظات -

  :المقابلة الإراادية مهارات

  الإراادية:تعريف المهارات 

موعة م  الفنيات العملية ال ي يقوم بها المراد النفس ي بهدف تحقيق الأهداف الإراادية عي مج

بالصورة المناسبة وبالطرق السليمة وقد توون هذه الفنيات أو المهارات في المقابلات الفردية مع 

بهدف  لنفس يالمسترادي  أو المقابلات الجماعية. عي مجموعة م  الفنيات العملية ال ي يقوم بها المراد ا

تحقيق الأهداف الإراادية بالصورة المناسبة وبالطرق السليمة وقد توون هذه الفنيات أو المهارات في 

 المقابلات الفردية مع المسترادي  أو المقابلات الجماعية. 

 



 

           :
ً
 :التسا لاتمهارة يرح  أولا

 المستراد:ل مع تسا لات التدريب علة كيفية التعام الأول:القسم                   

 . كيفية التعامل مع تسا لات المستراد ال ي تستهدف الايمئنان.2

 كيفية التعامل مع تسا لات المستراد ال ي تستهدف استعجال العلاج.  .0

 كيفية التعامل مع تسا لات المستراد حول دور المراد في مساعدته..3

 جاه الآخري  نحوه. . كيفية التعامل مع تسا لات المستراد حول ات0 

 التسا ل:التدريب المراد علة ممارسة مهارة  الثاني:القسم 

 لتدريب علة اختيار الوقع المناسب لطرح التسا ل.ا. 2 

  الملائم:. التدريب علة اختيار السؤال 0 

 مقيدة. مقيدة أو غ ر ب هاية-استخدام التسا لات المفتوحة 

 مقيدة.قيدة أو غ ر م ب هاية-استخدام التسا لات المفتوحة 

 المباارة.استخدام التسا لات                               

 استخدام التسا لات المباارة  

 استفهام.لا  – لات غ ر المباارة استخدام التسا 

  التسا لات:علة الويفية السليمة في استخدام  التدريب-3

  محدد غ ر محرج  –تسا ل صياغة ال التدرو علة                                

 مركب.غ ر  –علة تركيب التسا ل  التدرو                                

 الثقافة.يراوي  –لسليم التسا ل التدرو علة المحتوى ا                       

 تذكر                                 

 :أنيجب    

 تعد ع  الم لقة.تستخدم بمهنية الأسئلة المفتوحة وتب. 2 

 . توجه تسا لاتن نحو الجوانب الهامة والضرورية م  حياة المستراد.0 

 . توجه تسا لاتن لهدف وغاية محددة.3 

 . تستخدم التسا لات الواضغة وغ ر ال امضة.0 

 . تستخدم نبرة صوت مناسبة أاناء يرح التسا ل.0 

 . تترك وقع كافٍ للمستراد ليجيب علة التسا ل. 0 

 أن:لا يجب    

 . تبدأ بالتسا لات ذات العلاقة المباارة بالمشكلة.2 

 . توجه مجموعة تسا لات دفعة واحدة.0 

 . يحمل التسا ل أك ر م  هدف.3 

 . يوون التسا ل محرج للمستراد. 0 



 :
ً
 مهارة الإنصات  اانيا

:
ً
 :العايفيالتدريب علة الإنصات  أولا

 :((Empathic Listeningر . المستراد في حالة ال ضب والإنكا1 :

 يسس:. المستراد في حالة 0 

  الاستعطاف:. المستراد في حالة استجداء 3 

:
ً
 التدريب علة الإنصات النشط  اانيا

 (Active Listening)في حالة تنشيط المستراد علة الولام 1 -

  مشاعره:. في حالة تنشيط المستراد للتعب ر ع  0 

:
ً
 . إلة النقاف الهامة حول الذات التدريب علة الإنصات االثا

:
ً
 . التدريب علة الإنصات إلة النقاف المتوررة في حديث المستراد رابعا

:
ً
 . لفظية بفيجابيةالتدريب علة الإنصات  خامسا

 . توقف ع  الولام. 2

 . حاول أن تريء المستراد.0

 له أنن تود الاستماع إليه.. أظهر 3 

 . لا تشوش علة عملية الاستماع.0 

 . ضع نفسن مكانه.0 

 0.
ً
 . ك  صبورا

 . أحتف  بهدوئن.1 

 . تقبل المناقشة والانتقادات بسهولة.9 

 . أسسل.5 

 . توقف ع  الولام. 22 

:
ً
 . غ ر لفظية بفيجابيةالتدريب علة الإنصات  سادسا

السلوك غ ر الفعال للمراد المسافة. مسافة و  سلوك الفعال للمرادال وسيلة الاتصال غ ر اللفظي

 ع  
ً
 نحو المستراد. مبتعدا

ً
 أك ر م  اللازم. الغركة. مقتربا

ً
 أو قريبا

ً
. بعيدا

ً
فاصلة بطول الذراع تقريبا

        المستراد، مشدود. وضع الجسم. ينح ي ببساية نحو المستراد. ينح ي للوراء. نظرة العين ن. منتظمة

) عادية (. غائبة. الوقع. الاستجابة للمستراد في وقع كافٍ. الاستمرار فيما يقوم به قبل الاستجابة 

الساقان والقدمان. غ ر ممدودة مدهم للأمام بعنه وب ن المستراد. الأااث. يقرو الأشخاص م  بعضهم. 

يناسب مشاعر الآخري   معبر ولا غ ر  الآخري  مبتسمضستخدم كحاج . تعب ر الوجه. متماشٍ مع مشاعر 

              الإاارات. توضة الكلمات، رقيقة. لا تدل علة الانتباه للولام. الل مات. لا توجد. واضغة، مباعدة 

. معدل الصوت. متوسط. بطيء 
ً
، أو منخفن جدا

ً
) منفرة (. حجم الصوت. مسموع بوضوح. مرتفع جدا

، أو متردد. مستوى الطاقة. يق ، منتبه خلا
ً
 ل المحاداة الطويلة. لا مبالي، كسول أو متسرع ومندفع. جدا

 



  تذكر

 . يجب عدم مقايعة المستراد أاناء حديثه.2 

 . يجب أن نعبر ع  إنصاتنا باستخدام إيماءات غ ر لفظية.0 

 . يجب الإنصات للمستراد بفاعلية وانتباه. 3 

:
ً
 مهارة إعادة الصياغة االثا

 :
ً
 رات المستراد دون ت ي ر.التدريب علة إعادة عبا أولا

 :
ً
 التدريب علة إعادة عبارات المستراد مع ت ي ر ضم ر المتكلم. اانيا

 :
ً
 التدريب علة إعادة الأج اء الهامة م  عبارات المستراد. االثا

 :
ً
 التدريب علة إعادة مضمون حديث المستراد / الصياغة البديلة.  رابعا

 

 تذكر !!!

 ستراد بهدف التسكيد عل ها.. يجب إعادة بعن عبارات الم2 

 . لا يفضل الم الاة في استخدام إعادة الصياغة.0 

 . يجب الترك ز علة جوهر حديث المستراد. 3 

:
ً
 مهارة المواجهة  رابعا

:
ً
 عندما لا ضقي المستراد بسن سلوكه غ ر ملائم ولعتقد بسن سبب مشاكله عي عوامل خارجية. أولا

 :
ً
 اد لنفسه بالإدراك الغقيقي لعواقب سلوكه.عندما لا ضسمء المستر  اانيا

 :
ً
 المستراد الداخلي وفعله الواققي. استبصار مواجهة التناقضات ب ن  االثا

 :
ً
 مواجهة الشعور الغقيقي الذي يحاول إخفاءه المستراد.  رابعا

:
ً
 مواجهة التناقضات ب ن أقوال وأفعال المستراد. خامسا

 :
ً
 ك ز علة قدرات المستراد البنائية.مواجهة القوة / تتضم  التر  سادسا

 :
ً
 تشجيع المستراد علة التصرف باستقلالية وبسسلوو بنااي ايجا ي.  سابعا

 تذكر !!!

 . علينا مواجهة التناقضات ب ن أقوال وأفعال المستراد.2 

 . علينا إعطاء فرصة كافية للمستراد لطرح أفكاره واتجاهاته المتناقضة دون تعليق.0 

 اعدة المستراد علة تقبل تناقضاته دون حساسية. . علينا مس3 

:
ً
 المشاعر: مهارة عوس  خامسا

بمع   إعادة صياغة لمشاعر المستراد في كلمات تعوس جوهر تلن المشاعر وعي مرتة صادقة ضعوس بها 

المراد مشاعر المستراد وأحاسعسه. بمع   إعادة صياغة لمشاعر المستراد في كلمات تعوس جوهر تلن 

 عر وعي مرتة صادقة ضعوس بها المراد مشاعر المستراد وأحاسعسه.المشا

 :
ً
 (: Over Obvious Levelاستخدام مهارة عوس المشاعر علة المستوى السطحي الظاهري )  أولا

 :
ً
 (: Hidden Deep Levelاستخدام مهارة عوس المشاعر علة المستوى العميق المختبئ )  اانيا



  المشاعر:أهداف مهارة عوس  

 اعور المستراد بتفهم المراد 

 التعب ر ع  م يد م  المشاعر م  قبل المستراد  –

  مشاعره(كيفية تعامل المستراد مع  –

كيفية تعامل  –التعب ر ع  م يد م  المشاعر م  قبل المستراد  –المستراد بتفهم المراد  )اعور 

 مشاعره(المستراد مع 

  المشاعر:خطوات استخدام مهارة عوس 

 اء لكلمات المشاعر اص   -

 مراقبة السلوك غ ر اللفظي –

 عوس المشاعر في صورة لفظية – 

 الاستجابةملاحظة  – 

 تذكر !!!

 . يجب الإنصات الجيد لمشاعر وانفعالات المستراد وملاحظة سلوكه.2 

 . لا يجب الاهتمام بالمعلومات ال ي يدل ها المستراد أك ر م  انفعالاته ومشاعره.0 

 س مشاعر وانفعالات المستراد بشكل مهني. . يجب عو3 

 : مهارة الصمع )  00
ً
 :(  Silenceسادسا

ضعتبر الصمع م  المهارات ال ي تساعد علة التواصل الجيد ب ن المراد والمستراد، وتعوس اهتمام رغم 

التناقن الظاهري ب ن مظهرها ووظيفتها، حيث يمو  للمراد أن ضستثمر مهارة الصمع علة نحو جيد 

في خدمة أهداف العملية الإراادية، فالصمع مطلوو أاناء الغديث وعلة المراد أن يفهم صع 

المستراد ودوافعه وان يتدخل لتناول هذه الدوافع إذا كانع م  معيقات التواصل. ضعتبر الصمع م  

لظاهري االمهارات ال ي تساعد علة التواصل الجيد ب ن المراد والمستراد، وتعوس اهتمام رغم التناقن 

ب ن مظهرها ووظيفتها، حيث يمو  للمراد أن ضستثمر مهارة الصمع علة نحو جيد في خدمة أهداف 

العملية الإراادية، فالصمع مطلوو أاناء الغديث وعلة المراد أن يفهم صع المستراد ودوافعه وان 

 يتدخل لتناول هذه الدوافع إذا كانع م  معيقات التواصل. 

  فه:وأهداالصمع  أنواع- 2

 وتنظيم الأفكار (.  )تجميعصمع المراد 

  دفاع(وسيلة  – للإجابةأفكار واستعداد  )تنظيمصمع المستراد 

  المراد(علاجية نحو تفو ر المستراد في كلام  )رسائلالصمع العلاجي 

 البكاء(فترات  –لا يوون كلمات للاستجابة  )عندماالصمع الغريص 

  لنفسه(اد لأن ضستمع الفرصة للمستر  )اتاحةترك ز الصمع 

 

 



  المستراد:الصمع المختلفة لدى  أنماف-0

 ع  الوره وعدم الرغبة  التعب ر  -

 ح رة المستراد  –

 عدم الفهم  –

 تشبع  –

 تحدي وتشون بقدر المراد  –

:
ً
 (:Empathy)مهارة التعايف  سابعا

ي أن يرى عالم المستراد التعايف هو محاولة المراد لأن يفهم ولسمع المستراد ويدرك ما ضشعر به أ 

م  خلال عالمه الخاص به. التعايف هو محاولة المراد لأن يفهم ولسمع المستراد ويدرك ما ضشعر به 

أي أن يرى عالم المستراد م  خلال عالمه الخاص به. التعايف والعطف. التعايف والعطف. تليات 

 التعايف. تليات التعايف. 

:
ً
  (Summarizing)مهارة التيخيص  اامنا

مهارة التيخيص توم  في قيام المراد النفس ي بفيجاز ما قاله المستراد في عبارات مختصرة ومرك ة، وعي 

مهارة جيدة تجعل المستراد ضستب ن بعن القضايا ال ي قد توون غ ر واضغة لديه أو غ ر متبلورة أو غ ر 

. مهارة التيخ
ً
يص توم  في قيام المراد النفس ي بفيجاز مؤكدة وهو ما ينطبق علة الأفكار والمشاعر جميعا

ما قاله المستراد في عبارات مختصرة ومرك ة، وعي مهارة جيدة تجعل المستراد ضستب ن بعن القضايا 

 .
ً
ال ي قد توون غ ر واضغة لديه أو غ ر متبلورة أو غ ر مؤكدة وهو ما ينطبق علة الأفكار والمشاعر جميعا

  التيخيص:الأغراض ال ي ضستخدم ف ها مهارة 

  التيخيص:الأغراض ال ي ضستخدم ف ها مهارة 

 ربط عناصر في رسائل المستراد  --

 التعرف علة موضوع مشترك في عدة رسائل  –

 وقف استرسال المستراد  –

 ىهدئة الجلسة  –

 مراجعة التقدم الذي حدث  –

  افتتاح وإنهاء الجلسات  –

  التيخيص:خطوات أساسية لمهارة 

 ترجاع رسائل المستراد واس الانتباه

 التعرف علة رسائل المستراد المتوررة  –

  )أنع(تخ ر عبارات التيخيص  –

  المسترادمتابعة استجابة  –

 الانتباه واسترجاع رسائل المستراد -

 التعرف علة رسائل المستراد المتوررة  – 



  )أنع(تخ ر عبارات التيخيص  –

  المسترادمتابعة استجابة  –

:
ً
 (Clarification)ارة الإيضاح مه تاسعا

  أحديلب الاستيضاح هو  
ً
الأساليب ال ي ضستعملها المراد في المقابلة الإراادية وقد يوون المراد أحيانا

 في يلب الاستيضاح 
ً
يبعد المستراد ع  موضوع المقابلة وإذا كان المراد غ ر قادر علة  لا  لكيمترددا

الأساليب ال ي  أحدنه الاستيضاح. يلب الاستيضاح هو اليغاق بسفكار المستراد عليه أن يطلب م

 في يلب الاستيضاح لكي 
ً
 مترددا

ً
 يبعد لا  ضستعملها المراد في المقابلة الإراادية وقد يوون المراد أحيانا

المستراد ع  موضوع المقابلة وإذا كان المراد غ ر قادر علة اليغاق بسفكار المستراد عليه أن يطلب منه 

 الاستيضاح. 

  الإيضاح:قواعد استخدام مهارة 

:
ً
  البسيطة:الكلمات  أولا

 صعبة أو ال ي تحمل أك ر م  مع   ع  الكلمات ال الابتعاد البسيطة: الكلمات-2

تفس ر معسر لأي ج ء يحتاج لذلن مع مراعاة تفو ر واقافة المستراد ومدى إدراكه  المعسر: التفس ر-0 

  ووعيه وسرعة بديهته مع عدم التسرع

ق أو يقول دون تعليتسامء لأخطاء المستراد في التعب ر ع  نفسه واحترام ما  والاحترام: وجود التسامء-3

  زجر أو إحراج 

  النفس:في  الثقة-0
ً
اقة المراد بنفسه ااناء استخدام هذه المهارة حيث أن استخدامه الخطس يؤار سلبا

 علة التواصل بعنه وب ن المستراد 

 : مهارة الإ
ً
 (  Terminationنهاء ) عاارا

تعتبر مهارة الإنهاء م  أهم المهارات الإراادية ال ي ينبوي أن يلم بها المراد النفس ي، كما يمو  أن توون 

 للمستراد، لذا يجب علة المراد النفس ي استخدام الممهدات العامة 
ً
م  أصعب المهارات وأك رها إحبايا

تجنب الوث ر م  المشولات الخاصة بعملية الإنهاء. تعتبر مهارة  لإنهاء المقابلة الإراادية وال ي م  اسنها

الإنهاء م  أهم المهارات الإراادية ال ي ينبوي أن يلم بها المراد النفس ي، كما يمو  أن توون م  أصعب 

 للمستراد، لذا يجب علة المراد النفس ي استخدام الممهدات العامة لإنهاء 
ً
المهارات وأك رها إحبايا

 لمشولات الخاصة بعملية الإنهاء. الإراادية وال ي م  اسنها تجنب الوث ر م  ا المقابلة

 اعتبارات هامة في مهارة الإنهاء :

. ألا يترك المستراد يخرج م  عنده وهو يحمل في نفسه أي أار سيئ، وأية خبرة مؤلمة للعلاقة الإراادية 2

خايره ول رس الأمل فيه، وأن ضشعره بي هما، بل يجب عليه أن يبذل قصارى جهده ل رضيه ويطيب 

 بالفائدة م  المقابلة.

. أن ضعمل علة تشجيع المستراد للمشاركة معه في وضع الخطط المستقبلية فيما يتعلق بحالته ح   0 

 ضشعر بسهميته، وأهمية مساهمته في وضع استراتيجيات الإرااد النفس ي.

 لذلن. . التمهيد لإنهاء المقابلة الإراادية بحيث يصبء3 
ً
 المستراد مستعدا



. أراد المستراد الغديث ع  موضوع ما ومناقشته في نهاية المقابلة فعلة المراد تحديد جلسة 0 

 مستقبلية قريبة لمناقشة 

 

 * تعريف: 3

 لوجه ب ن المراد والمستراد في جوٍ م  ضسوده الثقة المتبادلة  عي علاقة اجتماعية مهنية دينامية
ً
وجها

ب ن الطرف ن يتخللها تفاعل اجتماوي هادف وتبادل للمعلومات والخبرات والمشاعر والاتجاهات. وعي 

 نشاف مهني هادف ولعسع محاداة عادية.

 * أهداف المقابلة:

 لثقة المتبادلة.* بناء علاقة مهنية ب ن المراد والمستراد أساسها ا

 * مساعدة المستراد للوشف ع  الغلول الممونة بطريقة تعاونية.

 * العمل علة توجيه المستراد ليفهم ذاته وإمكاناته وقدراته لاتخاذ القرارات المناسبة.

 تراد علة التويف مع نفسه وبيئته.* مساعدة المس

 رض:* أنواع المقابلة: )أ( م  حيث الأسلوو: )و( م  حيث ال  0

 بناء اقة (. -تعارف  –مقابلة مبدئية ) إجراءات 

 مقدمة لمقابلات أخرى ( –مقابلة قص رة( مشكلة قص رة وواضغة 

 مقابلة مقيدة مباارة ) أسئلة محددة ومقننة (

 حرية للمستراد في يرح الأفكار ( –مقابلة حرة غ ر مباارة ( أسئلة غ ر مقيدة 

 و( م  حيث ال رض:

 علة يبيعة المشكلة  عرفالتمقابلة أولية 

 المشكلة. تشخيصية لتشخيصمقابلة 

 بسيط.حيث يحتاج المستراد لتوجيه تقديم معلومات محددة مقابلة إراادية 

 تعديل سلوك المستراد  –ة جلسات تست رق عدمقابلة علاجية 

 *خطوات إجراء المقابلة: 0

 *عوامل نجاح المقابلة:

 السرية  

 الثقة –

 ومات الخبرات والمعل – 

 المكان –

 كيفية الجلسة  – 

 الوقع المناسب والمحدد  –

 *خطوات إجراء المقابلة:

 بداية المقابلة ) ما يدو في ذه  كل م  المراد والمستراد (.



 مناسبة (. –قص رة  –محدد  –يرح الأسئلة ) وضوح 

 تعليقات المراد وفترات الصمع.

 إنهاء المقابلة والتسجيل.

 .ملاحظات قبل الإنهاء

 مهارات المقابلة الإراادية 0

 تعريف المهارات الإراادية:

عي مجموعة م  الفنيات العملية ال ي يقوم بها المراد النفس ي بهدف تحقيق الأهداف الإراادية 

بالصورة المناسبة وبالطرق السليمة وقد توون هذه الفنيات أو المهارات في المقابلات الفردية مع 

 الجماعية. المسترادي  أو المقابلات

: مهارة يرح التسا لات 1
ً
 أولا

 القسم الأول: التدريب علة كيفية التعامل مع تسا لات المستراد:

 كيفية التعامل مع تسا لات المستراد ال ي تستهدف الايمئنان.

 كيفية التعامل مع تسا لات المستراد ال ي تستهدف استعجال العلاج.

 ل دور المراد في مساعدته.كيفية التعامل مع تسا لات المستراد حو 

 كيفية التعامل مع تسا لات المستراد حول اتجاه الآخري  نحوه .

 

 القسم الثاني: التدريب المراد علة ممارسة مهارة التسا ل: 9

 . لتدريب علة اختيار الوقع المناسب لطرح التسا ل.2

 . التدريب علة اختيار السؤال الملائم:0

 (. Open Questionsب هاية مقيدة أو غ ر مقيدة )  -استخدام التسا لات المفتوحة 

 (. Direct Questionsاستخدام التسا لات المباارة ) 

 (. Indirect Questionsلا استفهام )  –استخدام التسا لات غ ر المباارة 

 . التدريب علة الويفية السليمة في استخدام التسا لات:3

 (. Phrasing The Questionرج ) محدد غ ر مح –التدرو علة صياغة التسا ل 

 (. Composing The Questionغ ر مركب )  –التدرو علة تركيب التسا ل 

 (. Containment Of Questionيراوي الثقافة )  –التدرو علة المحتوى السليم التسا ل 

 

 تذكر !!! * يجب أن: * لا يجب أن: 5

 .تستخدم بمهنية الأسئلة المفتوحة وتبتعد ع  الم لقة

 توجه تسا لاتن نحو الجوانب الهامة والضرورية م  حياة المستراد.

 توجه تسا لاتن لهدف وغاية محددة.

 تستخدم التسا لات الواضغة وغ ر ال امضة.



 تستخدم نبرة صوت مناسبة أاناء يرح التسا ل.

 تترك وقع كافٍ للمستراد ليجيب علة التسا ل.

 * لا يجب أن:

 قة المباارة بالمشكلة.تبدأ بالتسا لات ذات العلا

 توجه مجموعة تسا لات دفعة واحدة.

 يحمل التسا ل أك ر م  هدف.

 يوون التسا ل محرج للمستراد.

 

: مهارة الإنصات 22
ً
 اانيا

: التدريب علة الإنصات العايفي ) 
ً
 (: Empathic Listeningأولا

 المستراد في حالة ال ضب والإنكار:

 المستراد في حالة يسس:

 في حالة استجداء الاستعطاف: المستراد

 

: التدريب علة الإنصات النشط )  22
ً
 (: Active Listeningاانيا

 في حالة تنشيط المستراد علة الولام:

 في حالة تنشيط المستراد للتعب ر ع  مشاعره:

: التدريب علة الإنصات إلة النقاف الهامة حول الذات.
ً
 االثا

: التدريب علة الإنصات إلة ال
ً
 نقاف المتوررة في حديث المستراد.رابعا

 

 تدريب/ كيفية تطبيق الوصايا العشر في مهارة الإنصات: 20

: التدريب علة الإنصات بايجابية لفظية.
ً
 خامسا

 تدريب/ كيفية تطبيق الوصايا العشر في مهارة الإنصات:

 توقف ع  الولام.

 حاول أن تريء المستراد.

 أظهر له أنن تود الاستماع إليه.

 شوش علة عملية الاستماع.لا ت

 ضع نفسن مكانه.

.
ً
 ك  صبورا

 أحتف  بهدوئن.

 تقبل المناقشة والانتقادات بسهولة.

 أسسل.



 

 وسيلة الاتصال غ ر اللفظي السلوك غ ر الفعال للمراد 23

: التدريب علة الإنصات بايجابية غ ر لفظية.
ً
 سادسا

 وسيلة الاتصال غ ر اللفظي

 السلوك الفعال للمراد

 وك غ ر الفعال للمرادالسل

 المسافة.

.
ً
 مسافة فاصلة بطول الذراع تقريبا

 أك ر م  اللازم.
ً
 أو قريبا

ً
 بعيدا

 الغركة.

 نحو المستراد.
ً
 مقتربا

 ع  المستراد، مشدود.
ً
 مبتعدا

 وضع الجسم.

 ينح ي ببساية نحو المستراد.

 ينح ي للوراء.

 نظرة العين ن.

 منتظمة ) عادية (.

 غائبة.

 الوقع.

 تجابة للمستراد في وقع كافٍ.الاس

 الاستمرار فيما يقوم به قبل الاستجابة

 الساقان والقدمان.

 غ ر ممدودة

 مدهم للأمام بعنه وب ن المستراد.

 الأااث.

 يقرو الأشخاص م  بعضهم.

 ضستخدم كحاج .

 تعب ر الوجه.

 متماشٍ مع مشاعر الآخري ،مبتسم

 غ ر معبر،ولا يناسب مشاعر الآخري 

 الإاارات.

 توضة الكلمات، رقيقة.



 لا تدل علة الانتباه للولام.

 الل مات.

 لا توجد.

 واضغة، مباعدة ) منفرة (.

 حجم الصوت.

 مسموع بوضوح.

.
ً
، أو منخفن جدا

ً
 مرتفع جدا

 معدل الصوت.

 متوسط.

، أو متردد.
ً
 بطيء جدا

 مستوى الطاقة.

 يق ، منتبه خلال المحاداة الطويلة.

 ومندفع.لا مبالي، كسول أو متسرع 

 

 تذكر !!! يجب عدم مقايعة المستراد أاناء حديثه. 20

 يجب أن نعبر ع  إنصاتنا باستخدام إيماءات غ ر لفظية.

 يجب الإنصات للمستراد بفاعلية وانتباه.

 

: مهارة إعادة الصياغة 20
ً
 االثا

: التدريب علة إعادة عبارات المستراد دون ت ي ر.
ً
 أولا

: التدريب علة إعادة
ً
 عبارات المستراد مع ت ي ر ضم ر المتكلم. اانيا

: التدريب علة إعادة الأج اء الهامة م  عبارات المستراد.
ً
 االثا

: التدريب علة إعادة مضمون حديث المستراد/ الصياغة البديلة.
ً
 رابعا

 

 تذكر !!! يجب إعادة بعن عبارات المستراد بهدف التسكيد عل ها. 20

 إعادة الصياغة.لا يفضل الم الاة في استخدام 

 يجب الترك ز علة جوهر حديث المستراد.

 

: مهارة المواجهة
ً
 رابعا

 :
ً
 عندما لا ضقي المستراد بسن سلوكه غ ر ملائم ولعتقد بسن سبب مشاكله عي عوامل خارجية.أولا

 :
ً
 عندما لا ضسمء المستراد لنفسه بالإدراك الغقيقي لعواقب سلوكه.اانيا

 :
ً
 المستراد الداخلي وفعله الواققي. استبصار ب ن مواجهة التناقضات االثا



 :
ً
 يقي الذي يحاول إخفاءه المستراد.مواجهة الشعور الغقرابعا

 :
ً
 مواجهة التناقضات ب ن أقوال وأفعال المستراد.خامسا

 :
ً
 مواجهة القوة / تتضم  الترك ز علة قدرات المستراد البنائية.سادسا

 :
ً
 ستقلالية وبسسلوو بنااي ايجا ي.اتشجيع المستراد علة التصرف بسابعا

 تذكر !!! 

 علينا مواجهة التناقضات ب ن أقوال وأفعال المستراد.

 علينا إعطاء فرصة كافية للمستراد لطرح أفكاره واتجاهاته المتناقضة دون تعليق.

 د علة تقبل تناقضاته دون حساسية.علينا مساعدة المسترا

: مهارة عوس المشاعر
ً
 خامسا

صياغة لمشاعر المستراد في كلمات تعوس جوهر تلن المشاعر وعي مرتة صادقة ضعوس بها بمع   إعادة 

 المراد مشاعر المستراد وأحاسعسه.

 :
ً
 (: Over Obvious Levelاستخدام مهارة عوس المشاعر علة المستوى السطحي الظاهري ) أولا

 :
ً
 (: Hidden Deep Levelاستخدام مهارة عوس المشاعر علة المستوى العميق المختبئ ) اانيا

 أهداف مهارة عوس المشاعر:

 اعور المستراد بتفهم المراد  

 التعب ر ع  م يد م  المشاعر م  قبل المستراد –

 كيفية تعامل المستراد مع مشاعره  – 

 خطوات استخدام مهارة عوس المشاعر:

 اص اء لكلمات المشاعر  -

 مراقبة السلوك غ ر اللفظي –

 صورة لفظية عوس المشاعر في – 

 ملاحظة الاستجابة  – 

 تذكر !!! 

 يجب الإنصات الجيد لمشاعر وانفعالات المستراد وملاحظة سلوكه.

 لا يجب الاهتمام بالمعلومات ال ي يدل ها المستراد أك ر م  انفعالاته ومشاعره.

 ر وانفعالات المستراد بشكل مهني.يجب عوس مشاع

: مهارة الصمع ) 
ً
 ( Silenceسادسا

بر الصمع م  المهارات ال ي تساعد علة التواصل الجيد ب ن المراد والمستراد، وتعوس اهتمام رغم ضعت

التناقن الظاهري ب ن مظهرها ووظيفتها، حيث يمو  للمراد أن ضستثمر مهارة الصمع علة نحو جيد 

ع في خدمة أهداف العملية الإراادية، فالصمع مطلوو أاناء الغديث وعلة المراد أن يفهم ص

 المستراد ودوافعه وان يتدخل لتناول هذه الدوافع إذا كانع م  معيقات التواصل.

 



 أنماف الصمع المختلفة لدى المستراد:

 أنواع الصمع وأهدافه:

 صمع المراد ) تجميع وتنظيم الأفكار (. -

 وسيلة دفاع ( –صمع المستراد ) تنظيم أفكار واستعداد للاجابة  -

 علاجية نحو تفو ر المستراد في كلام المراد ( الصمع العلاجي ) رسائل -

 فترات البكاء ( –الصمع الغريص ) عندما لا يوون كلمات للاستجابة  -

 ترك ز الصمع ) اتاحة الفرصة للمستراد لأن ضستمع لنفسه ( -

 أنماف الصمع المختلفة لدى المستراد:

 التعب ر ع  الوره وعدم الرغبة  -

 ح رة المستراد  –

 فهم عدم ال –

 تشبع  –

 تحدي وتشون بقدر المراد  –

: مهارة التعايف ) 
ً
 ( Empathyسابعا

التعايف هو محاولة المراد لأن يفهم ولسمع المستراد ويدرك ما ضشعر به أي أن يرى عالم المستراد 

 م  خلال عالمه الخاص به.

 التعايف والعطف.

 تليات التعايف. -2

: مهارة التيخيص ) 
ً
 ( Summarizingاامنا

مهارة التيخيص توم  في قيام المراد النفس ي بفيجاز ما قاله المستراد في عبارات مختصرة ومرك ة، وعي 

مهارة جيدة تجعل المستراد ضستب ن بعن القضايا ال ي قد توون غ ر واضغة لديه أو غ ر متبلورة أو غ ر 

.
ً
 مؤكدة وهو ما ينطبق علة الأفكار والمشاعر جميعا

 دم ف ها مهارة التيخيص:الأغراض ال ي ضستخ

 ربط عناصر في رسائل المستراد  - 

 التعرف علة موضوع مشترك في عدة رسائل  –

 وقف استرسال المستراد  –

 ىهدئة الجلسة  –

 مراجعة التقدم الذي حدث  –

 افتتاح وإنهاء الجلسات  –

 خطوات أساسية لمهارة التيخيص:

 الانتباه واسترجاع رسائل المستراد  -

 رف علة رسائل المستراد المتوررةالتع –



 تخ ر عبارات التيخيص )أنع(  – 

 المسترادمتابعة استجابة  –

: مهارة الإيضاح 
ً
 (Clarification)تاسعا

  أحديلب الاستيضاح هو 
ً
الأساليب ال ي ضستعملها المراد في المقابلة الإراادية وقد يوون المراد أحيانا

 في يلب الاستيضاح لكي 
ً
يبعد المستراد ع  موضوع المقابلة وإذا كان المراد غ ر قادر علة لا   مترددا

 الاستيضاح.اليغاق بسفكار المستراد عليه أن يطلب منه 

 قواعد استخدام مهارة الإيضاح:

: الكلمات البسيطة:
ً
 أولا

 صعبة أو ال ي تحمل أك ر م  مع   الابتعاد ع  الكلمات ال 

: التفس ر المعسر:
ً
 اانيا

عيه وسرعة لأي ج ء يحتاج لذلن مع مراعاة تفو ر واقافة المستراد ومدى إدراكه وو تفس ر معسر )

 بديهته مع عدم التسرع 

: التسامء والاحترام:
ً
 االثا

 يقول دون تعليق أو زجر أو إحراج وجود تسامء لأخطاء المستراد في التعب ر ع  نفسه واحترام ما  

: الثقة في النفس:
ً
 رابعا

 اقة المراد بنفسه )
ً
ه علة التواصل بعنااناء استخدام هذه المهارة حيث أن استخدامه الخطس يؤار سلبا

 وب ن المستراد 

: مهارة الإنهاء ) 
ً
 ( Terminationعاارا

تعتبر مهارة الإنهاء م  أهم المهارات الإراادية ال ي ينبوي أن يلم بها المراد النفس ي، كما يمو  أن توون 

 للمستراد، لذا يجب علة المراد النفس ي استخدام الممهدات العامة م  أصعب المهارات وأك رها إح
ً
بايا

 لإنهاء المقابلة الإراادية وال ي م  اسنها تجنب الوث ر م  المشولات الخاصة بعملية الإنهاء.

 لذلن.
ً
 التمهيد لإنهاء المقابلة الإراادية بحيث يصبء المستراد مستعدا

 اعتبارات هامة في مهارة الإنهاء:

لا يترك المستراد يخرج م  عنده وهو يحمل في نفسه أي أار سيئ، وأية خبرة مؤلمة للعلاقة الإراادية أ -

بي هما، بل يجب عليه أن يبذل قصارى جهده ل رضيه ويطيب خايره ول رس الأمل فيه، وأن ضشعره 

 بالفائدة م  المقابلة.

لمستقبلية فيما يتعلق بحالته ح   أن ضعمل علة تشجيع المستراد للمشاركة معه في وضع الخطط ا -

 ضشعر بسهميته، وأهمية مساهمته في وضع استراتيجيات الإرااد النفس ي.

 لذلن. -
ً
 التمهيد لإنهاء المقابلة الإراادية بحيث يصبء المستراد مستعدا

أراد المستراد الغديث ع  موضوع ما ومناقشته في نهاية المقابلة فعلة المراد تحديد جلسة إذا  -

 تقبلية قريبة لمناقشة هذا الموضوع.مس

 



 وبه -
ً
 جدا

ً
 في أخر موعد لإنهاء المقابلة حيث أن هذا الموضوع هاما

ً
 واقيلا

ً
 مهما

ً
إذا يرح المستراد كلاما

 م  النسيان، عندها لا ينبوي علة المراد أن يوون 
ً
الوث ر م  التفصيلات ولا يحتمل التسجيل خوفا

 وينهي المقابلة مهما كان
ً
، ولو  يمونه بمرونة أن ضسمع النقاف الأساسية لهذا الموضوع دون جامدا

 الدخول في التفصيلات وتسجيل التفاصيل لجلسة قادمة قريبة يتم تحديدها مع المستراد.

 ملاحظات قبل الإنهاء:

 سؤال المستراد عما إذا كان هناك أي استفسار لديه حول أي قضية تم يرحها خلال الجلسة.* 

 راد عما إذا كان هناك سؤال يريد يرحه علة المراد.سؤال المست* 

 سؤال المستراد عما إذا كان هناك أي أمور أخرى يريد الغديث ع ها أو التعب ر ع ها خلال الجلسة.* 
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