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 :  مقدمة المطبوعة 

بسم الله الرحمان الرحيم وبه نستعين، والحمد الله تعالى رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف خلق الله اجمعين 
 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم )أستاذ البشرية ومعلمها الي يوم الدين(. 

لتحليل الإحصائي للبيانات للوصول إلى معلومات دقيقة عن طبيعة ل  المجالات حاجة بين    من  اسبة والجبايةالمح  عتبرت
ساعد الشركات المتوسطة والكبرى في فتح يالأسواق والرغبات الاستهلاكية لجمهور السوق والمنتجات الأكثر طلبًا، مما  

  .المتاحةأسواق جديدة والإلمام بتفاصيل الأسواق المختلفة وإنشاء دراسات الجدوى بناء على بيانات السوق  
الـ الآتية SPSS برنامج  الكلمات  من  الأولى  للأحرف  اختصار   Statistical package for socialهو 

sciences  الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية"، وهو عبارة عن حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وتحليلها  أي". 
التطبيقات الإحصائية التي تعمل تحت مظلة ويندوز، وهو عبارة عن أهم وأشهر    أحد   SPSSالإحصائيالنظام    ويعتبر

البيانات التي يحصل عليها الباحث العلمي عن طريق الاستبيانات مجموعة من القوائم والأدوات التي يمكن عن طريقها إدخال  
قابلات أو الملاحظات، ومن ثم القيام بتحليلها

ُ
يستخدم هذا البرنامج عادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل و   .أو الم

بل    يقتصر عليها فقط،وقد أنشئ خصيصا لتحليل بيانات البحوث الاجتماعية لكنه لا  الرقمية،على العديد من البيانات  
يشتمل على معظم الاختبارات الإحصائية تقريبًا، وله قدرة فائقة على معالجة البيانات، كما أنه يتوافق مع معظم البرمجيات 

 .العلميةأداة فاعلة لتحليل شتى أنواع البحوث    يمكن اعتبارهولهذا    المشهورة،
وتأتي هذه المطبوعة في إطار مساعدة طلبة الماستر تسويق فندقي وسياحي على اكتساب أهم مهارات التحليل 

، لتحسين تكوينهم الأكاديمي والعلمي من جهة، واتقانهم برنامجا ينفعهم  SPSSالاحصائي باستخدام الحزمة الإحصائية  
طبوعة على أسلوب مبسط ومتدرج للتمكن من البرنامج واحترافه في حياتهم العملية والمهنية من جهة أخرى. كما اعتمدت الم
 بعيدا على التعقيدات والبراهين الإحصائية والرياضية.   
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 الدرس الأول:  

 علم الإحصاء  مفهوم 

 تعريف علم الإحصاء:  .1
ــعها. لا ســــــــــيما في مجال الأعمال   ــاء على أنه فن وعلم جمع البيانات وتحليلها وتقديمها وتفســــــــ يتم تعريف الإحصــــــــ

فإن المعلومات المقدمة من خلال جمع البيانات وتحليلها وتقديمها وتفســــــعها دنح المديرين وصــــــناع القرار فهمًا    والاقتصــــــاد،
  والاقتصـاد  الأعمال  بيةة في. تالي دكنهم من اتخاذ قرارات أكثر اسـتنارة وأفضـلوبال  الاقتصـادية،أفضـل لبيةة الأعمال والبيةة  

ــول شـــخ  لأي يمكن اليوم، العالمية ــائية  المعلومات من هائلة كميات  إلى  الوصـ ــناع المدراء  يفهم. الإحصـ   الأكثر القرار وصـ
  إجراء  ت .  الاســتدلالي الإحصــاء  قبل  الوصــفي الإحصــاء ظهر  تاريخيا، .بفعالية اســتخدامها كيفية  ويعرفون   المعلومات  نجاحًا

  والضـــــرائ  والزواج  والوفيات  المواليد  مثل ســـــجلات أدت  القرون، مر  على.  الروماني العصـــــر مثل بعيد  زمن  منذ   التعدادات
 مع  الرئيســـــية التطورات بدأتحيث   ،حدثالأ وه الاســـــتدلالي  ءالإحصـــــا  .الوصـــــفي  الإحصـــــاء  تطوير إلى طبيعي  بشـــــكل
 Ronald  (1962-1890)  فيشــــــــــــــر  ورونالد   Karl Pearson (1936-1857) بعســــــــــــــون   كارل  أجراه  الذي البحث

Fisher،  ــروا الذين ــنوات في  نتائجهم  نشـــ ــرين  القرن  من الأولى  الســـ ــون  عمل  منذ .  العشـــ ــر، بعســـ ــا  تطورت  وفيشـــ   ء الإحصـــ
 . (Weiss, 2016, p. 5)  المجالات من يحصى لا  عدد في الآن   تطبيقه  ويتم بسرعة  الاستنتاجي
  المشـــــــكلات  حـــــــل  عمليـــــــة  خـــــــلال.  التبـــــــاين  وجـــــــود  مـــــــع   البيـــــــانات  لتفســـــــع  الإحصـــــــائية  الأســـــــالي   تطبيـــــــق  يـــــــتم

ا  ،بحثيــــــة المختلفــــــةال   مــــــع   للتعامــــــل  أساســــــية  أدوات  ءالإحصــــــا  وفريــــــ.  التبــــــاين  تُظهــــــر  بيــــــانات  بــــــاحثون ال  يواجــــــه  مــــــا  غالبــــــً
  لا  المثــــــــال  ســــــــبيل  علــــــــى  ،بحثيـــــــةال  المشــــــــكلات  حــــــــل  عمليـــــــة  في  اءالإحصــــــــ  تطبيــــــــق  أمثلـــــــة  تتضــــــــمن.  الملحــــــــو   التبـــــــاين
 :(Montgomery & Runger, 2003, p. 12)  يلي ما الحصر،
 ؛ الوصفي  الإحصاء   في   وتصور   رقمي   ملخ :  البيانات  عرضو   تلخي  ➢
علمية الم  ية الإحصائ  ختباراتإثنين باستخدام الا/واحد   تمعلمج(  والتباين  والنسبة  والوسيط  المتوسط )  الخصائ    استنتاج ➢

 واللامعلمية؛ 
 ؛الفةوية البيانات وتحليل  الارتباط تحليل: المتغعات  بين العلاقة  اختبار  ➢
 ؛التباين تحليل  الانحدار، تحليل: المستقلة  والمتغعات تغع التابع الم  بين  السببية  العلاقة  نمذجة ➢
 ؛التباين تحليل: الاستجابةمتغع   في  التباين  مصادر  تحديد  ➢
 .التباين  تحليل  الانحدار، تحليل: الاستجابة  لمتغع للعوامل  النسبية  الأهمية  تقييم ➢

 : (Johnso & Bhattacharyya, 1987, p. 8 ) يليفيما    للإحصاء  الرئيسية  الأهداف تتمثل  
 اليقين  عدم لمدى  تقييمات  يشمل  وهذا.  البيانات  عينة  في  الواردة  المعلومات   تحليل   من   تمعالمج  حول  استنتاجات  لعمل  ➢

 ؛الاستنتاجات   هذه   في المتضمن
 .صحيحة  استنتاجات لاستخلاص  أساسًا شاهداتالم  تشكل  بحيث  العينات  أخذ   ومدى العملية تصميم ➢
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 تطبيقات علم الإحصاء في ميدان العلوم الاقتصادية والمالية:  .2
. الإحصائية  المعلومات   من   هائلة   كميات   إلى  الوصول   شخ    لأي   يمكن  اليوم،   العالمية  والاقتصاد  الأعمال  بيةة  في
 استخدامات  بعض  حيتوض  ويمكن  .بفعالية  استخدامها  كيفية  ويعرفون  المعلومات  نجاحًا  الأكثر  القرار  وصناع  المدراء  يفهم

 :  (Anderson, et al., 2019, pp. 3-4 ) كما يلي  والاقتصاد  الأعمال   في   الإحصاء 
 سبيل  على .  لعملائها  تدقيق  عمليات   إجراء  عند   الإحصائية  العينات  أخذ   إجراءات  العامة  المحاسبة   شركات  تستخدم ➢

 إلى  يمثل  للعميل   العمومية  الميزانية  في   المعروض   المدينة  الذمم   مبلغ   كان  إذا  ما  تحديد   تريد   محاسبة  شركة  أن  لنفترض  المثال،
 مراجعة   الفردية  القبض  المستحقة  الحسابات  من  الكبع  العدد  يجعل  ما  عادةً .  المدينة  للحسابات  الفعلي  المبلغ   ما  حد 

 موظفو   يختار  الحالات،   هذه   مثل  في   شائعة   كممارسة.  للغاية  ومكلفة  للوقت  مضيعة  حساب  كل   صحة  من   والتحقق
 المدققون  يتوصل  منها،  عينات  أخذ  ت  التي   الحسابات   دقة  مراجعة   بعد .  عينة  تسمى   الحسابات  من   فرعية   مجموعة  التدقيق
 . مقبولاً   للعميل العمومية  الميزانية  في   المعروض   المدينة  الذمم  مبلغ   كان  إذا  ما   حول  استنتاج  إلى
 يقوم  الأسهم،  حالة  في.  الاستثمارية  توصياتهم  لتوجيه  الإحصائية  المعلومات   من   متنوعة  مجموعة  الماليون   المحللون   يستخدم ➢

 بسهم   الخاصة  المعلومات  مقارنة  خلال  من.  الأرباح  وعوائد   الأرباح/    السعر  نس   مثل المالية  البيانات  بمراجعة  المحللون 
 .جيدًا استثماراً  السهم  كان   إذا  ما  استنتاج  في البدء  للمحلل يمكن  الأسهم،  سوق   متوسطات  حول  بمعلومات  فردي

. التسويق  أبحاث   تطبيقات  من   متنوعة  لمجموعة   البيانات  تجمع  بالتجزئة   البيع  عدادات  في  الإلكترونية   الضوئية  الماسحات  ➢
 أفضل  فهم  لاكتساب   الترويجي  النشاط  وإحصائيات   الضوئي  الماسح  إحصائيات  مراجعة   التجارية   العلامات  لمديري   يمكن
 تسويق  استراتيجيات  وضع   في  مفيدة  التحليلات  هذه  مثل   تكون  ما   غالبًا.  والمبيعات  الترويجية   الأنشطة  بين   للعلاقة
 . المختلفة  للمنتجات  مستقبلية

 متنوعة   مجموعة   يستخدمون .  جوانبه  بعض  أو  الاقتصاد  مستقبل  حول   تنبؤات  الأحيان   من   كثع  في  الاقتصاديون   يقدم  ➢
 يستخدم   التضخم،  بمعدلات  التنبؤ  في  المثال،  سبيل  على.  التنبؤات  هذه   مثل  عمل  في  الإحصائية  المعلومات   من

 القدرة   واستخدام   البطالة،   ومعدل   المنتجين،   أسعار   مؤشر  مثل  مؤشرات  حول   الإحصائية  المعلومات   الاقتصاديون
 . التضخم  بمعدلات تتنبأ  التي  المحوسبة  التنبؤ  نماذج في الإحصائية  المؤشرات  هذه  إدخال   يتم  ما   غالبًا .  التصنيعية

 من  متنوعة  مجموعة   تساعد.  بالمؤسسة  الخاصة  الكمبيوتر  لشبكات   اليومي   لتشغيلبا   مكلفون   المعلومات   نظم  مسؤولو  ➢
  (، LAN)  المحلية  المنطقة  شبكات  ذلك  في  بما  الكمبيوتر،  شبكات  أداء  تقييم  على  المسؤولين  الإحصائية  المعلومات
. الأخرى  البيانات  اتصالات  وأنظمة   الداخلية،  والشبكات  الشبكة،  وقطاعات  (،WAN)  الواسعة  المنطقة  وشبكات

 مكونات   من  مكون  أي   تعطل  فيه  يتم  الذي   الوقت  ونسبة  النظام،  على  المستخدمين  عدد  متوسط  مثل  ءالإحصا  عد ي
 تساعد   التي   الإحصائية  المعلومات  على   أمثلة   اليوم،   من   مختلفة  أوقات  في   المستخدم   الترددي  النطاق  ونسبة  النظام،
 .أفضل  بشكل  الكمبيوتر  شبكة  وإدارة  فهم  على   النظام   مسؤول 
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 الإحصاء:   مأقسام عل .3
 ونسبة  الناشةة،  الشركات  فشل  ومعدل   الشهرية،  البطالة  أرقام   دثل.  الناس  لمعظم"  العددية  الأوصاف "  عنيي  ء الإحصا

. الظواهر  بعض   حول   جمعها  ت   التي   البيانات  من   كبعة   لمجموعات  إحصائية  أوصافاً   معينة،  صناعة   في   التنفيذيات  المديرات
 هذه   الاختيار   عملية  نسمي .  خصائصها   تقدير   في   نرغ    التي  البيانات  من   أكبر   مجموعة   من  البيانات  اختيار   يتم  ما   غالبًا 
 جميع  عمر  متوسط   لتقدير  الفيديو  بث  خدمات   شركة  عملاء  من  عينة  أعمار  تجمع   قد   المثال،  سبيل  على .  العينات  بأخذ
 الإحصائيات   أن  لاحظ .  المناسبة  العمرية   للفةة  الشركة   إعلانات  لاستهداف   تقديرك  استخدام   يمكنك  ثم.  الشركة  عملاء 
 والتنبؤات  والقرارات  التقديرات  عمل)  النتائج  استخلاص(  2)  و  البيانات  مجموعات  وصف(  1: ) مختلفتين  عمليتين  تتضمن
 مجالين   إلى   الإحصاء  تطبيقات  تقسيم  يمكن   لذلك،.  العينات  أخذ  على  القائمة  البيانات  مجموعات  حول (  ذلك  إلى  وما 

    :(McClave, Benson, & Sincich, 2018, p. 28)  الاستدلالي  والإحصاء  الوصفي   الإحصاء:  كبعين
 في   أنماط   عن   لبحثا  أي  البيانات،  لاستكشاف   والرسومية  العددية  ستخدم الأسالي  ي والذي    ،الوصفي  الإحصاء ➢

 . مناس  شكل  في   المعلومات   وتقدي   البيانات،  مجموعة   في  عنها  الكشف   ت  التي   المعلومات   لتلخي    بيانات،   مجموعة
 حول أخرى  تعميمات أو تنبؤات أو  قرارات أو تقديرات  لإجراء  العينة بيانات  والذي يستخدم، الاستدلالي الإحصاء ➢

 . البيانات  من أكبر مجموعة
 المتحدة   الولايات  حكومة   ه ير تج  الذي   الوطني  التعداد  باعتبار.  الموقف  وصف   الإحصائي  يحاول   الوصفي،   الإحصاء  في
. المتحدة  الولايات   لسكان  الأخرى   والخصائ    والدخل   العمر   متوسط الى    التعداد   هذا   نتائج  تشع .  سنوات  10  كل 

 بمجرد .  الصلة  ذات  البيانات  لجمع   الوسائل  بعض  الإحصاء  مكت    لدى  يكون   أن  يج   المعلومات،  هذه   على  للحصول
 معنى،   ذي  شكل  في   البيانات  لتقدي   وسيلة  إلى  المكت   يحتاج   أخعاً، .  وتلخيصها  تنظيمها  المكت   على  يج   البيانات،  جمع 
 عينات  من  استنتاجات  عمل  الإحصائي  يحاول  ،الاستدلالي  الإحصاء في    .الجداول  أو  البيانية  الرسوم  أو  المخططات  مثل
 الذي  الاستدلالي   الإحصاء   مجال .  ما  حدث   وقوع   فرصة   أي  الاحتمال،  الاستدلالية  الإحصائيات   تستخدم .  المجتمعات  إلى 

 عليها   الحصول  ت  التي  المعلومات  على   بناءً   ،المجتمع   حول  الادعاءات  لتقييم  القرار  صنع   عملية  هو  الفرضيات  اختبار  يسمى
 لدى   القلبية  النوبات   عدد   من  سيقلل   جديد  دواء  كان  إذا  ما  معرفة   في  الباحث   يرغ   قد   المثال،   سبيل  على   .نةالعي  من

 إعطاء  سيتم.  70  سن   فوق   الرجال  من   مجموعتين  اختيار  سيتم  الدراسة،  لهذه .  عامًا  70  عن  أعمارهم   تزيد  الذين   الرجال 
 حساب  سيتم  لاحق،  وقت  في(.  ضرر  أو  طبية  فوائد   لها  ليس  مادة )  وهمي  دواء  الأخرى  إعطاء  وسيتم  الدواء،  واحدة  مجموعة
 فعالية  بشأن   قرار  اتخاذ  وسيتم  إحصائي،  اختبار  إجراء  وسيتم  الرجال،  من  مجموعة   كل  في  تحدث  التي  القلبية  النوبات  عدد
   .(Bluman, 2019, pp. 92-93) الدواء
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  والنقدي:   الإحصائي  التفكير .4
 في  النظر  يتضمن   بإعداد  نبدأ ".  والاستنتاج  والتحليل  التحضع "  إحصائية من   دراسة  إجراء   المتضمنة   العملية  تتكون 

 المناسبة،  البيانية  الرسوم  ببناء  نقوم  ذلك،   بعد.  العينات  أخذ  طريقة   في   والنظر  البيانات،  مصدر  في   والنظر  السياق"،"
 خلال   من  استنتاجات  بتكوين  نقوم  أخعاً،.  المستخدمة  الإحصائية  للطريقة   المطلوبة   الحسابات  وتنفيذ   البيانات،  واستكشاف
 دراسة  في  الأساسية  العناصر  (01)  رقم  الشكل  يتضمن  .عملية  ودلالة  إحصائية  دلالة  لها  النتائج  كانت  إذا  ما   تحديد 
 في   الكبعة  التطورات  بفضل.  الرياضية  الحسابات  على  يركز  لا  الشكلهذا    في  الموضح  الإجراء   أن   لاحظ .  إحصائية

 ,Triola )  وتفسعها   النتائج  فهم  على التركيز  من   نتمكن  حتى  الأرقام   عالجةبم  بفعالية  تقوم   أدوات الآن   لدينا التكنولوجيا،

2014, p. 05) . 
 التفكير الاحصائي (: 01الشكل )

 
 (Triola, 2014, p. 06 )المصدر: 

 
 
 

 
 

 

:التحضير والإعداد

السياق. 1

ماذا تعني البيانات؟

ما هو الهدف من الدراسة؟

مصدر البيانات. 2

هل البيانات من مصدر متخصص ومعتمد؟

طريقة المعاينة. 3

هل تم جمع البيانات بطريقة غير متحيزة ، أم بطريقة متحيزة؟

:التحليل

رسم البيانات. 1

استكشاف البيانات. 2

؟(أرقام بعيدة جدًا عن جميع البيانات الأخرى تقريبًا)هل هناك أي قيم متطرفة 

؟(مثل المتوسط والانحراف المعياري)ما هي الإحصائيات المهمة التي تلخص البيانات 

كيف تتوزع البيانات؟

هل هناك بيانات مفقودة؟

تطبيق الأساليب الإحصائية. 3

استخدام التكنولوجيا والبرمجيات للحصول على النتائج

:الاستنتاج

الإحصائية( المعنوية)الدلالة . 1

هل النتائج لها دلالة إحصائية؟

هل النتائج لها دلالة عملية؟
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 : ني ثاالدرس ال

 ئيةالإحصا البيانات
 أنواع البيانات الإحصائية:  .1
. نفسها  الشراء  عملية  تفاصيل   مجرد من  أكثر  معلومات  التقاط  يتم  الإنترنت،  عبر  شراء  عملية  فيها  تجري مرة  كل  في

 القيم   هذه  تسمى  منهما؟  كل  إلى  النظر  في  قضيت  الوقت  من  كم  مشترياتك؟  إلى  للوصول  عنها   بحثت  التي  الصفحات  ما
 رقمية   مستودعات  في  إلكترونيًا،  وتخزينها  تسجيلها  يتم.  بالبيانات  سياقها،  تسميات مع   أو  أرقامًا  كانت  سواء  المسجلة،
 من  أكثر  اليوم،  ولكن  جيدة،  قرارات  لاتخاذ  البيانات  على  الشركات  اعتمدت  لطالما.  البيانات  مستودعات  تسمى  ضخمة
 الإعلان  إلى   المخزون   من   تقريبًا،  أعمالها  جوان   جميع   بشأن   قرارات  لاتخاذ  البيانات  الشركات   تستخدم   مضى،  وقت   أي
. هذه  البيانات  مستودعات   نمو  في   الماوس   على  نقرة  وكل  الائتمانية  لبطاقتك  دريرة  كل   تساعد .  الوي   مواقع   تصميم  إلى
)ال  البيانات   مصطلح  تحت   جماعي  بشكل  المعلومات  هذه   كل   وتنظيم  وتخزين  وإدارة  جمع  تحديات  تندرج  Bigضخمة 

Data  .)عليك   مفيدة،   معلومات  إلى  البيانات  تحويل  عملية  لبدء.  جيدة  قرارات  اتخاذ  تستطيع   لا  وحدها  البيانات  لكن 
 هل. البيانات  حول  للاهتمام  مثعاً يكون   قد   عما   فكرة  أي   لديك  ليس  سؤال،  بدون.  اتخاذها  تريد   التي   القرارات  معرفة  أولاً 
 ستساعد  آخر؟   شيء   أي   أو   شراؤها،  ت  التي   المنتجات   أو   سعرها،   أو  موقعها،   أم   المعاملات،  وقت   إلى   تنظر   أن  يج  
 تسخع   على   وتساعدك   البيانات،  من   رؤى   عن   بحثك   توجيه   في   عليها   الإجابة   تريد  التي   والأسةلة  العمل   بقضايا   معرفتك
 . (Sharpe, De Veaux, & Velleman, 2021, pp. 35-36)  أفضل   قرارات  لاتخاذ  البيانات
 في  منظمة   المعلومات .  (Individuals)1 الأفراد  من مجموعة  حول  معلومات على  تحتوي  البيانات  من مجموعة أي
 مسجل  طال    كل  حول  بيانات  المثال،  سبيل  على   بالكلية،  الطلاب  بيانات  قاعدة   تتضمن  .(variables)2  متغعات
  الميلاد  تاريخ   مثل  المتغعات  قيم  على   البيانات  تحتوي  فرد،  لكل.  البيانات  مجموعة  في  الموصوفون   الأفراد  هم  الطلاب  . حاليًا
 بمعلومات  مصحوبة  تكون  البيانات  من  مجموعة   أي   فإن   العملية،  الناحية  من(.  GPA)  الدرجة  ومتوسط  التخص   واختيار
 في   ضع  آخر،  شخ   عمل  من  بيانات  تستكشف  أو  إحصائية  لدراسة  تخطط  عندما.  البيانات  فهم  على  تساعدنا  أساسية
   :(Moore & Notz, 2021, pp. 94-95) التالية  الأسةلة  اعتبارك
 البيانات؟   في يظهرون   الذين   الأفراد  عدد  كم  البيانات؟  تصفهم   الذين  الأفراد  ما  من؟ ➢
 تسجيل يتم قياس  وحدة يبأ  المتغعات؟ لهذه  الدقيقة  التعريفات هي  ما  البيانات؟ تحتويها  التي المتغعات عدد  كم   ماذا؟ ➢

 . بالكيلوجرامات  أو  الجنيهات  بآلاف   أو بالجنيه  المثال،  سبيل  على   الأوزان،  تسجيل   يمكن  متغع؟  كل
 القبول "  انتقائية"  ذلك  في  بما  المتغعات،   من  العديد   على  اعتمادًا  أخرى،  إلى  كلية  من  الطال   درجات   ستختلف  أين؟ ➢

 .للكلية
 . ذلك  إلى  وما  والروات   الأسعار  وكذلك   أخرى،   إلى سنة  من   الطلاب   يتغع  متى؟ ➢

 
 الأفراد هم الكائنات الموصوفة بواسطة مجموعة من البيانات. قد يكون الأفراد بشراً، لكنهم قد يكونوا أيضًا حيوانات أو أشياء.   1
  المتغع هو أي خاصية للفرد. يمكن أن يأخذ المتغع قيمًا مختلفة لأفراد مختلفين.  2
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 أم   فقط   الأفراد  لهؤلاء   إجابات نريد   هل   المحددة؟   الأسةلة   بعض   على   نجي   أن نأمل  هل البيانات؟   من   الغرض   ما  لماذا؟ ➢
 المقصود؟   للغرض   مناسبة  والمتغعات  الأفراد  هل   الأفراد؟  هؤلاء  يمثلها  أن  المفترض  من   أكبر   لمجموعة 
 المتغع   قيم  قياس  يتم  عندما .  نوعيًا  أو   فةوياً   متغعاً   نسميها  فإننا  الفةات،  أسماء  ببساطة   هي   المتغع   قيم  تكون   عندما 
 أسباب   هناك  ولكن  واضحًا،  والكمية  الفةوية  المتغعات  بين  التمييز  يبدو  .كميًا  متغعاً  نسميها  فإننا  العددية،  بالكميات
 سبيل   على   .عنها  نطرحها   التي   الأسةلة   نوع   على   اعتمادًا   كمية،  أو  فةوية  إما   المتغعات  بعض  اعتبار  يمكن .  الحذر  لتوخي 
 يهتم البعض بجمع  قد  أخرى،   ناحية  من   . وحدات  ولديها   عددية  الردود   كانت   إذا  كميًا   المتغع  العمر   اعتبار  سيتم  المثال،
(" عامًا   64  إلى   20  من )  بالغ"  أو ("  عامًا  19  إلى   13  من )  مراهق "  أو ("  أقل  أو   عامًا   12)  طفل "  مثل   فةات   في   معًا   القيم
 : التالي  النحو  على   المتغعات  تصنيف  تلخي    يمكن.  (أكثر أو عامًا  65)   كبع"  أو

 (: أنواع المتغيرات 02الشكل )

 
 من اعداد المؤلف  المصدر: 

 ،1  ،0  مثل  منفصلة  متغعات   قيم  تعيين  يمكن.  ومستمرة  منفصلة:  مجموعتين  إلى   الكمية  المتغعات  تصنيف  يمكن
 وعدد  الفصل،   في  الطلاب  وعدد  الأسرة،  في   الأطفال   عدد   المنفصلة  المتغعات   على  الأمثلة  من.  للعد   قابلة  إنها  ويقال  3  ،2

 لا  عددًا  تفترض  أن  المقارنة، خلال  من  المستمرة، للمتغعات يمكن  .شهر لمدة  يوم  كل   الاتصال مركز  يتلقاها التي  المكالمات 
 يمكن   حيث   مستمر،   متغع   هي  المثال،   سبيل   على   الحرارة،  درجة .  محددتين  قيمتين   أي   بين  زمني   فاصل   في   القيم   من   له   حصر 
 .الحرارة  درجات   من   درجتين  أي   بين   القيم  من   له   حصر  لا   عددًا  يفترض   أن  للمتغع 

 الزمني  والفاصل   والترتيبي  الاسمي :  للقياس  مستويات   أربعة   استخدام   وهي   البيانات   لتصنيف  أخرى   شائعة   طريقة   هناك
 يج   الذي   الإجراء  تحديد   في  البيانات  قياس  مستوى  يساعدنا  حقيقية،  مشاكل   على  الإحصائيات  نطبق  عندما.  والنسبة
 :  (Triola, 2014, pp. 18-20 )  استخدامه

البيانات  ي  ( Nominal)  اس الاسمييالمق ➢  للقياس   الاسمي   المستوى  يتميز  ،تعطي لها أي ترتي   ولاستخدم لتصنيف 
 إلى   منخفض  مثل)  ترتي   مخطط   في  البيانات  ترتي   يمكن  لا .  فقط  فةات  أو  ، مسمياتأسماء  من  تتكون   ببيانات
 (. مرتفع 

 الاختلافات   ولكن  ،الترتي   الي  بالإضافة  التصنيف  وهي  الاسمي  المقياس   خاصية  يرث  (Ordinal)  الترتيبي  المقياس ➢
 . لها  معنى  لا أو تحديدها  يمكن   لا   إما  البيانات  قيم  بين (  الطرح  طريق عن  عليها   الحصول   يتم  التي)
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 والاختلافات   الترتي    يوضح  انه  الي   بالإضافة  والترتي   التصنيف  السابقتين؛   الخاصيتين  يرث  (Interval)  الفترة   مقياس  ➢
 القياس.   هذا  مع للصفر  قيمه   ولا  القيم،  بين  الدقيقة

 على  زد  متساوي،  بشكل  المسافات  ويوضح  يرتّ   يصنّف،  فهو  ؛السابقة  الثلاثة  المزايا  يرث   (Ratio)  النسبي  المقياس ➢
 . للصفر  حقيقة   قيمة   يضيف  فهو  ذلك،

 ويمكن تلخي  تصنيف البيانات وفق المستويات الأربعة في الجدول التالي: 
 (: 01الجدول ) 

 مثال الوصف المختصر مستوى القياس 
 الأحجام  ،المسافات  ،الأطوال  . معنى  لها والنس  طبيعية  صفرية  بداية   نقطة هناك النسب 
  أو  فهرنهايت  رارةالح  درجات . للنس  معنى   ولا طبيعية انطلاق  نقطة  توجد لا  لكن مغزى،  ذات  الاختلافات  الفترة 

 مةوية 
 مقياس ليكارت الخماسي  . لها  معنى  لا الاختلافات  لكن   البيانات، ترتي   يمكن الترتيب 
 الجنس، لون العينين  . البيانات ترتي  يمكن  لا  ،فقط  الفةات الاسمي 

 من اعداد المؤلف  المصدر: 

 أساليب جمع البيانات الإحصائية:  .2
 تتطل  .  جدًا  مفيدة   تكون  لا   قد  ولكنها   البيانات   بعض  جمع  جدًا   السهل  من .  البيانات  مصادر   من   العديد  هناك
 سيبدأ   المصدر،   كان  مهما.  فائدة  أكثر  تكون  أن  يمكن.  لجمعها  محترفين  موظفين   إلى  وتحتاج   دقيقًا   تخطيطاً   الأخرى  البيانات
 الدراسات  من  أو  الموجودة   المصادر  من  البيانات  على   الحصول  يمكن.  البيانات  لمصدر   متأنية  بدراسة  الجيد   الإحصائي  التحليل

 : (Anderson, et al., 2019, pp. 10-11 ) جديدة  بيانات   لجمع   المصممة   التجريبية  والدراسات  الاستقصائية
 قواعد من  متنوعة بمجموعة الشركات  تحتفظ. بالفعل موجودة  معين لتطبيق المطلوبة البيانات تكون  الحالات، بعض في ➢

 وأعمارهم  الموظفين  روات   حول   بيانات  على  الحصول   عادةً   يمكن.  التجارية  وعملياتها  وعملائها  موظفيها  حول  البيانات
 ونفقات  المبيعات   حول  بيانات  على   الأخرى   الداخلية   السجلات  تحتوي.  الداخلية  الموظفين  سجلات   من   الخبرة  وسنوات
 عن  مفصلة  ببيانات  أيضًا  الشركات   معظم   تحتفظ.  الإنتاج  وكميات   المخزون   ومستويات  التوزيع   وتكاليف   الإعلان
 . عملائها

 يمكن   الحالات،   هذه   مثل   في .  الموجودة  المصادر   خلال   من  معين   لتطبيق  اللازمة   البيانات  تتوفر   لا  الأحيان،   بعض   في ➢
  تجريبية   إما   أنها   على   الإحصائية   الدراسات   تصنيف  يمكن .  إحصائية   دراسة   إجراء  طريق   عن  غالبًا   البيانات  على   الحصول
 . الملاحظة  على قائمة  أو

 بشكل.  البيانات  جمع  إلى   حتاج نس  المطروحة،   للإشكالية  المناسبة  -   نوعية   أو   كمية   -  البيانات  نوع   تحديد  بمجرد
 : (McClave, Benson, & Sincich, 2018, pp. 38-39)  مختلفة  طرق   بثلاث  البيانات  على  الحصول   يمكن   عام، 
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 مجلة  أو  كتاب  مثل  منشور،  مصدر   في  متوفرة  البيانات  مجموعة  تكون  الأحيان،   بعض   في،  منشور  مصدر  من  بيانات ➢
 . وي  موقع   أو   صحيفة   أو
 الوحدات   على   صارمة   رقابة  الباحث   يمارس   حيث   ، مصممة  تجربة   إجراء   البيانات   لجمع  الثانية   الطريقة   تتضمن ➢
 الباحث   يمارس   حيث  البيانات  لجمع  طريقة   هي  المصممة  التجربة   .الدراسة  في (  الأحداث  أو   الأشياء   أو   الأشخاص )

 .منها  عينات أخذ  ت التي  التجريبية  الوحدات  خصائ  على كاملة  سيطرة
 يلاحظ  الملاحظة،   على   قائمةال   دراسةال  في .  البيانات  لجمع  الملاحظة   على   القائمة   الدراسات   استخدام   يمكن  أخعاً،  ➢

 الملاحظة  على  القائمة  الدراسة  .الأهمية  ذات(  المتغعات)  المتغع   ويسجل  الطبيعية  بيةتها  في   التجريبية  الوحدات  الباحث
 يتم   لم.  الطبيعية  بيةتها  في   منها  عينات   أخذ   ت   التي  التجريبية  الوحدات  ملاحظة  يتم  حيث  البيانات  لجمع  طريقة  هي
 الرأي  استطلاعات   الأمثلة  تشمل. )منها  عينات  أخذ  ت   التي  التجريبية  الوحدات  خصائ   في  للتحكم  محاولة   أي   إجراء

  (.والاستطلاعات
 والعينات:   المجتمع .3

ــائية  الاستقصـــــــائية  الدراســـــــات  معظـــــــم  تبـــــــدأ   بيـــــــانات  جمـــــــع   فعنـــــــد .  مـــــــا  بشـــــــكل  الأرقـــــــام  مـــــــن  بمجموعـــــــة  الإحصـــــ
  نجمـــــــع   أن   هـــــــو  الخيـــــــارات  أحـــــــد   .لهـــــــا  حصـــــــر  لا  الاحتمـــــــالات  فـــــــإن   الشـــــــركة،  أرباح  لفحـــــــ   بيـــــــانات  رأي،  لاســـــــتطلاع

.  مـــــا  لشـــــركة  ربـــــح  كـــــل  نفحـــــ   أننـــــا  أو  الجميـــــع،  نســـــأل  أننـــــا  يعـــــني  هـــــذا  الاســـــتطلاع،  في.  الصـــــلة  ذات  المعلومـــــات  كـــــل
ــائي  مهمـــــة  تتمثــــل ــاد  في  ذلـــــك  بعـــــد   الإحصــ ــدة  طريقـــــة  إيجــ لكـــــن    .للجميـــــع   المحتــــويات  تفســـــع  لتســــهيل  الأرقـــــام  لتقـــــدي   جيــ
ــع  في   الحـــــالات  هـــــذه  مثـــــل  في.  المعلومـــــات  كـــــل  جمـــــع   الممكـــــن  مـــــن  حـــــتى  أو  العملـــــي  مـــــن  يكـــــون   لا  قـــــد   الحـــــالات،  مـــــن  كثــ
ــا  يجــــ  ــذ    علينــ ــةأخــ ــتطلاع  في  هــــذا  يعــــني.  عينــ ــا  للــــرأي  اســ ــزءًا  نســــأل  أننــ ــن  فقــــط  جــ ــبة  وفي  ،المجتمــــع   مــ ــق  قــــد   المحاســ   نتحقــ
ــن  فقـــــط ــارة  الأرباح  بعـــــض  مـــ ــوائيًا  المختـــ ــع   هـــــذا.  عشـــ ــائي  يضـــ ــه  يجـــــ   ،مختلـــــف  موقـــــف  في  الإحصـــ ــائج،  فحـــــ   عليـــ   النتـــ
ــن ــافة  ولكـــ ــم  ذلـــــك،  إلى  بالإضـــ ــى  الحكـــ ــا  علـــ ــان   إذا  مـــ ــيم  يمكـــــن  كـــ ــأثعات  تعمـــ ــة  داخـــــل  التـــ ــى  العينـــ ــة  علـــ ــع   بقيـــ ــا.  المجتمـــ   مـــ
ــة  مقـــــــدار ــا  نتمتـــــــع   أن   يمكـــــــن  الـــــــتي  الثقـــــ ــا  الـــــــتي  الآثار  في  بهـــــ ــة؟  في  نراهـــــ ــر  أن   هـــــــي  المشـــــــكلة  العينـــــ   قـــــــد   العينـــــــة  في  العناصـــــ
ــة  عـــــن  تختلـــــف ــع   بقيـــ ــة  المجتمـــ ــة  بطريقـــ ــمت.  منهجيـــ ــز  الاختلافـــــات  هـــــذه  ىســـ ــار  في  بالتحيـــ ــم  مـــــن  .الاختيـــ ــع   أن   المهـــ   في  تضـــ
ــة  أن   اعتبـــــــارك ــار  يكـــــــون   أن   يجـــــــ .  تمـــــــع المج  دثـــــــل  أن   يجـــــــ   العينـــــ   تأثـــــــع  لتجنـــــــ   نســـــــعى  أن   ويجـــــــ   عشـــــــوائيًا،  الاختيـــــ
ــال،  ســــــبيل  علـــــى  علينــــــا،  يجــــــ .  الـــــبعض  بعضــــــهم  علـــــى  العينــــــة  مفـــــردات ــاء  نســــــأل  ألا  المثـــ   لأن   احتجاجيــــــة  مســــــعة  أعضـــ
   .(Ubøe, 2017, pp. 1-3)  مجتمع لل نموذجية غع آراء  لديهم  يكون   قد   الأشخاص  هؤلاء

 :  (Bluman, 2019, pp. 91-92)  تمعوالمج  العينة  بين  التمييز  الإحصاء  في المهم  من
 موضوع  كل  من البيانات  جمع   يتم  عندما .  دراستها  تتم  التي(  ذلك  غع   أو   البشرية)  وضوعاتالم  جميع  من   تمعالمج  يتكون  ➢

 الغرض .  سكانيًا  تعداداً   المتحدة  الولايات   تجري   سنوات  10  كل   المثال،  سبيل  على   .تعداد  عليه  يطلق   ،تمع المج  في
 وحجم  والوقت   التكلفة  بسب   الأحيان،   معظم   في  .النواب  مجلس   في   المقاعد  توزيع  تحديد   هو   تعدادال  هذا  من   الأساسي
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 يستخدم  لذلك،  إحصائية؛ دراسة لإجراء  بالكامل تمع المج استخدام يمكن لا  ذلك،  إلى  وما  الطبية والمخاوف  السكان 
 . العينات  الباحثون

 أن   فيج    صحيح،   بشكل  العينة   موضوعات   اختيار  ت   إذا .  تمع المج  من  المختارة   الموضوعات   من   مجموعة   هي   العينة ➢
 إن  يقال  ذلك،  ومع   .المجتمع   في  الموضوعات  مثل  المماثلة  الخصائ   أو  الخصائ   نفس  الأحيان  معظم  في  دتلك

 نتائج   عن  جذرياً   مختلفة   لمجتمع ا  من   عينة  نتائج   كانت  إذا  متحيزة  إحصائية  عينة  من   عليها  الحصول  ت   التي  المعلومات
  .منه اختيارها  ت الذي  المجتمع   دثل  لا كانت  إذا  متحيزة  العينة  إن يقُال  أيضًا،.  المجتمع 
 نفس  n  الحجم  نفس  من  ممكنة  عينة  لكل  يكون  بحيث  الموضوعات  من  n  من  بسيطة  عشوائية  عينة  اختيار  يتم
 يتم   أن   نتوقع   العشوائية،  العينات  أخذ   خلال  من  (.عشوائية  عينة  البسيطة  العشوائية  العينة  تسمى  ما   غالبًا . )الاختيار  فرصة
 استخدام  ذلك  في  بما  مختلفة،  طرق  بعدة   العشوائية  العينات  اختيار  يتم.  متناس   بشكل(  تقريبًا)  تمع المج  مكونات  جميع   دثيل
 الأخرى  العينات  أخذ  طرق   بعض  يلي  فيما   البسيطة،  العشوائية  العينات  إلى   بالإضافة  .عشوائية  أرقام   لتوليد  الكمبيوتر   أجهزة 

 : (Triola, 2014, pp. 24-26 )  المسوحات   في شائع  بشكل  المستخدمة 
عند دراسة المجتمعات المتجانسة   ااستخدامهيتم  ،  (Systematic Random Sample)  المنتظمة  العشوائية  العينة ➢

المسافات ما بين المفردات المختارة  انتظاموالتي لا تتباين مفرداتها كثعاً وقد أطلق عليها مصطلح العينة المنتظمة بسب  
 .من مجتمع الدراسة

متجانسة والتي يكون ستخدم في المجتمعات الغع  ت(،  Stratified Random Sample)  العشوائية الطبقية  العينة ➢
 مجموعتين  إلى   تمع المج  ميقسحيث يتم ت  . فيها التباين ما بين مفرداتها وفقاً لخواص معينة كالمستوى التعليمي والجنس وغعه

 ثم.  الخصائ   نفس  في   الفرعية  المجموعة  نفس   ضمن  فرداتالم  شتركت  بحيث (  طبقات  أو)  الأقل   على  مختلفتين  فرعيتين
 (. طبقة أو)  فرعية  مجموعة كل  من عينة  سح ن
 بشكل   نختار   ثم(.  مجموعات  أو )  أقسام   إلى   المجتمع  طق ا نم  أولاً   نقسم(،  Cluster Sample)  العنقودية  العشوائية  العينة ➢

  .المختارة  المجموعات  تلك   من  ونسح  عينات عشوائية بسيطة  ،المجموعات   هذه   بعض  عشوائي
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 تمارين وتطبيقات المحور الأول 
 .بالتفصيل  بوصفهم  قم  ؟ءالإحصاعلم   من   الأساسيان  النوعان  هما  ما (1
 .الوصفي   الإحصاء   في   المستخدمة   الأسالي    بعض  قم بتحديد  (2
 .الاستنتاجي  الإحصاءمع    الوصفي   ء الإحصا  فيهما   ترابطي  طريقتين  اشرح (3
 لكن  إحصائية،   دلالة  الإحصائية  للدراسة  يكون  أن  يمكن  هل   العملية؟   والدلالة   الإحصائية  الدلالة   بين   الفرق   هو   ما  (4

 عملية؟   دلالة   لها  ليس
 التصنيف   سعر،ال  القهوة،   اسم:  التالية  المتغعات  البيانات  تتضمن .  القهوة  من   مختلفًا   نوعًا  50  الوي    مواقع  أحد  يصنف (5

 0  من )  شكلال  وتصنيفات   الرائحة،   النكهة،  ، (داكن  أو  متوسط،   أو  خفيف، )   التحمي   ، (100  إلى   0)  الاجمالي 
 المطلوب:   (. 10 إلى
 .الممكنة  وقيمها  المتغعات   تحديد  ✓
 . كمي  أو )نوعي(  فةوي  الى   متغع  كل  فيصنت ✓
 .البيانات  لمجموعة   الرئيسية  الخصائ    تلخي  ✓
 جدولًا   المكت    يوفر  المثال،  سبيل  على .  العالي  بالتعليم  المتعلقة  المعلومات   من  كبعاً  قدراً  الأمريكي  الإحصاء   مكت    يجمع  (6

 بالكلية   يلتحقون   الذين  الطلاب  عدد   بالكلية،  يلتحقون  الذين  الولاية  من   الطلاب  عدد  الولاية،:  التالية  المتغعات   يتضمن
 . الأصلية  ولايتهم في
 .كمي  أو( نوعي)  فةوي  الى   متغع  كل  تصنيف ✓
 . ولاياتال  عن ما  شيء   لشرح كمي  متغع  كل  استخدام  يمكنك  كيف  اشرح ✓
 إجمالي  على   مقسومًا  الولاية   في  بكلية  يلتحقون   الذين   ولاية  كل  في  الطلاب  عدد   أنه  على  محسوباً   متغعاً  اعتبارك  في  ضع  ✓

 عن  ما شيء لشرح تغعهذا الم استخدام يمكنك كيف   اشرح .كليةي  بأ  يلتحقون  الذين الولايةنفس  من  الطلاب عدد
 . ولاياتال

 .بالتطور  يؤمنون٪  39  أن  البالغين  من   1018  على بحثية    مؤسسة أجرته للرأي  استطلاع  أفاد (7
 ؟1018  من٪ 39  ل ـ  الدقيقة  القيمة  هي ما ✓
 لا؟  ولما  لما  بالتطور؟   يؤمنون  إنهم  قالوا  الذين  للبالغين  الفعلي  العدد   هي  السؤال السابق  من  النتيجة  تكون   أن يمكن  هل ✓
 بالتطور؟   يؤمنون  إنهم   قالوا  الذين  للبالغين   الفعلي   العدد  هو ما ✓
 بالتطور؟   يؤمنون   لا  إنهم  قالوا  الذين  المبحوثين  نسبة  هي  ما  . بالتطور  يؤمنون  لا   إنهم   255  قال  ، بحوثاً م  1018  بين   من ✓
. الماضي  العام   في   أشخاص   704  مقتل   في   تسببت  المرور   حوادث   بأن  يفيد   رئيسي  بعنوان  مقالًا   أنباء  وكالة   قدمت  (8

 تضمين  ت.  له  السابق   العام   في   المرور  وادثلح  وفاة  حالة   617  ب ـ  ويقارنه  جديد  قياسي  رقم  هذا  أن   إلى   المقال   وأشار
 ؟ ةمهم يه  لماذا  تضمينها؟  يتم  لم   التي المهمة   القيمة  هي ما.  الإصابات  كرارت  حول  أخرى  بيانات
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 تطوير   تؤيد   هل: "السؤال  هذا   على  ردهم  في  بالاتصال  القراء   مطالبة  خلال  من  استطلاعًامؤسسة اعلامية    أجرت (9
 أجاب  بينما"  لا"  بـ  أجابوا٪  87  وكانت إجاباتهم أن   ،قارئً   20  ردّ حيث  "  الأبرياء؟  ملايين  تقتل  أن  يمكن  ذرية  أسلحة
 . لاستطلاعا  هذا  في  رئيسيةال  عيوبال   حدد".  نعم"  بـ٪  13

 هل .  اسماً  عشرين  كل   تاريخو   الحضور   أسماء  قائمة   ستخدمي.  المؤدر  في  للحاضرين  مسح  لإجراء  سوق   باحث   يخطط (10
   البسيطة؟  العشوائية  العينة  هي ما  عام،  بشكل  لا؟   ذاولما  ذالما  بسيطة؟  عشوائية  عينة  النتيجة

 للمسح  إجابة   1500  من  عينة  على  الحصول   عند  ة المستخدم(  ةعنقودي  ،ةطبقي  ،منتظمة  ،ةبسيط)  العينات  نوع   حدد (11
 :البالغين  جميع   من  لمجتمع ا  دثل  عينة  العينات  أخذ   مخطط  عن  ينتج  أن   المحتمل  من   كان   إذا  ما  حدد  ثم .  موصوف  هو  كما
 العينة   حجم  إلى  الوصول  حتى  ،اسم  150000  كل   تحديد   ويتم،  بالغًا  241472385  بجميع  كاملة  قائمة  تجميع   يتم ➢

 ؛ 1500 البالغ 
 ؛ القائمة  تلك من   عشوائيًا  بالغ  1500  اختيار  ويتم، بالغًا  241472385  بجميع كاملة  قائمة  تجميع ت  ➢
  عشوائي،   بشكل  المناطق  هذه   من  15  اختيار  يتم  ثم .  منطقة  كل  في   بالغ   100  بها  مناطق  إلى  مقسمة   منطقة المسح ➢

 ؛ المناطق  تلك   من منطقة كل  في  المائة  الأشخاص   جميع   مسح  ويتم
 أشخاص   10  اختيار  يتم  ثم  منطقة،   كل   في  البالغين   من   تقريبًا  العدد   نفس   مع  منطقة   150  إلى   منطقة المسح   تنقسم ➢

 ؛ منطقة 150  من   منطقة  كل  من  عشوائيًا
  . إجابة 1500 استخدام  ويتم  عشوائيًا،  اختيارهم   ت  بالغ  10000  إلى بالبريد   استطلاع  إرسال  يتم ➢
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 لثاني المحور ا

 حصائية الإ عرض البيانات
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 الدرس الأول:  

 النوعية البيانات لوصف والرقمية بيانيةال الطرق

 لبيانات النوعية: ل  الرقمي   وصفال .1
واحدة (  قسم  أو )  فةة  في   شاهدة م  كل  فيها  تقع  أن   يمكن   بطريقة  الفةات   نحدد   النوعية،  شاهداتالم  وصف   عند 

 ،شاهداتللم  الإجمالي   العدد   نسبة  أو   ، شاهداتالم  عدد   إعطاء  طريق  عن   عددياً   البيانات  مجموعة   وصف   يتم  ثم.  فقط  واحدة و 
  .الفةات   من   فةة  كل   في تقع   التي

 عادة   الاسمية   البيانات   تتكون .  رتيبيةوبيانات ت اسمية  بياناتالى    النوعية   البياناتتنقسم    الأول،   لمحور ا  في   تطرقنا  كما 
 الاسمية   البيانات  تعتبر .  المثال  على سبيل  العرق  أو  بالجنس  المتعلقة  المعلومات  الأسماء؛  أو  تسمياتال  دثل  التي   شاهداتالم  من
 تصنيف   يمكننا  أنه   بمعنى   أقوى  الترتيبية   البيانات .  تصنيفها  هو  بالبيانات   فعله   يمكننا  ما  كل   لأن   تعقيدًا   البيانات  أشكال   أقل

 أجل  من .  أفضل  4  ويمثل  أسوأ  1  يمثل  حيث   أستاذ،   أو   منتج  تقييمات  الترتيبية  البيانات  أمثلة  تتضمن.  وترتيبها  البيانات
 . (Jaggia & Kelly, 2020, p. 20) 1كراري ت توزيع  إنشاء  المفيد  من يكون   ما  غالبًا   النوعية،  البيانات  تنظيم

)  الجدول  نستخدم  الاسمية،  بالبيانات  تكراري  توزيع   بناء  لتوضيح يبين  ذال  (02رقم   ديسمبر   لشهر  الطقسي 
 . العاصمة  الجزائر  في( 2020)

 2020طقس الجزائر العاصمة، ديسمبر  ( 02) الجدول 
 الخميس  الاربعاء  الثلاثاء  الاثني  الاحد  السبت  الجمعة 
 مشمس       3 طرمم       2 غائم        1    

 غائم        10 غائم        9 ممطر       8 غائم        7 غائم        6 غائم        5 غائم        4
 غائم        17 مشمس        16 غائم        15 غائم        14 غائم        13 غائم     12 غائم        11
 مشمس        24 مشمس        23 مشمس        22 غائم        21 غائم        20 غائم       19 غائم       18
 مشمس        31 غائم       30 غائم        29 مشمس        28 مشمس        27 غائم        26 ممطر       25

 www.wunderground.comالمصدر: 

 الجدول  في  الأول العمود يسرد. مشمس  أو ممطر  أو غائم على  يصنف الجزائر العاصمة في  الطقس  أن أولاً  نلاحظ
  العدد   بتحويل  نقوم.  فةة  كل  ضمن  تقع   التي  الأيام  عدد  لتسجيل"  العد"  عمود  نستخدم  البداية،  في.  الفةات  هذه   (03)

 نسجل   فإننا  ، الممطرة  الفةة   في   عد  ات علام  3  لظهور   نظراً.  التكرار  عمود   في   بها   الخاصة   العددية  القيمة   إلى   فةة  لكل   الإجمالي 
 . العينة  حجم على  نحصل   ،كرارالت  عمود  جمعنا  إذا أنه  لاحظ .  الفةات، وهكذا لبقية  لها  كتكرار  3  القيمة

 
 
 

 
 ت في فةات ويسجل عدد المشاهدات التي تقع في كل فةة.يقوم التوزيع التكراري للبيانات النوعية بتجميع البيانا 1

http://www.wunderground.com/
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 2020طقس الجزائر العاصمة، ديسمبر  التوزيع التكراري ل  ( 03) الجدول 
 ر االتكر  العد  طقسال

 IIII IIII IIII IIII 20 غائم
 III 3 ممطر 
 IIII III 8 مشمس

 يوم   31اجمالي =  
 من اعداد المؤلف  المصدر: 

 هذا   لأن  غائمة   كانت ديسمبر    في   شيوعًا   الأيام   أنواع   أكثر   أن  بسهولة   نلاحظ   أن  الآن  يمكننا   التكراري،  التوزيع  من 
 . تكرار  معدل   بأعلى   يحدث اليوم  من  النوع

 إلى  كراريالت  توزيع ال  بتحويل  نقوم ،  2020  ديسمبر  في   بالطقس  2021مارس    في  الطقس   مقارنة  في  نرغ   حينما
 يج .  شاهداتللم  الإجمالي  العدد   على  فةة  كل  تكرار  معدل  بقسمة  فةة  لكل  النسبي  التكرار  نحس   .1نسبي  كراريت  توزيع 
 بتحويل   نقوم  ، 4  الجدول  في  . التقري   بسب   واحد   من  جدًا  قريبة  قيمة  أو  واحدًا،  النسبية  التكرارات  مجموع  يساوي   أن 
 ؛ 2021مارس    لشهر  النسبي  التكراري  التوزيع   على  نحصل   وبالمثل،.  نسبي  كراريت  توزيع   إلى  3  الجدول  من  كراريالت  توزيع ال

 يوم واحد فقط  و  اً غائم  يوماً   14  ،2021مارس    لشهر  كان .  2021  مارسلشهر    الأولية  البيانات  عرض  يتم  لاحيث  
 . اً مشمس  أيام   16  و  ممطراً

 2020العاصمة، ديسمبر  طقس الجزائر التوزيع التكراري ل  ( 04) الجدول 
 2020النسب ديسمبر    راالتكر  2021  مارس النسب   راالتكر  الطقس
 0.645=   31/ 20 0.452=   31/ 41 غائم

 0.097=   31/ 03 0.032=   31/ 01 ممطر 

 0.258=  31/ 8 0.516=   31/ 16 مشمس

 1اجمالي =   1اجمالي =   
 www.wunderground.comالمصدر: 

  المةوية  النسبة  المثال،  سبيل  على.  100  في  الضرب  طريق  عن   مةوية  نس   إلى  النسبية  الترددات  تحويل  بسهولة  يمكننا
 التكراري  التوزيع   من.  التوالي  على٪  45.2و٪  64.5  تساوي  2021  ومارس  2020ديسمبر    في  بالغيوم  الملبدة  للأيام
، بينما في اغائمً   الغال   في   كان   2020ديسمبر    شهر  في  الجزائر العاصمة  في  الطقس  أن  نستنتج  أن   الآن   يمكننا  النسبي،
 يقرب   ما  كان  حيث  تساقطاً،  قلأ  2021  مارس   شهر  في   الطقس  كان  كما.  مشمساً   الغال   فيكان    2021  مارس   شهر
 . 2020ديسمبر    أيام  من ٪  0.097 مقابل  ،طراً مم  الأيام   من ٪  0.032  من

 
في كل فةة. يتم حساب التكرار النسبي للفةة بقسمة تكرارها على العدد الإجمالي    شاهداتالمالتكرار النسبي لكل فةة من المتغعات النوعية يساوي نسبة )جزء(   1
في   شاهداتالم  . يج  أن يساوي مجموع الترددات النسبية واحدًا. النسبة المةوية للتكرار لكل فةة من المتغعات النوعية تساوي النسبة المةوية )٪( منشاهداتللم
 .100لفةة مضروبًا في إنه يساوي التردد النسبي ل فةة؛كل 

http://www.wunderground.com/
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 الشريطية: المخططات  و   الدائرية  البيانية  الرسوم .2
 يعد  . النوعية  للبيانات  واسع  نطاق   على   مستخدمان   بيانيان   دثيلان  هما  الشريطي  والمخطط   الدائري  البياني  الرسم
 . تغعلم  المشاهدة  قيملل المطلقة  أو  النسبية  كراراتالت  لتصور  بسيطة  أداة الشريطي  المخطط
 من   يتكون.  جدًا  كبعاً  ليس  الفةات   عدد   أن  طالما   والترتيبية،  الاسمية   للمتغعات   الشريطي  المخطط   استخدام   يمكن  
. y  المحور  على  ويظهر  المعنية   للفةة  النسبي   كرارالت  أو   المطلق   كراربالت  إما   شريط   كل   ارتفاع  تحديد   يتم.  فةة  لكل   واحد  شريط
  عدد   كان   إذا.  قيمها  أو  لترتيبها  وفقًا   x  المحور  على  الأعمدة  ترتي   المستحسن   فمن  ترتيبي،  مستوى  على   المتغع  قياس  ت  إذا

 ,Heumann )  مفيدًا  بدوره  الشريطي  المخطط  يظل  لا  وقد  أيضًا   كبعاً  الأشرطة  عدد   فسيكون   كبعاً،  الفةات

Schomaker, & Shalabh, 2016, p. 24) .  
 للذكور   المطلقة  كراراتالت(.  F)  أنثى  أو(  M)  ذكر  إما   ماركت،  سوبر  في  طابور  في  يقفون   أشخاص  عشرة  مثال:
 أحدهما   -   المخطط   لإنشاء  شريطين  وجود  يلزم  ،Fو  M  فةتين،  لوجود  نظراً.  التوالي  على   2n 3 =  و  1n 7 =  هي   والإناث
  تظهر.  2f 0.3 =  و  1f 0.7 =  أو  2n 3 =  و  1n 7 =  إما   القضبان  ارتفاعات  تحديد   يتم.  الإناث  لفةة   والآخر   الذكور   لفةة
 . (03رقم ) الشكل   في  البيانية  الرسوم   هذه 

 المخطط الشريطي  (03)الشكل  
 

 من اعداد المؤلف  المصدر: 
 جميع   الدائرية  ةالبياني  مو الرس  تُظهر.  فةات  عدة  إلى  بأكملها   المجموعة  تنقسم  كيف  الدائري  البياني  الرسم  يوضح
 النوعي  المتغع (  أقسام)  فةات   دثيل  يتم   .فةة  كل   في  الحالات   جزء   مع  مساحتها   تتناس   أجزاء  إلى   مقسمة   كدائرة   الحالات
 ,Sharpe, De Veaux, & Velleman)  للفةة  النسبي  التردد   مع   شريحة  كل  حجم  يتناس (.  دائرة)  دائرية  بشرائح

2021, p. 59).     
يمكن دثيل نس  تخصصات الطلبة في كلية العلوم الاقتصادية في إحدى الجامعات الجزائرية، في رسم بياني   :1  مثال
 .   (04رقم )   الشكلدائري كما في  
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 الرسم البياني الدائري  (04)الشكل  

 
 من اعداد المؤلف  المصدر: 

من دائرتين  الشركات مقسمة على الثلاثيات الاربعة، في رسم بياني   يمكن دثيل المبيعات السنوية لاحدى : 2مثال 
 (.   05رقم ) الشكلكما في  

 الرسم البياني بدائرتي (05)الشكل  

 
 من اعداد المؤلف  المصدر: 
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 :  لثاني الدرس ا 

 كمية ال البيانات وصفل والرقمية بيانيةال الطرق

 الكمية:   البيانات  وصف ل  الرقمية   الطرق .1
 الأدوية   شركات  دتلكها التي  الاختراع  براءات  عدد.  مغزى  ذا  عددًا  أو   كمية  مشاهدة كل  دثل  الكمية،  البيانات  مع 

 فإننا   النوعية،  البيانات  عن  طبيعتنا  اختلاف   من  الرغم  على.  الكمية  البيانات  على   أمثلة (  المبلغ )  الأسرة   ودخل (  العدد)
   .(Jaggia & Kelly, 2020, p. 27) الكمية  البيانات  لتلخي   كراريالت  توزيعال  نستخدم

  القــــــيم  باعتبارهــــــا  الفةــــــات  مــــــع   نتعامــــــل  ثم   ،فةــــــات  في  شــــــاهداتالم  بتجميــــــع   أولاً   نقــــــوم  الكميــــــة،  البيــــــانات  لتنظــــــيم
  كـــــراروالت  التكـــــرار  توزيعـــــات  إنشـــــاء  يمكننـــــا  فةـــــات،  في  الكميـــــة  البيـــــانات  تجميـــــع   بمجـــــرد  وبالتـــــالي،.  نوعيـــــة  لبيـــــانات  المميـــــزة
ــبي ــانات  النســــ ــة  بـــــــنفس  للبيــــ ا  الطريقــــ ــً ــا  كمـــــــا  دامــــ ــع   فعلنــــ ــة  البيـــــــانات  مــــ ــة  .النوعيــــ ــة  مبـــــــاد   ثلاثــــ ــة  توجيهيــــ   لتجميـــــــع   مهمــــ
 :(Weiss, 2016, p. 52) هي  فةات في الكمية  البيانات
 الصلة  ذات الخصائ   لعرض يكفي  بما كبع   ولكنه  فعال  ملخ  لتقدي يكفي  بما  صغعاً  الفةات عدد يكون أن يج   ➢

 . 20و  5  بين   يكون   أن   يج    ةات الف  عدد   أن هي   العامة   القاعدة.  بالبيانات
 يج    ولا  معينة  فةة  إلى   تنتمي  أن  يج   شاهدة م  كل  أن   أي.  فقط  وواحدة   واحدة،  فةة  إلى  شاهدة م  كل  تنتمي  أن   يج   ➢

 . واحدة  فةة  من  أكثر  إلى  شاهدةم  أي   تنتمي  أن
 إذا   التوجيهي،  المبدأ   هذا   يعني   تقريبي،   بشكل .  العرض  نفس   الفةات   لجميع  يكون  أن   يج    ممكنًا،   ذلك  كان  كلما ➢

 . الممكنة  القيم  من   العدد   نفس  ةات الف  جميع  تغطي   أن   أمكن، 
 عرض الساق والورقة:  .2

 الأخع  الرقم  يظهر.  المنفصلة  البيانات   من   صغعة   كميات  لتمثيل  الأنس    الجداول   من  نوع   هو  والورقة  الساق   مخطط 
 في   الموجودة  الأرقام  ترتي   يتم.  الجذع  في  تظهر  والتي   الأخرى،  الأرقام  بجميع   مرفقة  ورقة  هيةة  على  بيانات  قيمة  كل  من
 يشكل  . الساق  من  بالقرب  رقم  أصغر  وضع   مع  أفقي،  بشكل  الأوراق  على  الموجودة   الأرقام   ترتي   ويتم  عموديًا،   الساق
 سهلة   مرئية  مقارنة  بإجراء  للسماح   متساوية   عرض   فترات   على  الصفوف   تحتوي   أن  يج  .  القيم  من   فةة   الجدول   في   صف   كل 

 ,Chalmers, 2018)  التخطيطي  الرسم   في  القيم  دثله  ما   لشرح  المناسبة   بالوحدة   مفتاح   تضمين  يج  .  البيانات  لمجموعات 

p. 3)  . 
 : والورقة  الساق مخطط   نجازلإ
. الأخع  الرقم  وورقة،(  اليمين  أقصى)  الأخع  الرقم  باستثناء  الأرقام  جميع   من   يتكون   جذع  في  مشاهدة  كل  افصل ➢
  .فقط  واحد   رقم  على   تحتوي ورقة كل  لكن   الحاجة،   حس   الأرقام  من عدد  على   السيقان   تحتوي   قد 
  .العمود  هذا   يمين   على   رأسيًا  خطاً   وارسم  الأعلى،   في أصغرها مع   رأسي   عمود  في السيقان   اكت   ➢
 . الساق  من تصاعدي   بترتي   ساقها   يمين  على   الصف   في   ورقة   كل   اكت  ➢
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 ،72  ، 61  ، 58  ، 55  ، 58:  التالية  القائمة   في   الواردة   ، حصاءالا   امتحان  في   طالبًا   15  علاماتل  المةوية  النسبة   نعتبر  مثال:
 . 53و   62  ، 69  ، 64 ،92 ، 77 ،61  ، 67  ، 97 ،79

 10 عرض. العرض متساوية مناسبة  فةات في  علاماتال بتجميع أولاً  نقوم ،ةورقلوا ق الا مخطط في  البيانات لتقدي 
 :أدناه  موضح  هو  كما   هنا،  مناس  

 
 مخطط   لإنتاج   مفتاحًا  ونضيف   اليمين   إلى   اليسار   من  تصاعدي   بترتي    صف   كل  في   علامات ال   نرت   ذلك،   بعد
 : أدناه  الموضح   ةورقلوا  الساق

 
 : التكراري  المدرج .3

 ت   التي  للبيانات  الرسومي  الملخ   هذا  إعداد  يمكن  .التكراري  المدرج  هو  الكمية  للبيانات  شائع ال  الرسومي   العرض
 وضع  طريق  عن  التكراري  المدرج   إنشاء  يتم  .كرارالت  لتوزيع   المةوية  النسبة  أو  النسبي  كرارالت  أو  كرارالت  في  إما  مسبقًا  تلخيصها
 يتم.  عموديال  المحور  على  كرارللت   المةوية  النسبة  أو   النسبي  كرارالت  أو   كراروالت  الأفقي  المحور  على   دراسة المستهدف ال  متغع 
  حدود  بواسطة  قاعدته   تحديد  يتم  مستطيل  رسم  طريق  عن  فةة  لكل  كرارلتل  المةوية  النسبة  أو   النسبي  كرارالت  أو  كرارالت  عرض
 ,Anderson)  كرارلتل  المةوية  النسبة  أو  النسبي  كرارالت  أو  المقابل  كرارالت  هو  ارتفاعه   يكون   والذي  الأفقي  المحور  على  الفةة

Sweeney, & Williams, 2008, p. 37).   البياني  بالرسم  مقارنةً   العمل  من  مزيدًا   يدوياً   تكراري  مدرج  انجاز  يتطل 
 مخططات  فضل ت الأسباب،  لهذه . شاهدةالم الفعلية  القيم ةالتكراري ات المدرج تعرض  لا   ذلك، إلى  بالإضافة . ساق والورقةال
 .  (Moore, McCabe, & Craig, 2021, p. 125)  الصغعة  البيانات  لمجموعات  ساق والورقةال

 . شركاتحدى اللفترة معينة لإ  السيارات  مبيعات  على للأرباح  التكراري  التوزيع  أدناه مثال:
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 التوزيع التكراري للأرباح على مبيعات السيارات  ( 05) الجدول 
 التكرار  الارباح 

200 -600 

600 -1000 

1000-1400 

1400-1800 

1800-2200 

2200-2600 

2600-3000 

3000-3400 

8 

11 

23 

38 

45 

32 

19 

4 

 من اعداد المؤلف  المصدر: 

 ، كما في الشكل الموالي: تكراريال  درج نقوم بإنشاء الم 
 المدرج التكراري  (06)الشكل  

 
 من اعداد المؤلف  المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات د/لطفي مخزومي                                       

  
 

 
 

27 

 ثاني تمارين وتطبيقات المحور ال
 : يلي  مما  كل   في  الخطأ  اشرح (1
 .فةوي  متغع   توزيع  لعرض   ساق والورقةال  مخطط  استخدام  يمكن ➢
 . اليمين  جهة   المتماثل  التوزيع  ينحرف   أن   يمكن ➢
 .البيانات  من لمجموعة  تحليل   إجراء  قبل  المتطرفة  القيم   دائمًا  تجاهل  ➢
 مدرج  أو   الساق والورقة،   مخطط  ،شريطي  بياني   رسم   ة، دائر ال   شكل)  بياني ال  العرض   حدد   التالية،   السيناريوهات   من   لكل (2

 أيضًا،   معقولًا   سيكون  بديل  خيار   هناك   كان   وإذا  لاختيارك،  سببًا  قدم.  المتغع   توزيع  لوصف  ستستخدمه   الذي(  تكراري
 : البديل  من   أفضل  اختيارك   كان  لماذا  شرحأف
 . الماضي  الأسبوع  في   السبعة  الأيام  من   يوم   كل   في النوم  في قضيتها  التي   الدقائق  عدد ➢
 .وطالبة  طالبًا   120  لعدد الإحصاء  في الأول  الامتحان   علامات  ➢
 . الإحصاء  تخص   في طال  لكل   المفضل  اللون ➢
 الوادي.  ولاية  في ثانوية  مدرسة  لكل   البكالوريا  طلاب  عدد ➢
 من.  قسمك  في  موظفًا  512  لـ  التعليمية  المستويات  تلخي   منك  يطُل   لشركتك،  البشرية  الموارد  مجموعة  من  كجزء (3

 درجة   على  حاصلون   منهم  42و  شيء(،  لا)   جامعية  شهادة  لديهم  ليس  منهم  164  أن   وجدت  الشركة،  سجلات
 درجة   على  حاصلين   29و  الماجستع،   درجة  على   حاصلين  52و  ، ليسانسال  درجة  على  حاصلون   225و   ،تقني سامي
 : ي لهؤلاء الموظفينالتعليم  للمستوى   بالنسبة.  الدكتوراه

 .تكراري  جدول   عدادبإ  قم ➢
 . نسبي  تكراري  جدول   عدادبإ  قم ➢
 . شريطي  مخطط  رسمب  قم ➢
 . ةنسبيال  للتكرارات يشريط  مخطط  رسمب  قم ➢
 . ةدائر ال  شكل  رسمب  قم ➢
 شحن   عملاء ال  من   العديد  منها   يطل  .  المختلفة للوطن  المناطق   في   بالتجزئة  البيع  متاجر  من   العديد  شركة   لدى   يوجد (4

 يظُهر  المثال،   سبيل  على .  يوم   100  لآخر  يوميًا   شحنها  ت  التي   الطرود   عدد  التالي   البياني  الرسم   يوضح .  مشترياتهم
 : 5  إلى  0  من   المشحونة  الطرود   عدد  فيها  كان   أيام  5  خلال   أنه   الأول   قطعالم

 
 المخطط؟   هذا  يسمى  ماذا ➢
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 المشحونة؟   للطرود   الإجمالي   العدد  هو ما ➢
 ؟ طول الفةة هو ما ➢
 ؟15  حتى  10  فةة  في المشحونة  الطرود  عدد  هو ما ➢
 ؟15 حتى  10  فةة  في  المشحونة  للطرود النسبي  التكرار  هو ما ➢
 أكثر؟  أو  طردًا 25  شحن  ت  يومًا   كم  في ➢

 روبوتاً   106  من  عشوائية  عينة  باستخدام.  الاجتماعية  الروبوتات   تصميم  في  الاتجاه   ن هندسو الم  درس   بحث علمي  في (5
 20و  فقط،   بأرجل   بنُيت  منها   63  أن   المهندسون  وجد  الوي ،   على  بحث   خلال   من  عليها  الحصول   ت  اجتماعيًا
 الموالي:   الشكل  في   مصورة المعلومات  هذه .  عجلات  ولا   أرجل   بلا   15و  وعجلات،  بأرجل   8و  فقط،  بعجلات

.  
 البيانات؟ هذه    لوصف  المستخدم   البياني  الرسم  نوع   ما ➢
 . 106  عددها   البالغ   الروبوت   تصميمات  من   لكل قياسه  ت  الذي   المتغع   حدد ➢
 . حاليًا  استخدامًا   الأكثر  الاجتماعي   الروبوت   تصميم لتحديد  البياني   الرسم  استخدم ➢
 .البياني  الرسم  في   الموضحة   المختلفة  للفةات  النسبية  التكرارات  حساب ➢
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 ثالث المحور ال

لتحليل   SPSSاستخدام البرنامج 

 حصائية  الإ البيانات 
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 الأول:   الدرس

 ه وأساسياتهيفتعر SPSSبرنامج 

تمهيد .1
 يرمز ( التيStatistical Package for Social Sciencesتشكل الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية )

اختصاراً   أداةSPSSلها  العلمية.    ،  بيانات الأبحاث  لتحليل  اللازمة  التحليلات الإحصائية  ومتقدمة لإجراء  وقد مهمة 
، ثم تطور البرنامج مع الوقت حتى ظهر الاصداران الخامس والسادس في 1970إصدارة لهذا البرنامج سنة    أقدمظهرت  

التعامل مع الحزمة كثعاً. وتجدر الإشارة الى ان ( فسهل  Windowsأوائل التسعينيات حيث يعملان تحت نظام النوافذ )
جميع الإصدارات السابقة لا تختلف كثعا في محتواها الاحصائي، ولكن الاختلاف في التطور الرهي  في مميزات الحاس  

 .   (Hardware( والأجهزة )Softwareالآلي )
 :SPSSالنوافذ الرئيسية لبرنامج   .2

 :   Data View ملف البيانات الرئيسية .1.2

مع   العمل  فترة  وبدء  للبرنامج  الدخول  عند  الشاشة  هذه  الصفوف   SPSSتفُتح  من  عدد  على  عبارة  وهي 
(Rows( والأعمدة )Columns( بحيث تخت  خانات الصفوف بالحالات ،)cases فكل صف يمثل حالة أو ملاحظة )

 (.  Variablesما، في حين تخت  خانت الأعمدة بالمتغعات )
 SPSS(: واجهة برنامج 07رقم ) الشكل  

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 أهمها عند القيام بإجراء احصائي   menu barويحتوي إطار معالجة البيانات على مجموعة من القوائم الفرعية على  
 القوائم الخمسة التالية:
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 : ، وتحتوي على مجموعة من الأوامر من أهمها Fileقائمة   ➢

( او أمر فتح بيانات Open)  ( أو امر فتح ملف مخزن مسبقا Newملف جديد )أوامر فتح الملفات سواء كان  ✓
 (؛ Open Databaseمن تطبيقات أخرى أو من قاعدة بيانات )

 (؛save as( أو الأمر )saveأوامر متعلقة بالحفظ إما الأمر )   ✓

   (؛  Print Preview( او الأمر )Printمجموعة الطبع إما الأمر )   ✓

( أو ادراج Merging filesمثل دمج ملفين ) SPSS، وتُستخدم لإحداث تغيعات في ملفات Dataقائمة  ➢
( او اختيار بعض الحالات Cases Sort( أو فرز وترتي  للحالات )Insert Variablesمتغعات جديدة )

(Select Cases.للقيام ببعض الإجراءات الإحصائية عليها ) 

على إجراء العمليات الحسابية المختلفة على البيانات، والتي تتضمن الدوال ، والتي تساعد  Transformقائمة   ➢
( وعلى  Recode(، كما تساعد على أمر إعادة الترميز )Computeالرياضية والاحصائية باستخدام الامر )

 (. Rank casesامر إعطاء رت  للحالات )  

( والدوائر  Barالبيانية التي ترغ  في إظهارها مثل الأعمدة )، تستخدم في إيجاد الرسوم والخطوط  Graphقائمة   ➢
 (......؛Scatterللانتشار )  والرسم البياني(  Histogram( والمدرج التكراري )Pieالبيانية )

المناسبة Analyzeقائمة   ➢ الإحصائية  والتحليلات  المهارات  البرنامج حيث تحتوي على  قوائم  اهم  ، وهي من 
 كرارية، تحليل التباين، الارتباط، الانحدار، ....... كاستخدام الجداول الت

 :Variable viewصفحة المتغيرات المرافقة لصفحة البيانات الرئيسية   .2.2
تتواجد متلازمة مع الصفحة الرئيسية، إلا أنه تتغع منطقة ادخال المتغعات فيما بين الصفحتين، حيث يوجد بهذه 

خلالها تحديد المعلومات المرتبطة بالمتغعات الموجودة في صفحة ادخال البيانات، ويمكن عموداً فقط يتم من    11الصفحة  
 اختصار دور أهمها فيما يلي: 

، ويستخدم لتسمية المتغعات المدخلة في الصفحة الرئيسية، ويمكن استعمال اللغة العربية كما Nameالعمود   ➢
 ات أو علامات خاصة او جبرية؛ اللغة الإنجليزية، مع عدم إمكانية احتوائه على مساف

 أنواع متاحة؛  9، يحدد نوع المتغع من ضمن  Typeالعمود     ➢
 ، لتحديد الأماكن التي تترك للرقم الصحيح للمتغع؛ Widthالعمود  ➢
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 ، لتحديد عدد العلامات العشرية ضمن كل رقم؛Decimalsالعمود   ➢
 بالعربية او الإنجليزية؛ ، لكتابة اسم المتغع أو وصفه سواء  Labelالعمود   ➢
 ، يتم من خلاله تكويد )ترميز( المتغع النوعي بصفة خاصة؛ Valuesالعمود   ➢
 ، لتحديد قيم معينة للبيانات المفقودة؛ Messingالعمود   ➢
 ، لتحديد عدد الخانات المسموحة للمتغع لكتابته فيه؛ Columnsالعمود   ➢
 العمود )شمال، يمين، وسط(؛ ، لتحديد وضع الرقم داخل  Alignالعمود   ➢
 (؛ scale، ordinal ، nominal، ويحدد نوع المتغع )Measure  العمود ➢
 (. input، target، both، none، partition، splitلتحديد دور المتغع )،  Roleالعمود     ➢

 والشكل الموالي يوضح ذلك: 
 Variable view(: صفحة البيانات الرئيسية  08الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :  Window viewer إطار عرض ومعالجة النتائج .3.2

( التي تنقسم  Output SPSS viewerنتائج العمليات الإحصائية على شاشة العرض )  SPSSيظهر برنامج 
الى قسمين، القسم اليسر يحتوي على معلومات خاصة بنوع الاجراء الذي ت تنفيذه، أما القسم الأيمن فيحتوي على النتائج 

 نفسها سواء كانت جداول إحصائية أو رسومات بيانية أو نتائج اختبارات معينة. 
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 ( Output SPSS viewerشاشة العرض ) (: 09رقم )   الشكل

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 .SPSSتجهيز البيانات وادخالها الى الحاسب باستخدام   .3
  :  SPSSقبل البدء في ادخال البيانات يج  الحديث عن ترميز البينات واعدادها للإدخال في  

  ترميز البيانات:  .1.3
بيانـات أو  والمقابلات  بحثية كالاستبيانات  أدوات  سواء كانت  البيانات  تهيةة  المسح  وهو  معلوماتية كأدوات 

يعني مؤشرا   (غالبا  رقميا) معينا  بأن يعطى كل متغع ترميزاّ   وذلـك  وفهمها، كي يستطيع البرنامج التعامل معها    ،الاستقصاءو 
جدا وغع موافق  والبيانات الرتبية كموافق وموافق  ولا، التفريق بين البيانات الاسمية كـ ذكر وأنثى ونعم   معينا للبرنـامج. ويجـ 

غع ،  2=غع موافق،  3=موافق  ، =4الاتجاه موافق جدا وفـي  العكـس، أو   2 والأنثى  1فمثلا يرمز للذكر    جدا.وغع موافق  
جميع الاستمارات تصحح    يسع الترميز على كل الأداة بحيثو  ).(. فعمز له بنقطة (missing) أما المفقـود  ،  1=موافق جدا

لكل متغع   ويعين  (Variables) متغعات   وترقم حس  أفراد العينة حيث أن البرنامج يعتبر الإجابات المراد إدخالها مثلا
 (. Cases)حالات   وأفراد العينة  ، عمود معين

 ادخال البيانات:  .2.3
 بأكثر من طريقة، وسنتطرق لأهم طريقتين:   SPSSيتم ادخال البيانات الى البرنامج  

 الادخال اليدوي للبيانات:  -أ
وذلك بوضع المؤشر على مكان الخلية المراد ادخال   ،(Data View)  صفحة الرئيسيةالفي  يتم ادخال البيانات  

 لننتقل للخلية الثانية في نفس العمود، وهكذا.  ENTERالقيم اليها ثم كتابة الرقم، والضغط على مفتاح  
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 :  SPSSاستدعاء من تطبيقات أخرى الى   - ب
 وذلك عبر طريقتين:  SPSS( الى برنامج  Excelيمكن استدعاء بيانات من تطبيقات أخرى )مثل  

 ؛SPSSنسخ البيانات من الملف المصدر ولصقها في صفحة   ➢

فتظهر لنا النافذة   Data، ثم ننقر على الامر الفرعي  Fileمن القائمة    Openنختار الامر    SPSSمن صفحة   ➢
 التالية:

 Open(: الامر 10رقم )   الشكل

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 File، ثم نختار اسما للملف يكت  في المستطيل  Files of typeمن المستطيل    Excel والذي نحدد فيه نوع الملف

name  وفي النهاية ننقر على ،Open .   

 :SPSS  برنامج من  حفظ وفتح وطباعة الملفات  .4
   : Saving Data حفظ وتخزين البيانات .1.4

  نقوم بما يلي:   SPSSلبرنامج  لحفظ البيانات المدخلة 
كما في   Save Data Asلحفظ البيانات لأول مرة، فيظهر مربع حوار    Fileمن القائمة    Save Asنختار الامر   ➢

 الشكل:
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 Save Asالامر (: 11رقم )   الشكل

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 Lookنقوم بتحديد الدليل الذي نرغ  في حفظ الملف فيه )اخترنا هنا "إحصاء وبرامج إحصاء"( من المستطيل   ➢

in ؛ 
   ؛File nameنختار اسم للملف )اخترنا هنا "تحليل احصائي"( في المستطيل   ➢
   ؛Save as typeكما يمكننا اختيار نوع الملف الذي نرغ  في حفظه من المستطيل   ➢
 ؛Saveننقر على زر   ➢

للغرض     لحفظ البيانات بعد المرة الأولى، كذلك يمكننا استخدام الايقونة  Fileالقائمة    من    Save  نختار الامر  ➢
     ذاته.

 : فتح وطباعة الملفات .2.4
 :  Opening Filesفتح الملفات   -أ

، نجد هناك أوامر فرعية Fileمن القائمة    Open، نختار الامر  SPSSستدعاء بيانات لبرنامج  لاسابقا    أشرناكما  
وعندما يفتح مربع ، فنختار الملائم منها.  . الخ...تحدد نوع الملف الذي سيتم فتحه، هل هو ملف بيانات أو ملف نتائج
  فيتم فتح الملف.  Openحوار لهذا الغرض، بعد تحديد اسم الملف والدليل، ننقر على الامر  

 : Printing Files  طباعة الملفات - ب
من طباعة أي ملف، سواء ملف بيانات او ملف مخرجات )نتائج(، وذلك باختيار الامر   SPSSيمكننا برنامج  

 فيظهر مربع الحوار التالي:   ،Fileمن القائمة    Printالفرعي  
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 Print(: الامر الفرعي 12الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

،  Print Range، والصفحات والمساحات المطلوب طباعتها من خلال  Printerنختار نوع الطابعة من خلال 
. ثم نختار عدد النسخ المراد طباعتها Selection، أو طباعة جزء مختار بالأمر  Allفيمكن طباعة كل الملف بالأمر  

Number of copies  ونقوم بتنفيذ أمر الطباعة بالتأشع والنقر على ،OK . 

 : مثال تطبيقي .5
مشارك في دورة تدريبة حول البرنامج الاحصائي   14لتكن لدينا البيانات المتعلقة بعينة عشوائية بسيطة مكونة من  

SPSS :وقد ت اخذ معلومات المشاركين حس  الجدول التالي ، 

 درجة الرضا  الطول  الوزن  الجنسية  الجنس درجة الرضا  الطول  الوزن  الجنسية  الجنس
 غع راضي جدا 165 66 سورية   أنثى    يراض 158 62 جزائرية   نثى أ 

 راضي  176 78 أردنية  ذكر   جدا  راضي 155 58 تونسية  أنثى  
 راضي   160 68 سورية  أنثى  بدون قرار  168 70 مغربية  ذكر
 بدون قرار  164 57 لبنانية  أنثى  راضي  160 63 مصرية  أنثى 
 غع راضي   177 88 مصرية  ذكر   جدا ي غع راض 175 68 تونسية  ذكر  
 راضي جدا  162 61 جزائرية  أنثى  راضي جدا  180 72 جزائرية  ذكر  
 غع راضي جدا 173 69 سورية  ذكر   بدون قرار  182 86 يمنية  ذكر  

 .SPSS  الاحصائي  ترميز وإدخال البيانات للبرنامج  المطلوب:
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 : لثانياالدرس 

   Viewو  Edit التعامل مع البيانات: قوائم

:تمهيد .1
في التعامل مع البيانات من عدة نواحي، سوف نتطرق لأغلبها ببعض   Viewو  Editتستخدم كل من قائمتي  
 التفصيل من خلال النقاط الموالية.

 :Editقائمة   .2
موضحة    .ستبدالالاو  والبحث   واللصق   النسخ  ذلك في   بما   التحرير،  وظائف منتحتوي هذه القائمة على العديد 

 في الشكل الموالي: 
 Edit(: قائمة 13الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 حذف المتغيرات )الأعمدة(، أو الحالات )الصفوف(:  1.2
لحذف عمود )صف( أو اكثر بما يحتويه من بيانات، نقوم بتحديد نقوم بالنقر على اسم المتغع في اعلى العمود )أو بالنقر 

    .  Editمن قائمة    clearعلى رقم الصف(، ثم نقوم بالنقر فوق  
 ادراج متغير )عمود( او حالة )صف(:  2.2

وباختيار  ،  Insert Vriable  باختيار الامر لإضافة متغعفي الموقع الذي تريده،  يمكن إضافة متغع )أو حالة( جديد  
 .   Insert Casesالامر لإضافة حالة  
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  :المتغيرات  الوصول الىالحالات و   الوصول الى 3.2
 Go to Variable  أو على الأمر  Go to Caseإذا أردنا الوصول الى حالة محددة او متغع معين، ننقر على الامر  

       فيظهر مربع الحوار التالي: 
 Go to Variable و Go to Caseالامرين (: 14الشكل رقم ) 

 

 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

، ثم إذا أردنا الوصول الى متغع محدد  Variableإذا أردنا الوصول الى حالة محددة، ونختار   Caseثم نختار  
 .  Goنكت  رقم الصف او اسم المتغع المراد الوصول اليه، ثم ننقر فوق  

 البحث عن القيم:  1.2
بياناته، ثم ننقر فوق الأمر عند الرغبة في البحث على قيم لمتغعات معينة، ننقر فوق المتغع المراد البحث عن قيمة في  

 فيظهر مربع الحوار التالي: 
 البحث عن القيم (: 15الشكل رقم ) 

 

 

 

 
 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

البحث   أردنا   إذاأما    .Find Nextفي الأعلى ونقوم بكتابتها ثم ننقر فوق    Findفاذا رغبنا الوصول الى قيمة معينة، نختار  
 Findخانة  ونقوم بكاتبة القيمة المراد البحث عنها في    في الأعلى  Replaceعن قيمة وتعويضها بقيمة أخرى، فنختار  

، وعند ظهور القيمة Find Nextثم ننقر فوق    ،Replace withونكت  القيمة التي نريد ان نعوضها بها في خانة  
 لقيمة الجديدة. فيتم تعويضها با  Replaceالمبحوث عنها ننقر على  
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 :  Options  التنسيقات بالأمر  تغيير   
 إدراك نال  يتيح.  الافتراضية  SPSS  بدائل  من   متنوعة   مجموعة  نتحصل على   Options خيارات عند النقر على الأمر

الشكل الموالي يوضح نافذة .  والمخرجات  الحوار  ونوافذ   SPSS  شاشة  بمظهر  المرتبطة  الميزات  من   العديد  تنسيق  الخيارات
 :  Optionsالحوار  

 Options(: الأمر خيارات 16الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 . الوظائف  من مختلفة  مجموعة   مع منها كل  يتعامل  تبوي ؛   علامة  12  هناك أن   يوضح الشكل السابق 

 : View  قائمة .3
 : والشكل الموالي يوضح القائمة  البيانات،  لجدول   المرئية  الجوان   مع  View قائمة  تتعامل

 View (: قائمة17الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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   للغايات التالية: View تستخدم قائمة

في لحظة  SPSS وضع معالج نظام هو الشريط أسفل الشاشة يظهر عليه، وStatus Bar لإخفاء أو اظهار ✓
  الاستخدام. 

 فيظهر مربع الحوار كما في الشكل التالي:  Fonts ننقر فوق الأمر، Fonts لتغع نمط خط البيانات ✓
 Fonts (: الأمر18الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

، ثم ننقر فوق Size، كما نحدد حجم الخط  Font styleالذي نرغ  فيه، ونحدد نمط الخط    Fontنحدد نوع الخط  
OK  . 
  . Grid Linesالتي توضح خطوط الخلايا، بالنقر على  لإخفاء أو اظهار خطوط الشبكة   ✓
 . Value Labelsلإظهار أو إخفاء توضيح القيم، بالنقر على   ✓
المتغعات   ✓ عرض  شاشة  بين  البياناتVariable Viewالتنقل  عرض  وشاشة   ،Data View  على بالنقر   ،

Variables . 
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 وتطبيقات: أمثلة   .4

، ودرجاته على خمسة Name، واسمه  StNo، رقم الطال   IDادخل البيانات التالية، والتي دثل الرقم التسلسلي للطال   
 . Studentsثم احفظها في ملف باسم   q1, q2, q3, q4, q5أسةلة  

ID StNo Name q1 q2  q3 q4 q5 
 1 1 0 0 0 أحمد  10120 1
 0 1 0 0 1 حسام 11257 2
 0 0 0 1 1 ليلى  10357 3
 1 1 1 1 1 نجوى  12582 4
 0 1 0 1 0 ساجدة 15862 5
 1 1 0 1 1 عباس  09258 6
 1 1 1 0 1 عمر 12587 7
 1 0 0 1 1 فاطمة  10025 8
 1 0 0 0 1 خالد 15925 9
 1 0 1 1 1 علي 13025 10
 . Nameيمثل جنس الطال ، على يمين متغع   sexقم بإدراج متغع   -

 . 7قم بحذف الصف رقم   -
 .q2 قم بحذف عمود -
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 الثالث:  الدرس

 Dataالتعامل مع البيانات: قائمة 

 تمهيد:   .1
.  البياناتتحتوي قائمة التعامل مع البيانات على مجموعة من الأوامر غع الإحصائية التي تستخدم قبل واثناء عملية ادخال  

ــة بتجهيز البيانات بصـــورتها النهائية دهيدا لإجراء عمليات تحليل  وكذلك تحتوي هذه القائمة على بعض الإجراءات الخاصـ
ــتخـدم بالتزامن مع التحليـل الاحصــــــــــــــائي للبيـانات. ســــــــــــــوف نقوم بعرض عليهـا. كمـا تحتوي على  إجراءات تنظيميـة تســــــــــــ

  الإجراءات الأكثر أهمية والأكثر استخداما.
 : ترتيب البيانات .2

حســـــــــــــــ  قيم متغع معين او عـدة متغعات. فمثلا يمكن ترتيـ    SPSSيمكن ترتيـ  الحـالات المـدخلـة الى نظـام  
الطلبة حســـــ  علاماتهم من الأدل للأعلى، كما يمكن ترتيبهم حســـــ  جنســـــهم أولا ثم حســـــ  علاماتهم. وللتطبيق على  

 ذلك نقوم باتباع الخطوات التالية:  
 فيظهر مربع الحوار التالي: Dataمن قائمة    Sort Caseانقر فوق  ✓

 Sort Case(: الأمر 19الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

   .Sort byاختر المتغع الذي تريد ترتي  الحالات بناء عليه )الخبرة_المهنية(، ثم انقر فوق السهم لنقله الى مربع   ✓
  Descendingاختر كنت ترغ  في الترتي  التصـــــــــــاعدي، او    إذا  Ascendingاختر   Sort Orderفي مربع  ✓

 .. كما يمكن ترتي  الحالات بناءا على عدة متغعاتكنت ترغ  في الترتي  التنازلي  إذا
  اختر موافق ليظهر الترتي  مباشرة.  ✓
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 :   Merge filesدمج )تجميع( الملفات   .3
 طبيعة البيانات والملفات بأحد الطرق التالية:دمج الملفات عبارة عن عملية تجميع أكثر من ملف وتتم حس  

 :  Add Casesالطريقة الأولى   1.3

 لدمج ملفين نتبع الخطوات التالية:

 تأكد من أن أحد الملفين مفتوح امامك.  ✓
 مربع حوار كما هو مبين:    ر، فيظهAdd Cases  ، ثم اختر أمرMerge files  أنقر الأمر ✓

 Add Cases  مربع الحوار (: 20الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

   .Continue، ثم انقر  An open datasetإذا كان الملف الثاني مفتوح قم باختياره من قائمة   ✓
فقم باختيــــار    إذاأمــــا   ✓ الثــــاني غع مفتوح،  الملف  ، ثم انقر An external SPSS Statistics data fileكــــان 

Browse،   سيظهر لك مربع حوارAdd Cases: Read File    :كما هو مبين في الشكل التالي 
 Add Cases: Read Fileمربع حوار  (: 21الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 . Continue، ثم ننقرOpenنقوم باختيار الملف الثاني المراد تجميعه ثم ننقر فوق  ✓
 المبين في الشكل الموالي: Add Cases Fromيظهر مربع حوار  ✓

 Add Cases From(: مربع حوار  22الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 ستجد النتيجة في شاشة ادخال البيانات التي تحتوي على الملفين الاثنين مدمجين.    .OKأنقر فوق  ✓
 :  Add Variables  ثانيةالطريقة ال 2.3

ملفين أو أكثر لنفس مجموعة الافراد  تســتخدم هذه العملية إذا توفرت بيانات مختلفة )متغعات مختلفة( مدخلة في 
 بنفس الترتي . ولدمج ملفين نتبع الخطوات التالية:

 تأكد أن أحد الملفين على الأقل مفتوح. ✓
 كمــا هو  Add Variables، فيظهر مربع الحوار  Add Variables، ثم أختر الأمر  Merge filesانقر الأمر   ✓

 مبين في الشكل التالي:
 Add Variablesمربع الحوار  (: 23الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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   .Continue، ثم انقر  An open datasetإذا كان الملف الثاني مفتوح قم باختياره من قائمة   ✓
فقم باختيــــار   ✓ الثــــاني غع مفتوح،  الملف  ، ثم انقر An external SPSS Statistics data fileأمــــا إذا كــــان 

Browse،   سيظهر لك مربع حوارAdd Variables: Read File  :كما هو مبين في الشكل التالي 
 Add Variables: Read Fileمربع حوار    (: 24الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 . Continue، ثم ننقرOpenنقوم باختيار الملف الثاني المراد تجميعه ثم ننقر فوق  ✓
  المبين في الشكل الموالي: Add Variables Fromيظهر مربع حوار  ✓

 Add Variables From(: مربع حوار  25الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 .OKبعد اختيار طريقة الدمج المناسبة، ننقر فوق   ✓
 :  Split Filesسيم الملفات  تق .4

عنـدمـا نحتـاج الى اجراء بعض التحليلات الإحصـــــــــــــــائيـة على فةـات معينـة للبيـانات المتوفرة، مثلا الـذكور والاناث كـل على  
 وللقيام بذلك نتبع الخطوات التالية:،  حدة
 ، فيظهر مربع الحوار كما في الشكل التالي:Split Filesننقر فوق الأمر  ✓
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 Split Files(: مربع الحوار  26الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

في هذه الحالة مثلا فان نتائج الذكور ســـتظهر في جدول مســـتقل عن   Organize output by groupsننقر فوق  ✓
إذا رغبنــا ان تظهر نتــائج الــذكور في نفس جــدول نتــائج  Compare groups نتــائج الاناث. بإمكــاننــا اختيــار

 الاناث.
    بالنقر فوق السهم.  Groups Based on ثم ننقله الى مربع   الجنسننقر فوق متغع   ✓
 .  OKننقر فوق  ✓
 :  Select Casesاختيار الحالات  .5
  المثال،  ســـــــــــــبيل على. المتاحة  البيانات  مجموعة من( الفرعي  الجزء) المحدد  الجزء  بتحليل ينمهتم كون ن قد   الأحيان  بعض في
 مهتمين  كون ن قد . منفصــــل بشــــكل  والإناث  للذكور  اســــتنتاجية أو وصــــفية  إحصــــائيات على  بالحصــــول ينمهتم كون ن قد 

ا   نايمكن الحالات،  هذه مثل في.  (المثال  ســـــــــــبيل على) المدخنين فقط  غع  دراســـــــــــة في رغ ن قد   أو معينة عمرية بفةة أيضـــــــــــً
   .SPSS  في  Select Cases حالةاختيار  خيار استخدام

 : If condition is satisfiedطريقة الاختيار  .1.5
  لهذا ،فقط  للذكور الوصفية  الإحصاءات  بعضوسنقوم بعرض   ،الجنس  متغعنرغ  في اختيار الذكور من   ناأن  على افتراض
 :التالية  الخطوات  تبع ن الغرض
  If condition is satisfied  المسمى  المربع   في  علامة  ضع ثم ن،  Dataمن قائمة    Select Casesننقر فوق الامر   ✓

 :أدناه الشكل في  موضح  هو  كما
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    1Select Cases (: مربع الحوار27الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 .Select Cases: Ifسيتم فتح نافذة جديدة    .أعلاه الصورة في لواضحا"  If" الزر فوق  نقرن ✓
 Select Cases: If 1(: مربع الحوار 28الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

  الماوس  زر باســـــــتخدام) المتغع اختر. البيانات عرض من  المتغعات  كافة  على يحتوي هذا  الحوار مربع  من  الأيســـــــر المربع  ✓
 نقل  تمي ،مثالنا في  .الأيمن المربع   إلى  المحدد المتغع لنقل" الســــهم"  زر  واســــتخدم له الحالات  تحديد   تريد   الذي(  الأيســــر
" 1س=الجن" ت نك الأيمن،  المربع  في. الأيمن  إلى  الأيســــــــــر المربع  من(  منه فقط  الذكور  اختيار نريد  الذي)  الجنس  متغع
 .(هذه البيانات  مجموعة في 1 رمز لديهم ذكورال  لأن   نظراً)
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 Select Cases: If 2(: مربع الحوار 29الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

  مجموعة  من مؤقتًا  ناثالا بيانات  قيم تصــــــفية  ويتم) فقط  ذكورال  تحديد   يتم  الآن،.  OK زر ثم   Continue فوق  انقر ✓
 .  (البيانات

 نتيجة اختيار الذكور في ورقة العمل(: 30الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــاء  ســـــــيتم  ،SPSS في  Select Casesالحالات   تحديد   أداة اســـــــتخدام عند  ✓ ــمى  جديد   متغع  إنشـــــ  في"  filter"  يســـــ
 .  التحديد   سيختفي هذا، التصفية  عامل متغع  بحذف.  البيانات  مجموعة

 : Random Sample of Casesطريقة الاختيار  .2.5
 فإننا نتبع الخطوات التالية:  بشكل عشوائي،عندما نرغ  باختيار جزء من الحالات 

 Random Sample of  المســـــــمى  المربع  في  علامة  ضـــــــع ثم ن،  Dataمن قائمة    Select Casesننقر فوق الامر  ✓

Cases  أدناه الشكل في موضح هو  كما: 
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 Select Cases 2(: مربع الحوار 31) الشكل رقم  

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــاء خيارين التالي  الحوار مربع   يوفر ✓ ــوائية  عينة لإنشــــ   نخبر  حيث  الأول،  هو  ملاءمة الأكثر.   Random Sampleعشــــ
SPSS  ــبة عن  من  دقيق عدد  بأخذ   SPSS إخبار يمكننا  ذلك، من  بدلاً .  اختيارها  يج  التي  للحالات المةوية  النســـــــ
 زر ثم   Continue  ننقر فوق  ثم .  الأصــلية  العينة من٪  10 لنطل  المربع  في" 10" نكت على ســبيل المثال  . الحالات

OK،  الطل  لمعالجة . 
 Select Cases: Random Sample (: مربع الحوار32الشكل رقم ) 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

 : Based on time or case rangeطريقة الاختيار  .3.5
مثلا حســ  ارقام الحالات أو حســ  التاريخ أو حســ    ،Range  تقع ضــمن مدى معين  عندما نرغ  باختيار حالات

 فإننا نتبع الخطوات التالية:الزمن، 



 الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات د/لطفي مخزومي                                       

  
 

 
 

50 

 Based on time or case  المسمى المربع   في علامة  ضع ثم ن،  Dataمن قائمة    Select Casesننقر فوق الامر   ✓

range  أدناه الشكل في موضح هو  كما: 
 Select Cases 3مربع الحوار (: 33الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 في  21، ونكت   First caseفي    9على سبيل المثال، نكت     21الى    9، ولاختيار الحالات من  Rangeننقر فوق   ✓
Last Case  ، ننقر فوق   ثم Continue   زر  ثم  OK  :  

 Select Cases: Last Case (: مربع الحوار34الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 أمثلة وتطبيقات:   .6
 : 01التطبيق  

 :حول المتغعات الاتية الى حالات
 الربح الكلفة  الانتاج
100 800000 11000 
135 750000 12000 
150 665000 18000 
120 920000 19500 

 : 02التطبيق  
 المتوسط الحسابي للدخل حس  التحصيل الدراسي للبيانات التالية: اوجد  

 ابتدائي  ماستر  تكوين ثانوي ليسانس ماستر  ليسانس التحصيل الدراسي
 400 800 720 450 600 550 500 الدخل 

 . 500اوجد المتوسط الحسابي للذين دخلهم اقل من 
 : 03التطبيق  

 فكانت النتائج كما يلي:وزعت استمارة معلومات على الطلبة  
 موافق بشدة  موافق محايد غع موافق غع موافق بشدة 

6 7 12 / 4 
 الإجابات اوجد الوسط الحسابي والانحراف المعياري لهذه  
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 الرابع:  الدرس 

 Transformation قائمة التحويلات

 تمهيد:   .1
  تطبيق هو شــــــيوعًا  الاســــــباب  أكثر  أحد  علىول  مختلفة، أســــــباب  لعدة  Transforming data  البيانات تحويل إجراء  يتم

ــكـل  توزيعهـا  يتم  لا التي البيـانات على التحويـل ــكـل المحولـة  الجـديـدة  البيـانات  توزيع   يتم  بحيـث طبيعي  بشــــــــــــ  في  .طبيعي  بشــــــــــــ
 . غعها من شيوعًا  الأكثر الأسالي  بعض  وجود  من الرغم  على  البيانات، لتحويل  كنةمم طرقعدة  هناك العملية، الممارسة

 . باستخدام عدة طرق  SPSS باستخدام بياناتال تحويل كيفيةنوضح    في هذا الفصل سوف
 :  Compute Variableالعمليات الحسابية  .2
ــمح برنامج ي ( الجديدة  وربما)  الرقمية  تغعاتالم بيانات  قيمبالتعامل مع    ،Compute Variable الأمرعبر   ،SPSSســــــــ
  . أخرى   لمتغعات(  تقدمًا أكثر  شـــــيء أو  SUM أو  MEAN مثل)  دالة تكون   ما عادة  القيم  هذه  .غع الرقمية  تغعاتالمو 

  موضـــــح   هو  كما  Transform  من القائمة  Compute Variable الامر العمليات الحســــابية ننقر علىوللوصــــول الى 
 :أدناه  الشكل في

 Compute Variable1 (: مربع الحوار35الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــابي لمتغعي الاعتمادية والاســـتجابة، فإننا  على ســـبيل المثال إذا   ــط الحسـ ــاب متغع جديد، وهو عبارة على المتوسـ أردنا حسـ
 نتبع الخطوات التالية: 

 .Target Variable"، في مربع المتوسطنكت  اسم المتغع الجديد، وليكن " ✓
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 Compute Variable2 (: مربع الحوار36الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

  Statisticalبالتالي يتم اختيار  و نختار الوظيفة المناسبة لطريقة الحساب المختارة، في حالتنا المتوسط الحسابي البسيط،  
، ثم ننقلها Functions and special Variablesمن مربع    Mean، ثم نختار  Function groupمن مربع  
 Numeric Expressionالى مربع  

 Compute Variable3 الحوار(: مربع 37الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

بواســـطة الســـهم   يتم نقل المتغعين المراد احتســـاب متوســـطهما الحســـابي، في حالتنا متغع الاعتمادية ومتغع الاســـتجابة، ✓
 .OK ثم ننقر فوق، Numeric Expressionالى مربع 
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 Compute Variable4 (: مربع الحوار38الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 ، كما هو موضح في الشكل التالي:نتيجة لذلك سوف يظهر متغع جديد باسم "المتوسط" ✓
 Compute Variableرجات نتيجة  (: م 39الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــتطيع اســــــــتخدام الجملة الشــــــــرطية  فمثلا إذا أردنا زيادة روات   إذا أردنا تخصــــــــي  عملية معينة في بعض الحالات.   Ifنســــــ
ــنة بمقدار  33الموظفين الذين تزيد أعمارهم عن  ويكون ذلك    ،salary2اســــــــــــم   مثلا في متغع جديد، نختار له %3ســــــــــ

 باتباع الخطوات التالية:  
نضـع الشـرط    Include if case satisfies condition. وفي مربع الحوار  Ifلننتقل الى شـاشـة   If ننقر على مربع  ✓

   .Continue، ثم ننقر على age>33وهو  
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 Compute Variable if Cases (: مربع الحوار40الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

وكذلك  ،  Target Variable في مربع   salary2 ثم ندخل اسـم المتغع الجديد   ننقر على لنعود الى الشـاشـة السـابقة، ✓
 .OK ثم ننقر فوق، Numeric Expressionمربع   معادلة زيادة الرات  في

 Compute Variable5 (: مربع الحوار41الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــاشــــة محرر البيانات التي تحتوي على المتغع المســــتحدث    ✓ ــتظهر شــ ، نلاحظ ان الزيادة شملت فقط الذين salary2ســ
 سنة وفق الشرط المحدد.  33تجاوزت أعمارهم  
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 salary2المتغير مرجات استحداث (: 42الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :Count Values Within Casesحساب عدد القيم المتشابهة  .3
لحساب عدد القيم )المتشابهة( لدى كل فرد من افراد العينة لمجموعة   Count Values Within Casesيستخدم الامر 
ولحســاب عدد ،  لطلبةفصــل دراســي من ال الاســبوعيةنات دثل الغيابات اكان لدينا بي  إذاعلى ســبيل المثال، من المتغعات. 

 :  أسابيع دراسة( نقوم بالخطوات التالية 4الغيابات الشهرية )
 فيظهر مربع الحوار التالي:،  Transformمن قائمة    Count Values Within Casesانقر فوق الامر  ✓

 Count Occurrences of Values within Cases1 (: مربع الحوار43الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 .Target variableفي مربع    abstotalنختار اسم للمتغع الجديد الذي ستوضع فيه نتيجة العد للغيابات الشهرية   ✓
ــبوعي ــهم ننقل المتغعات الأربعة التي دثل الغيابات الأســـ  Defineثم ننقر فوق .  variables  الى مربع   ةبواســـــطة الســـ

Values ليظهر مربع حوار Count Values Within Cases: Values to Count :كما في الشكل الموالي   
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 Count Occurrences of Values within Cases2 (: مربع الحوار44الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ننقر .  Value  في حالتنا كونه يمثل الغياب، في مربع  0ندخل القيمة التي نرغ  في العد على أســــــــــاســــــــــها، وهي الرقم   ✓
ســــــــــيظهر عدد الغيابات الشــــــــــهرية لكل طال  في العمود  .  OK  ثم نختار  Coutinue وبعدها ننقر فوق،  Add فوق

 كما في الشكل التالي:، abstotal  المستحدث
 abstotalمرجات استحداث المتغير (: 45الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :  Recode  إعادة الترميز .4
ــابقا، فانه قبل   ــارة اليه ســــــــــ ، وفي بعض الأحيان البدء بإدخال البيانات فإننا نقوم بترميز البيانات غع الرقميةكما ت الإشــــــــــ

  SPSSوبعـد ادخـال البيـانات قـد نحتـاج الى إعـادة النظر في بعض الرموز التي أعطيـت عنـد ادخـال البيـانات. ويوفر نظـام  
 الامكانية لإعادة ترميز البيانات التي ت إدخالها عن طريق خيارين. 
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 :  Recode into Different Variablesإعادة الترميز باستخدام متغير جديد  1.4
 إلى   الأصـــــــــلي  المتغع يحول  مختلف متغع  إلى  الترميز  عادةلإ  Recode into Different Variablesيســـــــــتخدم اجراء  

ــخة على  تطبيقها  يتم  ذلك من  وبدلاً  الأصــــــلي؛ المتغع محل تحل لا التغيعات أن  أي.  جديد   متغع   الأصــــــلي المتغع من نســــ
 وللقيام بذلك نتبع الخطوات التالية:    .جديد   اسم  تحت
 على شكل فةات حس  التصنيف التالي:  salaryعلى سبيل المثال نرغ  بإعادة ترميز متغع الرات   ✓

 1.............. الفةة   3999  او تساوي الرات  أدل من
  2.... الفةة .............  5999الى   4000الرات  من 

   3............. الفةة   6000 او تساوي الرات  أكثر من
 ، فيظهر مربع الحوار التالي:Transformمن قائمة    Recode into Different Variablesنختار الامر   ✓

 Recode into Different Variables (: مربع الحوار46الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

،  salarynewمن قائمة المتغعات وننقر على السـهم المجاور. نكت  اسـم المتغع الجديد، وليكن   salaryنختار المتغع   ✓
، فيتم فتح مربع حوار جـــديـــد  Old and New Values، ثم ننقر فوق  Change. ننقر فوق  Nameفي مربع  

 كما هو مبين في الشكل الموالي:    
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  Recode into Different Variables: Old and New Values1 الحوار(: مربع 47الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

التي دثل الحد الأعلى   4000، وندخل القيمة  Range, lowest through valueنختار    Old Valueفي جزء  ✓
 لروات  الفةة الأولى. 

 .  Addثم ننقر فوق زر الذي يمثل رمز الفةة الأولى.   1، وندخل الرقم  Valueنختار    New Valueفي جزء  ✓
وفي ،  4000دل للفةــة الثــانيــة وهو القيمــة  في المربع الأعلى نــدخــل الحــد الأ  ،Rangeنختــار   Old Valueفي جزء   ✓

 .  ثانيةالتي دثل الحد الأعلى لروات  الفةة ال 5999( ندخل القيمة  throughالمربع الأسفل )
 .  Addالذي يمثل رمز الفةة الثانية. ثم ننقر فوق زر    2، وندخل الرقم  Valueنختار    New Valueفي جزء  ✓
التي دثل الحد الأدل   6000، وندخل القيمة  Range, lowest through valueنختار   Old Valueفي جزء  ✓

 .  ثالثةلروات  الفةة ال
فيصــبح .  Add. ثم ننقر فوق زر ثالثةالذي يمثل رمز الفةة ال 3، وندخل الرقم  Valueنختار    New Valueفي جزء  ✓

 مربع الحوار كما يلي:
 Recode into Different Variables: Old and New Values2 (: مربع الحوار48الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 ونختـــار من قــائمـــة  Old Value  ،System-missingن في بيـــانات المتغع قيم مفقودة فنختـــار من قــائمـــة  اكـــ  إذا ✓

New Value ،System-missing كذلك ثم ننقر Add . 
ــة ادخال   salarynew ســــــيظهر المتغع الجديد . OK ثم ، Continue ننقر فوق ✓ ــاشــــ الشــــــكل  البيانات كما فيفي شــــ

 الموالي:
 salarynewمرجات استحداث المتغير (: 49الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :Recode into Same Variablesإعادة الترميز في المتغير نفسه  2.4
ــحـة  الطريقـة  بنفس  يعمـل  Recode into Same Variables  المتغع  نفس  في  الترميز  إعـادة في إعـادة الترميز    الموضــــــــــــ

 المتغع  ســـتغع إجراؤها  يتم  تغيعات أي  أن   باســـتثناء  ،Recode into Different Variablesباســـتخدام متغع جديد  
وبالرجوع لنفس المثال الســابق، وإذا رغبنا  . ترميزها المعاد بالقيم  الأصــلية  القيم  اســتبدال  ســيتم بمعنى،.  دائم  بشــكل  الأصــلي

بـدلا من   1، وإعطــاء المجموعـة الثــالثــة الرمز  1للمجموعـة الأولى بـدلا من الرمز    3يتم إعطــاء الرمز  في تغيع الترميز بحيــث  
 ، فإننا نتبع الخطوات التالية للقيام بذلك:3الرمز 
 ، فيظهر مربع الحوار التالي:Transformمن قائمة    Recode into Same Variablesنختار الامر   ✓
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 Recode into Same Variables الحوار(: مربع 50الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــهم المجاور، ليتم نقله الى    salarynewنختار المتغع   ✓ .  Numeric variablesمن قائمة المتغعات وننقر على الســـــــ
 ، فيتم فتح مربع حوار جديد كما هو مبين في الشكل الموالي:    Old and New Valuesننقر فوق زر 
  Recode into Same Variables: Old and New Values (: مربع الحوار51الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

. ثم ننقر New Valueتحت   Value في مربع  3، والقيمة  Old Valueتحت   Valueفي مربع   1ندخل القيمة  ✓
Add. 

. ثم ننقر New Valueتحت   Value في مربع  1، والقيمة  Old Valueتحت   Valueفي مربع   3ندخل القيمة  ✓
Add. 

. سـتظهر قيم جديدة للمتغع في شـاشـة ادخال البيانات، كما يوضـحه OKومن ثم ننقر على   Continueننقر على  ✓
 الشكل التالي:
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 salarynewمرجات القيم الجديدة للمتغير    (: 52الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :Create Time Seriesنشاء متغير جديد يحتوي سلسلة زمنية  إ .5
  الزمنية  الســــــــــلاســــــــــل متغعات وظائف على  بناءً   جديدة متغعات  إنشــــــــــاء  Create Time Series  الحوار مربع  نال  يتيح
كانت   إذاعلى ســــــــــــبيل المثال  .الزمنية  الســــــــــــلاســــــــــــل تحليل  إجراءات من  العديد  في  مفيدة المحولة  القيم  هذه .الحالية  الرقمية

، فإننا نستطيع ان انشاء قيم جديدة مبنية على أساس هذا المتغع باتباع الخطوات  البيانات هي الصادرات السنوية لدولة ما
 التالية: 
 ، فيظهر مربع الحوار التالي:Transformمن قائمة    Create Time Seriesننقر فوق الامر  ✓

 Create Time Series (: مربع الحوار53الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 (.Cumulative sum)في هذه الحالة اخترنا     Functionالمناسبةنختار الدالة  ✓
 نختار المتغع الذي نريد ان تعتمد عليه البيانات الجديدة، )الصادرات في هذه الحالة(. ✓
 كما في الشكل الموالي:  1_الصادر، سوف نتحصل على متغع جديد اسمه OKننقر فوق  ✓

 1_ الصادررجات استحداث المتغير (: م 54الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :Replace Missing valuesتبديل القيم المفقودة   .6
 كانت   إذا الزمنية  الســــــلاســــــل مقاييس بعض حســــــاب  يمكن  ولا التحليل، في  مشــــــكلة  المفقودة  الملاحظات تكون   أن   يمكن
ويعطي برنامج إمكانية تعويض هذه القيم الناقصــــــة بطرائق إحصــــــائية، وهذه القيم تكون   .الســــــلســــــلة في  مفقودة  قيم هناك

 مقدرة وتقريبية. هناك عدة طرق تستخدم لتعويض القيم المفقودة أهمها: 
 حيث يستخدم الوسط الحسابي للعينة للتعويض.:  Series meanوسط العينة   ✓
ــط القيم المجاورة  ✓ ــابي للقيم المحيطة  Mean of nearby pointsوسـ : وهنا تعوض القيمة المفقودة بأخذ الوســـط الحسـ

 بالقيمة المفقودة.   
وهنا تعوض القيمة المفقودة بأخذ الوســــــــــيط للقيم المحيطة  :  Median of nearby pointsالوســــــــــيط للقيم المجاورة  ✓

 بالقيمة المفقودة.   
: حيـــث تقرب آخر قيمـــة قبـــل القيمـــة المفقودة وأول قيمـــة بعـــد القيمـــة Linear interpolationالتقريـــ  الخطي   ✓

 المفقودة، ولا يتم التعويض في حالة فقدان أي واحدة من هذه القيم.  
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: وهنا تحســــــــ  معادلة الخط للعينة ويتم اختيار واحدة من القيم المحســــــــوبة Linear trend at pointالنزعة الخطية   ✓
   على الخط.   

 ولتعويض القيم المفقودة في مثالنا، والمتعلقة بسرعة السيارات، نتبع الخطوات التالية:
 التالي:، فيظهر مربع الحوار  Transformمن قائمة    Replace Missing valuesننقر فوق الامر  -أ

 Replace Missing values (: مربع الحوار55الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 بتحديد المتغع ثم النقر على السهم.    New Variableندخل المتغع السرعة في مربع  - ب
 .OK( ثم ننقر  على سبيل المثال Series meanنختار احدى الطرق للتعويض )في هذه الحالة نختار  - ت
 كما في الشكل الموالي:  1_نتحصل على متغع جديد اسمه السرعةسوف  - ث

 1_ السرعة مرجات استحداث متغير (: 56الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 :Rankبناء الرتب   .7
ــتخـدم الامر   ويتكفـل  لإنشــــــــــــــاء متغعات جـديـدة تحتوي على رتـ  المتغعات الموجودة المختلفـة للقيم الرقميـة.  Rankيســــــــــــ

 نتبع الخطوات التالية:  على سبيل المثال لإيجاد الرت  لروات  الموظفين بإعطاء الأسماء للمتغعات الجديدة.  SPSSبرنامج 
 ، فيظهر مربع الحوار التالي:Transformمن قائمة    Rank Casesننقر فوق الامر  ✓

 Rank Cases (: مربع الحوار57الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 .  Variablesمن قائمة المتغعات، ونحوله الى مربع   salaryنختار المتغع   ✓
 لأعلى الروات .    1لاعطاء الرتبة    Largest valueننقر فوق  ✓

 كما في الشكل الموالي:  Rsalary سوف نتحصل على متغع جديد    .OKننقر   -ج
 (: مربع الحوار 58الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 أمثلة وتطبيقات:   .8
  :  الأول  التطبيق 

 ليكن لدينا البيانات التالية:
X3 X2 X1 
42 22 12 
14 20 10 
32 18 8 
28 17 9 
45 26 6 
24 25 7 

 اوجد الوسيط للمتغعات الثلاثة. -
 X2/X1اوجد الجذر التربيعي لـ:  -
 X3لوغاريتم  -
 .20قيمها اقل من مجموع حالات المتغعات التي تكون فيها أي قيمة من  -
 . 18اوجد تكرار قيم المتغعات التي تكون أكبر من او تساوي  -

   الثاني:    تطبيق ال
 قدر القيم المفقودة للبيانات التالية: 

14 10  12 15  18 16 14  17 12 10  

 
 
 
 
 
 
 



 الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات د/لطفي مخزومي                                       

  
 

 
 

67 

 الخامس:   الدرس

 Exploratory Data Analysisالتحليل الاستكشافي للبيانات 

 تمهيد. .1
  الإحصـــاء  في بالبحث  نهتم  ما عادة. جمعها  ت  التي  البيانات اســـتكشـــاف  هي للبيانات تحليل أي في  الأولى المرحلة
ــفي ــيط،ال  نوال،الم المتوســـــط،  مثل  الوصـــ ــات بفح   مهتمون  نحن  الأحيان، من  كثع  في. ذلك  إلى وما  كراروالت وســـ   افتراضـــ
ا  البيانات   تقييم في  غالبًا نرغ   فإننا ولذا طبيعي بشـــــــــــــكل  موزعة  بيانات تتطل  البارامترية  الاختبارات  أن   للتذكع)  أيضـــــــــــــً
   .طبيعية البيانات  فيها تكون  التي الدرجة
 :  Frequencies and Descriptivesالإحصاء الوصفي   .2
 :  Frequenciesالأمر  1.2
ــتخـدام يمكن ــيط، المتوســــــــــــــط،) ةالمركزيـ  النزعـة  ومقـاييس ،اتيـؤينوالم ،اتعيـيالرب  لتحـديـد   Frequencies  أمر اســــــــــــ   الوســــــــــــ
  ،لتواء والا  التفرطح  ومقاييس  ،(الأقصــى والحد  الأدل الحد   التباين، المعياري، الانحراف  ،دىالم)  التشــتت ومقاييس  ،(نوالوالم

 .  البيانية الرسوم وإنشاء
 ولاستخراج التكرارات والنس  المةوية للمتغعات نتبع الخطوات التالية: 

، فنتحصـــــــــــــــل على Frequenciesثم    Descriptive Statistics، ثم ننقر على  Analyzeننقر فوق القــائمــة   -أ
 الشكل التالي:

 Frequencies (: مربع الحوار59الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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نختار المتغعات المراد اســـتكشـــاف بياناتها بالنقر عليها مرة واحدة ثم النقر على الســـهم )او بالنقر المزدوج(، فتتحول الى  - ب
  ليظهر مربع الحوار المبين في الشكل التالي: Statistics، ثم ننقر فوق  Variable(s)مربع 

 Frequencies: Statistics (: مربع الحوار60الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــى، ثم ننقر على  - ت نختـار الإحصـــــــــــــــاءات التي نريـدهـا، في هـذه الحـالـة ســــــــــــــوف نختـار المنوال، الحـد الأدل والحـد الأقصــــــــــــ
Continue  ثم ننقر فوق ،OK ــتعرض النتائج ــة مســ ــاشــ ، كما هو Output Viewer، ســــوف تظهر النتائج في شــ

 موضح في الجداول الموالية:   
 مرجات نتائج الإحصاءات الوصفية  (: 06الجدول رقم )

 

 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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ــابقة بيانيا، غالبا ما نســــتخدم الرســــوم البيانية - ث للمتغعات النوعية، بينما    Pie chartو  Bar chart  لتمثيل النتائج الســ
ننقر فوق    Bar chartلإنشــــاء رســــم بياني من نوع على ســــبيل المثال و للمتغعات الكمية.    Histogramsنســــتخدم 
ونختـــار المتغع )أو المتغعات(    ،Frequenciesثم    Descriptive Statistics، ثم ننقر على  Analyzeالقـــائمـــة  

ــهم لتحويلها الى مربع  ــاء رســـــــوم بيانية لها وننقر على الســـــ   Charts، ثم ننقر فوق  Variable(s)التي نرغ  في انشـــــ

 ليظهر مربع الحوار المبين في الشكل التالي:
 Frequencies: Charts1 (: مربع الحوار61الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 chart  مع إمكانية الاختيار بين التكرار او النســــــــــ  المةوية من مربع ،  chart Type  من مربع   Bar chartsنختار  -ج

Values .ثم ننقر فوق Continue ،ثم ننقر فوق OK ،:فنتحصل الى الرسم البياني التالي  
 Bar chartsمرجات الرسم البياني  (: 62الشكل رقم ) 

   
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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  Descriptive Statistics، ثم ننقر على Analyzeننقر فوق القائمة   Pie chartsلإنشــاء رســم بياني من نوع و  -ح

ونختار المتغع )أو المتغعات( التي نرغ  في انشــاء رســوم بيانية لها وننقر على الســهم لتحويلها الى   ،Frequenciesثم 
 ليظهر مربع الحوار المبين في الشكل التالي: Charts، ثم ننقر فوق  Variable(s)مربع 

 Frequencies: Charts2 (: مربع الحوار63الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 chart  مع إمكانية الاختيار بين التكرار او النســــــــــــ  المةوية من مربع ،  chart Type  من مربع   Pie chartsنختار  -خ

Values .ثم ننقر فوق Continue ،ثم ننقر فوق OK ،:فنتحصل الى الرسم البياني التالي  
  Pie charts مرجات الرسم البياني(: 64الشكل رقم ) 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :  Descriptivesالأمر  2.2
 التشتت   ومقاييس  ،(نوالوالم  الوسيط،  المتوسط، )  ة المركزي  النزعة  مقاييس   لتحديد  Descriptives  أمر   استخدام   يمكن
مع المتغعات   أكثروتستخدم    .والالتواء  التفرطح  ومقاييس ،(الأقصى  والحد   الأدل  الحد   التباين،  المعياري،  الانحراف  ،دىالم)

 الكمية. 
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 نتبع الخطوات التالية: بعض مقاييس النزعة المركزية وبعض مقاييس التشتت، لمتغعات كمية مختارة ولاستخراج  
يمكن اختيــار   ، كمــاDescriptivesثم   Descriptive Statistics، ثم ننقر على  Analyzeننقر فوق القــائمــة   -د

ــاء متغع جـــديـــد يحتوي على العلامـــات المعيـــاريـــة المقـــابلـــة لكـــل مفردة من العينـــة، وذلـــك بالنقر على    Saveانشــــــــــــــ

standardized values as variables  على الشكل التالي:  فنتحصل 
 Descriptives (: مربع الحوار65الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

نختار المتغعات المراد اســـتكشـــاف بياناتها بالنقر عليها مرة واحدة ثم النقر على الســـهم )او بالنقر المزدوج(، فتتحول الى  -ذ
  ليظهر مربع الحوار المبين في الشكل التالي: Options، ثم ننقر فوق  Variable(s)مربع 

  Descriptives: Options (: مربع الحوار66الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

يمكننا ان نختار طريقة ترتي  النتائج من خلال أربعة   Display Orderومن مربع نختار الإحصاءات التي نريدها،  -ر
، حســــــــ  قيم  Alphabetic، حســــــــ  ترتيبها الهجائي   Variable listخيارات: حســــــــ  تواجدها في القائمة
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. بعد  Descending means، حســـــ  قيم موســـــطاتها تنازليا  Ascending meansموســـــطاتها تصـــــاعديا
ــتعرض النتائج  OK، ثم ننقر فوق  Continueننقر على  ذلك ــة مســـــــ ــاشـــــــ  Output، ســـــــــوف تظهر النتائج في شـــــــ

Viewer  :كما هو موضح في الجداول الموالية ، 
  Descriptivesمرجات  (: 07الجدول رقم )

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :  Exploreاستخدام الاجراء الاحصائي  .3
 المدى  المدى،) التشــــــتت  ومقاييس ،(طيوالوســــــ المتوســــــط)  ةالمركزي  النزعة مقاييس  لتحديد   Explore أمر  اســــــتخدام  يمكن
ــى والحد  الأدل والحد   التباين، المعياري، الانحراف  الربيعي، ــوم وإعداد  ،لتواءوالا التفرطح  ومقاييس  ،(الأقصـــــــــ  البيانية الرســـــــــ

Histograms،   والورقة  الســــــاقشــــــكل و stem and leaf plots  وشــــــكل الصــــــندوق ،Tukey box plots.   كما
التباينات    ، كذلك اجراء اختبار تجانس Test of Normalityللمتغعيســتخدم هذا الاجراء كذلك من التوزيع الطبيعي 

Homogeneity of Variances  .   
  : لمتغير كميحساب الإحصاءات الوصفية   .1.3

 نتبع الخطوات التالية:  الإحصاءات الوصفية لمتغع كميلاستخراج 
شـــــــاشـــــــة فنتحصـــــــل على   ،Exploreثم   Descriptive Statistics، ثم ننقر على Analyzeننقر فوق القائمة  -أ

 :ةالتالي  الحوار
 Explore1 (: مربع الحوار67الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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بالنقر عليه مرة واحدة ثم النقر على الســــهم )او بالنقر المزدوج(،   له، الإحصــــاءات الوصــــفيةنختار المتغع المراد حســــاب  - ب
يمكننا الاختيار بين عرض الإحصـــــاءات الوصـــــفية فقط  Display. من مربع  Dependent Listفيتحول الى مربع 

ــوم البيانية عبر النقر فوق   ــوم البيانية فقط دون  ، أوStatisticsدون الرسـ ــفية عبر النقر  عرض الرسـ ــاءات الوصـ الإحصـ
. ثم  مثالنا وهو ما سنختاره في  Bothعرض الإحصاءات الوصفية والرسوم البيانية معا عبر النقر فوق  أو  ،Plotsفوق  

  ليظهر مربع الحوار المبين في الشكل التالي: Statisticsننقر فوق 
  Explore: Statistics1 (: مربع الحوار68الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

،  Continueبعد ذلك ننقر على  .  Percentilesو،  Outliers، و  M-estimators، و  Descriptivesنختار   - ت
ــاشـــــــة مســـــــتعرض النتائج OKثم ننقر فوق  ــح في Output Viewer، ســـــــوف تظهر النتائج في شـــــ ، كما هو موضـــــ

 الجداول الموالية:  
 Explore: Statistics1مرجات  (: 08الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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وهو   ،(Trimmed Mean)  الحسابي والوسيط والمتوسط المقطوعيبين الجدول نتائج الإحصاءات الوصفية مثل المتوسط  
بالإضافة الى من البيانات وذلك لإلغاء أثر القيم الشاذة ان وجدت.    %5واقل    %5المتوسط الحسابي بعد حذف أعلى  

مقاييس التشتت التي تحتوي على الخطأ المعياري والانحراف المعياري والتباين واقل قيمة واعلى قيمة والمدى الربيعي، كما 
 .   Kurtosisطحلوالتف  Skewness  الالتواءيظهر الإحصاءات الخاصة بشكل التوزيع ك

 M-Estimators1مرجات   (: 09الجدول رقم )    

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 يوضح الجدول تقديرات للمتوسطات التي لا تتأثر بالقيم الشاذة )كما في المتوسط المقطوع(. 
 Percentiles1مرجات  (: 10الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

هو القيمة التي يقل عنها   20ينيات، وهي القيم التي يقل عنها نسبة معينة من البيانات، مثلا المةين ةالم  يوضح الجدول
 من البيانات.  20%

 Extreme Values1مرجات  (: 09الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 



 الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات د/لطفي مخزومي                                       

  
 

 
 

75 

يوضح الجدول ما إذا كانت هناك قيم شاذة. واستخراج أكبر خمسة قيم واقل خمسة قيم شاذة، وذلك دهيدا لحذفها من 
 الإحصائية الأخرى. البيانات حتى لا تؤثر في الاختبارات  

  : حساب الإحصاءات الوصفية لمتغير كمي حسب فئات متغير نوعي  
"مســــــاحة" حســــــ  فةات المتغع  كميالمتغع  لالإحصــــــاءات الوصــــــفية للاســــــتخراج بالاعتماد على نفس المثال الســــــابق، 

 نتبع الخطوات التالية:    "،ستوىالنوعي "الم
فنتحصـــــــل على شـــــــاشـــــــة   ،Exploreثم   Descriptive Statistics، ثم ننقر على Analyzeننقر فوق القائمة  -أ

 الحوار التالية:
 Explore2 (: مربع الحوار69الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

بالنقر عليه مرة واحدة ثم النقر على السـهم )او    له "مسـاحة"، الإحصـاءات الوصـفيةنختار المتغع الكمي المراد حسـاب   - ب
 . ونختار المتغع النوعي المراد التقســيم حســ  فةاته "المســتوى"،Dependent Listبالنقر المزدوج(، فيتحول الى مربع 

ــهم )او بالنقر المزدوج(، فيتحول الى مربع   النقر على الســــــــــــ   من مربع    .Factor Listبالنقر عليــــه مرة واحــــدة ثم 
Display   يمكننا الاختيار بين عرض الإحصاءات الوصفية فقط دون الرسوم البيانية عبر النقر فوقStatisticsأو ، 

عرض الإحصـاءات الوصـفية والرسـوم   أو  ،Plotsالإحصـاءات الوصـفية عبر النقر فوق   عرض الرسـوم البيانية فقط دون 
ليظهر مربع الحوار المبين في   Statistics. ثم ننقر فوق  مثالنا  وهو ما ســــــــــــــنختاره في  Bothالبيانية معا عبر النقر فوق 

   الشكل التالي:
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 Explore: Statistics2 (: مربع الحوار70الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

،  Continueبعد ذلك ننقر على  .  Percentilesو،  Outliers، و  M-estimators، و  Descriptivesنختار   - ت
ــاشـــــــة مســـــــتعرض النتائج OKثم ننقر فوق  ــح في Output Viewer، ســـــــوف تظهر النتائج في شـــــ ، كما هو موضـــــ

 الجداول الموالية:   
 Explore: Statistics1(: مرجات مرجات 11الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 لكل فةة من فةات المتغع النوعي "المستوى" )وهي: متوسط، ثانوي، وجامعي(،  الجدول نتائج الإحصاءات الوصفية يبين  
  %5وهو المتوسط الحسابي بعد حذف أعلى    ،(Trimmed Mean)  الحسابي والوسيط والمتوسط المقطوعمثل المتوسط  

بالإضافة الى مقاييس التشتت التي تحتوي على الخطأ من البيانات وذلك لإلغاء أثر القيم الشاذة ان وجدت.    %5واقل  
المعياري والانحراف المعياري والتباين واقل قيمة واعلى قيمة والمدى الربيعي، كما يظهر الإحصاءات الخاصة بشكل التوزيع 

 .   Kurtosisوالتفلطح  Skewnessكالالتواء  
 M-Estimators2مرجات (: 12الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

لكل فةة من فةات المتغع ،  يوضح الجدول تقديرات للمتوسطات التي لا تتأثر بالقيم الشاذة )كما في المتوسط المقطوع(
 . النوعي "المستوى" )وهي: متوسط، ثانوي، وجامعي(

 Percentiles2مرجات  (: 13الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

، وهي القيم التي فةة من فةات المتغع النوعي "المستوى" )وهي: متوسط، ثانوي، وجامعي(لكل  المةينيات    يوضح الجدول 
 من البيانات.    %20هو القيمة التي يقل عنها    20يقل عنها نسبة معينة من البيانات، مثلا المةين  
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 Extreme Values2مرجات  (: 14الجدول رقم )
 
 

 

 

 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

لكل فةة من فةات المتغع النوعي "المستوى" )وهي: متوسط، ثانوي،   الجدول ما إذا كانت هناك قيم شاذة يوضح  
. واستخراج أكبر خمسة قيم واقل خمسة قيم شاذة، وذلك دهيدا لحذفها من البيانات حتى لا تؤثر في وجامعي(

 الاختبارات الإحصائية الأخرى.
 :Testing for Normality  التوزيع الطبيعياختبار  .3.3

  هي وزعة طبيعياالم  البيانات  لأن   الإحصــــــــائية الاختبارات من  للعديد   أســــــــاســــــــيًا  شــــــــرطاً  للبيانات الطبيعي توزيع ال  تقييم يعد 
  .وعددياً   بيانيًا: الطبيعي توزيع ال ختبارلا رئيسيتان   طريقتان   هناك .البارامترية اتختبار الا في أساسي  افتراض
 اختبار التوزيع الطبيعي بيانيا، نتبع الخطوات التالية:ولإجراء  

 شاشة:الفنتحصل على    ،Exploreثم   Descriptive Statistics، ثم ننقر على  Analyzeننقر فوق القائمة  -أ
 Explore3 (: مربع الحوار71الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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ــهم )او بالنقر   "،غلــةلــه "  اختبــار التوزيع الطبيعينختــار المتغع الكمي المراد   - ب بالنقر عليــه مرة واحــدة ثم النقر على الســــــــــــ
عرض الإحصــــــاءات الوصــــــفية والرســــــوم    نختار  Displayمن مربع   .Dependent Listالمزدوج(، فيتحول الى مربع  
   ليظهر مربع الحوار المبين في الشكل التالي: Plots. ثم ننقر فوق  Bothالبيانية معا عبر النقر فوق 

  Explore: Plots (: مربع الحوار72الشكل رقم ) 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

او    Factor levels togetherنختــــار    Boxplots، ومن مربع  Histogramنختــــار    Descriptiveمن مربع   - ت
Dependents together  وننقر فوق ،Continue  ثم ننقر فوق .OK  ، سوف تظهر النتائج في شاشة مستعرض

 ، كما هو موضح في الجداول الموالية:   Output Viewerالنتائج  
 Normality Plotsمرجات (: 73الشكل رقم ) 

 SPSSمخرجات المصدر: 
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 . صغعاً   العينة  حجم   كان  إذا  خاصةً   دامًا،   سلس   طبيعي   منحنى   العينة  لبيانات  البياني   الرسم  عن  ينتج   أن  جدًا  المحتمل   غع   من
 افتراض   استيفاء  تمي  فقد   ما،   حد   إلى  ومتناظرة   المنتصف   في  ذروة  وجود   مع  ، جرسيبشكل    موزعة تكون    البيانات  أن  طالما
. بالرجوع للرسم البياني السابق لمثالنا فان أيا من هذه المتطلبات متوفرة، وبالتالي يمكننا القول ان بيانات المتغع الطبيعية  الحالة

 البياني  للرسم  الطبيعي   توزيعال  لتقييم  بديلة  رسومية  طريقة   هو   طبيعيال  Q-Q plot  مخطط "غلة" غع موزعة بشكل طبيعي.  
histogram  الخط   من   قريبًا  التبعثر   يكون  أن  يج    . صغعة  عينات   أحجام   هناك   يكون  عندما   الاستخدام  في   أسهل   وهي 

واضح جدا من   .طبيعي  بشكل  موزعة   البيانات   اعتبار  يتم   حتى  الخط   عن   بعيدًا   واضح   نمط  وجود   عدم   مع  الإمكان  قدر 
خلال نتائج توزيع متغع مثالنا "غلة" انها لا تتوفر على هذه المتطلبات، وان النقاط مبعثرة بعيدا عن الخط في الرسمين، وعليه 

 متغع "غلة" لا يتبع التوزيع الطبيعي.  
أو   histogram  البياني  الطبيعي ولكن يج  استخدامها جنبًا إلى جن  مع الرسم  التوزيع هناك أيضًا طرق محددة لاختبار  

ما إذا كان التوزيع الأساسي    Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnov. يحدد اختبار  Q-Q plot  مخطط
 طبيعيًا. كلا الاختبارين حساسان للقيم المتطرفة ويتأثران بحجم العينة: 

-Shapiro  اختبار   تفضيل   يج    ولكن   الطبيعية  غع   الحالة   اكتشاف   احتمالية  تقل   الأصغر،   للعينات   بالنسبة -

Wilk  عام  بشكل  حساسية   أكثر  لأنه . 
 افتراض  رفض  يتم  وقد   للغاية  تحفظب  الطبيعي  التوزيع   اختبارات  تمت  ،(مائة  من  أكثر  أي)   الأكبر  للعينات  بالنسبة -

  أو   histogram  البيانية  للرسوم  الطبيعي   توزيع لل  تقييمًا  أيضًا   اختبار  أي   يتضمن   أن   يج .  بسهولة  الطبيعية  الحالة
  . الأكبر  العينات  في  الطبيعية  الحالة  لتقييم  ملاءمة  أكثر  هذه   لأن   Q-Q plot  مخططات 

سوف تظهر النتائج في ، نتبع نفس الخطوات لإجراء اختبار التوزيع الطبيعي بيانيا.  عددياً ولإجراء اختبار التوزيع الطبيعي  
 هو موضح في الجداول الموالية:، كما  Output Viewerشاشة مستعرض النتائج  

 (: مرجات اختبار التوزيع الطبيعي 15الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

العينة يساوي   وبالرجوع الى قيمة والتي تساوي .  Shapiro-Wilkاختبارفإن الاختبار الأنس  هو    36بما ان حجم 
، وعليه فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي 0.05وهي أصغر من مستوى المعنوية المفترض  0.000

 ان بيانات متغع "غلة" لا تتبع التوزيع الطبيعي. 
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 أمثلة وتطبيقات:   .4
 الأول:    تطبيق ال

ــوائية مكونة من  عائلة توصــــــل باحث اقتصــــــادي الى البيانات الاتية فيما يخ  الدخل  12باســــــتخدام عينة عشــــ
 والادخار بآلاف الدنانع: 

 الادخار الدخل  التسلسل
1 30.5 2.6 
2 26 2.2 
3 18 1.5 
4 42.5 4 
5 30 2.7 
6 28 2.9 
7 27.5 2.6 
8 32.5 3 
9 35 3.2 
10 26 2.7 
11 27.5 2.2 
12 39 3.4 

 اختبر التوزيع الطبيعي للمتغعات.  )ج(   اوجد المدى والتباين.)ب(    .اوجد المتوسط الحسابي للمتغعات (أ)
 الثاني:    تطبيق ال

 :إذا توفرت لديك البيانات التالية
 لون الشعر  لون البشرة   لون العي 
 اشقر ابيض اخضر
 اشقر فاتح  اسمر فاتح  اخضر
 اسود اسمر اسود
 اسود اسمر فاتح  عسلي
 اشقر ابيض عسلي
 اسود ابيض اخضر
 اشقر فاتح  اسمر فاتح  اسود
 اسود ابيض ازرق
 اسود اسمر عسلي
 اشقر ابيض اخضر

(، المةين  20الربيعيات، المةين ))ب(   تكوين جدول توزيع تكراري لكل متغع مرت  تصـــــــــــــاعديا حســـــــــــــ  التكرارات. (أ)
      الاعمدة البيانية لمتغع لون الشـــــــــــعر بالاعتماد على التكرارات. )د(   الحســـــــــــابي، الوســـــــــــيط، المنوال.الوســـــــــــط  )ج(   (.60)
 الدائرة البيانية لكل المتغعات.ه( )
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 السادس:   الدرس

 T-test  ستيودنت  اختبار الفرضيات 

 تمهيد: .1
الميدانية والتجريبية في مجالات علمية يعد اختبار الفرضـــــــــيات الإحصـــــــــائية من أهم الخصـــــــــائ  التي ديز البحوث 

ــكال اختبار    أحد   T-testيعتبر اختبار     .عديدة العديدة المســـــتخدمة لهذا الغرض  الاختباراتوواحد من  الفرضـــــيات،أشـــ
، وترجع نشــــــــــــــأته إلى العالم الكيميائي  والاجتماعية الإنســــــــــــــانيةشــــــــــــــيوعا في مختلف العلوم    الدلالةوهو من أكثر اختبارات  

المســــتعار ييســــتيودنتيي اي الطال ، وأعطى  للاســــم الاختبار، حيث نســــ  1908البريطاني وليام ســــيلي جوســــت ســــنة  
     .الاختباركاسم لهذا   Tفي الكلمة وهو حرف  الأخعالحرف 

 :  One Sample T-Testاختبار ستيودنت للعينة الواحدة   .2
القيمة   SPSSيســـــــــــتخدم هذا الاختبار لقياس الفرق المعنوي بين متوســـــــــــط العينة عن قيمة ثابتة، يطلق عليها في برنامج 

على سـبيل المثال لاختبار  ، SPSSولعمل اسـتدلال حول المتوسـط الحسـابي لمجتمع في برنامج .  Test Valueالاختبارية 
 نتبع الخطوات التالية: 135إنتاجية عامل حول متوسط قدره 

، سـتظهر لنا شـاشـة One Sample T-Testثم   Compare Meansعلى ثم ننقر Analyze ننقر على قائمة -أ
 الحوار التالية:

 One Sample T-Test (: مربع الحوار74الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ننقر على المتغع المراد فح  واختبار متوسـطه، وهو في مثالنا متغع "إنتاجية العامل"، ثم ننقر على السـهم لتحويله الى   - ب
ــتظهر لنـا نتـائج اختبـار  OK. ثم ننقر  Test Valueفي مربع    130. ونكتـ  رقم Test variable(s)مربع   ، ســــــــــــ

 :ينالموالي ينلستيودنت للعينة الواحدة في شاشة المخرجات كما في الجدو 
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 One Sample T-Test(: مرجات الإحصاء الوصفي لاختبار 16الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

( والخطأ المعياري Std. Deviation( والانحراف المعياري )Meanبحساب المتوسط الحسابي ) SPSSبرنامج  قام  
(Std. Error Mean .للمتغع الذي اختع لفح  متوسطه ) 

 One Sample T-Test(: مرجات اختبار 17الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

والتي    (Mean Difference)  تشع مخرجات الجدول السابق الى ان متوسط الفرق بين المتغع والقيمة المفترضة
، والذي يشع الى ان مستوى إنتاجية العمل لدى عينة الدراسة كانت اعلى من المستوى الطبيعي 8.63بلغت في هذا المثال  

، ولكن هل هذا الفرق يعتبر كافيا لكن نقرر ان هناك فرق؟ ام ان الفرق عائد للصدفة نتيجة اختيار العينة؟ نستطيع 130
اختبار فرضية ستيودنت. فعند قبول الفرضية الصفرية نقول انه ليس هناك فرق، بينما الإجابة على هذا السؤال من خلال 

 عند قبول الفرضية البديلة نقر بوجود فرق.
مستوى المعنوية المفترض،   0.05وهي أصغر من    0.003والتي تساوي    Sig. (2-tailed)قيمة  في مثالنا هذا نلاحظ ان  

ونقبل الفرضية البديلة، أي ان هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط العينة والقيمة وبالتالي فإننا نرفض الفرضية الصفرية  
    المفترضة. 

 :  Paired Samples T-Testاختبار ستيودنت للعينات المزدوجة   .3
( بين متوسطي متغعين مرتبطين، او Significant Differenceيستخدم هذا الاختبار لقياس الفرق المعنوي )

 ويفترض في هذا الاختبار تحقق الشرطين التاليين:  مرتبطتين لمتغع واحد.   عينتينبين متوسطي 
 ان يكون توزيع الفرق بين المتغعين او العينتين طبيعيا.  -
 ان تكون قيم الفرق بين المتغعين او العينتين مستقلة عن بعضها البعض.  -
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لأوزان مجموعة من الافراد قبل تناول نظام غذائي   ســـــــــتيودنت للعينات المزدوجةختبار  ا لإجراء على ســـــــــبيل المثال
 نتبع الخطوات التالية:  وبعده،

ــتظهر لنـا Paired Sample T-Testثم    Compare Meansعلى ثم ننقر Analyze ننقر على قـائمـة - ت ، ســــــــــــ
 شاشة الحوار التالية:

 Paired Sample T-Test (: مربع الحوار75الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــطـاتهمـا - ث ، وهمـا في مثـالنـا متغع "الوزن قبـل النظـام" و"الوزن بعـد النظـام"، ثم ننقر  ننقر على المتغعين المراد فح  متوســــــــــــ
، ســـــتظهر لنا نتائج اختبار ســـــتيودنت للعينتين  OK. ثم ننقر  Paired variablesعلى الســـــهم لتحويلهما الى مربع 

 المزدوجة في شاشة المخرجات كما في الجداول الموالية:
 Paired Sample T-Testمرجات الإحصاء الوصفي لاختبار  (:  18الجدول رقم )

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1  2.70796 12.11035 20 100.8500 الوزن قبل النظام 

 2.26658 10.13644 20 91.7000 الوزن بعد النظام

 SPSSمخرجات  المصدر: 

( والخطأ المعياري Std. Deviation( والانحراف المعياري )Meanبحساب المتوسط الحسابي ) SPSSبرنامج  قام  
(Std. Error Mean للمتغع )اتهمالفح  متوسط ااختع   نالذي  ين . 
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 Paired Sample T-Test  العلاقة الارتباطية  مرجات اختبار(:  19الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

الجدول السابق اختبار العلاقة الارتباطية بين المتغعين المراد فح  الاختلاف بينهما. حيث بينت النتائج الى   يوضح
 ( وذات معنوية إحصائية.0.957وجود علاقة ارتباطية طردية قوية )

 Paired Sample T-Testمرجات اختبار  (:  20الجدول رقم )  

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

تشع مخرجات الجدول السابق الى ان متوسط الفرق بين المتغع "الوزن قبل النظام" والمتغع "الوزن بعد النظام" 
 0.05وهي أصغر من    0.000والتي تساوي    Sig. (2-tailed)، كما نلاحظ ان قيمة  9.15والذي بلغ في هذا المثال  

لصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي ان هناك فرق ذو دلالة إحصائية مستوى المعنوية المفترض، وبالتالي فإننا نرفض الفرضية ا
اوزان الافراد قبل تناول النظام الغذائي وبعده، بعبارة أخرى ان تناول النظام الغذائي كلن له دور واثر معنوي في انقاص بين  

 .    متوسط اوزان الافراد في العينة
 :   Independent Samples T-Testاختبار ستيودنت للعينات المستقلة   .4

 ( بين متوسطي عينتين مستقلتين Significant Differenceيستخدم هذا الاختبار لقياس الفرق المعنوي )
(Independent Samples)( التجميع  متغع  المتغعات:  من  نوعين  الاختبار  هذا  يضم  حيث   .Grouping 

Variable،ان يكون توزيع ويفترض هذا الاختبار     ومتغع الاختبار ويضم متغع الدراسة.    ( ويضم العينتين المستقلتين
كما يستخدم هذا الاختبار لحالتين: افتراض ان تباين العينتين   .لكل عينة من عينات متغع التجميع  طبيعيا  متغع الاختبار 

 متساو، وافتراض ان تباين العينتين غع متساو.  
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لاختبار الفروق في درجات الإحصــــاء بين عينة من طلاب الاقتصــــاد  ســــتيودنت  ختبار  ا لإجراء على ســــبيل المثال
 نتبع الخطوات التالية:وعينة من طلاب التجارة، 

ــة -أ ــائمـــ قـــ ننقر Analyze ننقر على  ،  Independent Samples T-Testثم    Compare Meansعلى ثم 
 ستظهر لنا شاشة الحوار التالية:
 Independent Samples T-Test (: مربع الحوار76الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــهم لتحويلــــه الى مربع   ننقر على المتغع "الــــدرجــــة"، ثم  - ب ، ثم ننقر على المتغع Test Variable(s)ننقر على الســــــــــــ
،  Define Groups ثم ننقر فوق زر.  Grouping Variable"الشـــــــعبة"، ثم ننقر على الســـــــهم لتحويله الى مربع 

 الموالي:  شكلكما في ال  مربع الحوارستظهر لنا 
 Define Groups (: مربع الحوار77الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

وندخل    Group1في  1يتم تحديد متغع التجميع الذين يمثلان المجموعتين المراد اختبار متوســـــــــــــطاتهما، ثم ندخل رقم  - ت
للعينتين المســتقلتين    ، ســتظهر لنا نتائج اختبار ســتيودنتOKثم ننقر ،  Continue. وننقر فوق Group2في 2رقم  

 في شاشة المخرجات كما في الجداول الموالية:
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 Independent Samples T-Test  مرجات الإحصاء الوصفي لاختبار (:  21الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

المعياري ( والخطأ  Std. Deviation( والانحراف المعياري )Meanبحساب المتوسط الحسابي ) SPSSبرنامج  قام  
(Std. Error Mean لمتغع )   .الدرجة لكل فةة من الفةتين الاقتصاد والتجارة  

 Independent Samples T-Test  مرجات اختبار (:  22الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

( للفةتين  التباين  اختبار تجانس  )Homogeneity of Variancesيشع  المسمى   Levene's( بالاختبار 

Test  حيث تشع قيمة ،) Sig.  للإحصائية F     وهي اكبر من مستوى المعنوية المفترض، وبالتالي   0.546والتي بلغت
نقبل الفرضية الصفرية والتي تن  على وجود تجانس بين تبايني الفةتين )الاقتصاد والتجارة(، وعليه فإننا نعتمد على نتائج 

في الصف الأول   Sig. (2-tailed)كما نلاحظ ان قيمة  نتائج.   ( في جدول الEqual variances assumedصف )
(Equal variances assumed  )  مستوى المعنوية المفترض، وبالتالي فإننا   0.05 من  كبر وهي أ   0.793والتي تساوي
ون  قبلن الصفرية  ان  رفضالفرضية  أي  البديلة،  يوجد  هالفرضية  بين    لا  إحصائية  ذو دلالة  لطلبة فرق  الاحصاء  درجات 

  الاقتصاد ودرجات الإحصاء لطلبة التجارة.  
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 أمثلة وتطبيقات: .5
كغ خلال أسبوعين. 2انتجت احدى الشركات غذاء معينا ادعت انه يساعد في تخفيض الوزن بمقدار  :  01تطبيق رقم  
 النق  في اوزانهم كما في الجدول التالي: اشخاص هذا الغذاء، وكان مقدار    12وقد استهلك  
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الاشخاص 

 2.2 1.1 1.7 1.5 1.2 1 2.3 1.4 2.1 1.8 2 2.4 مقدار النقص 

 كغ. 2القائلة بان المتوسط الحسابي لمقدار النق  في الاوزان تساوي    0Hاختبار فرضية العدم  المطلوب:  
 لديك درجات شعبتين من الطلبة كما في الجدول التالي: إذا توفرت  : 02تطبيق رقم  

 72 67 66 58 46 53 95 81 64 75 90 88 58 78 الاولى 

 80 58 72 50 78 68 48 77 63 82 45 96 68 55 الثانية 

 ؟ %5هل يوجد هناك فرق معنوي بين متوسطي المجموعتين عند مستوى دلالة  المطلوب:  
نبتة، ومعطيات عن اطوال هذه النباتات قبل وبعد تعرضها للضوء كما في الجدول   11لدينا عينة تتكون من  :  03تطبيق 
 الموالي:

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم النبتة 

الطول قبل التعرض 
 للضوء

31 33 35 30 36 37 41 35 39 32 30 

الطوا بعد التعرض  
 للضوء

33 32 36 29 39 38 41 40 43 34 36 

كان هناك فرق جوهري في اطوال النباتات قبل وبعد تعرضها للإضاءة الإضافية عند مستوى معنوية  اختبار ان  المطلوب:  
5% . 
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 السابع:   الدرس

 Analysis of variance  تحليل التباين 

 تمهيد:   .1
مرافقة لهذه النماذج دكن من مقارنة المتوســطات  ءمع إجرا (statistical model) هو مجموعة من النماذج الإحصــائية

أول طرق تحليل  .الكلي الملاحظ بينهم إلى أجزاء مختلفة variance التباين لمجتمعات إحصـــــائية مختلفة عن طريق تقســـــيم
ــرينات والثلاثينات ــر في العشــــ ــائي رونالد فيشــــ ــعها من قبل الإحصــــ ــرين من القرن  التباين ت وضــــ  لذلك تعرف أحيانا  العشــــ

  بتحليل فيشر للتباين.
 :One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي  .2

(، وهو متغع Factorيســـــتخدم هذا الاختبار عند توفر متغع مســـــتقل واحد، الذي يطلق عليه بالمتغع العاملي )
ــم العينات المراد اختبار فروقات Ordinal( او الترتيبي )Nominalمن النوع الاسمي ) ــتقســـــــ ــه ســـــــ ــاســـــــ (، الذي على أســـــــ
كان المتغع   ويســــــــــتخدم هذا الاختبار اذا ( واحد وهو متغع من النوع الكمي.Dependentومتغع تابع )  متوســــــــــطاتها.

العاملي مكون من مســـــــتويين أو اكثر، واذا كان مكون من مســـــــتويين فقط فيمكن اســـــــتخدام اختبار ســـــــتيودنت للعينتين  
 المستقلتين.  ويشترط في اختبار تحليل التباين الأحادي تحقق ما يلي:

 ان يكون توزيع المتغع المعتمد طبيعيا لكل عينة من عينات المتغع العاملي. -
 ن تباين المتغع المعتمد متساويا لكل عينة من عينات المتغع العاملي.ان يكو  -
 ان تكون قيم المتغع المعتمد مستقلة بعضها عن البعض، ولكل عينة من عينات المتغع العاملي. -
 ان تكون كل عينة من عينات المتغع العاملي عشوائية.   -

دريســـــــــية مختلفة على درجات مجموعة من الطلبة، ومن على ســـــــــبيل المثال نرغ  باختبار الفروق بين ثلاثة طرق ت
 أجل ذلك سوف نقوم بإجراء تحليل التباين الأحادي وفق الخطوات التالية:  

، ســـتظهر لنا شـــاشـــة One-Way ANOVAثم   Compare Meansعلى ثم ننقر Analyze ننقر على قائمة -أ
 الحوار التالية:
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 One-Way ANOVA (: مربع الحوار78الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــهم لتحويلـــه الى مربع   ننقر على المتغع "الـــدرجـــات"، ثم  - ب ، ثم ننقر على المتغع Dependent Listننقر على الســــــــــــ
ــهم لتحويله الى مربع  ــتظهر لنا مربع الحوار كما  ،  Options  ثم ننقر فوق زر.  Factor"الطريقة"، ثم ننقر على الســـ ســـ

 الموالي:في الشكل  
  One-Way ANOVA: Options (: مربع الحوار79الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

  Homogeneity of variance testلعرض الإحصاءات الوصفية، ونختار    Descriptiveمن مربع الحوار نختار   - ت
 Welch او اختبار     Brown-Forsytheاختبارلفح  داثل تباين المجموعات )الشرط الثاني(، كما يمكننا اختيار  

يمكن النقر على لعمل رسم بياني يمثل .  Fالذين يستخدمان في حالة عدم تحقق شرط التباين كبديل لاختبار فيشر  
، لنعود الى شاشة Continueثم ننقر فوق  لمتغع العاملي.   الفروقات بين متوسطات المتغع المعتمد لكل فةة من فةات ا

 ، فيظهر لنا مربع الحوار التالي: PostHoc  الحوار السابقة، وننقر مفتاح الاختبارات البعدية
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 One-Way ANOVA: PostHoc (: مربع الحوار80الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 Equalهنــاك مجموعتين من الاختبــارات البعــديــة: الجزء العلوي يشــــــــــــــترط تجــانس التبــاين لمجموعــات المتغع العــاملي   - ث

Variances Assumed  ــفلي لا يشــــــــــــــترط تجــــانس ــا الجزء الســــــــــــ ــاين  ، بينمــ  Equal Variances Notالتبــ

Assumed  .وعادة ما يستخدم اختبار شيفيه   Scheffeأو توكيTukey     الأول، واختبارمن الجزء Dunnett’s 

C .ننقر فوق  و  من الجزء الثانيContinue  ثم ننقر ،OK  ستظهر لنا نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي في شاشة ،
 المخرجات كما في الجداول الموالية:

 One-Way ANOVAمرجات الاحصائيات الوصفية  (: 23رقم ) دول الج

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

( والخطأ المعياري Std. Deviation( والانحراف المعياري )Meanبحساب المتوسط الحسابي ) SPSSبرنامج  قام  
(Std. Error Mean  )( والحد الأدلMinimum( والحد العلى )Maximum  )لكل فةة   ، الدرجات  التابع   متغع لل

 من الفةات الثلاثة للمتغع العاملي: الطريقة الأولى، الطريقة الثانية، والطريقة الثالثة. 
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 One-Way ANOVA تجانس التباين مرجات اختبار(: 24الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

الموضـح في الجدول أعلاه، يشـع الى تسـاوي تباينات   Test of Homogeneity of varianceاختبار تجانس التباين  
 .  0.05أكبر من مستوى المعنوية المفترض    .Sigالمجموعات الثلاثة، حيث كانت قيمة  
 One-Way ANOVAتحليل التباين  (: مرجات 25الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

  .Sigقيمة  ، حيث  0.05تشع نتيجة تحليل التباين الأحادي الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  
 . 0.05ر من مستوى المعنوية المفترض صغأ

 المقارنات البعدية  (: مرجات 26الجدول رقم )

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 
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التباين   اختبار تجانس  التباينات متماثلة بين   Test of Homogeneity of varianceمن خلال  ان  تبين 
   اختبار شيفيه المجموعات الثلاثة، وبالتالي يمكن استخدام نتائج احد الاختبارات البعدية التي تشترط تجانس التباينات  

Scheffe  توكي نتائج  .   Tukeyأو  على  عمودScheffe   شيفيه  اختباربالاعتماد  على  وبالاعتماد   ،  Mean 

Difference (I-J)    النتائج، حيث يشع وجود نجمة الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   *في جدول  ان  الى 
، بينما الإشارة الموجبة للفرق تشع الى ان (J)الطريقةكما ان الإشارة السالبة للفرق تشع الى ان الفرق لمصلحة    ،0.05
أصغر من   .Sig  ، حيث كلما كانت .Sig. يمكن كذلك معرفة معنوية الفروق من خلال عمود  (I)الطريقة لمصلحة    فرقال

دل ذلك على عدم   0.05أكبر من    .Sig  دل ذلك على وجود فروق ذات معنوية إحصائية، بينما إذا كانت  0.05
  وجود فروق ذات معنوية إحصائية.  

 رسم متوسطات المجموعات(: 81الشكل رقم ) 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

يظهر فيه تباعد بين الطرق الثلاثة للتدريس، تشع نتيجة رسم متوسطات المجموعات في الشكل أعلاه، والذي  
  وهو ما يدعم نتائج الاختبارات السابقة. 

 :Higher-Way ANOVAتحليل التباين ذو المستوى الاعلى  .3
يسـتخدم تحليل التباين ذو المسـتوى الأعلى لفح  الفروق لأكثر من متغع عاملي على المتغع التابع. على سـبيل  

، ومن أجل ذلك  مردودية محصـــــــــــــول معينعلى  ، وأربعة طرق للريمختلفة  أنواع سمادالمثال نرغ  باختبار الفروق بين ثلاثة  
 ات التالية: وفق الخطو   ثنائيسوف نقوم بإجراء تحليل التباين ال

، ســـــــتظهر لنا شـــــــاشـــــــة Univariateثم   General Linear Modelعلى ثم ننقر Analyze ننقر على قائمة -أ
 الحوار التالية:
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 Univariate1 (: مربع الحوار82الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

، ثم ننقر على Dependent Variableننقر على الســــــــــهم لتحويله الى مربع  ننقر على المتغع التابع "المردودية"، ثم  - ب
ــماد" والثاني "الطريقة" )مع ملاحظة انه يمكن ادراج اكثر من متغعين عامليين(، ثم ننقر   المتغعين العامليين الأول "الســــ

ربع الحوار كما في ســــــــــتظهر لنا م،  Model  ثم ننقر فوق زر.  Fixed Factor(s)على الســــــــــهم لتحويلهما الى مربع 
 الشكل الموالي:

 Univariate: Model (: مربع الحوار83الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــتهـا   Full factorialفي الأعلى بـدلا من    Build termsالخيـار  ننقر على   - ت لاختيـار المتغعات العـامليـة المراد دراســــــــــــ
ــهم  Build term(s) من خلال حقـل    التـابع "المردوديـة"، ثم وتفـاعلاتهـا،     Interactionلاختيـار    ننقر على الســــــــــــ

  Model ، ثم نحدد كلا المتغعين سوية وننقلهما الى مربع Model ونحدد كل متغع عاملي على حدى وننقله الى مربع 
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ومنــه ننقر على   Univariate  فيتم الرجوع الى مربع الحوار، Continue  ثم ننقر فوق زر    لاختبــار تفــاعـل المتغعين.
 ظهر لنا مربع الحوار كما في الشكل الموالي:في  Optionsخيار 

 Univariate: Options (: مربع الحوار84الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

  Homogeneity testsلإيجاد بعض الإحصـــــــاءات الوصـــــــفية، وننقر على   Descriptive statisticsننقر على  - ث
،  OKننقر  ومنــه   Univariate  فيتم الرجوع الى مربع الحوار، Continue  لاختبــار تجــانس التبــاين، ثم ننقر فوق زر

 ستظهر لنا نتائج اختبار تحليل التباين الثنائي في شاشة المخرجات كما في الجداول الموالية:
 Univariate(: مرجات الاحصائيات الوصفية 27الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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التابع الخطأ،   متغع ل( لStd. Deviation( والانحراف المعياري )Meanبحساب المتوسط الحسابي ) SPSSبرنامج  قام  
لكل فةة من الفةات الاربعة للمتغع العاملي الأول مهندس: مهندس أول، مهندس ثاني، مهندس ثالث، ومهندس رابع، 

 ولكل فةة من الفةات الثلاثة للمتغع العاملي الثاني: تقني أول، تقني ثاني، وتقني ثالث. 
 Univariate اختبار تجانس التباينات(: مرجات 28الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

الموضـح في الجدول أعلاه، يشـع الى تسـاوي تباينات   Test of Homogeneity of varianceاختبار تجانس التباين  
 .  0.05أكبر من مستوى المعنوية المفترض   .Sig، حيث كانت قيمة  للمتغعين العامليينالمجموعات  

 Univariateاختبار تحليل التباين (: مرجات 29الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

عند مستوى معنوية   للمتغع العاملي مهندس  الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ثنائيتشع نتيجة تحليل التباين ال
، أي انه يوجد فروق معنوية بين المهندسين في الخطأ. 0.05ر من مستوى المعنوية المفترض  صغأ  .Sigقيمة  ، حيث  0.05
عند مستوى معنوية   للمتغع العاملي تقني وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم الى  ثنائيتشع نتيجة تحليل التباين البينما 
   يين في الخطأ.، أي انه لا يوجد فروق معنوية بين التقن0.05 من مستوى المعنوية المفترض  كبرأ  .Sigقيمة  ، حيث  0.05
مهندس لتفاعل المتغعين العامليين مع بعض )  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  الى    ثنائيتشع نتيجة تحليل التباين الكما  
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، أي انه لا يوجد فروق 0.05 من مستوى المعنوية المفترض  كبر أ .Sigقيمة ، حيث 0.05عند مستوى معنوية   ( * تقني
  ( في الخطأ.مهندس * تقنيالمتغعين العامليين مع بعض )  معنوية بين تفاعل 

ولكون الاختلاف في أداء المهندسين كان له تأثع معنوي فيج  ان نعرف أي مصدر الاختلاف مثنى مثنى. وذلك  -ج
، فيظهر  Univariate  مربع الحوار  في  Post Hocبتطبيق المقارنات البعدية، حيث ننقر مفتاح الاختبارات البعدية  

 لنا مربع الحوار التالي: 
 Univariate: PostHoc (: مربع الحوار85الشكل رقم ) 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

. ثم Post Hoc Tests for، ونحوله بواســـطة الســـهم الى مربع Factorsننقر على المتغع العاملي مهندس من مربع   -ح
على   مربع    Scheffeننقر  فوق  و   .Equal Variances Assumedفي  ننقر  Continueننقر  ثم   ،OK  ،

 في شاشة المخرجات كما في الجداول الموالية:  ثنائيستظهر لنا نتائج اختبار تحليل التباين ال
 Univariateاختبار المقارنات المتعددة (: مرجات 30الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 هي الوحيدة معنوية كونها تساوي   3والمهندس   2بين المهندس .Sigان قيمة    Scheffe  نلاحظ من نتائج اختبار 
    مستوى المعنوية المفترض.   0.05وهي اقل من    0.041

 :Analysis of Covariance ANCOVA  المشتركتحليل التباين   .4
عندما نريد مقارنة متوســـــطات متغع تابع لمجموعتين او أكثر من   ANCOVAيســـــتخدم تحليل التبيان المشـــــترك 

ــبط الفروقات بين هذه المجموعات على متغع آخر يســـــــــمى المتغع المشـــــــــترك  ان الهدف من .  Covariateالافراد بعد ضـــــــ
لإحصاء لطلاب درجات اعلى سبيل المثال نرغ  باختبار الفروق بين       اجراء هذا التحليل هو محاولة تقليل خطأ التباين.

وفق    المشــــترك، ومن أجل ذلك ســــوف نقوم بإجراء تحليل التباين  الذكاء للطلاب أثرومع اســــتبعاد  ،  جامعات مختلفة  ثلاث
 الخطوات التالية:  

، ســـــــتظهر لنا شـــــــاشـــــــة Univariateثم   General Linear Modelعلى ثم ننقر Analyze ننقر على قائمة -أ
 الحوار التالية:

 Univariate2 مربع الحوار(: 86الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــهم لتحويله الى مربع   ننقر على المتغع التابع "الدرجة"، ثم  - ب ، ثم ننقر على Dependent Variableننقر على الســــــــــــ
ــهم لتحويله الى مربع  ثم ننقر على المتغع المشـــــــــترك  ،  Fixed Factor(s)المتغع العاملي "الجامعة"، ثم ننقر على الســـــــ

، ســـــــــــــتظهر لنا نتائج اختبار تحليل OKثم ننقر  .  Covariate(s)"الذكاء"، ثم ننقر على الســـــــــــــهم لتحويله الى مربع 
 المخرجات كما في الجداول الموالية:التباين المشترك في شاشة 
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 Univariate-Covariateالاحصائيات الوصفية  (: مرجات 31الجدول رقم )

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

التابع   متغع ل( لStd. Deviation( والانحراف المعياري )Meanبحساب المتوسط الحسابي ) SPSSبرنامج  قام  
 الدرجة، لكل فةة من الفةات الثلاثة للمتغع العاملي: الوادي، سطيف، خنشلة. 

 ANCOVA تحليل التباين المشترك اختبار (: مرجات 31الجدول رقم )

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

عند   عاملي الجامعةلمتغع الل  تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم  الى    شتركتشع نتيجة تحليل التباين الم
يوجد فروق معنوية بين لا  ، أي انه  0.05 من مستوى المعنوية المفترض  كبرأ  .Sigقيمة  ، حيث  0.05مستوى معنوية  

للمتغع   الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  شتركتشع نتيجة تحليل التباين الم. بينما  الاحصاءفي    طلاب الجامعات الثلاثة
، أي انه يوجد 0.05ر من مستوى المعنوية المفترض  صغأ  .Sigقيمة  ، حيث  0.05معنوية    عند مستوى  الذكاء   شتركالم

  للذكاء.  الطلاب تعزى  بين   في الاحصاء فروق معنوية
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 أمثلة وتطبيقات:   .5
توجد ثلاثة طرق لتدري  الموظفين الجدد، وقد استخدمت كل طريقة لتدري  مجموعة واحدة من ثلاثة :  01تطبيق رقم  

مجموعات مستقلة، وبعد انتهاء فترة التدري  اعطي للمجموعات الثلاثة اختبار موحد حيث حصل كل موظف على درجة 
 معينة كما في الجدول التالي: 

 درجات الموظفي  الطريقة 
 72 71 81 76 73 72 72 73 78 74 1الطريقة
 80 77 80 78 77 81 79 79 77 84 2الطريقة
 79 84 86 79 84 89 87 86 85 83 3الطريقة

 . %5اختبار معنوية الفرق بين متوسطات الطرق التدريبية عند مستوى دلالة    - المطلوب:  
الفروق بين متوسطي كل طريقتين باستخدام طريقة  - التدريبية، اختبر معنوية  الطرق  في حالة ظهور فروق معنوية بين 

scheffe   5عند مستوى دلالة%. 
 

يرغ  باحث اقتصادي في مقارنة الدخل الشهري في أربعة دول عربية، حيث سح  عينة عشوائية :  02تطبيق رقم  
 اسرة من كل دولة:  13حجمها  

 2674 2456 2753 2945 3120 2861 2548 2945 2584 2623 2954 2753 2872 ولىالا
 2145 2040 2135 1658 1783 1945 1654 1582 2154 2241 1523 1648 1753 الثانية
 3095 3159 4100 3965 3346 3214 2846 3578 2970 3654 3471 3521 3125 الثالثة
 2864 2943 2541 2469 2368 2863 2546 4200 3753 2587 2123 2468 2571 الرابعة 

 اجراء تحليل التباين مع المقارنات المتعددة. المطلوب:  
 

 إذا توفرت لديك البيانات التالية والخاصة بعدد الكيلومترات التي تقطعها كل سيارة في الساعة الواحدة: :  03تطبيق  
 Mercedes BMW Fiat Skoda 

 95 110 155 160 عادي 
 105 140 145 140 بدون رصاص 

 85 145 165 170 ممتاز
 هل هناك فرق جوهري في متوسط السرعة:  المطلوب:  

 حس  نوع السيارة  ✓
 حس  نوع البنزين ✓
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 لدينا البيانات التالية المتعلقة بنتائج استبيان لمجموعة من الطلبة كما في الجدول التالي: : 08تطبيق رقم  
 2معدل س العمر الطول  درجة الرضى 1معدل س الاعلام الالي  التخصص  الجنس المشاهدات 
 11.8 21 175 راضي  12.5 متوسط  اقتصاد  ذ 1
 10.3 22 168 غ راضي  11.3 جيد حقوق  ذ 2
 11.1 21 162 محايد 9.4 جيد تكنولوجيا  أ 3
 12.5 27 170 محايد 13.5 ضعيف النفس  أ 4
 15.6 25 178 راضي  14.6 ضعيف الاجتماع  ذ 5
 12.3 24 165 راضي محايد  10.8 متوسط  تكنولوجيا  أ 6
 10.2 22 180 غ راضي  12.6 ضعيف حقوق  ذ 7
 15.8 21 177 محايد 15.4 متوسط  النفس  ذ 8
 10.4 28 172 غ راضي  8.6 جيد اقتصاد  أ 9
 13.5 23 158 راضي  15.7 جيد الاجتماع  أ 10
 12.8 24 155 غ راضي  14.2 متوسط  تكنولوجيا  أ 11
 13.6 25 168 غ راضي  12.9 ضعيف اقتصاد  ذ 12
 9.8 21 160 محايد 11.7 متوسط  حقوق  أ 13
 13.8 22 166 راضي  14.8 ضعيف حقوق  ذ 14
 14.8 22 158 راضي  14.9 ضعيف اقتصاد  أ 15
 15.8 25 150 راضي  16.5 متوسط  النفس  أ 16
 12.5 21 170 غ راضي  13.3 ضعيف الاجتماع  أ 17
 13.8 23 182 غ راضي  14.2 ضعيف النفس  ذ 18
 11.5 26 175 محايد 11.8 ضعيف حقوق  ذ 19
 8.7 24 167 محايد 9.6 جيد تكنولوجيا  أ 20
 9.7 25 173 محايد 10.3 متوسط  اقتصاد  ذ 21

 . %5عند مستوى دلالة    2و س  1اختبار الفروق بين معدلي س   - المطلوب:  
 .%5عند مستوى دلالة   2و س  1اختبار الفروق بين معدلي الذكور والاناث لكل من س -
 .%5عند مستوى دلالة   2و س  1لكل من س  12اختبار فرضية ان معدل الطلبة يساوي   -
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 الفصل الثامن:  

 correlation analysisتحليل الارتباط  

 تمهيد:   .1
يهتم تحليـل الارتبـاط بالطرائق التي يمكن من خلالهـا إيجـاد العلاقـة الارتبـاطيـة الخطيـة بين متغعين أو أكثر. ان قيـاس  

ــر كمي هو معـامـل  correlationنوع ومقـدار العلاقـة بين المتغعات يـدعى الارتبـاط   ، ويقـاس الارتبـاط بين متغعين بمؤشــــــــــــ
 الارتباط. 

 ل الارتباط الخطي البسيط:معامل بيرسون للارتباط او معام .2
يســــتخدم معامل بعســــون للارتباط لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين متغعين كميين، ولاعتماد معامل بعســــون 

 يج  توفر الشروط التالية:
 ان يكون كل متغع يتبع التوزيع الطبيعي. -
 ان تكون العلاقة خطية بين المتغعين. -
 بصورة عشوائية.ان تكون عينة كل متغع مسحوبة  -

ــاء ومتغع درجـة الادارة، ويتم ذلـك باتبـاع   ــبيـل المثـال لقيـاس العلاقـة الارتبـاطيـة بين متغع درجـة الإحصــــــــــــ على ســــــــــــ
 الخطوات التالية:

، كما هو Bivariate، ثم نختار امر  Analyzeمن قائمة    Correlateنفتح ملف البيانات المطلوب، ثم نختار امر   -أ
 التالي:موضح في الشكل  

 Bivariate Correlationمربع حوار  (: 87الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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ــهم نقوم بتحويلهمـا الى مربع   - ب ــطـة الســــــــــــ ، ونختـار نوع معـامـل  Variablesنختـار المتغعين من قـائمـة المتغعات وبواســــــــــــ
فتحصــل   Options  ، ثم ننقر علىCorrelation Coefeicientsالارتباط الذي نرغ  في اســتخدامه من مربع   

 على مربع الحوار التالي:
 Bivariate Correlation: Optionsمربع حوار  (: 88الشكل رقم ) 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

وذلك لحســـــاب المتوســـــطات الحســـــايبة   Means and standars deviationsنختار    Statisticsمن مربع  - ت
 ثم  Bivariate Correlationلنعود الى مربع الحوار    Continueوالانحرافــات المعيــاريــة لكــل متغع. ننقر على  

 لنتحصل على نتائج هذا الاجراء الاحصائي في شاشة المخرجات كما هو موضح فيما يلي: OK ننقر
 الإحصاءات الوصفية لمتغيري "درجة الإحصاء" و"درجة الإدارة" (: 32الجدول رقم )

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 3.44814 25.8000 درجة الاحصاء 

 30 2.92138 29.5000 درجة الادارة

 SPSSمخرجات  المصدر: 

 لقد قام البرنامج بحساب الإحصاءات الوصفية للمتغعين )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(.   
 متغيري "درجة الإحصاء" و"درجة الإدارة" اختبار بيرسون للارتباط بي (: 33الجدول رقم )

Correlations 

 درجة الادارة درجة الاحصاء  

 **Pearson Correlation 1 .637 درجة الاحصاء 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 Pearson Correlation .637** 1 درجة الادارة

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSمخرجات  المصدر: 
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يتضح من نتائج الجدول أعلاه ان معامل الارتباط بعسون بين متغع درجة الإدارة ومتغع درجة الإحصاء بلغ 
 . Sig. (2-tailed)، حس  ما تشع اليه  0.01، وهو معنوي عند مستوى معنوية 0.637

لتمثيل    Scatter Plotيمكن كذلك دثيل نتائج الارتباط من خلال الرســـــوم البيانية، باســـــتخدام لوحة الانتشـــــار 
 شكل وقوة العلاقة بين متغعين كميين بيانيا ولإجراء ذلك نتبع الخطوات التالية:

ــة حوارScatter/Dot ثم ننقر  Legacy Dialogs ثم    Graphsننقر فوق قـــائمـــة   - ث ــاشــــــــــــــ  ســــــــــــــتظهر لنـــا شــــــــــــــ
Scatter/Dot    :كما هي مبينة اسفله 

 Scatter/Dotمربع حوار  (:  89الشكل رقم )   

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

 مفتاح سيظهر لنا مربع حوار كما يلي:Define ثم ننقر فوق    Matrixننقر فوق  -ج
 Scatterplot Matrixمربع حوار  (: 90الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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  OK  ننقر  ثم   Matrix Variablesننقر فوق المتغعين المراد فحصـــهما، ونقوم بتحويلهما بواســـطة الســـهم الى مربع  -ح

 لنتحصل على نتائج هذا الاجراء الاحصائي في شاشة المخرجات كما هو موضح فيما يلي:
 و"درجة الإدارة" لمتغيري "درجة الإحصاء"  Matrix Scatterالرسم البياني (: 91الشكل رقم ) 

 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

 :   Partial Correlationالارتباط الجزئي .3
يفضل استخدام معامل الارتباط الجزئي على معامل الارتباط البسيط في كثع من البحوث العلمية، ذلك لأن 
معامل الارتباط الجزئي يبين نس  تأثر المتغع التابع بمتغع مستقل معين مع ثبات باقي المتغعات المستقلة )المفسرة( الأخرى 

 على المتغع التابع. 
ــبيل المثال   ــتبعاد أثر العمر، ومعامل الارتباط  على سـ ــم، بعد اسـ ــغط الدم ووزن الجسـ لقياس الارتباط الجزئي بين ضـ

 الجزئي بين ضغط الدم والعمر، بعد استبعاد أثر وزن الجسم. ويتم ذلك باتباع الخطوات التالية:
، كمــا هو Partial، ثم نختــار امر  Analyzeمن قــائمــة   Correlateنفتح ملف البيــانات المطلوب، ثم نختــار امر   -أ

 موضح في الشكل التالي:
   Analyze: Correlate: Partialقائمة (: 92الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 
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 .Partial Correlationsيظهر بعد ذلك مربع الحوار   - ب
 Partial Correlations  (: مربع حوار 93الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

،  Variablesنختار المتغعين ضــغط الدم ووزن الجســم من قائمة المتغعات وبواســطة الســهم نقوم بتحويلهما الى مربع  - ت
ــتبعاد أثره وبواســــــــطة الســــــــهم نقوم بتحويله الى مربع   ، ثم ننقر علىControlling forونختار متغع العمر المراد اســــــ

Options :فتحصل على مربع الحوار التالي 
 Partial Correlations: Options  (: مربع حوار 94رقم ) الشكل  

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

ــابية    Means and standars deviationsنختار    Statisticsمن مربع  - ث وذلك لحســـــــــــاب المتوســـــــــــطات الحســـــــــ
  ننقر  ثم   Partial Correlationلنعود الى مربع الحوار    Continueوالانحرافــات المعيـــاريــة لكـــل متغع. ننقر على  

OK :لنتحصل على نتائج هذا الاجراء الاحصائي في شاشة المخرجات كما هو موضح فيما يلي 
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 للمتغيرات "ضغط الدم"، "وزن الجسم" و"العمر" الإحصاءات الوصفية (: 34الجدول رقم )
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 10 12.12939 134.7000 ضغط الدم 

 10 9.38142 75.7000 وزن الجسم 

 10 15.12320 36.6000 العمر 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

 لقد قام البرنامج بحساب الإحصاءات الوصفية للمتغعين )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(.   
 اختبار الارتباط الجزئي بي ضغط الدم ووزن الجسم، بعد استبعاد أثر العمر (: 35الجدول رقم )

Correlations 

Control Variables  وزن الجسم  ضغط الدم 

 Correlation 1.000 .671 ضغط الدم  العمر 

Significance (2-tailed) . .048 

df 0 7 

 Correlation .671 1.000 وزن الجسم 

Significance (2-tailed) .048 . 

df 7 0 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

يتضح من نتائج الجدول أعلاه ان معامل الارتباط بعسون بين متغع درجة الإدارة ومتغع درجة الإحصاء بلغ 
 . Sig. (2-tailed)، حس  ما تشع اليه  0.05، وهو معنوي عند مستوى معنوية 0.671

 : Spearman’s Cofficient of Rank Correlationمعامل الارتباط سبيرمان للرتب   .4
 يستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بين متغعين في الحالات التالية: 

 إذا كان كلا المتغعين او أحدهما من النوع الرتبي.  -
 إذا كان كلا المتغعين او أحدهما لا يتبع التوزيع الطبيعي، او في حالة البيانات اللامعلمية.  -

ــبعمان للرت  بين  ــبيل المثال لقياس ارتباط ســـ ــا الوظيفي وانتاجية العامل، ويتم ذلك باتباع الخطوات  على ســـ الرضـــ
 التالية:

، كما هو Bivariate، ثم نختار امر  Analyzeمن قائمة    Correlateنفتح ملف البيانات المطلوب، ثم نختار امر   -أ
 موضح في الشكل التالي:
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 Bivariate Correlationsمربع حوار  (: 95الشكل رقم ) 

 
 SPSSمخرجات  المصدر: 

، ونختار نوع معامل الارتباط Variablesنختار المتغعين من قائمة المتغعات وبواسطة السهم نقوم بتحويلهما الى مربع   - ب
Spearman     مربع على  Correlation Coefeicientsمن  ننقر   ،Continue   الحوار مربع  الى  لنعود 

Bivariate Correlation   ننقر  ثم  OK   نتائج هذا الاجراء الاحصائي في شاشة المخرجات كما هو لنتحصل على
 موضح فيما يلي: 

 " انتاجية_العامل " و" الرضا_الوظيفيبي متغيري "  Spearmanاختبار (: 36الجدول رقم )
Correlations 

 انتاجية_العامل  الرضا_الوظيفي  

Spearman's rho  الرضا_الوظيفي Correlation Coefficient 1.000 .714* 

Sig. (2-tailed) . .047 

N 8 8 

 Correlation Coefficient .714* 1.000 انتاجية_العامل 

Sig. (2-tailed) .047 . 

N 8 8 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSSمخرجات  المصدر: 

يتضــــح من نتائج الجدول أعلاه ان معامل الارتباط ســــبعمان بين متغع الرضــــا الوظيفي ومتغع إنتاجية العامل بلغ 
 .Sig. (2-tailed)، حس  ما تشع اليه  0.05، وهو معنوي عند مستوى معنوية  0.714
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 أمثلة وتطبيقات:   .5
 :  01التطبيق  

 إذا توفرت البيانات التالية:  
A 10 50 30 20 60 40 
B 2 8 5 3 10 4 
C 15 25 18 16 30 28 
D 15 20 30 50 25 40 

 .Dاوجد معامل الارتباط الجزئي ومعنويته لكل المتغعات بعد استبعاد أثر المتغع 
 :  02التطبيق  
المركبات فاعتمد على متغعين هما عدد ســـــــنوات  بدراســـــــة أســـــــباب كفاءة الأشـــــــخاص في قيادة الباحثين   أحد قام 

القيادة وشخصية السائق. وقد أجري اختبار لشخصية السائق تضمن )الذوق/ الفن/ الاخلاق( والجدول التالي يبن نتيجة  
 الاختبار:

 شخصية السائق  عدد سنوات القيادة  كفاءة القيادة 
95 25 4 
88 23 4 
65 12 2 
73 8 3 
99 30 5 
82 12 3 
90 12 5 
85 7 2 

 اختبار هل ان المتغعات تتبع التوزيع الطبيعي. -
 هل ان العلاقة خطية، بين متغع كفاءة القيادة وكل من عدد سنوات القيادة وشخصية السائق؟ -
 جد قيمة معامل الارتباط البسيط بين كفاءة القيادة وكل من عدد سنوات القيادة وشخصية السائق. -
 الارتباط الجزئي بين كفاءة القيادة وعدد سنوات القيادة بعد استبعاد شخصية السائق.جد قيمة معامل   -
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 جد قيمة معامل الارتباط الجزئي بين كفاءة القيادة وشخصية السائق بعد استبعاد عدد سنوات القيادة. -
 تفسع النتائج. -
 :  03التطبيق  

 ل المنجزة وعلاقتها بكل من:أجرى مركز البحوث العلمية لإحدى الدوائر دراسة لنس  الاعما
 طبيعة قرارات المدير. -
 مهارة العاملين. -
 عدد الحوافز التشجيعية السنوية.   -

 فكانت النتائج كما يلي:
 الحوافز التشجيعية  مهارة العاملي  قرارات المدير نسبة الاعمال المنجزة 

0.8 3 3 2 
0.7 2 4 1 
0.75 4 4 1 
0.6 1 2 0 
0.55 2 2 0 
0.75 5 2 1 
0.5 4 1 0 

 جد مصفوفة الارتباط بين المتغعات أعلاه. -
 .0.05تحديد نوع ومعنوية الارتباط لبعسون عند مستوى دلالة  -
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  شاملةتمارين وتطبيقات 
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 : 01التطبيق  
 في   دقيق  غع  الآلات   أحد  أن  في  يُشتبه.  عبوات  في  تلقائيًا  البذور   بتحميل  تقوم   التي  الآلات  من   العديد  بذور  بائع  لدى 
 النحو  على  أوزانها  وتسجل  عبوة  20  من  عشوائية  عينة  تأخذ .  العبوات  من  يزيد   أو  التحميل  في  يفرط  وأنه  الأحيان   بعض
 ،  3.09  ،   3.20  ،  2.52  ،   3.54  ،  2.28  ،   2.51  ،   3.22  ،  2.99  ،  2.49  ،  2.74  ،  3.09:  التالي
 متوسط   أن   تحديد   ت   ،سابقال  في.  3.57  و  2.89  و  2.69  ،   3.30  ،   2.49  ،  2.69  ،   3.25  ،   3.43  ،  2.56
 إذا  ما  لتحديد  الصحيح  الإحصائي الاختبار  وحدد   الصفرية البحثية  الفرضيات  اكت  . أوقية 2.88 يكون أن  يج    الوزن
  . معطل الجهاز  أن  إلى   يشع   العينة  دليل   كان 

 : 02التطبيق  
 عملية أثناء  المنصهر المعدن من  عينات  إلى   تضاف كيميائية   مادة  اكتشف   لقد .  الفولاذ قوة لزيادة  طريقة   المعادن  عالم صمم
. أدناه   البيانات  جدول   في"  preadd"  يسمى  كمتغع   الأولية  القيم  هذه   تسجيل  يتم.  بالفعل  قوتها   قياس  ت   والتي  التصنيع 
 القوة   في معنوية اختلافات  عن   بحثي.   الفولاذ  لقوة"  postadd"  مقياس  على   تؤثر  قد "  preadd"  قيم  أن   تعتقد  وهي

. كليةال عنويةالم في  يساهم منها  أي  تحديد في  رغ ي فإنه اختلافات، على  العثور ت   إذا. المختلفة الأربعة التصنيع  لأسالي  
 . والبديلة  عدمية ال  الفرضيات   كتابة  في  مساعدة   إلى   أيضًا   تاج يح  الصحيح؟  الإحصائي   الإجراء   اختيار   في   مساعدته   يمكنك   هل

 
 : 03التطبيق  
 إلى  الإنترنت   عبر   ياتالمشتر   لتسليم  تُستخدم   والتي   به   الخاصة   التوصيل   لمركبات   الأسبوعية   الأميال  مراجعة شركة    موقع  قرر
 تحليل  في  الأولى  المرحلة  من  جزءًا  الجدول  في  وتوفعها  جمعها  ت  التي  العينة  بيانات  تعد .  مركزي  مستودع  من  العملاء  منازل
 .الحيوي  الوقود  الديزل إلى   من   المركبات   جميع   تحويل ل الاقتصادية  الفائدة 
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10 9 9 6 7 5 12 8 6 8 

2 9 4 10 5 5 5 7 9 9 

6 7 7 8 6 4 8 7 5 6 

 ، ...  ،  94-85 ،  84- 75 فةات  10  من  زمنية بفواصل البياني  والرسم تكراري توزيع لإنشاء  SPSS استخدم -أ
 .الشركة  مركبات  بواسطة  المقطوعة   الأميال نمط   على علق. 175-184

 .الربيعي  والمدى  المعياري   والانحراف  وسيطوال  المتوسط   لتحديد   الأولية   البيانات   استخدم - ب
 (. ب)  و (  أ)   على  إجاباتك  باستخدام   اشرح.  التشتت وقياس   متوسط   لوصف   ستستخدمه  الذي  المقياس   على   علق - ت

 : 04  التطبيق
 . أسبوعًا  80  فترة   خلال بائع   زارهم الذين   العملاء   عدد  لتمثيل  مناس   تكراري  مدرج   بإنشاء  قم

68  64  75  82  68  60  62  88  76  93  73  79  88  73  60  93 

71  59  85  75  61  65  75  87  74  62  95  78  63  72  66  78 

82  75  94  77  69  74  68  60  96  78  89  61  75  95  60  79 

83  71  79  62  67  97  78  85  76  65  71  75  65  80  73  57 

88  78  62  76  53  74  86  67  73  81  72  63  76  75  85  77 

 : 05التطبيق  
 في   معنوياً   فرقاً  هناك   أن   شعر.  أسابيع  4  مدار   على  مرة  لأول   الفراولة  جامعي   من   العديد  بدراسة  مهتمًا   مزرعة   مدير  كان 
 وإدخال   والبديلة،  صفريةال  الفرضيات  كتابة  في  مساعدته  يمكنك  هل.  آخر  إلى   أسبوع  من  الساعة  في  قطوفةالم  كاييلالم  عدد

 كاييلالم  عدد   في   المهمة  بالتغيعات  المتعلق  سؤاله  على   والإجابة   النتائج،  وتفسع   الصحيحة،   الاختبارات  واختيار  البيانات،
 ؟قطوفةالم

 
 : 06التطبيق  
 لاختبار .  يتلقونها  التي   الخدمة   عن  جدًا   راضون  عملائه   من ٪  86  أن  الوطنية  السوق   داخل   والكهرباء  للغاز   الوطني  المزود   يزعم
 عميل 100 من  حديثة عشوائية عينة أظهرت . لعملائها عشوائية عينات  استطلاعات بانتظام  الشركة  تجري الادعاء،  هذا
 العملاء  من٪  86  بأن   القائلة   الفرضية  رفض  يمكننا  هل   النتائج،  هذه   على  بناءً .  للغاية  راض    مستوى   على ٪  80  نسبة
 . 0.05  معنوية  مستوى   افترض  جدًا؟  راضون 
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 : 07التطبيق  
 النمو  قبل  ما : " المتغعات)  مختلفتين  فترتين  في  بالبوصة،  أيام،  3  مدى   على   الماريجوانا  نباتات  نمو  بقياس   نبات   عالم  قام

pregrowth  " النمو   بعد  ما "  و   postgrowth  )" متغع)  مختلفة   نمو  ظروف   أربعة   ظل   في"    الخثية  التربة : 
peatsoil  .)"التربة  نوع  تأثع   هو   للعالم   الرئيسي  الشاغل   كان .  الثاني  النمو  معدل   على   أثر   الأولي   النمو  معدل  أن  شعر 

 النمو  فترة  في  اختلافات  أي  إحصائيًا  يفسر  أن   ما  بطريقة  أراد  أنه  المشكلة   كانت.  الثانية  النمو  فترة  خلال  النمو  معدل  على
 نمت  التي  الأربع   العينات  في  معنوية  اختلافات   أي  تحديد   هو  النهائي  سعيه  كان.  الأول  النمو  بمعدل   مرتبطة  تكون  قد   الثانية
  وقم  والبديلة، عدمية ال الفرضيات  واكت   الصحيحة،  الإحصائية الطريقة  حدد .  الخث من  مختلفة نس   على  تحتوي  تربة في

 . النبات  عالم  أسةلة   عن   وأج   النتائج،  وفسر  بالتحليل،

 
 : 08التطبيق  
  يتم  التي  الصحف   حجم  على  بناءً   عمولة  نسبة  على  وتحصل  العملاء  منازل  إلى  الصحف  بتوصيل  الجرائد   إحدى  تقوم

 هل .  لتواءالا   مقياس   احس  .  أسبوعًا  30  لآخر (  إسترليني  جنيه)   المكتسبة  العمولة   الموالي   الجدول  يوضح .  أسبوعيًا  تسليمها
  . التفرطح  مقياس احس   متماثل؟ التوزيع   إن القول  يمكننا

80 165 159 143 140 

136 138 118 120 124 

159 131 93 145 109 

163 136 163 142 80 

106 111 123 161 179 
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144 145 91 112 146 

170 105 131 141 122 

137 152 109 122 126 

114 155 92 143 165 

 : 09  التطبيق
. العناصر  من  عددًا  شمل عامًا  مسحًا  ومنحتهم الاقتصاد  كلية  في  الأولى   السنة  طلاب  من  عشوائية  عينة  جمعت  أنك  افترض
 حساب تريد .  ذكائهم  معدل  على  الرسمي   سجلهم  من جزء  ويشتمل الذات،  تقدير  تقييمات  إلى الأسةلة  من   سلسلة  تؤدي
 الارتباط  معامل  حدد.  الملاءمة  خط  وإضافة  النتائج  رسم  ثم   عنويةالم  مستوى  ذلك  في  بما  المتغعين  لهذين  الارتباط  معامل

 :للبيانات ملخ   يلي   فيما.  النتائج  بتفسع   وقم  والبديلة،   الصفرية  الفرضيات  واكت   الصحيح، 
 معدل الذكاء الذات  تقدير الطلاب 
1 3.8 110 
2 4.2 130 
3 3.9 126 
4 4.1 127 
5 3.7 128 
6 3.5 128 
7 4.5 135 
8 4.5 149 
9 3.7 135 
10 4.7 140 
11 3.8 131 
12 4.2 142 

 : 10  التطبيق
. البسيطة  الحسابية  المهام   أداء  على  ستؤثر  الغرفة   حرارة   ودرجة   الموسيقى  من   المختلفة   الأنواع  أن   فكرة   النفس   ة عالم  لدى  كان 
  و   وكلاسيكي،  روك   هارد  ،"music  الموسيقى  نوع( "1: )الاسمي  المستوى  على  قياسهما  ت   مستقلين   متغعين  لديها  كان 
 المشكلات   من  سلسلة  عن  عبارة"  math"   التابع   المتغع  كان .  وساخنة  مريحة  ،"roomtemp  الغرفة  حرارة  درجة ( "2)

 24  عشوائي  بشكل   اختارت .  100  إلى   0  من   مقياس   على  تسجيلها   ت  والتي   التحدي   من   الأدل   الحد  ذات  الرياضية
 في  تجربتها  عن   نتجت   التي   البيانات  عرض   يتم.  مجموعات  أربع  من   واحدة   في   عشوائيًا  بتعيينهم  أخرى   مرة   قامت   ثم  طالبًا 
 هناك  كان   هل.  النتائج  تفسع   ثم   والبديلة،  الصفرية  الفرضيات  وكتابة   الصحيح،  الاختبار  تحديد   هي  مهمتك.  التالي  الجدول
 تغيع؟   لإحداث معًا  يعملان  المتغعين  هذين  هل   أم  الغرفة،  حرارة  درجة   أو الموسيقى  لنوع  نتيجة  المهمة   لأداء معنوية أي
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 : 11  التطبيق
 الأليفة   الحيوانات  عدد   هو   هذا  قياس  معايع   أحد.  السعداء  العمال  على  تعتمد  العامل   إنتاجية  أن  بمفهوم   الشركة احدى    تمته
 بالشركة.   عاملاً   36 يملكها  التي   الأليفة  الحيوانات  عدد  الموالي  الجدول  يمثل.  العمال  يمتلكها  التي

1 4 3 2 0 2 1 3 

1 2 0 1 2 2 0 3 

4 2 1 0 2 1 2 1 

4 3 2 1 0 3 4 2 

 .المملوكة  الأليفة  الحيوانات  لعدد  تسجيل  مخطط   بإنشاء  قم - ث
 .المملوكة  الأليفة   الحيوانات  عدد  حدوث   تكرار  بوضوح   اذكر -ج
 .المملوكة  الأليفة   الحيوانات  لعدد  مناس  أعمدة  مخطط   بإنشاء  قم -ح

 :12  التطبيق
. العمل  فريق  قبل  من  التسديد  عند  الائتمان  بطاقات   مدفوعات  معالجة   تستغرقه  الذي   الوقت  من   بالقلق   مطعم  مدير  يشعر
 . الإحصائياتملخ     حساب   الجدول وطل    في الموضحة(  بالدقائق  الوقت )  المعالجة   وقت بيانات  بجمع  المدير  قام

73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 

78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 

 .هذه  البيانات  لمجموعة   أرقام خمسة  من   ملخصًا  احس  ✓
 المتماثل؟  التوزيع  على  دليل   أي  لدينا  هل ✓
 ؟ مقياس الانتشارو   متوسط  مقياس  لتوفع  ستستخدمها  التي   المقاييس  هي ما ✓
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 : 13  التطبيق
 تغع  قد  القمة إلى   الوصول  يستغرقه الذي  الوقت أن  الصحة علماء أحد يعتقد. جبل قمة  إلى للوصول  سنوي سباق  هناك
 هو   2010  سباق   في   للقمة   عداءًا  12  أول   بلغه   الذي   الوقت  متوسط   كان.  الماضية  العشر  السنوات  خلال   كبع  بشكل
 2.24  ،  2.13  ،  1.67  ،  1.43: التالي النحو  على  2020 عام  في  عداءًا 12 أفضل أوقات  سجل . ساعة 2.15
 كتابة   الآن   عليك   يج  .  التوالي  على   ساعة   3.36  و  3.35  ،  2.99  ،  2.92  ،   2.86  ،  2.69  ،  2.50  ،   2.45  ،

  . بك  الخاصة  البحث   فرضية  تدعم   أدلة   لإنتاج  محاولة في والبديلة  الصفرية  الفرضيات
 : 14التطبيق  
 الانحراف (  ب)  المتوسط،(  أ: )احس .  الجامعة   قبل  ما  بدورة  الملتحقين  الطلاب  من  لعينة  الإنجليزية  اللغة  نتائج  الجدول  يمثل

 .العينة  توزيع   شكل  على  للتعليق  نتائجك  استخدم .  العينة  تفرطح(  هـ)  و  العينة،  انحراف(  د)  الوسيط،(  ج)  للعينة،  المعياري
70 90 82 80 88 80 69 90 

86 97 79 79 71 84 71 81 

82 83 93 82 75 61 88 75 

77 73 74 85     

 : 15  التطبيق
 الجلوس  ارتفاعات.  الجديد   السيارة  طراز  تصميم  عند  للسائقين(  الرأس  أعلى  إلى  المقعد   من)  الجلوس  ارتفاع  مراعاة   يج 
  .بوصة   1.4 معياري  وانحراف  بوصة   36.0  بمتوسط  عادة   موزعة للرجال 
 تزيد   الذين   للرجال   المةوية   النسبة  أوجد.  أقل  أو   بوصة   38.8  الجلوس   ارتفاعات   لاستيعاب  مصممة   واحدة   سيارة ✓

 . بوصة  38.8 عن  جلوسهم   ارتفاعات 
 الجديد؟   الجلوس  ارتفاع  هو   فما  الرجال،  من٪ 98 استيعاب  يتم  بحيث الجلوس  ارتفاع  تغيع   ت  إذا ✓
 . بوصة  37.0  من   أقل جلوسهم ارتفاع  متوسط   يكون  أن   احتمال   فأوجد  رجال،   بأربعة  مشغولة السيارة  كانت   إذا ✓

 :16  التطبيق
 هي  الفكرة  كانت .  الأخعة  القيادة  اختبارات  عن   البيانات  بعض  جمعت  ولايااحدى ال   في   السيارات  لقسم العام  المفتش   قرر
 الذكور  المدرسين   بين  معنوياً   اختلافاً  تختلف(  "test"  التابع   المقياس  متغع)   القيادة  اختبار  في  الدرجات  كانت  إذا  ما  معرفة
 الاختبار  إجراء  فيه  ت   الذي   اليوم  من   الوقت   كان  إذا  ما  معرفة  أيضًا   أراد   كما (.  "gender" الاسمي   المستقل   المتغع)  والإناث
 الأخعة   الاختبارات   عن   بيانات  جمع  ثم  عشوائي  بشكل  المدربين   من   اثنين  باختيار   البداية   في   قام .  النتائج  على   أيضًا  يؤثر   قد 
  الظهر  بعد   متأخر   وقت   في   أو  الباكر  الصباح  في   إما   الاختبار   إجراء  فيه   ت  الذي   اليوم   من   الوقت   تصنيف  ت.  أجروها  التي
 من   لكل  عشوائياً   الظهر  بعد   ةوست  صباحية  اختبارات  ةست  اختيار  قرر (.  "timeday"  الثاني   المستقل  الاسمي  المتغع)

 كتابة  عليك  يج .  للاختبار  المتقدمين  من   ستة  من  تتكون   فريدة  مجموعات  أربع   لديه  كان   النهاية،  في .  المختارين  المدربين
 .المفتش أسةلة على والإجابة  النتائج  وتفسع  الصحيح   الاختبار  تحديد  ثم  والبديلة  عدمية ال  الفرضيات
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 : 17  التطبيق
 معدل   لتحسين  المبادرات  من  العديد   الماضيين  العامين   خلال  نفذت  وقد  الطلاب   تقدم  بمراجعة  الجامعات  إحدى  تقوم
 بعد.  الجامعة  برامج   جميع  عبر ٪  6  يبلغ  رسوب   معدل   الماضية   الثلاث  السنوات  إلى   المستندة   التاريخية  البيانات  تُظهر.  نجاحال

 من   عشوائية  عينة  باستخدام  رسوبها  معدل   تقييم  الجامعة  أعادت  الأكاديميين،  العامين   خلال  جديدة   مبادرات   عدة   تنفيذ 
 قد  رسوبال  معدل  كان   إذا  ما  اختبر٪.  2.5  إلى  تغع  قد   الدراسي  العام  لهذا  الرسوب  معدل  أن   ووجدت  طالبًا  250
 . تحسن

 : 18  التطبيق
 غنام الأ  تأكل  أن   الفكرة   كانت.  غنام الأ  علف   إلى   السكر  قص   إنتاج   من   ثانوي  منتج  إضافة  فكرةامريكي    مزارع  لدى  كان 
 إلى  20  من  تزن   التي  الاغنام  من  24  لديه  كان.  السوق   وقت  في   أكبر  قيمتها  وتكون  الوزن،  من  المزيد  وتكتس   أكثر،
 يحتوي  الأعلاف،  من   مختلفة  أنواع  ثلاثة  ابتكر  لقد.  ثمانية  من   مجموعات  ثلاث   إلى  عشوائي  بشكل  غنام الأ  قسّم.  رطلاً   40
 تسجيل   المزارع  قرر(.  مرتفع   متوسط،  منخفض،   سكر)  الثانوي  السكر  قص   منتج  من   مختلفة  مستويات   على   منها  كل
 13.2 ،  8.0  ، 8.5 السكر  منخفض  العلف غنامالأ استهلكت. أسبوع لمدة  خروف كل  يستهلكها التي  العلف أرطال
 10.99  السكر  متوسط   العلف  على   تتغذى   التي   لأغنام ا   استهلكت.  دولار  9.75  ،  9.12  ،  6.0  ،   6.45  ،   6.8  ،
 نسبة  على تتغذى   التي   لأغنام ا  استهلكت .  دولار  9.45  ،   9.03  ،   12.8 ،   10.92  ، 8.61  ،   9.67  ،   10.5  ،

 . دولار  10.67  و   9.98 و  9.67 و  12.8 و  12.69  و   13.78  و  9.97 و   10.39 السكر  من عالية
 الفرضيات  اكت  .  المختلفة الثلاثة العلف لأنواع الاستهلاك في   معنوي  اختلاف وجود على دليل عن البحث هي مهمتك
 التحليل،   إكمال   بمجرد .  العامة  عنويةالم  في   تساهم  التي  المجموعات   فحدد  الإحصائية،  عنويةالم  تحديد   ت   إذا.  والبديلة  الصفرية
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 من  وأي  لأغناما  علف   إلى   السكر  قص    من  ثانوي  منتج   إضافة  عليه   يج    كان  إذا  ما  حول   المزارع  سؤال  على   أج  
 . الأفضل  هو الثلاثة  الأعلاف
 : 19  التطبيق
 نوم   بغرفة   شقة  50  ل ـ  2018 يونيو  شهر  خلال (  إسترليني  جنيه)   الكهرباء  تكلفة  أدناه  الجدول  في   الواردة   البيانات  توضح
 . واحدة

96 171 202 178 147 102 153 197 

157 185 90 116 172 111 148  

141 149 206 175 123 128 144  

95 163 150 154 130 143 187  

108 119 183 151 114 135 191  

129 139 109 130 127 166 168  

158 149 167 165 82 137 213  

 .مناس   مجمع  كراريت  توزيع   إنشاء ✓
 .تكراري  مدرج   بإنشاء  قم  هذا،  كراريالت  توزيع ال  باستخدام ✓
 مركزة؟ 2018  يونيو  لشهر  الكهرباء  تكلفةتبدو    أي قيمة حول ✓

 :20  التطبيق
 تختلف الموردة  الحلي    كمية  أن   إلى  الأخع  الجودة   ضمان  فح   يشع.  الحلي   منتجي من قبل  من   أحد المتاجر زويد ت  يتم

  .العقد   في عليها المنصوص  الكمية   عن  كبعاً  اختلافاً
 .كبع  باختلاف  المقصود  حدد -خ
 .والبديلة صفريةال  الفرضية  عبارات  اذكر -د
 علوي؟ ذيل  اختبار   أم  سفلي   ذيل  اختبار  أم  الذيل  ثنائي  اختبار  لدينا  هل   البديلة،   للفرضية  بالنسبة -ذ

 :21  التطبيق
 . أعسر الإناث  من ٪  12.5و   أعسر الذكور  من ٪  9.7  ، معينسكان بلد    بينمن  
 غع   من   هل   إناث،   لثلاث  العشوائي  الاختيار   عند.  أعسر  كلهن   أن  احتمال  فأوجد   عشوائيًا،  إناث   ثلاث   اختيار  ت  إذا ✓

 لا؟  ولما  لما   أعسر؟   كلهن   يكون   أن  المحتمل
 .أعسر  كلاهما   أن   احتمال   عن   فابحث  عشوائي،  بشكل  أنثى  اختيار وت  عشوائيًا  ذكر  اختيار  ت  إذا ✓
 .أعسر  الأقل  على   منهن واحدة تكون  أن احتمال  فأوجد   عشوائيًا،  إناث   خمس   اختيار  ت  إذا ✓

 :22  التطبيق
 الأسبوع  خلال   الجامعة   طلاب   من   عشوائية  لعينة   اللاصفية  الأنشطة  على   الإنفاق   لتمثيل  مناس    تكراري  مدرج   بإنشاء  قم

 .الأول  الدراسي  الفصل  من   التاسع 
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16.91  9.65  22.68  12.45  18.24  11.79  6.48  12.93  7.25  13.02 
8.10  3.25  9.00  9.90  12.87  17.50  10.05  27.43  16.01  6.63 

14.73  8.59  6.50  20.35  8.84  13.45  18.75  24.10  13.57  9.18 
9.50  7.14  10.41  12.80  32.09  6.74  11.38  17.95  7.25  4.32 
8.31  6.50  13.80  9.87  6.29  14.59  19.25  5.74  4.95  15.90 

 :23  التطبيق
 300  إلى   263  من   درجاتهم   وتراوحت .  القتالية  اللياقة   اختبار  في   لمقارنتهم  عشوائي  بشكل  رجلاً   12  من  فريقين   اختيار  ت 

 297  ،   278  ،   276  ،   300  ،   286  ،  268  ،   280  ،  295  ،   278  ،  267:  الفريق الأول  درجات.  كاملة  درجة
 272  ،   270  ،   293  ،   284  ،   267  ،   276  ،   286  ،   272  ،  263 الفريق الثاني:  درجات .  279  و   ،  298  ،
 في  ته مساعد   يمكنك   هل   ،متكافةة  غع   كانت   الدرجات  أن  فكرة  الثاني   فريق ال  قائد  لدى   كان.  274  ،   279  ،   296  ،

 فكرته؟  يدعم   دليل   هناك  كان  إذا ما  لمعرفة  المناس  (  الاختبارات)  الاختبار   واختيار  والبديلة  صفريةال  الفرضيات   كتابة
 : 24التطبيق  
( ب)  المتوسط،(  أ: )احس .  الجامعة  قبل  ما  بدورة  الملتحقين  الطلاب  من   لعينة  الإنجليزية  اللغة  نتائج  التالي   الجدول  يمثل

 توزيع   شكل   على  للتعليق  نتائجك  استخدم .  العينة  تفرطح(  هـ)  و  العينة،  لتواءا(  د)  الوسيط،(  ج)  للعينة،  المعياري   الانحراف
 .العينة

70 90 82 80 88 80 69 90 

86 97 79 79 71 84 71 81 

82 83 93 82 75 61 88 75 

77 73 74 85     

 : 25التطبيق  
 الطلاب عليها حصل   التي العلامات بشأن  مخاوف أثعت ،العلوم المالية والمحاسبيةاللجنة البيداغوجية لقسم  اجتماع خلال
 الانحرافات   وتكون   الطبيعي  التوزيع  العينة  بيانات   تتبع   تاريخيًا، (.  الجدول  انظروالجباية )  الاحصاء   أوراق  من   الأخعة  السنة   في

 ٪(. 5  عند  اختبر )  النتائج  مجموعتي  بين   معنوي  فرق هناك  كان  إذا  ما   بتقييم  قم.  تقريبًا  متساوية  مجتمع لل   المعيارية
 الجباية  الجباية  الجباية  الاحصاء  الاحصاء 
51 63 71 68 61 
66 35 69 53 59 
50 9 63 65 55 
48 39 66 48 66 
54 35 43 63 61 
83 44 34 48 58 
68 68 57 47 77 
48 36 58 53 73 
45  68 64 54 
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 : 26التطبيق  
 خلال   من   الطبيعي  التوزيع   من  استخلاصها   ت  قد   ادناه،   الجدول  في البيانات  مجموعة  كانت   إذا ما  لتقييم SPSS  استخدم
 . طبيعيال  Q-Q مخطط(  د)  و  ويلك، -شابعو  اختبار   إحصائية(  ج)  التفرطح، (  ب)  الانحراف،(  أ)  مقارنة

3.4 3.8 3.9 2.7 4.8 4.7 

4.3 3.2 3.7 3.2 3.8 4.7 

4.4 3.3 3.9 4.4 3.3 3.1 

3.7 3.2 3.5 4.5 4.1 3.2 

4.1 4.0 4.2 4.7 3.5 4.1 

 : 27التطبيق  
 ت. والإناث  لذكور ا  بين   بشكل  مختلفة   ستكون  الفردية   التوفع حسابات   في   المحتجزة   الأموال  أن فكرة   بنك   رئيس  لدى   كان
 ،  5468  ، 5600: ذكور. التالي  النحو على  والإناث للذكور  التوفع  حسابات في  الدولارات من عشوائية عينة تسجيل
: إناث.  8900 و  ،  6000  ،   7680  ،   8200 ،  12600 ،  10570 ،  9350  ، 8391 ،  7890  ،   5980
4900   ،  5200   ،  5000  ،  7000   ،  8000   ،  9050   ،  9900   ،  12000  ،  8000   ،  7500   ،  5900   ، 
 عادات  بأن   البنك  رئيس  ادعاء  تدعم   أدلة   عن  للبحث   الصحيح   الاختبار   واختر   والبديلة،   عدميةال  الفرضيات   اكت  .  8500
 . كبع  بشكل  مختلفة والإناث   الذكور   بين  الادخار 
 : 28التطبيق  
 المعياري   الانحراف(  ب)  المتوسط،(  أ: ) احس .  اقتصادي  مقياس  40  أصل   من  تعددالم  الاختيار  نتائج  أسفله   الجدول  يمثل
 .العينة  توزيع   شكل  على للتعليق  نتائجك   استخدم .  العينة  تفرطح(  هـ)  و   العينة،  انحراف(  د)  الوسيط، (  ج)  للعينة،

26 16 22 28 28 15 28 26 

28 29 25 26 24 31 29 28 

29 32 19 26 28 32 22 35 

22 25 27 18     

 : 29التطبيق  
 الإصدار  ،Merriam-Webster's Collegiate  قاموس  من   الصفحات  من  بسيطة  عشوائية  عينة  على   الحصول  ت 

 . الصفحات  تلك  في المحددة  الكلمات  عدد   هي  أدناه   المدرجة .  عشر  الحادي
51   ،63  36 ،  ،43 34 ، 62،   ،73  39 ،  ،53 79 

 التباين.  المعياري،   الانحراف   المدى،   الإحصائيات: المتوسط، الوسيط،  قيم  أوجد -أ
  .(نسبي  فتري،   ترتيبي،  اسمي،)  ؟البيانات  قياس  مستوى   هو ما - ب
 متصلة؟  أم  منفصلة  القيم  هل - ت
 بسيطة؟  عشوائية  عينة  هي   العينة  بأن  القول  يعني   ماذا - ث
 . طبيعي توزيع  يتبع   تمعالمج  أن  افترض.  المجتمع   لمتوسط٪  95 ثقة  مجال  تقدير  انشاء -ج
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 كلمة   70000  من   أكثر  بوجود  الادعاء  فإن   محددة،  بكلمات  صفحة  1459  على  يحتوي   القاموس  أن  إلى  بالنظر -ح
 معنوية  مستوى  استخدم . 48.0 من   أكبر  الصفحة  على  المحددة  الكلمات  عدد  متوسط بأن الادعاء  نفس  هو   محددة 
 بشأن   النتيجة  توحي   ماذا.  48.0  من   أكبر  الصفحة   على  المحددة  الكلمات   عدد   متوسط  بأن   الادعاء   لاختبار   0.05
 القاموس؟   في  محددة كلمة  70000  من   أكثر   بوجود   الادعاء

 : 30التطبيق  
 الأولي التحليل بعد. المؤدرات يحضرون   الذين الموظفون  بها يطال  التي السفر نفقات  مقارنة  في  بالجامعة المالية قسم يرغ 

 في  الواردة  البيانات   إلى  استنادًا.  المطالبات  من   جدًا  مختلفة   مستويات  لديهما   أنهما   يبدو   قسمين  المالي   المدير   حدد   للبيانات،
". ب"  القسم  مستوى  من  بكثع  أكبر "  أ"  القسم  من  المطالبات   مستوى   كان  إذا  ما  لتقييم  مناس   اختبار  بإجراء  قم  الجدول،
 . تقريبا  متساوية  لمجتمعل  المعيارية   الانحرافات  وأن   طبيعي بشكل   توزيعها  يتم  تمع المج  نفقات  بيانات  أن  افتراض  يمكنك

 القسم ب  القسم أ 
156.67        146.81 147.28 140.67 108.21 109.10 127.16 
169.81  143.69  157.58  154.78  142.68  110.93  101.85 
130.74  155.38  179.89  154.86  135.92  132.91  124.94 
158.86  170.74      
 بالقسم   الخاصة   تلك  عن   معنوياً   اختلافاً   تختلف "  أ"   القسم  بها  يطال    التي  نفقات ال  هل   ،متساويةغع    تبايناتال  بافتراض أن

 ٪.5  عند مستوى اختبر  ؟"ب"
 : 31التطبيق  
 يمثل.  الفاكهة  من قطعة  الشاي  استراحة  فترة  خلال   وتوفر  العاملة   قوتها   مع   الصحية   الحياة   لأنماط صغعة  شركة  تروج 
 . عاملاً  36 اختارها  التي  الفاكهة  الموالي   الجدول

 برقوق تفاح  موز برقوق تفاح 
 خوخ  تفاح  إجاص  خوخ  تفاح 
 برقوق برتقال  إجاص  تفاح  برتقال 
 برقوق تفاح  خوخ  إجاص  تفاح 
 تفاح  برتقال  تفاح  خوخ  إجاص 
 تفاح  برتقال  موز تفاح  برتقال 

 .المختارة  الفاكهة  لنوع   إحصاء   مخطط   بإنشاء  قم ✓
 .فاكهة  كل  حدوث  تكرار  بوضوح   اذكر ✓
 . المختارة  الفاكهة  لنوع   مناس  أعمدة  مخطط   بإنشاء  قم ✓
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 : 32التطبيق  
 التدريبية   الدورة   خلال.  مبيعاتهم  قيمة   زيادة  على   مبيعات   مندوب   كل  قدرة  في   للمساعدة   لديها  المبيعات   لمندوبي   التدري    توفر

 يتبع  تمع المج  أن   بافتراض .  الجدول  في  وبعدها  المبيعات   قبل  الأسبوعية  مبيعاتهم   توفع   وت  مبيعات  مندوب   15  حضر  الأخعة، 
٪ 5  عند  الاختبار )  فعال  تدريبها  بأن   التدري   شركة  ادعاءات  على  دليل  أي  هناك  كان  إذا  ما  بتقييم  قم  طبيعي،ال  توزيع ال
 ٪(. 1  و

 بعد   قبل  المندوب  بعد   قبل  المندوب 
1  2911.48  2287.22  9  2049.34  2727.41 
2  1465.44  3430.54  10  2451.25  2969.99 
3  2315.36  2439.93  11  2213.75  2597.71 
4  1343.16  3071.55  12  2295.94  2890.20 
5  2144.22  3002.40  13  2594.84  2194.37 
6  2499.84  2271.37  14  2642.91  2800.56 
7  2125.74  2964.65  15  3153.21  2365.75 
8  2843.05  3510.43    

 : 33التطبيق  
 عن   سجلات   على   حصل .  المعرفية  والقدرة   المبكرة   الطفولة   لقاحات  آثار   بدراسة  مهتمًا  النفس  عالم /    الأوبةة  عالم   كان 

  وضعهم .  حياتهم  من   الأولى   السنة  خلال   التطعيمات  من   مستويات  ثلاثة  تلقوا  والذين  عشوائيًا  اختيارهم  ت  الذين  الأطفال
 1  حيث   ، (  الاسمي  المتغع  هو"  vaccinated  التطعيم)"  التطعيم   بمعدلات  محددة  مجموعات  ثلاث  في  عشوائي  بشكل
 هو "  precog)"  سنوات  5  عمر   في   المعرفية  للقدرة   الأطفال   اختبار   ت.  شيء  لا =    3  و  ،   منخفض=    2  ،   مرتفع=  
  لإجراء  للعالم   الرئيسي  السب   كان (.  آخر  مقياس   متغع  هو"  postcog)"  سنوات  10  سن  في  أخرى  ومرة (  المقياس  متغع 
 فقد  ذلك،   ومع.  للأطفال  المعرفية  القدرة   على   التطعيم  لمستويات  تكون   قد  تفاضلية  تأثعات  أي   عن   البحث   هو   التحقيق
  هو  الرئيسي  البحثي  سؤاله  كان ".  postcog"  قيم  على "  precog"  نتائج  تحدثه  قد  الذي  المحتمل  التأثع  بشأن   قلقًا  كان 
 . العاشرة  سن   في للأطفال  الإدراكية  القدرة  على   تؤثر  الثلاثة  التطعيم   مستويات  كانت   إذا ما
 الاختلافات   في  للتحكم  طريقة   يوفر   أن   شأنه   من  الذي  المناس   الإحصائي  الاختبار  اختيار  في  العالم  هذا  مساعدة  يمكنك  هل
 والإجابة  النتائج،  وتفسع   التحليل،  بإجراء  وقم  والبديلة،  صفريةال  الفرضيات   فاكت    استطعت،   إذا  ؟"precog "  قيم  في
 : أدناه الجدول  في معطاة  البيانات.  أسةلته  على
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 : 34التطبيق  
 قطعتها  التي   الأميال  معنوي  بشكل  ستغع  أنها  اعتقدت  للبنزين  مضافة  لمادة  مختلفة  صيغ   ثلاث  كيميائية  مهندسة   لدى  كانت
 تلقت .  العادية  القيادة  ظروف  لمحاكاة   الأسطوانات  ثماني  قياسي  اختبار  محرك  15  من  مجموعات  ثلاث  لديها  كان .  السيارة
 لمجموعة   المحاكاة   الأميال   كانت .  ساعات  لعدة  تشغيلها  وت(  A1 ،  A2 ،  A3)  البنزين  من  مختلفة  تركيبة  مجموعة  كل

A1  35.20  ،  34.70  ،  33.90  ،  34.80  ،  36.10  ،  33.10  ،  36.20  ،  34.50  ،  35.60  هي  ، 
 ،  36.80  هي   A2  ل ـ  المقطوعة   الأميال  كانت .  34.10  ،  36.00  ،   34.90  ،   35.10  ،  36.60  ،   35.80
35.30   ،  37.00   ،  32.90  ،  36.80  ،  35.60   ،  35.10   ،  35.80   ،  36.90  ،  36.60  ،  36.80  ، 
 38.01  ،  36.29  ،  37.79هي    A3  لمجموعة  المقطوعة  المسافة  كانت .  36.00  ،  36.30  ،  35.80  ،  36.60

،  33.80   ،  37.79   ، 36.58  ، 36.03  ،36.79   ،  37.89   ،  37.57   ، 37.79  ، 37.59   ،  36.78   ، 
37.29   ،  37.01 . 
 بشكل  مختلفة  أميال  لها   سيكون   المجموعات   أن   زعمها   تدعم  أدلة   لتقدي  محاولة   في   الأميال   أرقام   في  التحقيق  هي  مهمتك
 تحديد  عليك  فيج    الصفرية،  الفرضية  رفضت  وبالتالي   فرقاً،  وجدت   إذا.  والبديلة  الصفرية  الفرضيات   اكت  .  معنوي

 ادعاء   يدعم   دليل   تقدي   يمكنك  هل.  (post hoc)  اللاحق   التحليل  خلال  من  عنويةالم   F  إحصائية  في   المساهمة   المجموعات 
 الاختبار؟ في هذا    لمحركات   قطعتها  التي   الأميال   كبع   بشكل  ستغع   بها   الخاصة الصيغ   أن   ةالكيميائي  ةالمهندس

 : 35التطبيق  
.  سنوات  8.7  التخل  منها   ت  التي   السيارات   عمر   متوسط   يبلغ  محلية،   سيارات   وكالة   عن   صادر   حديث   لتقرير   وفقًا 

 ساحة  إلى   الإرسال   قرار  اتخاذ   عند  السيارات   عمر  بتفاصيل  بانتظام  الوكيل  يحتفظ   تغع،   قد  العمر   هذا  كان  إذا  ما   لاختبار 
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 3.2و  9.5  معياري   وانحراف  عينة  ومتوسط   52  يبلغ  عينة  جم يانات لحب(  أنت)  ل محلّ لل  للوكيل   العام   المدير  قدم .  الخردة
 . البيانات  تحليل العام  المدير   منك   طل  . التوالي  على

  .والبديلة  صفريةال  الفرضية  اذكر ✓
 .  t أو z اختبار  ستستخدم  كنت  إذا  ما   اشرح ✓
 .( 0.01 و  0.05  عنوية الم  مستويات   أن افترض)  الحرجة z قيمة  احس  ✓
 .الاختبار   إحصاء قيمة  احس  ✓
 والقيمة  الحرجة   الاختبار  إحصائية استخدم.  القرار  لذلك   أسباباً   وقدم 1H أو 0H قبول  يج  كان   إذا ما  قرر ✓

p القرار  هذا  اتخاذ  في 
 . الاختبار  افتراضات  إلى   شارة بالإ  قرارك  اتخاذ  عند  لديك  تكون  قد   تحفظات   أي   اشرح ✓
 : 36التطبيق  
 الفريق   أعضاء   من   ثمانية   قبل  من   متر   100  اندفاعة   يستغرقه  الذي   الوقت   الثانوية   المدرسة   في   المسار  فريق  مدرب   سجل
 حيث الموسم طوال أوقاتهم سيحسنون  أنهم السابقة تجربته أخبرته.  العادي الموسم خلال المسار على  متتالية لقاءات لثلاث
 المدرب  مساعدة  يمكنك  هل .  إحصائية  دلالة   ذو   سيكون   التحسين  مستوى أن فكرة   لديه   كان.  ذكاءً   وأكثر  أقوى   أصبحوا
  سؤاله؟  على   الإجابة  ثم  التحليل،  وتفسع  الصحيح،(  الاختبارات)  الاختبار  واختيار  والبديلة،  صفريةال   الفرضيات  كتابة  في

 
 : 37التطبيق  

 مختلفة  أعدادًا  ستنتج  المختلفة  الشواطئ  أن   الباحث  فكرة  كانت.  في مدينة ساحلية  شواطئ  أربعة   في   البكتعيا  عدد  أخذ  ت 
 كان.  23.0  ،  22.0  ،   16.5  ،  15.5  ،   16.4  ،   12.0  ،   16.2  الأول   شواطئال   في   عددال  كان.  البكتعيا  من
 شواطئ ال  في  عددال  كان.  25.2  ،  24.1  ،   18.4  ،   17.4  ،  18.3  ،   18.2  ،   18.3الثاني    شواطئال  في   عدد ال

 20.9  ،   20.2الرابع    شواطئال  في   عدد ال   كان .  24.3  ،  23.0  ،   17.3  ،  16.4  ،  17.2،  17.3  ،  17.2الثالث  
 تشك  قد  النظر،  بمجرد   —   الطبيعية  الحالة   عن   بحثاً   التوزيعات   افح  .  28.4 ،  26.1  ، 20.2  ،   20.3 ،  21.1  ،
 الصفرية   الفرضيات   واكت    الطبيعية،  نتائجك   على  بناءً   الصحيح   الاختبار   نهج   حدد  .الطبيعي  المنحنى   من   تقترب   لا   أنها   في
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 المحددة  الشواطئ لتحديد إضافي  بعمل فقم  الأربعة، الشواطئ  في  البكتعيا أعداد  في  معنوية اختلافات وجدت   إذا. والبديلة
 مختلفة؟  بكتعيا  بها   الشواطئ  أن  الباحث   فكرة  على   الجواب  هو ما. العام  الاكتشاف  في تساهم  التي

 : 38التطبيق  
 احس  .  الأيام  تلك  في   زبائنال  وعدد  الممطرة  الأيام   من  عشوائية  عينة  تسجيل   وقررت  للأثاث  متجراً  دتلك  أنك   افترض
 : كالتالي  البيانات.  المعنوية  أرقام  واختبر  بيانيًا،  رسماً  وأنشئ  الارتباط،  معامل

  رواد المتجر المطر كمية 
1 1.2 446 
2 2.95 235 
3 5.12 123 
4 6.2 72 
5 4.1 174 
6 2.21 347 
7 4.46 156 
8 5.49 97 
9 2.49 293 
10 6.48 46 
11 1.45 393 
12 3.49 197 

 : 39التطبيق  
  المختارين   البالغين  للذكور(  مم)  اليد  أطوال  من  التالية  العينة  على   وتحصل   القفازات  لتصنيع   آلة   بتصميم  مهندسة  تقوم
 .  عشوائيًا
173  ،179   ،207   ،158   ،196  ،195  ، 214  ، 199 

 متصل؟   أو منفصل  تمعمج  من   الدقيقة   يدال  أطوال  هل -أ
 . (نسبي   ،تريف  ترتيبي،  اسمي، )  اليد؟  أطوال  قياس  مستوى   هو ما - ب
 . الأولى  الدرجة   من   للفةة  أدل  كحد   مم  150 واستخدم  مم، 10  فةة  عرض   م ستخداكراري بات  توزيع  نشاءبإ  قم - ت
 .تكراري  مدرج  لإنشاء   سؤال "ت"ال  من  كراريالت  توزيع ال  استخدم - ث
 شكل الساق والورقة.   نشاءبإ  قم -ج
 . المناسبة  القياس  وحدات  بتضمين   قم.  المدى  ؛التباين  ؛المعياري  الانحراف  ؛الوسيط  ؛ المتوسط:  يلي  ما   أوجد -ح
 توزيع  إنشاء  ويتم  اليد   أطوال  من   بكثع  أكبر   عينة  استخدام   يتم  ، في الاسةلة السابقة  يدال  أطوال  استخدام   من   بدلاً  -خ

 أن  يبدو  هل.  1  ،  4  ،  48  ،  228  ،  382  ،   237  ،   56  ،  8  ،   1  هي  بالترتي   المدرجة  كراراتالت.  تكراري
 .شرحا  طبيعي؟  توزيع  وذ  مجتمع  من  العينة
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 : 40التطبيق  
 نفس  من  ارتفاعات  من   عمود  كل   يتكون   بحيث  البيانات  مطابقة   تتم.  البالغات  وبناتهم  والآباء  الأمهات   أطوال ستخدمن

 . العائلة
 65  60  64  63  64  63  69  62  67  63 الأم 
 68  66  68  69  76  66  62  69  70  69 الأب
 65.4 64.0  61.0  59.6  64.7  62.2  68.4  63.4  67.2  62.2 البنت

 لماذا؟  ؟مرتبطة  أم   مستقلة   الثلاث   العينات  هل ✓
 بالوحدات  النتائج  عن   التعبع.  البنات  أطوال  في  والتباين  المعياري  الانحراف  ،المدىنوال،  الم  ،الوسيط  ،المتوسط  وجدا ✓

 .المناسبة
  .(نسبي  فتري،   ترتيبي،  اسمي،)  ؟بيانات العينة  قياس  مستوى   هو ما ✓
 النتيجة؟  به   توحي  الذي  ما .  بنت ال/الأم  المقترنة   طواللأ ل  scatterplot  مخطط   نشاءبإ  قم ✓
 . الثقة  مجال  يفسر  موجزاً  بياناً   اكت  .  البنات  طول  لمتوسط٪ 95 الثقة  مجال  تقدير  بناء ✓
 وأطوال  الأمهات  أطوال بين  إحصائية  دلالة   ذات  فروق   وجود   بعدم   الادعاء  لاختبار  0.05 دلالة  مستوى استخدم ✓

 .بناتهن
 مجتمع من تبدو  البنات  أطوال عينة  كانت   إذا ما  تحديد، قم بnormal quantile plotبالاعتماد على شكل   ✓

 . طبيعي بشكل  موزع

 
 : 41التطبيق  
 بين  من.  الكهربائية  الطاقة  فقدان   عند   أكثر  يفوتهم  عما  المشاركون   سُةل  أمريكيًا،  1032  شملت  استقصائية  دراسة  في

(. Utility Pulse  مسح  نتائج  على  بناءً )  الإنترنت  أو/و  الكمبيوتر  أجهزة   إلى   الوصول   إلى   منهم  134  أشار  المجيبين،
 أو /و  الكمبيوتر  أجهزة   أن  يشعرون  الذين   الأمريكيين   جميع  لنسبة٪  95  بنسبة  ثقة  مجال  تقدير  لإنشاء   النتائج   استخدم
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٪ 20  من  أقل"  بأن  القائلة   العبارة  تبرر  النتائج   هل.  الطاقة  يفقدون   عندما   أكثر  فقدها   يتم  بهم  الخاصة   الإنترنت  إلى  الوصول
 ؟"الكهربائية  الطاقة  فقدان  عند   يفوتهم  ما   أكثر  تحديد   عند  الإنترنت  إلى  الوصول   أو/و  الكمبيوتر  أجهزة   يختارون  الأمريكيين  من
 .اشرح

 : 42التطبيق  
 بسب   الأسبوع  في  الضائعة  الساعات  عدد  سجلوا  الذين  النفط  آبار  لحفر  رئيسيين  مشغلين  10  من  البيانات  جمع   ت 

 برنامج  إدخال   بعد  أخرى   مرة   الضائعة  الساعات   عدد   تسجيل  وت  صارم،  أمان   برنامج   وضع   ت.  بالعمل  المتعلقة   الحوادث
  قيم .  24  و  ،   24  ،   15  ،   30  ،   120  ،   45  ،   79  ،   63  ،   55  ،   41  هي   المسبقة  السلامة   برنامج   قيم.  السلامة
 . 19  و  ،   22  ،   9 ،  32 ،  115 ،  43 ،  73 ،  50 ،  49  ،   32 هي  السلامة   بعد  ما  برنامج
  الأسبوعية  الساعات   معنوي   بشكل  غعّ   قد  السلامة   برنامج   كان  إذا  ما   وتحديد  البيانات   لفح   بحث   مستشار   تعيين   ت

 دليل  عن   للبحث  المناس    الاختبار  بإجراء  وقم  واختر   والبديلة،  صفريةال  الفرضيات  اكت .  العمل  إصابات  من   المفقودة
 . البرنامج  نجاح 

 : 43التطبيق  
 مع ) العشوائي الاختيار  رسم  كل  يتضمن. كاليفورنيا  في  Win 4  يانصي  في  المحددة  للأرقام   بياني رسم هو  أدناه   الموضح
 . ضمناً   9  و  0 بين  أرقام   لأربعة (  الاستبدال

 
 الموضح   البياني   الرسم  هل  الطويل؟  المدى   على  البياني  الرسم  شكل  هو  فما  صحيح،   بشكل  يعمل   اليانصي    كان  إذا ✓

  المتوقع؟  التوزيع   يصور  هنا
 لا؟ ولما   لما   الطبيعي؟  التوزيع   يمثل  العرض  هل ✓
 30،    24 ،  16 ،  18  ،   24  ،  18  ،   15  ،   19  ،  21:  الترددات  البياني هذه   الرسم  في الموجودة  عمدة الأ  توضح ✓
 مشكلة   هناك  هل .  الاحتمال في   متساوية كلها   الأرقام  فيها تكون  مجتمع   من   منتقاة   الأرقام  بأن  الادعاء   اختبر. 15 و
 اليانصي ؟   في
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