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 : مدخل إلى الحوكمةالأولىالمحاضرة 

 ::مفهوم الحوكمة1-

كمن  .: من الدعاني لكلمة "حكم": حكم الشيء كأحكمو، كالذما معناه: منعو من الفسادلغة

 Governance" كلمة,اذف   و لؽنع الظالد من الظلملانىذا قيل للحاكم بتُ الناس حاكم 

إلذ معاجم اللغة العربية كالبحث تحت لفظ حكاـ كالحاكمية، كبالرجوع الامعناىا حاكمة من "

  ."حكم" لصد أف العرب تقوؿ: حكمت كأحكمت كحّكمت، بمعتٌ: منعت كرددت

 Governance "ىو التًجمة الدختصرة للمصطلح "حوكمة الشركات :اصطلاحا 

Corporate ،) أما التًجمة العلمية لذذا الدصطلح، كالتي أتفق عليها فهي: "أسلوب لشارسة

في كتابو "حوكمة الشركات"  Parkinson كقد أكرد باركينسوف ,"الرشيدة الإدارة سلطات

)1994,Governance Corporate )  ُتعريفا للحوكمة أجمع العديد من الدختصت

كالتنسيقي الدعتمد كالذم يعكس  الإشرافي، الإدارم الاجراءعلى شموليتو: "الحوكمة ىي 

 الأشملكيرل الغالبي كالعامرم بأف الدنظور  ."الح الشركاءمصداقية إدارة الشركة في رعايتها لدص

كحتى العامة) في آليات عملها (لدفهوـ الحوكمة ىو ذلك الذم: "يرل أف الشركات الخاصة 

كتصرفاتها اؿ تبتعد كثتَا عن كونها حكومات مصغرة يفتًض أف تلتزـ بجوانب العدالة كالدساكاة 

ة الدلؽقراطية كبالتالر تقوية الدساءلة كالرقابة كالنزاىة في كالحكم الصالح لتعزيز مبادئ الدشارك

  ."عملها كبما يعود بالنفع على لستلف الفئات
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 : نشأة الحوكمة.2 

اف لشارستو لو لد تكن بالجودة كالوعي  الاالحوكمة منذ بدايات التاريخ،  نسافالالقد عرؼ 

أف نأخذ بالحسباف أمرين مهمتُ في  فعند التحدث عن تاريخ الحوكمة لغب .الددركتُ لذا حاليا

  .طرح تاريخ كتطور الحوكمة، أكلذما الحوكمة العفوية، كثانيهما الحوكمة الوضعية الحديثة

كالمجتمعات في كل تعاملهم، مع  للؤفراد الأمثل الإنساني الأداءكىي  :الحوكمة العفوية . أ

ابا، كالحوكمة العفوية المحيط الخارجي الذم يعيش فيو كيتفاعل معو إلغ أنفسهم كمع

 الإنسافحوكمة غريزية كلعا قد بدأتا منذ خلق "حوكمة إلذية " :تتأتى من مصدرين لعا

نو من دساتتَ كقوانتُ كحتى ما ب. الحوكمة الوضعية الحديثة: كىي ما  .أك حتى قبلو

، بغية تنظيم الاجتماعيةفي تأسيسو كستتضمنو جملة العادات كالتقاليد  الإنسافاجتهد 

لكن في  .فردية كالدشتًكة على حد سواءكالمجتمعات كحماية الدصالح ال الأفرادمعيشة 

 الانهياراتفي أعقاب  إلاالحقيقة لد تظهر الحوكمة كظاىرة (جديرة بالدتابعة كالدراسة) 

) التي شهدتها عدد الأخلبقيةالدالية (الفضائح كالدمارسات غتَ  كالأزمات الاقتصادية

؛ كتبعتهم 22كركسيا في عقد التسعينات من ؽ اللبتينيةأمريكا من دكؿ شرؽ آسيا ك 

كالتي كاف من أبرزىا  22ؽ خلبؿك.ـ.أ التي شهدت انهيارات مالية كلزاسبية خاصة 

  .أزمة شركتي آنركف ك ككرلدكوـ
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 : أسس الحوكمة -3. 

اسبة كأيضا المح -الفعالية كالكفاءة -كالاشتماؿالدساكاة  - :التالية تتصف الحوكمة بالخصائص

بناء التوافق  -الاستجابةسرعة  -الشفافية -حكم القانوف –الدشاركة  - الاستًاتيجيةالرؤية 

 كالأجماع

 : أهداف الحوكمة -4

العليا  كالإدارة الإدارةدكر كمسؤكلية لرلس  كبالأخصتحديد أدكار لستلف الجهات  -

 كالدسالعتُ كخاصة في إطار مسؤكلية الرصد كالرقابة

ئة صحية للعمل تعزز في إطارىا جوانب الدساءلة كاحتًاـ التعليمات كالقوانتُ ككضع توفتَ بي 

 العليا بشكل صحيح الإدارةالكافية كالدتجددة للعمل كتقونً أداء  الإرشادات

قة على أسس سليمة ككاضحة بتُ لستلف أصحاب الدصالح، كتحديد لبتأطتَ الع  -

 .على عاتق كل جهةالدسؤكليات كمتابعة تنفيذ الدهاـ الدلقاة 

غتَ كفؤ للموارد كيأتي  استغلبؿالفساد كالذدر كما يرتبط بها من  حالاتتقليل كاجتثاث    -

ىذا في إطار العمل كفق آليات تتسم بالوضوح كالشفافية كتدكتُ العاملتُ من لشارسة دكرىم  

  . كاملب
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صيغ للتعاكف ذات الدصلحة كإلغاد  الأطراؼزيادة الثقة كتعزيز الحوار بتُ لستلف   -

  .للمنظمات (اقتصادم، اجتماعي...)العاـ  الأداءالكامل بالعمل كتحستُ  كالاندماج

  :: كتتمثل في نوعتُ كىي بدكرىا تشكل طبيعة أنواعهامحددات الحوكمة.  -5 -

، السلطات كالواجبات. الإداريةأ. لزددات داخلية: كىي جملة القواعد الدطبقة، الذياكل  -

  )حوكمة داخلية)

. لزددات خارجية: مثل: القوانتُ كاللوائح، كفاءة القطاع (الذم تنتمي إليو الدنظمة)،  ب -

 (.حوكمة خارجية)الرقابية. الأجهزةكفاءة 

: يذكر سليفاف كسمبونارس أف لرتمعات الدنظمات تدر عبر مراحل تطبيق الحوكمة -5 -

 خمس مراحل في تبنيها لحوكمة جيدة

 زيادة مستول الوعي  .1

 نتُ المحلية كضع القوا.  .2

 .مراقبة التطبيق .3

 التدريب على الدسؤكليات الجديدة  .4

  .ضفاء الطابع الدؤسسي على الحوكمة .5
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علم النفس كعلوـ  خلبؿلتفعيل آليات الحوكمة من  الحوكمة وعلم النفس وعلوم التربية:. -7

قيم ك أسس  في إرساء لرالاتهمالنفسيتُ كالتًبويتُ بكل  الأخصائيتُالتًبية، كجب استثمار أداء 

  :لرموعتتُ من الدهارات خلبؿالحوكمة، كذلك من 

بها كلشارستها  الإلداـ الأخصائيأ. مهارات تجاه الذات: كيقصد بها جملة الدهارات الواجب على 

، بما يقدـ لو مساحة للتطبيق الواقعي لقيم كأسس الحوكمة، كفهم كالإنسانيضمن نشاطو الدهتٍ 

: ك يقصد بها جملة الدها ارت الواجب على الآخريناه ب. مهارات تج .آليات تنفيذىا

كالجماعات بغية تفعيل ماىية الحوكمة  للؤفرادالنفسي كالتًبوم الدسالعة في اكسابها  الأخصائي

  .الداعمة لذا تكالسلوكياجملة القيم كالدهارات  خلبؿعلى أرض الواقع، من 
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 المحاضرة الثانية: الحكم الراشد

 مــة :مقد  -1

ػة تعػبر عػن قػدرة رباف لؽإلذ كلمة إغريقيػة قد Governance يعود أصل مصطلح الحوكمة

تلكو مػن قيم تدالسفينة كمهاراتو في قيادة السفينة كسط الأمواج كالأعاصر كالعواصف, كما 

 كأخلبقيات نبيلة كسلوكيات شريفة في الحفػاظ عػلى أركاح كلشتلكػات الركػاب, فػإذا مػا كصل

بطػاف بالسفينة إلر بر الأماف كعاد كحقق مهمتو بسلبـ ... أطلق عليو خبراء البحػار "الق

كبصفة عامة مكن أف نقوؿ بأف الحوكمة أك  ).2005تَ : الدتحوكم جيدا" )لزسن الخض

الحاكمية أك الحوكمػة الصػالحة أك أسػلوب مارسة سلطات الإدارة الرشيدة أك الحكػم الرشػيد أك 

تهػدؼ إلذ مكافحة الفساد كتحقيق الشفافية كالدساءلة  Governance Good الصػالح

 2-النزاىة  1- : تيكإذا أردنا تحديد معاير للحوكمة الرشيدة, مكن تحديدىا في الآ ...كالعدالة

الفاعلية الحوكمة الرشيدة  7-الشرعية  6-التمكن  5-المحاسبية  4-الدساءلة  3-الشفافية 

 11-العدالة  10-سيادة القانوف  9-الكفاءة  8- عالية الجودة  كفن إدارة الدؤسسات

 نظم الدعلومات أما الحوكمة التنظيمية 12-بالشكاكم  ـكالاىتماالاستجابة للمطالب 

Governance Organisational حق الشكول  1- : فيمكن تحديد معايرىا كالتالر

الاعتًاؼ  5- . أك التصرؼ الأخلبقيالسلوؾ  4- . الشفافية 3- . المحاسبية 2- . القانونية
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كالحوكمة الرشيدة كمكافحة الفساد من العناصر الذامة للحد  .كباىتماماتهمبأصحاب الدصالح 

اعيػة. الفسػاد يػؤدم إلذ ممن الفقػر كتحقيػق التنميػة الدستدامة كإلصاح لبرنامج الدسػئولية الاجت

لة بينا مكن استخداـ تلك الأمواؿ للصػالح الفقػر حيػث أنػو يضػع الأمواؿ في جيوب فئة قلي

 العػاـ تُاعي كسياسي كاقتصادم مركػب يشػوه مؤسسػات القطػاعمالعػاـ. كالفسػاد مػرض اجت

  . كالخػاص في لستلػف ن ألضاء العاـ كيؤثر سلبا على المجتمع ككل

 :التطور التاريخي لظهور مفهوم الحوكمة الرشيدة  -2

 أك الحوكمػة شػائعا في أدبيػات الإدارة العامة  ن Governance ػػأصبح اسػتخداـ مفهػوـ ال  

كالسياسات العامػة, فعػلى سػبيل الدثػاؿ تبػن مػن خػلبؿ حصر الأدبيػات عػلى شػبكة الانتًنت 

أف عدد الرسائل العلمية في الولايات الدتحػدة الأمريكيػة التػي لػتػوم عنوانهػا عػلى ن الدفهوـ كصل 

ككنتيجة حتمية لفشل سياسات الإصلبح الاقتصادم في  . عمليا في بلد من البلبدإلذ تطبيقا 

انينيات, كذلك من أجل إقراف مالدكؿ النامية, فإف البنػك الػدكلر تبتٌ مفهوـ الحوكمة في الث

الإصلبح الاقتصادم بالجناح الآخػر الدرتبط بو كالدلبزـ لو كىو الإصلبح السياسي الدؤسسي, 

اذ ىذا الدفهوـ كتداكلػو فإف البنك الدكلر أكضح أف ىذا الدفهوـ لو لرموعة من كمن خلبؿ اتخ

الدسػاكاة كالعدالػة في توزيػع  -الكفاءة كالفاعلية الإدارية  - الدتطلبات تتمثل في سيادة القانوف

 جاء مفهوـ الحوكمة كاىتاـ . الدسػاءلة كالشػفافية مػن جانب مؤسسات كأفراد الدكلة -الدػوارد 

الدؤسسات الدكلية بو بعد الأحػداث التػي كقعػت خػلبؿ العقدين الآخرين من القرف الداضي من 

فساد كسػوء إدارة في بعػض الدؤسسػات كالشركػات في بعض دكؿ العاـ, فهناؾ فضيحة لبنك 
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فضػػيحة اد كالتجارة الدكلية كبنػوؾ الادخػار كالإقػراض في الولايػػات الدتحػػدة الأمريكيػػة ك مالاعت

كالأزمػػات الداليػػة الكػػبرل التػػي تعرضت لذا بعض الدؤسسات في شرؽ  Enron شركػػة إنػػركف

 بعض ىػذه الدؤسسػات إضافة إلذ عمليات التزكيػر كالاخػتلبس نيآسيا كركسيا, حيث كانت تعا

كات. كمع تغر مػن فجػوة كبػرة بػن مرتبػات الدػدراء التنفيػذين في الشركات كبن أداء تلك الشر 

الأكضاع الاقتصادية الدكلية أصبحت الاقتصاديات الانتقالية تدعوا إلذ تطبيق أسس كقواعد 

الحوكمة لدل الشركات كتػدعو الػدكؿ التػي كانػت تطبق نظم رقابة ضعيفة إلذ الإسراع في تفعيل 

لعاـ. ىػذه الػنظم خشػية مػا حػدث مػن انهيػارا ت للشركات كالدؤسسات في بعض دكؿ ا

ظهر مفهوـ الحوكمػة كجػزء مػن ثقافػة عالديػة تػنهض عػلى تعزيػز  ). 2008)عاكف حلوش: 

مشػاركة الأطػراؼ المجتمعية الدختلفة مع الحكومة في صنع كتنفيذ السياسات العامػة, للتعبػر عػن 

لة كالمجتمع الدشاركة بن الدك  التفاعػل أك الحوكمة الرشيدة كفن إدارة الدؤسسات عالية الجودة 

الخاص لتحقيػق التنميػة الدسػتدامة, فالحوكمػة الرشيدة معايرىا كمبادئها تعمل  قطاع كالنيالدد

على تحقيق التنمية الدسػتدامة كاسػتغلبؿ الطاقػات كالإمكانيػات البشرية كالدادية كالتنظيمية في 

زيػة كالشفافية كتحارب الفساد بكافة المجتمع, كتدعو إلذ تحقيق مزيدان من العدالػة كالدسػاكاة اللبمرك

كأكد البنك الدكلر على فاعلية دكلة عن غرىػا في  . وقراطيةلؽأشكالو كألوانو كتحقق مزيد من الد

كتسهيل الإصلبحات كبناء الدؤسسات كتنمية القدرات  ,القضػاء عػلى الفقػر, كاسػتدامة التنميػة

الحكومة مػن الشػعب مػن خػلبؿ اسػتًاتيجيات تقريب  :كالحوكمة كالمجتمػع الدػدم يرجػع إلذ

لتعزيػز مشػاركة أكسػع في مبػادرات السياسة, كاللبمركزية في الحكومة كتعزيز مهاـ كصلبحيات 
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الناس كمكينهم من الدشاركة عػلى الدستول المحلي كفي عمليات صنع القرار التي تؤثر عػلى 

سيادة القانوف, كتعزيػز اسػتقرار الاقتصػاد الكػلي حيػاتهم اليوميػة, كفي تعزيػز الحكػم الرشيد, 

ىناؾ أسباب عدة أدت إلذ بركز  Helen  James: 2005 ) .كالسػيطرة عػلى الفسػاد

ات حديثة تَ ا ىػو إلا انعكاس لتطورات كتغمالدفهوـ سواء من الناحية الفكرية أك العمليػة فػ

ن جانب كالتطورات الدنهجيػة كالأكادميػة تجلب في التغتَ الذم حصل في طبيعة دكر الحكومػة مػ

اعية كسياسية كثقافية كتأثر ممػن جانػب آخػر, حيػث طػرح الدفهػوـ في صػياغات اقتصادية كاجت

العولدة   1- : معطيات داخلية كدكلية, كمكن الإشارة في ىػذا الصدد إلذ أىم تلك الأسباب

  . ة القػيم الدمقراطيػة كحقػوؽ الإنسافكمسار كما تضمنتو من ن عمليات تتعلق أساسػا بعولدػ

 ات غر الحكومية على الدستول الدكلر كالوطتٍمتزايد دكر الدنظ -2 

 عولدة الآليات كالأفكار الاقتصادية كىو ما أدل إلذ تزايد دكر القطاع الخاص 3- . 

 انتشار التحولات على الدستول العالدي 4- . 

ذا ما أدل إلذ ضركرة التفكر في انتهاج آليات تجعل مػن شيوع ظاىرة الفساد عالديان, كى 5- . 

كلا شك أف ىذه التطورات أدت إلذ  .الظاىرةالأنظمة أكر شفافية بقصد القضاء على ىذه 

تغر الدكر التقليدم للدكلػة كفاعػل رئػيسي كذلػك بفعل تزايد ألعية البيئة الدكلية, أم أف 

تشػكل في لرملها أكلويات كقضايا السياسة العامة خيارات العامل الخارجي كسياستو ىي التػي 

إضافة إلذ كجود أسباب أخػرل أدت إلذ ظهػور ىػذا الدفهػوـ كظهػور  . في لستلف الحكومات
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مفػاىيم جديػدة للتنمية خاصة في فتًة التسعينيات. حيث كجد تيار عالدي يػدعو إلذ 

صي في العمل بالسوؽ كالتنمية الدسػتدانة, الدلؽوقراطية يسػتند إلذ الحرية الفردية كالخيار الشخ

كتأكيػد العديػد مػن الدراسات ألعية إرساء الدلؽوقراطية كالحريػة كحقػوؽ الإنسػاف في عمليػة 

تحقيػق التنميػة الاقتصادية كتأكيد مفهوـ جديد يتمثػل في التنميػة الإنسػانية التػي تشػر إلذ عمليػة 

وضع في غالبية الدكؿ النامية لصد أف ىنػاؾ اتجاىهن داخػل ىػذه كباستقراء ال . توسػيع الخيارات

الاتجاه الأكؿ يتمثل في السيطرة على السلطة التنفيذية مع إصػلبح الخػدمات, كالتوجػو  .الػدكؿ

لضػو الدلؽوقراطية كالعمل على زيادة نطػاؽ المحاسػبة كالشػفافية الشرعيػة كتفعيػل دكر الإدارات 

يػرل أف الػدكؿ الناميػة تحتػاج إلذ حكومػة قويػة كمسػيطرة  الثانيأف الاتجاه  تُالعامة, في ح

كلقد نادل  . لتحقيق الاستقرار السياسي الذم ىو أساس لأم تنمية تسعى إليها ىذه الدكؿ

مشاركة أفراد المجتمػع في صنع السياسات  بوجوبيوات الدكلية مالبنك الدكلر ككثر من الدنظ

 الدواطنتُات المجتمع الدػدم فػيا لؼػص تعبئة جهود مكذلك إطلبؽ الحريات لدنظالعامة للدكلة, ك 

كالاقتصػادية كالسياسػية في المجتمع, كمن ىنا ارتأت  الاجتماعيةمن أجل الإسهاـ في الدستويات 

 ةالدلؽوقراطيالدكليػة ضركرة تػدعيم المجتمػع الدػدم كمؤسسػاتو بهدؼ ترسيخ  الدنظماتتلك 

 :Helen James ) . لفقر كالفساد كىو ما يعبر بشكل رئيسي عن الحوكمةكمكافحة ا

ـ مبػػادرة مػػن كزارة الاقتصػػاد كالتجػػارة 2001بالحوكمػػة في مصر عػػاـ  الاىتماـكبػػدأ  (2005

م الخارجيػػة )كزارة التجػػارة حاليػػان( حيػػث كجػػدت الػػوزارة أف برنػػامج الإصػػلبح الاقتصػػادم الذ

بدأتو مصر منذ أكائػل التسػعينيات لا يكتمػل إلا بوضػع إطػار تنظيمػي كرقػام لػكػم عمل 
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القطاع الخاص في ظل السػوؽ الحػر. كبالفعػل مػت دراسػة كتقيػيم مػدل التػزاـ مصر الحوكمة 

أعد بالقواعد كالدعاير الدكلية لحوكمة الشركات, ك  الرشيدة كفن إدارة الدؤسسات عالية الجودة 

البنك الدكلر بالتعػاكف مػع كزارة الاقتصػاد كالتجارة الخارجية كىيئة سوؽ الداؿ كبورصة الأكراؽ 

من  كالدهتمتُالداليػة, بالإضػافة إلذ عػدد مػن الدراكػز البحثية كشركات المحاسبة كالدراجعة 

ىم نتػائج التقيػيم الاقتصادين كالقانونتُ أكؿ تقريػر لتقيػيم حوكمة الشركات في مصر ككاف من أ

 48مبدأ من  39أف القواعػد الدنظمػة لإدارة الشركػات تتمشى مع الدبادئ الدكلية في سياؽ 

  ).2011مبدأ )ىالة عمر: 

الذم يعتٌ  Govern : الحاكمػػة، كىػػى مصطلح من الفعلتعريف الحوكمة الرشيدة -3

وكمة الرشيدة كفى علم الإدارة فإف مفهوـ الح . سيطر أك أدار أك حكم أك ضبط

كىناؾ بعض التعريفات القليلة  . ماثل الإدارة الرشيدة أك الحكم الرشػيد أك الصالح

  : الدتاحة عن مصطلح الحوكمة, نذكر منها

الحوكمة الرشيدة ىي نظاـ لذيكلة كتشػغيل كمراقبػة الدنشأة مع توجػو  2005 (ساركر)تعريف 

 - فالدستخدمو  - فالدائنو  - لإرضػاء حملػة الأسػهملتحقيػق أىػداؼ اسػتًاتيجية طويلػة الأمػد 

 , كالتوافق مػع الدتطلبػات كالتنظيميػة كجػزء من الحاجات البيئية كالمجتمعيةفالدودعو  -العملبء 

أف الحوكمػة ىػي فػن إدارة الحكومػة  : 2005تعريف عبػد الحلػيم رضػا عبػد العػاؿ  2- . 

 . الدواطنتُعػلى لضػو لػقػق رضػا  الاجتماعيةيقهػا لأىػدافها كتستَ أمورىا بسلبسة كفعالية كتحق
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الحوكمػة ىػي الحكػم الرشػيد الػذم يؤكػد عػلى الدشاركة  : 2011اء سعيد لزمػد تعريف أسم 3-

كالشفافية كالمحاسبية كالكفاءة كتحقيق العدالة كتطبيق القانوف, كمارس ذلػك كل من الدكلة 

 لددم لتحقيق التنميةكالقطاع الخاص كالمجتمع ا

الحوكمػة مػن منظػور تنمػوم ىػي الحكم  : 2011تعريف تقرير التنمية الإنسػانية العربيػة  4- 

الذم يعزز كيدعم كيصوف رفاىػة الإنسػاف, كيقػوـ عػلى توسػيع قػدرات الػبشر كخياراتهم كفرصهم 

 أفػراد المجتمع فقرا كتهميشان  ػربا لأكمكالسياسػية, لاسػي كالاجتماعيةكحرياتهم الاقتصػادية 

ارسػة السػلطة الحوكمة ىػي لش: UNDP) 2012تعريف برنامج للؤمم الدتحدة ) 5- . 

الاقتصادية كالسياسية كالإدارية لإدارة شػئوف الدكلػة عػلى كافػة الدسػتويات مػن خػلبؿ آليات 

 اعات من تحقيق مصالحهامكعمليات كمؤسسات مكن الأفراد كالج

الحوكمة تعبر عن طبيعة : Time & John) 2013عريف كل من جوف كتيم )ت 6- . 

 كأساليب صنع القرارات بها بالدواطنتُالعلبقػة بن الحكومة كمؤسسات الدكلة, ككذلك علبقاتها 

تعريف الحوكمة ىي: قدرة الحكومة على عملية الإدارة العامة بكفاءة كفاعلية كبحيث  7- . 

 . قراطي للحكومةلؽ, كتػدعم مػن النظػاـ الػدالدواطنتُوحة لدشػاركة تكوف خاضعة للمساءلة كمفت

ي الاتجاه لضو تقليل مركزية الدكلة كإعادة صياغة العلبقة بػن كػل ما ىو ىتعريف الحوكمة : 8-

عاـ كخاص في الدكلة, ككذلك مهاـ كل قطاع كسلطاتو من أجل تحقيػق الشراكػة مع المجتمع  

 ككل
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ارسػة سػلطات الإدارة الرشػيدة, كمعنػى آخػر فػإف ي أسػلوب لشىػة ػ :تعريف الحوكم 9- . 

الحكومة تعتٌ النظاـ, أم كجود نظم تحكم العلبقات بن الأطراؼ الأساسية التػي تػؤثر في 

 . ا تشمل مقومػات تقويػة الدؤسسػات عػلى الدػدل البعيػد كتحديػد الدسػئوؿ كالدسئوليةمالأداء, ك

كن تعريػف الحوكمػة الرشػيدة بأنهػا الإدارة الرشػيدة القامػة عػلى النزاىػػة كفى ضوء ما سبق م

ييػػز كتطبيق القانوف تدكالشػػفافية كالدسػػاءلة كالمحاسػػبية كمكافحػػة الفسػػاد كتحقيػػق العدالػػة دكف 

 .على الجميع مع توفر رقابة فاعلة داخلية كخارجية كمكن تطبيق الحوكمػة 

 :  مة الرشيدةخصائص الحوك -4

 :ترتكز الحوكمة على الخصائص التالية

السلوؾ الأخلبقي أم ضاف الالتزاـ السلوم مػن الالتػزاـ بالأخلبقيػات كقواعػد السػلوؾ  1-

الدهتٍ الرشيد كالتوازف في تحقيق مصالح كافة الأطراؼ الدرتبطة بالوحدة كالشفافية عند عرض 

 .الدعلومات الدالية

... الخ للئشراؼ كالرقابة على كمسالعتُ تُمواطنصحاب الدصالح من تفعيل دكر أ 2- . 

 ػاؿ الوحدةمأع

 إدارة الدخاطر كذلك بالتًكيز على النقاط التالية 3- . 

   الانضباط كإتباع السلوؾ الأخلبقي الدناسب كالصحيح 
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 .  الشفافية: تقدنً صورة حقيقية لكل ما لػدث 

 .  ت كضغوط غر لازمة للعملالاستقلبلية: لا توجد تأثرا 

 .  الدساءلة: إمكانية تقييم كتقدير أعاؿ الإدارة الإشرافية كالتنفيذية 

 .  الدسئولية: كجود مسئولية أماـ جميع الأطراؼ داخل الوحدة الإدارية 

 .  العدالة: احتًاـ حقوؽ لستلف المجموعات الدتعاملة مع الوحدة 

 .   ات الأمم ما خلصت منظمك . إلذ الوحدة كمواطن جيد: النظر ةالاجتماعيالدسئولية

الدتحدة إلذ ضركرة إلغاد نظاـ جديد لقياس الحوكمة العالديػة يتسم بعدة خصائص منها: )لزيي 

ىناؾ ثلبثة رئيسيوف مشاركوف في الحوكمة ىم  : الدشاركة في صنع القرارات ).2003مسعد: 

ػة تػؤدم كظائفهػا مػػن خػلبؿ التشريعػات كالقضػاء فالدكل ,الدكلة كالمجتمع الددم كالقطاع الخاص

كالأمػػن كتػوفر الخػدمات العامػػة كالقوات الدسلحة مع التمكن للحوكمة, كالمجتمع الددم يسهم في 

للمشاركة كتحسن إدارة الحكم عبر تعزيز الدساءلة كالشفافية في النظاـ السياسي  الدواطنتُتحريك 

ايػػة الحقػػوؽ كالتوفيػػق بػػن الدصػػالح ياغة السياسػػات العامػػة كحما مكنها الإسػهاـ في صػػمك

اعية, كالقطاع الخاص يساىم في إنتاج كتوفر السلع كالخدمات كخلق مكإيصػػاؿ الخػػدمات الاجت

كسػائل الإعاشػة كالتوظيف كالدطالبة بإبعاد الضوابط غر الصديقة للحوكمػة كيسػتدؿ عػلى جػودة 

ياس الاستقرار السياسي كغياب العنػف السػياسي كالإرىػاب كقػدرة الحكومػة عػلى الدشػاركة مق

 البقػاء كالاحتفاظ بالسلطة دستوريان 



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

14 

أف تضمن الحوكمػة للجميػع إحساسػا بػأنهم شركػاء كغػر مبعػدين أك  : الدساكاة كالشمولية 2- . 

لفرصػة الدتاحػة للآخػرين للتحسػن ػن كىػذا يسػتلزـ أف يكػوف لكػل طوائػف الشػػعب ذات ايمهمش

 كتطػػوير رفاىيتهم

يستلزـ الأمر التعرؼ على لستلف مصػالح المجتمػع كالتوفيػق  : اع الدلبئم للرأم العاـالإجم 3- . 

 4- . بينهػا كصػولان إلذ اتفػاؽ عريض للمصالح ككيفية تحقيقها ككضع رؤل للتنمية الدستدامة

ػلى الدؤسسػػات الدسػػتورية أف تتعهػػد إجػػراءات الاسػػتجابة لدطالػػب يتعػػن عػ : استجابة الحكومة

 كحاجػػات الشعب كخدمة جميع شركاء الحوكمة في إطار زمتٍ مرغوب

تعتٍ الحوكمة الجيدة بأف تدير الحكومة موارد المجتمع بكفاءة  : الفاعلية ككفاءة الحكومة 5- . 

اية البيئػة( كيػرتبط , كإدارة الاقتصاد القومي كحممن حيػث )إمػداد السػلع كالخدمات العامة

اكستقلبؿ موظفي الخدمة الددنية عن الضغوط السياسية كتنافسية  البتَكقراطيةبػذلك نوعيػة 

  الذامىػؤلاء الدػوظفن العمػومتُ فضلبن عن مسئولية الحكومة عن أع

كقضام لو سلطة التزاـ  تتطلب الحوكمة الجيدة كجود ىيكل قانوم : سيادة حكم القانوف  -6

ارسة السلطة العامة ػا تسػتلزـ استقلبؿ القضاء كمكافحة الفساد الناتج عن لشمغر لرزأة ك

 لتحقيق مكاسب خاصة

ية تكوف متاحػة لرانػا كيسػهل اعمتعتٍ أف الدعلومات الدتعلقة بالقرارات الج : الشفافية 7- . 

ت أيضا صادقة ككافية, كتشر الشفافية إلذ أف الوصػوؿ إليها كفهمها, كأف تكوف كمية الدعلوما
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تػتصرؼ الحكومة بطريقة علنيػة كتعتػبر الشػفافية الأسػاس لحػوار دمقراطػي ملبئػم, ككفػق مبػادئ 

 الحوكمة الرشيدة

لغب أف تتوفر للحكومة مقومات الشرعية كمساءلتها. كتعد الدساءلة مثابػة  : الدساءلة 8- . 

ات المجتمػع مللمؤسسات الحكومية بل أيضا للقطػاع الخػاص كمػنظصػاـ الأمػاف ليس فقط 

. كتػرتبط الدساءلة بالشفافية بعلبقة تكاملية حيث أنو في غيػاب الشػفافية لا يتوقػع نيالدػد

اف الاتسػاؽ ما لغػب ضػمكبدكف الدساءلة لا يكوف للشفافية أم قيمة عملية ك ,حػدكث مسػاءلة

  اؿمات المجتمع الددم كقطاع الأعمكومية كمنظكالتعػاكف بػن الوسائل الح

 أهداف الحوكمة الرشيدة -5 .

ارسػة الأعػاؿ كتحقيػق مبػادئ النزاىة تستهدؼ الحوكمة الدستول الدثالر من الأخلبؽ عنػد لش  -

 لو من أجل مساءلة تُكالشفافية كحق الدساءلة كمنح ىذا الحق للمجتمع سواء أفراد أك لشثل

لعامة, كإتاحة الفرص الجيدة للتنميػة مػا يضػمن للؤفػراد في المجتمػع الحصوؿ أجهزة الإدارة ا

على حقوقهم كتحسن جػودة الحيػاة في إطػار لرتمػع ينػتهج الدمقراطيػة كيتبنػى قضية احتًاـ 

 حقوؽ الإنساف

تهدؼ قواعد الحوكمة إلذ تحقيق الشفافية كالعدالة كمنح حق مساءلة الدؤسسػات الحكومية    -

كالأىلية, كبالتالر تحقيق الحاية للؤفراد, مع مراعػاة مصػالح الجميػع, كالحػد مػن استغلبؿ 

 السلطة في غر الدصلحة العامة
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ار كتشجيع تدفقو كتنمية الددخرات كتعظيم الربحية كإتاحة فرص عمل متنمية الاستث  -

اف مكالعمل على ض ا أف ىذه القواعد تؤكد على ألعية الالتزاـ بأحكاـ القانوف,مجديدة, ك

 مراجعة الأداء الدالر, ككجود ىياكل إدارية مكػن من لزاسبة الإدارة أماـ الأفراد

  ارسة الحوكمة الرشيدةأهمية مم -6 . -

تعتبر الحوكمة الرشيدة إحدل الوسائل الذادفػة إلذ تحقيػق التنميػة الاقتصػادية كرفػاه المجتمع, 

التي  Transparency الدسػاكاة في الفػرص, كالشػفافيةكإرساء قيم الدموقراطيػة كالعدالػة ك 

تضمن النزاىة, كتعزيز سيادة القػانوف, كرسػم الحػدكد الفاصػلة بػن الدصػالح الخاصػة كالعامة 

كتؤكد التقارير الدكلية كغالبية الكتػاب كالدفكػرين أف  .كالحيلولة دكف استغلبؿ الدنصب كالنفوذ

ريػة لتحسن نوعية الحياة كرفع مستول معيشة أفراد المجتمع في الدكؿ الحوكمػة مثػل الأداة الضرك 

في   الدواطنتُالنامية كتحقيق الرفاىية كالعدالة كالاستقرار, كلتحسن مستول الدشاركة من جانب 

كل ما لؼصهم داخػل المجتمع المحيط بها, إضػافة إلذ تعزيػز ركح الدمقراطيػة كالدسػاكاة في عصر 

في مؤسسات المجتمع الددم أك  الدمثلتُسواء من خلبؿ  الدواطنتُح التحدم من تػزداد فيػو رك 

بالعديد من القضػايا الدهمػة في المجتمػع مػن  ـالاىتماالقطػاع الخػاص للمواقف السلبية أك عدـ 

كتزايدت ألعيػة الحوكمػة نتيجػة لاتجػاه كثػر مػن دكؿ العػاـ إلذ  . قبػل بعػض الإدارات الحاكمة

التي يعتمد فيها بدرجة كبرة على الشركات الخاصػة  ةالرأسماليتحػوؿ إلذ الػنظم الاقتصادية ال

لتحقيػق معػدلات مرتفعة كمتواصلة من النمو الاقتصػادم. كقػد أدل اتسػاع حجػم تلػك 

الدشركعػات إلذ انفصػاؿ الدلكية عن الإدارة, كشرعت تلك الدشركعات في البحث عن مصادر 
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الحوكمة الرشيدة كفن إدارة  .قػل تكلفػة مػن الدصادر الدصرفية, فاتجهت إلذ أسواؽ الداؿللتمويػل أ

كساعد على ذلك ما شػهده العػاـ مػن تحريػر للؤسػواؽ الداليػة, كتزايػد  الدؤسسات عالية الجودة 

 لانتقػاؿ رؤكس الأمواؿ عبر الحدكد بشكل غر مسبوؽ, كدفع اتسػاع حجػم الشركػات كانفصػاؿ

الدلكيػة عػن الإدارة إلذ ضعف آليات الرقابػة عػلى تصرفػات الدػديرين, كإلذ كقػوع كثػر مػن 

الشركػات في أزمات مالية. كمن أبرزىا دكؿ جنوب شرؽ آسيا في أكاخر التسعينيات, ثم توالػت 

ة في عػاـ بعػد ذلػك الأزمات, كلعل من أبرزىا أزمة شركتي أركف ككرلػد كػوـ في الولايػات الدتحػد

  ).2003اـ بالحوكمة )إبراىيم العيسوم: مكقد دفع ذلك العاـ للبىت , 2001

 في أهمية الحوكمةكتتحدد 

  . تحقيق الانضباط الدالر كالإدارم كالسلوم في كافة الدنشآت كالدنظات 1- : 

 تخفيض لساطر الفساد الدالر كالإدارم -2 

الأجنبيػة كالمحليػة  الاستثماراتلشركات لجذب كا تالدنظماالأفضل لحوكمة  تالدمارسا 3- . 

 .إلذ أسواؽ الداؿ

 .   تؤدم الحوكمة الجيدة في المجتمػع إلذ توزيػع كتخصػيص أمثػل للمػوارد كيػزداد في القدرة

 .كالشركات تللمنظماالتنافسية 

 .  بث السلوكيات كالأخلبقيات كخلق بيئة تتوافر فيها الشفافية 



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

18 

 .  2010ات كالشركات ) طارؽ حاد: م للمنظبير التنظيمي كالرقاتعزيز الإطا.(  

 ا تتحدد ألعية الحوكمة فيمك 

تعزيز القدرة التنافسػية للمنظمػة كتحقيػق رصػانة  أهمية الحوكمة من منظور الإدارة: 1- : 

 على التطويرعلمية كتجنب الفساد الإدارم كالدالر كتعزيز الثقة بن الأطراؼ الدعنيػة كتعزيػز القػدرة 

ينظر المجتمع إلذ الحوكمة بأنها رقابة كإشراؼ أهمية الحوكمة من وجهة نظر المجتمع:  2- . 

 يؤدم إلذ سلبمة التطبيق القػانوم للتشريعػات القانونيػة كالضػوابط الحاكمػة كبالتػالر حسن تيذا

 الإدارة كضاف حقوؽ الناس كأف ذلك لػقق رضا المجتمع عن أداء الدنظمة

تتضػمن الحوكمػة الرشػيدة ضػاف حقػوؽ  :العاملينأهمية الحوكمة مـن وجهـة نظـر  3- . 

ييز أك تحسػب، حيػث ينظػر تددكف  العاملتُكمصالح  الفصل الثالث: تعريف الحوكمة الرشيدة 

 . إلذ الإدارة بأنهػا الدعنيػة بالحقوؽ كالدصالح الذاتية لذم تُالعػامل

 :مزايا الحوكمة الرشيدة -7

 للحوكمة مزايا عديدة كالتالر 

تؤمن آليات كالنقاش العاـ حوؿ أثر السياسات الحكومية ما يساعد عػلى التقليػل مػن  1- : 

 استمرارية السياسات الدشوىة كالخاطئة
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أف تسػهم في حسػن  كالدوظفتُ للسياسيتُ الدسػاءلة العامػة تُمكن للحوكمة عػبر تػأم 2- . 

 صادية الدؤدية إلذ النموتطبيق السياسات الاقت

 . الدشاركة في صنع القرار مثل خط دفاع ضد السياسات التي تؤدم إلذ تفشي الفساد 3- . 

 كأساس لتأمن توزيع عادؿ لدكاسب التنمية  التعبتَتضمن الحوكمة حرية  4-

بعػاد ػا أنهػا مػن الأم, كالاجتماعيتعتبر الحوكمة من الوسائل التي تؤمن النمو كالتًقي  5- . 

 الأساسية للتنمية البشرية

 كمستفيدين مػن خػدمات تُتوفر الحوكمة فرصة لجميع أفراد الشعب )بصفتهم مواطن 6- . 

 عن خياراتهم كالدشاركة في الحوار ككضع الحكومػات تحػت الدسػئولية للعمل تَالحكومة, للتعب

  لصالحهم

 تُيهػدؼ إلذ تقيػيم الالتػزاـ بػالقوانتعمل على تصميم نظاـ شفاؼ للرقابة كالدراجعػة  ماك -7

 كتصحيح الخلل

 اعيةم للمسئولية الاجتتُتساعد الحوكمة على تنمية كعي كإدراؾ الدواطن 8- . 

 تعمل على تحقيق مزيد من الدمقراطية كتعميقها على الدستول المحلي 9- . 

  .  كالحكومةتُترفع من درجة الثقة بن الدواطن 10- . 
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 ة الثالثة مبادئ وأبعاد ومحددات الحوكمة الرشيدةالمحاضر 

 : مقدمــة -1

استكمالا لشرح مفهوـ الحوكمة الرشيدة كاف لابد من عرض مبػادئ كأبعػاد كلزػددات ىذا 

. كسيهتم الفصل الحالر بالحديث عن ىذه الدوضوعات الذامة. ن سوؼ  لقى الضوء على نالدفهوـ

كطبقا  . الفهػم الشامل لذذا الدفهوـللطالب حتػى يتحقػق  باقي أبعاد مفهػوـ الحوكمػة الرشػيدة,

حكم  -لتعريف برنامج الأمػم الدتحػدة, تتصػف الحوكمػة بالخصػائص كالأركػاف التالية: الدشاركة 

 -اؿ مالدساكاة كالاشت - ػاعبنػاء التوافػق كالإجم -سرعػة الاسػتجابة  -الشػفافية  -القػانوف 

 لمحاسبة, كالرؤية الاستًاتيجية, كفيا يلي نسػتعرض كل عنصر بالتفصيل ا -الفعالية كالكفاءة 

الدشاركة: تعتبر مشاركة كل من الرجاؿ كالنساء ركيػزة أساسػية للحكػم الجيػد. كقػد تكػوف -

الدشاركة إما بصورة مباشرة أك من خلبؿ مؤسسات شرعية كسيطة. كمػن الجػدير بالذكر الإشارة 

ضعافا في المجتمع الأكر است الجماعاتالتمثيليػة, لا تعنػى بػالضركرة أف لعػوـ  الدلؽوقراطيةإلذ أف 

قد تؤخذ في الاعتبار في عملية صنع القرار. فالدشػاركة لغػب أف تكوف معلومة كمنظومة. ك ن 

كالتي لغػرم  من ناحية أخرم امنظممػن ناحيػة كلرتمعػا ن ن مدنيا  كالتعبتَيعتٍ ىذا حريػة التجمػع 

 نفيػذىا بحياديػة ت
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اية الكاملة مكيتطلب أيضا الح , ةحكم القانوف: يتطلب الحكم الجيد أطرا قانونية عادل 2-

 .  فاسدةتَلحقوؽ الإنساف, كالتنفيذ العادؿ للقػانوف يتطلػب قضػاء مستقلبن, كشرطة لزايدة كغ

د. ن كتعتٍ أيضػا أف الشفافية: تعتٍ الشفافية أف صناعة القرارات كتنفيذىا تجرم كفق قواع 3-

الدعلومػػات متاحػػة كمكػػن أف تصػػل مبػػاشرة إلذ أكلئػػك الدتػػأثرين بهػػذه القػػرارات كتنفيذىا. كتعتٍ  

 ـكذلك إتاحة معلومات كافية بأشكاؿ مفهومة, كمن خلبؿ الإعلب

- . تُسرعة الاستجابة: أف تحاكؿ العمليات كالدؤسسات أف تكوف مواتية لكل الفاعل 4- . 

كالدوافقة: متفاعلتُ متعػددين كرؤل متعػددة في المجتمػع. كيتطلػب الحكػم الجيد  علإجما ا- 5

توسط لستلف الدصالح في المجتمع من أجل الوصػوؿ إلذ توافػق كاسػع بشػأف مػا يشكل الدصلحة 

الدشتًكة لكل المجتمع ككيف مكن تحقيقها. كيتطلب أيضا نظرة كاسعة كطويلة الددل حوؿ 

 الدطلوب من أجل التنمية الدستدامة, ككيفية تحقيػق أىػداؼ ىػذه التنمية

الدساكاة كالاشتاؿ: إف صلبح المجتمع يعتمد على ضاف شعور كل أعضائو بأف لذم حظ  6- . 

من الدشاركة فيو كلا يشعركف بالإقصاء من التيار الػرئيسي للمجتمػع. كيتطلػب ىػذا أف تحظى  

لمجموعة الأكر استضعافان, بفػرص مػن أجػل تحسػن أك الحفاظ على ما كل المجموعات, كخاصة ا

 اىو في صالحه
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الفاعليػػة كالكفػػاءة: يعنػػي الحكػػم الجيػػد أف نتػػائج العمليػػات كالدؤسسػػات تتفػػق مػػع  7- . 

 احتياجات المجتمع من خلبؿ الاستخداـ الأمثل للموارد التي في متناكلذا, كيغطي مفهػوـ ن 

 ةاية البيئالكفاءة أيضا الاستخداـ القائم على الاستدامة للموارد الطبيعية كحم

المحاسبة: تعتبر المحاسبة ركيزة أساسية للحكم الجيد, لػيس فقػط بالنسػبة للمؤسسػات  8- . 

ات المجتمع الدػدم التػي لغػب أف تخضع مالحكومية, ن كلكن أيضا بالنسبة للقطاع الخاص كمنظ

 على الدؤسسات, كبشػكل عػاـ فػإف منظمػة أك مؤسسة ما تُمئمن قبل المجتمع كالقاللمحاسبة 

لغب أف تخضع لمحاسبة أكلئك الدتأثرين بقراراتها أك أفعالذا. كالمحاسبة لا مكن أف تكوف سارية 

 بدكف شفافية كحكم القانوف

 عػلى الدؤسسػات, رؤيػة تُمئتلػك القػادة, ككػذلك القػالؽالرؤية الاستًاتيجية: ينبغػي أف  9- . 

 لػب لذػذه التنميػة طويلة الددل للحكم الجيد كالتنمية, بالتوازم مع الوعي مػا ىػو مط

 ابعاد الحوكمة الرشيدة: -2

  2011) ع الدراسػات عػلى أف للحوكمػة الرشػيدة أبعػادا سػتة ىػي: )غػازم رسػميتكاد تجمػ

من أجػل الإسػهاـ في عمليات  للمواطنتُت الدناسبة الدشاركة: كتتمثل بتهيئة السبل كالآليا  -ا

 . صنع القرارات ذات الطابع العاـ
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كالأطػراؼ الأخرل  الدواطنتُب الدساءلة: الدتمثلة بضركرة أف لؼضع صػانع القػرار لمحاسػبة - 

  ذات العلبقة

اكية كقبػوؿ الشرعية: الدتمثلة بالاستناد إلذ حكم القػانوف كالعدالػة كالفػرص الدتسػ -ج  .

  .السلطةالدواطنوف لدن ىو في 

د الكفاءة كالفعالية: الدتمثلة بالبعد الفتٍ للحوكمة كقدرة الأجهػزة الإداريػة عػلى تحويل الدوارد -

 . الدواطنتُكالبرامج التي تلبي احتياجات 

جابة لدطالبهم ق الاستجابة: الدتمثلػة بسػعي الأجهػزة الحكوميػة لخدمػة كافػة الأطػراؼ كالاسػت- 

  . دكف تهميش لأحد

فالشفافية في  .ك الشفافية: الدتمثلػة بإتاحػة المجػاؿ لتػدفق الدعلومػات كسػهولة الحصػوؿ عليهػا-

ا أنها تشجع الصدؽ كالنزاىػة كالكفاءة كتعيق سوء الإدارة معملية صنع القرار تعزز الدساءلة, ك

ت شػفافة كآنيػػة, سػػهلت مهػػاـ الرقابػػة كالدراجعػػة ا كانػت الدعلومػامكالأداء غر الدرضي. ككلػ

كالإشراؼ التػػي تتولاىػػا ىيئػػات الرقابػػة الداخلية كالخارجية, كالجهات الرقابية كالتنظيمية 

 كأصحاب الدصػلحة كالجمهػور بوجو عاـ. 

 كالتالر  ثلبثة أبعاد للحوكمة الرشيدة, ىي) 1997للؤمم الدتحدة )البرنامج  و يوجد حسب 
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البعد الاقتصادم أك الحكم الاقتصادم: كيشػمل عمليػات صػنع القػرار التػي تػؤثر عػلى  1- : 

الأنشطة الاقتصادية لبلد ما كعلى علبقاتو بالاقتصاديات الأخرل, كيؤثر ىذا البعد بصورة 

 أساسية على الجوانب الدتعلقة بالعدالة كالفقر كنوعية الحياة

أك الحكػم السػياسي: كيتمثػل في عمليػة صػنع القػرار مػن أجػل صػياغة  البعد السياسي 2- . 

 السياسات

البعد الإدارم أك الحكم الإدارم: ىو نظاـ تنفيذ السياسات كالحكم الرشيد الػذم يضػم  3- . 

عية امالأبعاد الثلبثة كىػو الػذم لػػدد العمليػات كالذياكػل التػي توجػو العلبقػات السياسػية كالاجت

  كالاقتصادية

 محددات الحوكمة الرشيدة . -3

كن تحديد لرموعتاف من المحددات للحوكمة الرشيدة يتوقف عليها مستول الجودة كالتطبيق لؽ 

  : االجيد لحوكمة الشركات, كلع

 كالقواعد التي تُإف كجود مثل ىذه المحددات يضمن تنفيذ القوان : المحددات الخارجية -ا 

 دارة الشركة كتشملتسػاعد عػلى حسػن إ

 :   كالتشريعػات تُالدنظم للؤنشطة الاقتصادية في الدكلػة مثػل القػوان رللبستثماالدناخ العاـ 

 كالإجراءات الدنظمة لسوؽ العمل كالشركات



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

25 

 .   الاحتكارية كالإفلبس تالدمارساتنظيم الدنافسة كمنع 

 .  للبزمػة لقيػاـ الدشركعػات ككفػاءة الأجهػزة كفاءة كجودة القطاع الدالر الذم يػوفر الأمػواؿ ا

 الرقابية في أحكاـ الرقابة على الشركات

 .   كجود بعض الدؤسسات ذاتية التنظيم مثل الجمعيات الدهنية كالشركات العاملة في سػوؽ

 الأكراؽ الدالية

 .  الداليػة  كجود مؤسسات خاصة بالدهن الحرة مثل مكاتب المحامػاة كالدكاتػب الاستشػارية

 لالمحددات الداخلية كتشم -ب  . ةالاستثماري

 ات كالأسس التي تحدد أسلوب كشكل القرارات داخل الشركةمالقواعد كالتعلي 1- : 

توزيع السلطات كالدهاـ بن الجمعية العامة كلرلػس الإدارة كالدػديرين التنفيػذين مػن أجل  2- . 

 تخفيف التعارض بن مصالح ىذه الأطراؼ

 الحوكمة تؤدم في النهاية إلذ زيادة الثقة في الاقتصاد القومي 3- . 

 رالاستثمازيادة كتعميق سوؽ العمل على تعبئة الددخرات كرفع معدلات  4- . 

 العمل على ضاف حقوؽ الأقلية كصغار الدستثمرين 5- . 

 ةالعمل على دعم كتشجيع القطاع الخاص, كخاصة قدرتو التنافسي 6- . 
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 حالدشركعات في الحصوؿ على مويل مشاريعها كتحقيق الأربا مساعدة 7- . 

  61 60 ). 2008خلق فرص العمل )محمد يوسف:  8- . 
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 . المحاضرة الرابعة أنواع ومستويات الحوكمة الرشيدة وعوامل نجاحها

 :أنواع الحوكمة الرشيدة -1

 :ىناؾ أنواع للحوكمة الرشيدة، نذكر منها 

 . لحوكمػة الرشػيدة للشركػات كالحوكمػة الرشػيدة لدػنظات المجتمع الددمالحوكمة الرشيدة للدكلػة كا 

أك  Governance Corporate كالحوكمػػة الرشػػيدة للشركػػات أك حوكمػػة الشركػػات

فيمكن تعريفها في البند التالر   Governance Organizational الحوكمة التنظيمية

كمة التنظيمية تعرؼ منظمة التعاكف الاقتصػادم تعريف حوكمة الشركات أك الحو  : كالتالر

 تُمئلرموعة من العلبقات فيا بن القػا :حوكمػة الشركػات بأنهػا OECD) 2011كالتنميػة ) 

كذلك تعرؼ مؤسسة   . الدسالعتُعػلى إدارة الشركػة كلرلػس الإدارة كحملػة الأسػهم كغرىم من 

نها: ىي النظاـ الذم يتم من خلبلو إدارة حوكمة الشركات بأ IFC) 2007التمويل الدكلية )

كحوكمة الشركات بشكل عاـ ىي لرموعة القواعد كالدعػاير التػي  . الشركات كالتحكم في أعالذا

تحػدد العلبقػة بػن إدارة الشركة من ناحية، كحملة الأسهم كأصحاب الدصالح أك الأطراؼ الدرتبطة 

كمن ناحية أخػرل، تشػمل  .(فالدستهلكو ، الدائنتُبالشركة )حملة السندات، العاؿ، الدوردين، 

حوكمػة الشركػات تنظػيم العلبقػات بػن الدصػالح الدختلفػة كالأىداؼ كإدارة الشركػة، كأصػحاب 

)مثل الدصارؼ، كحاملي  كالدائنتُ(، كالعمػلبء الدوظفتُالدصػالح الأخػرل تشػمل العػاؿ )

مع بػأسره ... كيػتم ذلك من خلبؿ توجيو كمراقبة ، كالمجتكالدنظمتُالسندات(، كالدوردين، 
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 القامة تُأنشطة إدارة الأعاؿ الجيدة مع مراعاة الدوضػوعية كالدسػاءلة كالنزاىة كالتشريعات كالقوان

اـ الدتزايد مفهوـ حوكمة الشركات، فقد ممعاير حوكمة الشركات ن نظرا للبىت . في المجتمع

ة ىذا الدفهوـ كتحليلو ككضع معاير لزددة لتطبيقػو حرصت العديد من الدؤسسات على دراس

 BIS كمػن ىػذه الدؤسسػات: منظمػة التعاكف الاقتصادم كالتنمية، كبنك التسويات الدكليػة

 لشػثلب في لجنػة بػازؿ، كمؤسسػة التمويل الدكلية التابعة للبنك الدكلر ... 

ويات جغرافية تتمثل ثلبثة مست يتم مارستها على :مستويات الحوكمة الرشيدة . -2

كىنا تكوف الحوكمة عػلى  : Governance Global الحوكمة العالدية -1:في

 مسػتول المجتمػع العالدي، كتتعامل مع قضايا خارج لرالات الإدارة الحكومية

كتكػوف عػلى مسػتول المجتمػع  : Governance National الحوكمة الوطنيـة -2

الوطتٍ أك القومي، على مستول المحافظػة، أك الواحػد، كتحتوم على عدة مستويات، 

 منطقػة، أك على مستول المحليات، كمكػن إدراج مسػتول المجتمػع المحػلي

Community  حيػث أف الحوكمة على مستول المجتمع المحلي تهتم بكيفية ،

 .مع الددم في عملية اتخاذ القرار المجت تمنظمامشاركة العناصر الفاعلة الأخرل مثل 

 : Governance Organizational وكمة الدؤسسية أو التنظيميةالح -3

ارسة الحوكمة في الدؤسسات الحكومية كغر الحكومية التي عادة مػا كىذا النوع يهػتم لش

ات لشلوكة كمدارة متكػوف مسػئولة من لرالس الإدارة. حيث ن أف بعضا من تلك الدنظ
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هػػا تكػػوف ذات ملكيػػة عامػػة، مثػػل مػن قبػل القطػاع الخػػاص، كالػػبعض الآخػػر من

 ات العامة الحكومية مالدستشػػفيات كالدػػدارس كالدنظ

)تحت  2004حدد تقرير التنمية البشرية العربية الصادر عاـ ): تحديات الحوكمة -3

عنػواف "لضػو الحريػة في الوطن العرم" ن عددا من التحديات الأساسية التي تعتًض سبيل 

  : نطقػة، شػملت أىم تلك التحدياتالحوكمة في الد

  الدواطنتُأنظمة الإدارة العامة التي لا تلبي بشكل كامل حاجات 

 .  ةقصور كسائل الدساءلة الدؤسسي 

 .   مفي عمليات اتخاذ القرارات التي تؤثر في حياته الدواطنتُإعاقة فرص مشاركة 

 .   الجنستُالدواطنة كالدساكاة بن  بالحقوؽ الأساسية، مثل حقوؽ الدواطنتُتع تدعدـ 

 .  ع الدتوقبيعدـ تفعيل دكر الأجهزة الرقابية في القياـ بدكرىا الرقا 

 .  ارسات السلبية التي ترتبط بالإفصاح فػيا يتعلػق بالدلكيػة كالإدارة مكجود العديد من الد

 كمنها عدـ الإفصاح عن ىياكل الدلكية الصرلػة كالدستتًة أك الدتداخلة

 .   عدـ القياـ بتنمية مستدامة كإما يقتصر الأمر على إدخاؿ تحسينات في النظػاـ السػياسي

 كالاقتصادم دكف القياـ بتنمية شاملة كافة نواحي الحياة

 .  عدـ القدرة على استعادة ثقة الجمهور 

 .  تطبػق إلا   لاتُلا يتم كضع قواعد تؤكد ألعية الالتزاـ بأحكاـ القانوف، حيث يتم كضع قوان

 .(على العامة دكف الطبقة الحاكمة التي لا تطبق عليها )الكيل بأكر من مكياؿ
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 :تتحدد عوامل لصاح الحوكمة الرشيدة في  عوامل نجاح الحوكمة -4

  ةإلغاد قيم ملبمة للمستفيدين مكن أف تكوف موضوعا للحوكم 

 .  الدستفيدين تاىتماما تُالعمل على إلغاد التوازف ب 

 .  العاملتُسيس لرموعة من القيم الأساسػية التػي مػن خلبلذػا تعمػل الدؤسسػة كقبػوؿ جميػع تأ 

 ةفي ىذه الدؤسسات لذذه القيم الأساسي

 . تجعل إدارة الدخاطر بالدؤسسة أجزاء متكاملة من نظاـ حوكمة الدؤسسا 

 .  ااستخداـ الدصادر كالإفادة منه 

 .  ييجالديل إلذ الاتجاه الاستًات 

 .   قياس كتقييم الاتجاه الاستًاتيجي بصفة دكرية للمؤسسة كاتباع الإجػراءات التػي تضػمن

 ؼاستمرار التقدـ كالتخطيط كاتساقها مع الأىدا

 .  اف أف الدطالب الدعقولػة مػن الدسػتفيدين مػن أجػل الحصػوؿ عػلى الدعلومػات يػتم مض

 ةمقابلتها كأنها مفهومة كحقيقي

 .  ةعن إمكاناتهم الإنساني كالتعيتَالأساستُ من الإبداع  الفاعلتُن مك 

 .  ـتدعيم الثقة كالاحتًا 

 . مالتمكن كالتسهيل كالتنظيم أكر من التحك 

 .  ةالاستدام 

 .  دالدشركعات كالقبوؿ للؤفرا 
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 .  عالقدرة على تعبئة الدصادر لأغراض المجتم 

 .  (2011ػع القضػػايا الدعػػاصرة )لزمػػود فتحػػي: القػػدرة عػػلى التعامػػل مػ 
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 المحاضرة الخامسة ماهية الفساد

 تعددة كتختلف تعريفاتػو بػاختلبؼيعد مفهوما مركبا لو أبعادا م :مفهوم الفساد -1

 )أف الفسػاد ىػو كػل سػلوؾ  ن 2007الزاكيػة التػي ينظر من خلبلذا إليو. كيرل شقراف الرشيدم )

 انتهاكػا للقواعد كللضوابط التي يفرضها النظاـ القػائم. ن بػو 

ا يعػد فسػادا كػل سػلوؾ يهػدد الدصػلحة العامة, ككذلك أم إساءة لاستخداـ الوظيفػة مكػ  

بأف إنعداـ السػلطة لػػدث  لبء السياسةمالعامػة لتحقيػق مكاسػب خاصػة. كيقػوؿ أحػد ع

كيعدد كل من طاىر الغالبي كصالح  . دث فسػاد مطلقان ادا، كتػوفر السػلطة الدطلقػة لػػفسػ

)الجرائم التالية على سػبيل الدثػاؿ كالتي مثل أشكالان لظاىرة الفساد: الرشوة  2010العامرم )

اؿ السلطة كالإثراء غر الدشركع كالتلبعب بالداؿ العاـ كاختلبسو مكالدتاجرة بالنفوذ كإساءة استع

لو كغسػيل الأمػواؿ كالجرائم المحاسبية كالتزكير كتزييف العملة كالغش امأك تبديده أك إسػاءة اسػتع

 التجارم ..... إلخ

 :خصائص الفساد   -2. 

يعد شأنا لزليا، بل ىو ظاىرة عبر كطنية، مػس كػل المجتمعػات كالاقتصػادات، ن ن ما لغعل  

مكػن تحديػد خصائصها   التعاكف الدكلر على منعو كمكافحتو أمرا ضركريا ... كالفسػاد كظػاىرة

 كالتالر
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الفساد ظاىرة مركبػة مرتبطػة بالأبعػاد الاقتصػادية كالاجتاعيػة كالثقافيػة كالتعليميػة  1- : 

 ةالحوكمة الرشيدة كفن إدارة الدؤسسات عالية الجود . كالسياسية في المجتمع

جميع المجتمعات سواء   الفساد لا يعتًؼ بالحدكد الدكانية، فهو ظاىرة عالدية منتشرة في 2-  

 كانت متقدمة أك نامية أك متخلفة كسواء كانت غنية أك فقرة

الفساد الظاىرة الأخطر، كىذه الحقيقة تم التوصػل إليهػا بنػاء عػلى تقػارير الدػنظات  3- . 

ة الدكلية كالإقليمية الدهتمة بهذا الدوضوع، كمنها على سبيل الدثاؿ البنك الػدكلر كمنظمػة الشفافي

 ةالعالدي

الفساد لا يعتًؼ بالحدكد الزمانية، فلقد كجد في الداضي، كا يوجػد في الحػاضر،  4- . 

ىذا كمكن إضافة  ).2010كسػوؼ يوجد في الدستقبل )انظر: طاىر الغالبي كصالح العامرم: 

 االخصائص التالية أيض

 (..... فيػة كأخلبقيػةالفساد مشكلة خطرة لذا أسباب عديدة )اقتصادية كاجتاعيػة كثقا 5- :

 متداخلة كمتفاعلة معا

للفساد نتائج خطرة على كل من الفرد كالجاعة كالدنظمة كالمجتمع ككل، كىػي نتػائج  6- .

 سلبية عديدة )اقتصادية كاجتاعية كثقافية كأخلبقية .....( متداخلة كمت ن فاعلة أيضا
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ىػدافها، كيبػدد الدػوارد كالإمكانػات، للفساد تأثر سلبي على عملية التنميػة فينحػرؼ بأ 7- . 

 كيسيء توجيهها، كيعوؽ مسرتها

  للفساد أنواع عديدة، سيتم شرح بعضها لاحقا في البند القادـ ن 8- . 

- .... للفساد أبعاد كجوانب عديدة، منها الظاىر كمنها الخفي، كما خفي كاف أعظم 9- . 

سائر الدالية الناتجة عن الفسػاد كخاصػة في من الصعوبة الحصوؿ على أرقاـ دقيقة عن الخ 10

 الدكؿ النامية كالدتخلفة

لدكافحة الفساد يتطلب الأمر ن بذؿ كل الجهود كل كافة الدستويات بدءا من كل فرد  11- . 

ككل جاعة ككل منظمة ككل دكلة، كتحقيق التنسيق كالتعاكف الدطلوبن للقضاء على الفساد بكافة 

  . أشكالو كأنواعو

 :سباب الفسادأ-3

ىناؾ أسباب عديدة ن للفساد، ىذه الأسباب متعددة كمتنوعة كمتًابطة كمتداخلػة معػا كتؤدم  

بعضها إلذ بعض. كلقد حاكلت كتب كأبحاث عديدة تحديد ىذه الأسباب، كمن ىػذه 

 ةالمحاكلات نذكر الأسباب التالي

 الفقر كعدـ تناسب الدخل مع متطلبات الدعيشة 1- : 
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لبمركزية الدالية للدكلة، حيث أف تعػدد قنػوات الصرؼ يػؤدم إلذ عػدـ إحكػاـ آليػات ال 2- . 

 ةالدتابعة كالرقاب

 تدخل الحكومة في تقدنً الخدمات بدكف نظاـ كلوائح لزددة 3- . 

 ةضعف الرقابة الحكومي 4- . 

لى الرشػوة تقدنً الخدمات عبر أجهزة حكمية لزتكرة ن يفسح المجاؿ كاسعا للحصػوؿ عػ5- . 

( حيث يؤدم احتكار الأجهزة الحكوميػة إصػدار الشػهادات كالػرخص كإلصاز الدوظفتُمن قبل )

تؤدم بدرجة أك بأخرل إلذ زيادة حالات  ةالبتَكقراطيالدعاملبت الإدارية كغرىا من الإجراءات 

 الفساد

 ةيغياب الاستقرار الوظيفي، كالعمل بنظاـ العقود الدؤقتة أك الدوسم 6- . 

كيؤدم السبب نا الخامس كالسادس إلذ ضػعف مركػز ىػؤلاء الدػوظفن كيسػهم في خلػق  7- . 

موجة من الاضطراب الإدارم في لزاكلة للبستفادة الشخصية من مزايا كاختصاصات الدنصب 

الذم يعتقد صاحبو أك شاغلو أنو لن يدكـ طويلبن، بالإضافة إلذ أف من لؼرج من منصبو في 

 د لا يعود إليو مرة أخرلأغلب البلب

 بتولر غر الأكفاء الدناص 8- . 
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غياب الحراؾ الوظيفي، حيث يبقى الدوظف في مكانو مدة زمنية كبرة دكف تنقلبت ما  9- . 

- . نقص أك غياب الوازع الديتٍ 10- . يرسخ كجوده، كمن ثم نفوذه فيا ككل إليو من سلطة

 ةجتماعيالافشل كاضطراب أساليب التًبية كالتنشئة  11

 مدكر الدؤسسات أك الشركات الاقتصادية المحلية كالعالدية في إفساد الذم 12-  

- . عدـ التوافق بن دخل الدوظف الدسئوؿ كالصلبحيات الدالية كالإدارية التي يقوـ بها 13- . 

 متهاكف الأجهزة الحكومية في معالجة الالضرافات كالفساد الإدار  14

ل التنظيمي كعدـ تحديد ككضوح قنوات الاتصػاؿ كنطػاؽ قصور كعيوب الذيك 15- . 

 الإشراؼ الإدارم 

ما يسبب قياـ الدوظف بعملو بصورة متدنية كيصبح بيئة خصػبة  الدوظفتُعدـ كفاءة  16-

 دللفسا

خاصة في المجاؿ الدػالر كالمحاسػبي الدلقػى عػلى عػاتقهم مػا يسػبب  الدوظفتُقلة عدد 17- . 

 ب حالات الفساد ككرة الأخطاء المحاسبيةاستغلبلو لارتكا

 زاختلبؿ أنظمة الأجور كالحواف 18- . 

 قصور التشريعات عن مواكبة التطور في طبيعة كنشاط الجهاز الحكومي 19- . 
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 - كالأنظمة ما يؤدم إلذ كجود ثغرات مػا يشػجع عػلى الفسػاد القوانتُكرة كتضارب  20- . 

 لية العقابنتيجة إمكانية الذركب من الدسئو 

 كرة الاستثناءات لتحقيق مصالح خاصة على حساب الدصلحة العامة 21- . 

 ضعف نظم الرقابة الداخلية على الأعاؿ الآلية 22- . 

 عدـ كضوح اختصاصات الوحدات الإدارية 23- . 

 عدـ كفاية ككفاءة النظاـ الدالر ما يسبب كجود ثغرات في العمليات الداليػة المحاسػبية 24- . 

 مفي الجهاز الحكومي، كينتشر الفساد الدالر كىو أخطر أنواع الفساد الإدار 

الإضرار بنظاـ العدالة كحقوؽ الدلكية كالإضرار بالبنوؾ كالعمل الدصرفي، مػا يتسػبب  25- . 

،لزمود عبد  2004،حسن نافعة:  2013انظر: أحمد حسنن: ) .في تدمر النمو الاقتصادم

  2002الفضيل: 

 :الفسادأنواع -4

  : للفساد أنواع عديدة، نذكر منها 

اعػي كفسػاد إدارم، كالفصػل الحػالر سػوؼ مفساد سياسي كفساد اقتصادم كفسػاد اجت -1

فساد  3- . فساد سهل اكتشافو كفساد صعب اكتشافو 2- . يلقي الضوء على النوع الأخر

 . ساد كبر أك شامل التأثرفساد لزدكد التأثر كفساد متوسط التأثر كف 4- . جزم كفساد كلي



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

38 

فساد مادم كفساد معنوم  6- .(فساد مباشر كفساد غر مباشر )عن طريق طرؼ آخر 5-

)كلصم عبود  2010)لدزيد من التفاصيل انظػر: كػل مػن طػاىر الغػالبي كصػالح العامرم )

 .1994)كصلبح الدين لزمود ) 2000)

اع الفساد الدشهورة كالدنتشرة كخاصة في من أنو الفساد الإدارم : تعريف الفساد الإداري -

الدكؿ الدتخلفػة كالػدكؿ النامية كالدكؿ غر الدمقراطية، كيعتبر الفساد الإدارم من أىم عوائق 

كيزداد كينتشر الفساد الإدارم عند غياب الشفافية، أم أف مصػدر قػوة  . التنمية في أم دكلة

شوة كالسرقة كالخداع كغرىا مػن مظػاىر الفسػاد الفسػاد الإدارم في الغموض كعدـ الوضوح، فالر 

كيقوؿ عادؿ  .  كفي كضح النهار، كإما تتم خلف الستار كفي الظلبـتُالإدارم لا تتم أماـ الأع

بن أحمد الصالح أف الفساد الإدارم شيء طبيعي ينػتشر لغيػاب الدسػاءلة، كانعداـ المحاسبية 

ربيػة لنػا خصوصػية في الفسػاد الإدارم حيث المحسوبية كضعف الرقابػة، كلضػن في المجتمعػات الع

الإقليمية كالقبلية في إسناد الوظائف، كاستغلبؿ النفوذ، لذلك فنتائج الفساد الإدارم خطرة 

للغاية، فهو يؤدم إلذ ىدر الدػوارد كبالتػالر ضػعف النمػو الاقتصػادم، كمكن أف يؤدم إلذ 

كذلك فإف الفساد لو تأثر سلبي على عملية التنمية  ة انهيار تاـ لنظاـ أم منشأة أك منظم

فينحػرؼ بأىػدافها، كيبػدد الدػوارد كالإمكانات، كيسيء توجيهها، كيعوؽ مسرتها، كيتسبب في 

إلغاد حالػة مػن التػذمر كالقلػق، كذلك انتشار الفساد يقلل أك قد لػجب الدساعدات كالدعونات 

 . لدوبوء بالفسادالإقليمية كالدكليػة عػن البلػد ا
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 :أشكال الفساد الإداري -5

  : كمن أشكاؿ الفساد الإدارم نذكر 

- . استغلبؿ النفوذ كالسلطة 4- . الرشوة 3- . عدـ الأمانة 2- . التسيب الإدارم -1

  . غسيل الأمواؿ 8- . النميمة 7- . الأنانية 6- . السلبية 5

 صفحات التاليةكسوؼ نلقي الضوء بإلغاز عن بعض ىذه الأشكاؿ في ال

إف ظاىرة التسيب الإدارم موجودة على امتداد الدكاف كالزماف في  : التسيب الإداري - 

ػا في القطاع الخاص، في الدكؿ الغنية كالفقرة، الدتقدمة منها كالدتخلفة، كيرجع مالقطاع العػاـ ك

غياب  أسباب انتشاره إلذ عدة عوامل أذكر منو : أكلان: ضعف السلوؾ الوظيفي في ظل

ثالثان: ىشاشة الرقابة  . ثانيان: عدـ تفعيل نظاـ معاقبة مرتكبي الرشاكل . المحاسبة الصارمة

  بصلبحيات كاسعةتُكالمحاسبة على مرتكبي ىػذا النػوع مػن الدخالفػات في ظػل متػع بعض الإداري

وح القػرارات كاعتبار رابعان: كرة القيود الإداريػة غػر الضركريػة كانعػداـ الشػفافية كعػدـ كضػ .

كل  . خامسان: قلة الدوارد الدالية كالدخوؿ الفردية لأفراد المجتمع . السرية ىي أساس التعامل فيها

  -التسػػيب الإدارم  . ىذه العوامل كغرىا من أسباب انتشار التسيب الإدارم في لرتمعنا العرم

ارسات ػػح للواجبػػات الوظيفية كلش)ىػػو انتهػػاؾ كاض - 2005ا يقػػوؿ لزمػػد الدػػدم )مكػػ

خاطئػة تقػدـ الدنفعػة الشخصػية عػلى حسػاب الدصػلحة العامػة كمػن خصائصو سوء استخداـ 

كمارس التسيب الإدارم من قبل  . السلطة كالسرية التامة في مارستها كبطريقة تثر الشك كالريبة
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از تسهيل الدعاملبت أك الدصالح، ء إلصعهم في الذرـ الػوظيفي لقا بصرؼ النظر عن مواقتُالعامل

كىركبا من الإقرار بها بشكلها القبػيح، مػنح الرشػوة تحت مسميات عديدة مثل أتعاب، 

، نسبة كغػر ذلػك مػن "الألفػاظ الدزيفػة كيعتبر التسػيب الإدارم كالرشػوة العػدك  "إكرامية، رسوـ

الرئيسي لانعداـ الشفافية لدكرىا الكبر في   كالسػببتُالأكؿ للتطػور الإدارم، كخدمػة الدػواطن

كالقضاء على تلك الآفات الدزمنة  . تعطيل كإفشاؿ الخطػط التنمويػة التػي تضػعها الدكلة

 الغيورين كذلك بالرقابة تُ)جهدا كبرا من الدسئول - ن  ن 2005ا يقتًح محمد الددم )مك  –يتطلب

ػرتشي حتى لو كانت الرشوة في الصور اؿ ن تي الحاسمة كالمحاسبة الصارمة لكل من الػراشي كالد

ذكرتها آنفا، كلكن قبل البدء في لزاربة التسػيب الإدارم لغب بداية العمل على تسهيل 

الإجراءات كتبسيط الأنظمػة مػع التشػدد في تطبيقهػا كعػدـ الاستثناء الذم أصبح ىو شواذ 

 ؾكالجمار في بعض الوظائف،   فتُالدوظالقاعدة في لرتمعنا العرم، ككذلك زيادة ركاتب 

كالقضاء كالشرطػة كأعضػاء ىيئػة التػدريس كغرىػا لػي يتمتعػوا بدخل لرز يكفيهم الحاجة 

كلػصنهم من الوقوع ن في بػراثن الفسػاد، كحتػى لا لغػدكا مػبررا لارتكاب الدخالفات كتقاضي 

 الرشاكل

ػػدؽ كالأمانػػة كتحػػرنً الرشػػوة كاجتنػػاب الغػػش أكػد الػػدين الإسػػلبمي عػػلى الص : عدم الأمانة -

السرقة كالكذب، الأمانة لذا  78كعػػدـ الحوكمة الرشيدة كفن إدارة الدؤسسات عالية الجودة 

 عديػدة منهػا عػلى سػبيل الدثػاؿ عػدـ السرقػة، في إحػدل الدراسات الأمريكية على عينة نيمعػا

%منهم قػد اعتًفوا بأنهم سرقوا من أعالذم  75برة كجد أف  في بعض الشركات الكتُمن العامل



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

41 

 في تُبعض الأشياء مرة كاحدة على الأقل. ىػذا كقػد قػدرت قيمػة السرقات السنوية للعامل

في الولايات الدتحدة الأمريكية صدر قانوف  .2000بليوف دكلار في عاـ  200أمريكا بحوالر 

داب الأداء الدهتٍ( ىدفو تعزيز كتدعيم أمانة بشػأف )آ 1988)لسنة  95فيدرالر برقم )

 في أدائهم لوظيفتهم، كمراقبة الذمة الدالية لذكم الدناصب العامة العليا الدع ن نية، بدءا تُالدوظف

كيتولذ الأمر مكتب فيدرالر خاص  . من رئيس الجمهورية إلذ نائبو إلذ شاغرم الدرجات العليا

، كيوقػع عقوبػات مدنية، كمالية، كإدارية، كفضلبن عػن تُظفيتابع أحواؿ الذمػة الداليػة للمػو 

حقا إف  الدصػادرة كالغرامػة الدتصػاعدة إلذ جانػب بعػض العقوبػات التبعية مثل "التجريس" ن

كبدكف تكامل المحاكر القانونية كغر  "اسػتحداث حػزب "للؤيػدم النظيفػة يستأىلالدوضوع خطػر 

 الإرتشػاء كالاستًشػاء فػاذا لضن بفاعلوف؟ القانونيػة ستتصػاعد جػرائم 

كصػل إلذ حػد الوبػاء كعػبر القػارات  اجتماعيالرشوة أك جرمة الظلبـ ىػي مػرض  : الرشوة -

إلذ الدستول الدكلر يدكر حػوؿ معنػى "الاتجػار في الوظيفػة"، كخيانػة الدوظػف لدػا أؤمػن عليػو 

تؤكػػد أف الرشػػوة صػػورة مػػن صػػور  1998م الدتحػػدة عػػاـ آخػػر دراسػػات الأمػػ . كالإثراء بها

ػا مك  -الدتلبحقػة، كالرشػوة  ةالاجتماعي الثغراتفي المجتمعات كأثر من آثار  يالاجتماعالفسػػاد 

اعيػة، نفسػية، م)لذا مفاىيم لستلفة قانونية دينيػة، اجت - 2000يشػر محمد مؤنس لزب الدين )

اقتصػادية كأىػم أسػبابها العامػل الاقتصػادم الدتمثػل في العػوز الاقتصػادم  أخلبقية، إداريػة،

كالفقر، كبالتالر تسمى جرمة "الفقر في الشرؼ" كالعامل الأخلبقػي الدتمثػل في تراجػع القػيم 

 - )ميلبنػو تُر الأمم الدتحدة لدنع الجرمة كمعاملػة المجػرمتدمؤ  . كالقواعد الأخلبقية كالضدارىا
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صػدم لدشػكلة الفساد الوظيفي ككل، كاعتبر الرشوة من الوسائط السهلة لتعميم (ت 1985

الفاسػدة، كأكصى  الدمارساتالفساد، كأكصى باستحداث آليات إدارية كتنظيميػة جديػدة لدنػع 

ميػع  الجنائية القامة، كالتشريعػات الإجرائيػة كالتصػدم لجتُبإعػادة النظػر في ملبءمػة ككفاية القوان

استحدثت معظم التشريعات الأجنبية عقوبات  . أشػكاؿ الفسػاد دكف الاكتفاء بالدعالجة الجزئية

كتػدابر كقائيػة كعلبجيػة لدكافحػة جرمػة الرشوة أك جرمػة الظػلبـ تختلػف عػن العقوبػات التقليديػة 

كقد حرـ  . للؤفعاؿ في التًسػانات العقابيػة القدمػة اعتمدت على التحديد الكيفي لا الوصفي

الإسلبـ على العامل أك الدوظف القػائم بالخدمػة قبػوؿ الرشػوة لأداء عملػو أك الامتناع عنو. كىي 

لعن الػلػو : «جرمة خطرة تخل بأمانة العمل كىي كبػرة مػن الكبػائر اللعينػة، يقػوؿ رسوؿ الػلػو

كحتى يقضي الإسلبـ على ىذه  .()كالرائش ىو الوسيط في الرشوة« الراشي كالدرتشي كالرائش

الجرمة التي تفسد العمل العاـ كالدوظف العاـ حرـ مػا يشتبو بها كىو قبوؿ الدوظف العاـ للهدية 

على أحد الصحابة كقد كلاه عملبن   الرسوؿكانكر  التي تقدـ لو بسبب شػغلو لعملػو العػاـ، 

لو كليست من حق بيت الداؿ  فجاء بأمواؿ سلم بعضها كذكر عن بعضها الآخر أنها أىديت

، لأف الذديػة إمػا «ىلب قعد في بيت أبيػو أك بيػت أمو فينظر أيهدم إليو أـ لا:  فقاؿ الرسوؿ

 . قػدمت بسػبب العمػل الػذم يتػولاه كىػي في حقيقتها رشوة عاجلة أك آجلة

أكر من  اسأؿ أم مدير في أم شركة، عن متاعب مهنتو، كانظر ما سيجيبك في : السلبية -

كالطفاض  الدوظفتُ%من الحالات تكوف الدشكلة ذات الأكلوية لدل أم مدير ىي سلبية  80

 -، فمن الدمكن الدوظفتُكىناؾ خطورة مؤكدة من السلبية إذا ما استحوذت على  .إنتاجيتهم
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أف تعبر السلبية عن نفسها في  - Chambers Harry ا يوضح ىارم تشامبرزمك

 3- . تصعيد الصراعات كالأحقاد 2- . اؿ .. كرما التخريبالإلع 1- : أشكاؿ لستلفة منها

 . انهيار مستويات الأداء كالإنتاجية كالجودة 4- . تحطم الركح الدعنوية كاضمحلبؿ قيم التعاكف

تلك ىي التطورات الطبيعية للنزعات السلبية  . الشلل التنظيمي كالعجز عن قيادة التغتَ 5-

بكل أشكالذا ما ىي إلا أعراض لأمراض، أم أنها ليست  الدوظفتُية في بيئة العمل، لكن سلب

ىي الدرض، أما جذكر كأسباب ىػذا الدػرض فهي ما يستحق الدراسة، لأنهػا كثيقػة الصػلة 

كيقدـ ىارم تشامبرز عدد من النصائح العملية  .بظػركؼ الػعصر ككتػرة الحيػاة التػي يعيشػها

  : لا تحكم على موظف بالسلبية إلا إذا كاف 1- : ختصارلدكافحة السلبية ىي كالتالر با

  . يعلم الأىداؼ كالغايات الدطلوب تحقيقها  . ملك الدعرفة العلمية كالعملية اللبزمة للؤداء

لديو من الدوارد ما   . يعتقد أف مقدكره تنفيذ الدطلوب منو  . يعرؼ معاير الأداء كالقياس

بعد توافر كل ىذه   .  تواجهو أية عوائق خارج نطاؽ سيطرتولا  . يكفي لتنفيذ الدطلوب

 أطلب منو  ن 2- . الشركط من الدمكن أف نتأكد من سلبية الدوظف كأف نلفت نظره إليها

فليس من الدنطقي أف تطلب ن ن  . أىدافا كمية كاضحة كلزددة كلا تستدعي الكثر من الجدؿ

: "متوسػط كتالرلطفػا، بػل فلتكن مطالبك  من موظف سلبي أف يكوف أكػر صػبرا أك أكػر 

 ألفا في الشهر، كلن  ن 20آلاؼ جنيػة ن أسبوعيا، أم  5مبيعػات منػدكب الدبيعػات لػدينا ىػو 

إذا استجاب الدوظف لأساليبك في الدعالجة فعليك أف تشعره  3- . أقبل أقل من ىذا الدتوسط

أساليب الوقاية كالعلبج الواردة في ىذه أعلم أف  4- . بأنك تقدر تحولو، كتسانده بإلغابية
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الخلبصػة لا تصػلح لكػل زمػاف كمكػاف، فهي قد تلبئم بيئة العمل التقليدية، لكنها قد لا تصلح 

كلا تشغل  .  ركز داما على النتائج متوسطة كطويلة الأجل ن 5- . إدارة بيئة العمل الابتكارية

الطويل كفيلبف بتسػوية كػل مػا يطرأ من آثار بالك بالنتائج قصرة الأجل، فالأجل الدتوسط ك 

ليست كسيلة للعقاب، كإما   :لغب أف تدرؾ أف الحلوؿ الجذرية 6- . جانبية قصرة الأجل

  . كليست كسيلة للقهر، كإما ىي كسيلة لإزالة سوء الفهم  . ىي كسيلة للتعليم كالتصحيح

 ت حساسػة كتحتػاج لبيئػة عمل حيويةكإما ىي غر متاحة في أم مكاف كزماف، فهي ذات مواقيػ

.  7- . كليست كسيلة سهلة الاستخداـ، بل تحتاج للكثر من الصقل كالإعداد كالحذر 

حافظ على إدارتك نظيفة كنقية من بؤر الفسػاد الأخلبقػي كمػن السػلبية، لتصػبح بيئػة صحية 

لذ العقاب إلا كحل أخر لا تلجأ إ 8- . كأمراض الإدارة السلبية تفتَكساكذات مناعة ضد 

الإدارية عػلى الدػدح  استًاتيجيتكابن  9- . كبعد أف تستنفذ كل كسائل العلبج الأخرل

كالإطػراء كالثػواب كالدكافػآت، كعنػدما تضػطر إلذ العقاب فقم بذلك بكل حسم، كلكن دكف 

بية، لا تسػتطرد كاجو المحاكلات السلبية بسرعة كحسم، كلكن دكف تهور أك عص . انفعاؿ أك تحيز

في شرح أسلوب الدوظف السلبي كلا تنتقد كلبتو بل انتقد موقفو، فإذا ما حاكؿ أف يدفعك إلذ 

إعادة قوؿ ما قالو، بسؤاؿ مثلبن: "لكن ماذا قلت لتحاسبتٍ ىكذا؟". ارفض أف تعيد صػياغة  

كلكتٍ أريد  كلبتػو، كأجب: "أنت تعرؼ ما الذم قلتو، كأنا لا أريد الخوض في ىذا الدوضوع،

لذلك أف يتوقف بشكل نهام". فالدوظف السلبي خبر في تحوير الكلبت كلديػو القػدرة عػلى 

لا تلق بكػل اللبمػة  1- : كينصحك ىارم تشامبرز بأف . تحويػل لررل الحوار إلذ غر صالحك



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

45 

أصابعنا الأربعة عػلى سػلبية الآخػرين، كتػذكر إننػا عنػدما نوجػو إصػبع الاتهػاـ إلذ الآخرين، فإف 

 قد نكوف لضن أيضا سلبتُ، كمن العدؿ أف نرل كل الدعوقات من  ن 2- . الأخرل تتجو لضونا

أيضا تعوزىم الدلكة كالدهارات  الدوظفتُ بعض  ن 3- . طريػق الآخػرين قبػل أف نفهمهم بالتقصر

الدوارد أك الدعلومػات كالدعارؼ اللبزمة لإلصػاز الأعػاؿ الدنوطػة بهم, كفي حالات أخرل قد تنقصهم 

مكنهم قبل أف تصرخ في  : مثل ىؤلاء الزملبء . أك الصػلبحيات الضركريػة لأداء الواجب

 كجهوىم، كساعدىم قبل أف تطلب الدساعدة 

الأنانية ىي حب الذات الزائد أك الأثرة )أم تفضيل مصػلحة الفػرد عػلى مصػلحة  : الأنانية -

دكافع الصراع كالفردية داخل بيئة العمل، فكل الأشػخاص ينزعػوف يوما بعد يوـ تزداد  .(الجماعة

إلذ اتخػاذ مواقف معادية من كل ما مكن أف يهدد صالحهم الشخصي، في الددل القصر، كىم 

لأف يضربػوا عػرض الحػائط بكػل اعتبػارات العدالػة كالكفػاءة  -في سبيل ذلك  -على استعداد 

حس الدوظف أف مصلحتو الشخصية تتعارض مع مصلحة عػلى الدػدل الطويل. فإذا ما أ

  ن ."الشركة، فلن يػتًدد في كضع مصلحتو في الدقاـ الأكؿ، كىذا ىو ما نطلق عليو "الأنانية

 تُتوسيع قاعدة العامل 1- : كيقتًح ىارم تشامبرز علبجا فوريا لذذا العلبج السيئ من خلبؿ

 2- . اع للبقتًاحاتمكالتصػويت عليهػا، كالاستفي اتخاذ القرار عن طريػق مناقشػة القػرارات 

تعميم معاير الأداء كاللوائح على الكل دكف استثناء، مػع التأكيػد عػلى توثيػق الدطالػب 

لا تتعامل مع الدشكلبت  3- . اعاتمكالاقتًاحات كالدناقشة الدوضوعية خلبؿ الاجت

وقعاتك للؤداء كالجودة ف تإعلب 4- . الشخصية، استمع كلكن لا تقدـ أكر من النصح
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اليومية في  تالدمارسالا أحد يعرؼ متى ككيف صارت الغيبة كالنميمة من  : النميمة . للجميع

ما عادت تثر  -ا يشرح ىالرم تشامبرز مك  - تالدمارساالعمػل، كػل ما نعرفو ىو أف ىذه 

أف فلبنا كفلبنا من دىشة أك انتباه أحد، لقد فقدنا حساسيتنا تجاىها، كأصبح الددير ن ن يعلم 

فلم يعد النقض يقتصر على نقض  . يغتابونػو، دكف أف يرل في ذلك أية غضاضة الدوظفتُ

أفكار الآخػرين أك تصرفػاتهم، بػل أصػبح ذـ الشخصػية كتسفيو الأخلبؽ أقرب إلذ سقط 

 اللساف من إطلبؽ الأخلبؽ أقرب إلذ سقط اللساف من إطلبؽ الأحكاـ الدوضوعية الدتأنية،

في العمل، حتى يصػب كػل مػنها كراىيتػو ككشايتو كميمتو على الآخر، كا  إتنافا أف لؼتلف مف

إذا كاف الددير يصغر  2- . إذا تم تعتُ مدير جديد 1-  تزداد الغيبة كالنميمة في بيئات العمل

ىارم   كيقتًح ن . إذا كاف الددير سيدة 3- . في السن أك في سنوات الخدمة في الشركة الدوظفتُ

انشر ثقافة الدصارحة كحارب  1- : تشامبرز علبجا فوريا لذذا السلوؾ السيئ من خلبؿ

ىذا بتوزيع الدهػاـ عػلى الأفػراد في شكل فرؽ عمل متداخلة، كعدـ  تىفي الدنظمة، كيتأ الشكلية

تعامل مع الأخطاء، كليس مع الأشخاص، تكلػم في  2- . تقييد كل موظف بعمل مستقل

كالخطػة كبنػود الديزانيػة كمراجعتها أك الدنتج الجديد أك الخدمة الجديدة كالتطورات التي  سػر العمػل

تحدث فػيها، أم ركػز على العمل لا على العامل، بحيث تحصل على الدعلومات التي تريدىا عػن 

 . سػر العمػل، كنتجنب الخوض في بحر الإشاعات التي تلبحق الشخصيات

)موضوع غسيل  2010كل من طاىر الغالبي كصالح العامرم )  يشرح : غسيل الأموال -

الأمواؿ كالتالر: حيث يعرفا مصطلح غسيل الأمواؿ بأنو عملية تنظيف أك تطهر أمواؿ قذرة، 
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كقد  . معنػى أنهػا اكتسػبت بطرؽ أك جاءت من مصادر غر مشركعة قانونيا كأخلبقيا ن ن 

لعصػابات الدنظمػة بآليػات متعػددة كأساليب عالية الإجرائيػة كا الدنظماتاسػتعانت الكثػر مػن 

لستلف  كالعاملتُ الدوظفتُالتقنية لإلصاز ىذه الدهمة كمن ىذه الأسػاليب تػوريط الكثػر مػن 

 الدستويات الإدارية الرفيعة منهػا أك مػن شػاغلي كظػائف الإدارة الػدنيا في عمليات الغسيل ىذه

غسػيل الأمػواؿ ىػو تحويلهػا إلذ القنػوات القانونيػة للؤعاؿ إف ىدؼ الذين يقوموف بعمليات  .

بعمليات الغسيل من  الدتورطتُالتجارية الدشركعة ما لغعلها تبدك قانونية كمشركعة، لذلك فإف 

ارسوف فسادا إداريا باعتبػار أف ىػذا العمػل مثػل جرمػة تضػليل كمويو على لؽ ن إما  ن الدوظفتُ

 مستغلتُنها ىذه الأمواؿ كإدخالذا ضمن إجراءات مشركعػة كقانونيػة ى متالدصادر التي تتأ

 . اتهم كالمجتمع بشكل عاـم الضرر ببلدىم كمنظتُكظيفتهم كصفتهم القانونية الرسمية كملحق

بذاتها  كمنظماتواؿ فسادا عالديا لػيس لزصػورا ببلػداف معينػة لقد أصبحت ظاىرة غسيل الأم

ساىم كتشػارؾ فيهػا جهػات حكوميػة كمؤسسػات ماليػة دكلية كرما بل إنها مثل جرمة منظمة ت

كبػار في لستلػف دكؿ العاـ. كعند متابعة   كموظفتُمكاتب استشػارية في المجػاؿ الدػالر كالمحاسػبي 

ظاىرة غسيل الأمواؿ كتطورىا منذ بداية ظهورىػا حتػى يومنػا الحػالر فإنػو مكن الإشارة إلذ أف 

 .ت كتجػددت كانػتشرت كفػق العديػد مػن الخصائص تَ لأمػواؿ قػد تغػظاىرة غسػيل ا
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مكافحة الفساد يتضػمن الػدفاع عػن القػيم الأخلبقيػة في كػل المجتمعػات :مكافحة الفساد  -6

 كالعمػل عػلى تقويتها

 .   بئػة ػاذج الشػفافية كتعلظالمجتمع لو دكر رئيسي في مكافحة الفساد كإعلبء القػيم كإبػراز

 المجتمع لدساندة الإصلبح

 .   ىناؾ حاجة أساسية إلذ تشكيل شراكات بن الحكومة كالمجتمع الدػدم كالقطػاع الخػاص

 ارسات الشفافية كمكافحة الفسادلإعلبء لش

 .  ات المجتمع، مضركرة الالتزاـ مبدأ المحاسبية العامة كالإعلبف عن ميزانيات كموازنات منظ

  . اـ موارد أم منظمة في المجتمعكالشفافية في استخد
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 الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد المحاضرة السادسة

 : مقدمــة-1

كن أف نقوؿ أف من الأىداؼ الرئيسية للحوكمة الرشيدة مكافحة الفسػاد سػواء عػلى مستول لش

الدتحػدة عػلى مكافحة الوقاية أك العلبج لذذا الدرض أك الدشػكلة. كلقػد اجتهػدت منظمػة الأمػم 

نشر اتفاقية الأمم الدتحدة  : الفساد من خلبؿ عدة جهود دكلية، منها على سبيل الدثاؿ

حاكؿ عرض منهج الإسػلبـ في نكذلك س .فساد كالتي سيتم عرضها بالكامل لدكافحة ال

 سػيتم تقدنً بعض الدقتًحات لدكافحة الفساد المحاضرةػة تدمكافحػة الفسػاد. ثػم في خا

 :اتفاقية الأمم الدتحدة لدكافحة الفساد-2  

 14اتفاقية دكلية لدكافحة الفساد، مكونة من  2005أصدرت منظمة الأمم الدتحدة في العاـ  

مادة، كعلى جميع أعضاء الأمم الدتحدة الاستًشاد بها، بل الالتزاـ بها. بنود ىذه الاتفاقيػة ىي  

- : :بياف الأغراض أغراض ىذه الاتفاقية ىي 1ة الداد ةالفصل الأول: أحكام عام : كالتالر

تركيج كتيسر  2- تركيج كتدعيم التدابر الرامية إلذ منع كمكافحة الفساد بصورة أكفأ كألصح 1

كدعم التعاكف الدكلر كالدساعدة التقنية في لراؿ منع كمكافحػة الفسػاد، ما في ذلك في لراؿ 

 . استًداد الدوجودات
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- : موظف عمومي بتعبتَت الدستخدمة لأغراض ىذه الاتفاقية يقصد :الدصطلحا 2الدادة  .

 أك قضائيا لدل دكلػة طػرؼ، سػواءن  إداريا  ن كن أم شخص يشغل منصبا تشريعيا أك تنفيذيا أ 1

أكاف معينا أك منتخبا، داما أك مؤقتا، مدفوع الأجر أك غر مػدفوع الأجػر، بصرؼ النظػر عن 

ص آخػر يػؤدم كظيفػة عموميػة، مػا في ذلػك لصػالح أم شخ 2- . أقدمية ذلك الشخص

جهػاز عمػومي أك منشػأة عمومية، أك يقدـ خدمة عمومية، حسب التعريػف الػوارد في القػانوف 

الػداخلي للدكلػة الطرؼ، كحسب ما ىو مطبق في المجاؿ القانوم ذم الصفة لدل تلك الدكلة 

 . الطرؼ

ومي" في القانوف الداخلي للدكلة الطرؼ، بيد موظف عم"أم شخص آخر معرؼ بأنو  3- 

من ىذه الاتفاقية، لغوز أف يقصد  الثانيأنو لأغراض بعض التدابر الدعينة الواردة في الفصل 

"موظف عمػومي" أم شػخص يػؤدم كظيفػة عموميػة أك يقػدـ خدمػة عموميػة حسب  بتعبتَ

حسػب مػا ىػو مطبػق في المجاؿ الدعتٍ من التعريف الوارد في القانوف الػداخلي للدكلػة الطػرؼ ك 

موظف عمومي أجنبػي ن ن أم شػخص يشػغل منصػبا  بتعبتَيقصد  . قانوف تلك الدكلة الطرؼ

ضائيا لدل بلد أجنبي، سواء أكاف معينا أـ منتخبا، كأم نفيػذيا أك إداريا أك قتشريعيػا أك ن ت

ك لصالح جهاز عمومي أك منشأة شخص مارس كظيفة عموميػة لصالح بلد أجنبي، ما في ذل

"موظف مؤسسة دكلية عمومية": مستخدـ مدم دكلر أك أم شخص  بتعبتَيقصد  . عمومية

الدمتلكات: الدوجودات  بتعبتَبقصد  . تأذف لو مؤسسة من ىذا القبيل بأف يتصرؼ نيابة عنها

ملموسة أـ غر ملموسة، بكل أنواعهػا، سػواء أكانػت ماديػة أـ غػر ماديػة، منقولة أـ غر منقولة، 
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 بتعبتَكالدستندات أك الصكوؾ القانونية، التي تثبت ملكية تلك الدوجودات أك كجود حق يقصد 

العائدات الإجرامية: أم لشتلكات متأتية أك متحصل عليها، بشػكل مبػاشر أك غر مباشر، من 

لدمتلكات أك التجميد أك الحجز: فرض حظر مؤقت على إحالة ا بتعبتَيقصد  . ارتكاب جرـ

تبػديلها أك التصرؼ فيها أك نقلها، أك تولر عهدة الدمتلكات ن أك السيطرة عليها مؤقتا، بناء 

الدصػػادرة: التػػي تشػػمل  بتعبتَيقصػػد  . على أمػر صػادر عن لزكمة أك سلطة لستصة أخرل

التجريػػد حيػػثا انطبػػق، الحرمػػاف الػػدائم مػػن الدمتلكات بأمر صادر عن لزكمة أك سلطة لستصة 

يقصد بتعبر الجرـ الأصلي: أم جرـ تأتت منو عائػدات مكػن أف تصػبح موضػوع جػرـ  . أخرل

التسليم الدراقب: الساح  بتعبتَد بقص . من ىذه الاتفاقية 23حسب التعريف الوارد في الدادة 

لشحنات غر مشركعة أك مشبوىة بالخركج مػن إقليم دكلة أك أكر أك الدركر عبره أك دخولو بعلم 

 الضالعتُمن سلطاتها الدعنية كتحت مراقبتها، بغيػة التحرم عن جرـ ما ككشف ىوية الأشخاص 

 .في ارتكابو

الاتفاقية، كفقا لأحكامها، على منع الفساد  تنطبق ىذه  ن 1- :نطاق الانطباق 3الدادة  . 

كالتحرم عنو كملبحقة مرتكبيػو، كعلى تجميد كحج ن ز كإرجاع العائدات الدتأتية من الأفعاؿ 

لأغراض تنفيذ ىذه الاتفاقية، ن ليس ضركريا أف تكػوف الجػرائم  2- . المجرمة كفقا لذذه الاتفاقية

ضررا أك أذل  . بأملبؾ الدكلة، باستثناء ن ما تنص عليو خلبفا لذلك الدبينػة فيهػا قػد ألحقػت ن

صوف السيادة تؤدم الدكؿ الأطراؼ التزاماتها مقػتضى ىػذه الاتفاقيػة عػلى لضػو يتسػق : 4الدادة 

مػع مبػدأم تساكم الدكؿ في السيادة كسلبمة أراضيها، كمع مبدأ عدـ التدخل في الشؤكف 
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ه الاتفاقية ما يبيح للدكلة الطرؼ أف تقػوـ في إقلػيم دكلػة ليس في ىذ . الداخلية للدكؿ الأخرل

ظائف التي يناط أداؤىا حصرا بسلطات تلك الدكلة رسػة الولاية القضائية كأداء الو الشأخػرل 

  .الأخرل مقتضى قانونها الداخلي

  ن 1-مكافحة الفساد الوقائية  تكلشارسا:سياسات  5: التدابر الوقائية الدادة نيالفصل الثا .

تقوـ كل دكلة طرؼ، كفقا للمبادئ الأساسية لنظامها القانوم، بوضع كتنفيػذ أك ترسػيخ 

سياسات فعالة منسقة لدكافحة الفساد، تعزز مشاركة المجتمػع كتجسػد مبػادئ سػيادة القانوف 

تسعى كل دكلة  2- . كحسن إدارة الشؤكف كالدمتلكات العمومية كالنزاىة كالشفافية كالدساءلة

تسعى كل دكلة طرؼ إلذ  3- . فعالة تستهدؼ منع الفساد تلشارسارؼ إلذ إرساء كتركيج ط

إجراء تقييم دكرم للصكوؾ القانونية كالتػدابر الإداريػة ذات الصلة، بغية تقرير مدل كفايتها لدنع 

 .الفساد كمكافحتو

طرؼ، كفقا  تكفل كل دكلة  ن 1-:ىيئة أك ىيئات مكافحة الفساد الوقائية  6الدادة  . 

للمبادئ الأساسية لنظامها القانوم، كجػود ىيئػة أك ىيئػات، حسب الاقتضاء، تتولذ منع 

من ىذه الاتفاقيػة، كالإشراؼ  5الفساد، بوسائل مثل: تنفيذ السياسات الدشار إليهػا في الدػادة 

ة منع الفساد عػلى تنفيػذ تلػك السياسػات كتنسػيقو، عنػد الاقتضػاء، كزيادة الدعارؼ الدتعلق

 تقوـ كل دكلة طرؼ، كفقا للمبادئ الأساسية لنظامها القانوم، منح الذيئة أك  ن 2- . كتعميمها

من ىذه الدادة ما يلزـ من الاستقلبلية، لتمكن تلك الذيئػة أك  1الذيئات الدشار إليها في الفقرة 
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ػوغ لػو. كينبغػي تػوفر الذيئػات من الاضطلبع بوظائفها بصورة فعالة كمنأل عن أم تأثر لا مس

، ككذلك ما قد لػتػاج إليػو ىػؤلاء الدوظفػوف من متخصصتُ كموظفتُمػا يلزـ من موارد مادية 

 تدريب للبضطلبع بوظائفهم

 تسعى كل دكلة طرؼ، حيثا اقتضى الأمر ككفقا للمبادئ  ن 1-:القطاع العاـ  7الدادة  . 

، الددنيتُ الدستخدمتُ، كتدعيم نظػم لتوظيػف الأساسية لنظامها القػانوم، إلذ اعتاد كترسيخ

عند الاقتضاء، كاستخدامهم كاسػتبقائهم كتػرقيتهم  الدنتخبتُ العمومتُ غر تُكغػرىم مػن الدػوظف

أ تقوـ على مبادئ الكفاءة كالشػفافية كالدعػاير - : كإحػالتهم عػلى التقاعد تتسم بأنها

ب تشتمل على إجراءات مناسبة لاختيػار - . ىليةالدوضػوعية، مثػل الجػدارة كالإنصػاؼ كالأ

كتػدريب أفػراد لتػولر الدناصػب العموميػة، التػػي تعتػػبر عرضػػة للفسػػاد بصػػفة خاصػػة كضػػاف 

ج تشجع على تقدنً أجور كافية ككضع جداكؿ - . تنػػاكبهم عػػلى الدناصػػب عنػػد الاقتضاء

د تشجع على - . مو الاقتصادم للدكلة الطرؼ الدعنيةأجور منصػفة، مػع مراعػاة مسػتول الن

مػن الوفػاء متطلبػػات الأداء الصػػحيح  الدوظفتُكضع برامج تعليميػة كتدريبيػة لتمكػن أكلئػك 

كالدشرؼ كالسػػليم للوظػػائف العموميػػة، كتػػوفر لذػػم التدريب الدتخصص كالدناسب من أجل إذكاء 

مػة لأداء كظائفهم. كلغوز أف تشر ىذه البرامج إلذ مدكنات أك معاير كعيهم لساطر الفسػاد الدلبز 

 تنظر كل دكلة طرؼ أيضا في اعتاد تدابر تشريعيػة  ن 2- . سلوكية في المجػالات التي تنطبق عليها

كإداريػة مناسػبة، مػا يتوافػق مػع ن أىداؼ ىذه الاتفاقية، ككفقا للمبادئ الأساسية لقانونها 

 تسعى   ن 3- . ع معػاير تتعلػق بالتًشيح للمناصب العمومية كانتخاب شاغليهاالداخلي، لوضػ



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

54 

كل دكلة طرؼ، كفقا للمبػادئ الأساسػية لقانونهػا الػداخلي، إلذ اعػتاد كترسػيخ كتدعيم نظم 

 تعزز الشفافية كمنع تضارب الدصالح

الفساد، تعمل  من أجل مكافحة  1-العمومتُ  للموظفتُ:مدكنات قواعد سلوؾ  8الدادة  . 

كل دكلة طرؼ، ضمن جملة أمور، على تعزيػز النزاىػة كالأمانة كالدسؤكلية بن ن موظفيها 

على كجو الخصوص، تسعى كل  2- . العمومتُ، كفقا للمبادئ الأساسية لنظامها القانوم

لوكية دكلة طرؼ إلذ أف تطبق، ضمن نطاؽ نظمهػا الدؤسسػية كالقانونيػػة، مػػدكنات أك معػػاير سػػ

يذ أحكاـ لأغراض تنف 3-مػػن أجػػل الأداء الصػػحيح كالدشرؼ كالسػػليم للوظائف العمومي .ة 

لة طرؼ، حيثا اقتضى الأمر ككفقا للمبادئ ن الأساسية لنظامها ىذه الدادة، على كل دك 

 كالإقليميةات الإقليمية مالقانوم، أف تحيط علب بالدبادرات ذات الصلة التي اتخذتها الدػنظ

العمػػومتُ، الػػواردة في مرفػػق  الدوظفتُكالدتعددة الأطراؼ، كمنها الددكنة الدكلية لقواعػد سػلوؾ 

تنظر كل دكلة  4- .1996ديسمبر  /كػػانوف الأكؿ  12الدػػؤرخ  51/59قػػرار الجمعيػػة العامػػة 

كنظم تيسر قياـ طرؼ أيضا، كفقا للمبػادئ الأساسػية لقانونهػا الػداخلي، في إرسػاء تػدابر 

العمومتُ بإبلبغ السلطات الدعنية عن أفعاؿ الفسػاد، عنػدما ينتبهوف إلذ مثل ىذه  الدوظفتُ

 تسعى كل دكلة طرؼ، عند الاقتضاء ككفقا للمبادئ  ن 5- . الأفعاؿ أثناء أداء كظائفهم

حوا العمومتُ بأف يفص الدوظفتُالأساسية لقانونها الداخلي، إلذ كضع تدابر كنظم تلزـ 

 تكاستثماراللسلطات الدعنية عن أشياء، منهػا مػا لذم من أنشطة خارجية كعمل كظيفي 

 كموظفتُكموجودات كىبات أك منػافع كبػرة قد تفضي إلذ تضارب في الدصالح مع مهامهم  
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 تنظر كل دكلػة طػرؼ في أف تتخػذ، كفقػا للمبػادئ الأساسػية لقانونهػا الػداخلي،  ن 6- . عمومتُ

العمػومتُ، الػذين لؼػالفوف الدػدكنات أك الدعػاير ن  الدوظفتُر تأديبية أك تدابر أخرل ضد تػداب

 .الدوضوعة كفقا لذذه الدادة

 تقوـ كل دكلة طرؼ، كفقا  ن 1-:الدشتًيات العمومية كإدارة الأمواؿ العمومية  9الدادة  . 

نظم اشتًاء مناسبة تقػوـ عػلى  للمبادئ الأساسية لنظامها القانوم، بالخطوات اللبزمة لإنشػاء

الشػفافية كالتنػافس كعػلى معػاير الدوضػوعية في اتخػاذ القرارات، كتتسم، ضمن جملة أمور، 

بفاعليتها في منع الفساد، كتتناكؿ ىذه النظم، التي ن لغوز أف تراعى في تطبيقها قيم حدية 

ءات كعقود الاشتًاء، ما في ذلك أ توزيع الدعلومات الدتعلقة بإجرا- : مناسبة، أمورا، منها

الدعلومات الدتعلقة بالدعوات إلذ الدشاركة في الدناقصات، كالدعلومات ذات الصلة أك الوثيقة 

كقتػا كافيػا لإعػداد  المحتملتُيتػيح لدقػدمي العػركض  عاما ماالصلة بإرساء العقود، توزيعا 

كط الدشػاركة، مػا في ذلػك معػاير ب ن القياـ مسبقا بػإقرار كنشر شر - . عركضهم كتقدمها

ج ن استخداـ معاير موضوعية كمقررة مسػبقا لاتخػاذ - . الاختيػار كإرسػاء العقود كقواعد الدناقصة

مومية، تيسرا للتحقق لاحقا من صحة تطبيق القواعد أك رارات الدتعلقػة بالدشػتًيات العالقػ

ية، ما في ذلك نظاـ فعاؿ للطعن، ضانا عاؿ للمراجعة الداخلد إقامة نظاـ ف- . الإجراءات

لوجود سبل قانونية للتظلم كالانتصاؼ في حاؿ عدـ اتباع القواعػد أك الإجػراءات الدوضػوعة 

 بالعاملتُق اتخػػاذ تػػدابر، عنػػد الاقتضػػاء، لتنظػػيم الأمػػور الدتعلقػػة  - . عملبن بهذه الفقرة

ف عػن أم مصػلحة في مشػتًيات عموميػة معنيػة، عػػن الدشتًيات، مثل الإعػلب الدسؤكلتُ
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 تتخذ كل دكلة طرؼ، كفقا للمبادئ الأساسية  ن 2- . كإجػراءات الفرز، كالاحتياجات التدريبية

لنظامهػا القػانوم، تػدابر مناسػبة لتعزيػز الشفافية كالدساءلة في إدارة الأمواؿ العمومية. كتشمل 

ب الإبلبغ عن الإيرادات - . لاعتاد الديزانية الوطنيةأ إجراءات - : ىذه التدابر ما يلي

ج ن نظاما يتضمن معاير للمحاسبة كمراجعة الحسابات كما يتصل - . كالنفقات في حينها

ق اتخاذ تدابر  - . فعالة ككفؤة لتدبر الدخاطر كللمراقبة الداخلية ـد ن نظا- . بذلك من رقابة

 3- . متثػاؿ للبشػتًاطات الدقػررة في ىذه الفقرةتصحيحية، عند الاقتضػاء في حػاؿ عػدـ الا

ـ مػن تػدابر مدنيػة كإداريػة، كفقػا للمبػادئ الأساسػية لقانونها ز تتخذ كل دكلة طرؼ ما قد يلػ

الداخلي، للمحافظة على سلبمة دفاتر المحاسبة أك السػجلبت أك البيانػات الداليػة أك الدسػػتندات 

 .لنفقػػات كالإيػػرادات العموميػػة كلدنػػع تزكيػػر تلػػك الدستنداتالأخػػرل ذات الصػػلة با

 تتخذ كل دكلة طػرؼ، كفقػا للمبػادئ الأساسػية لقانونهػا  ن 1-:إبلبغ الناس  10الدادة  . 

الػداخلي كمػع مراعػاة ضركرة مكافحة الفساد، ما قد يلزـ من تدابر لتعزيز الشفافية في إدارتها 

في ذلػك ما يتعلق بكيفية تنظيمها كاشتغالذا كعمليات اتخاذ القرارات فيها، عند العمومية، مػا 

معلومات عن كيفية تنظيم إداراتها العموميػة  : الاقتضاء. كلغوز أف تشمل ىذه التدابر ما يلي

اعتاد إجراءات أك لوائح مكػن عامػة النػاس مػن الحصػوؿ،  القراراتكاشػتغالذا كعمليػات اتخػاذ 

الاقتضػاء، عػلى فيها، كعن القرارات كالصكوؾ القانونية التي تهم عامة النػاس، مػع إيػلبء  عنػد

ب تبسػػيط الإجػػراءات الإداريػػة، عنػػد - . الدراعػاة الواجبة لصوف حرمتهم كبياناتهم الشخصية

 راراتالاقتضػػاء، مػػن أجػػل تيسػػر كصػػوؿ النػػاس إلذ السلطات الدختصة التي تتخذ الق
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كأجهزة النيابة العامة نشر معلومات مكن أف  يالقضائ:التدابر الدتعلقة بالجهاز  11الدادة  . 

 . تضم تقارير دكرية عن لساطر الفساد في إدارتها العمومية

 نظرا لألعية استقلبلية القضاء كمػا لػو مػن دكر حاسػم في مكافحػة الفسػاد، تتخػذ كػل  ن 1- 

ادئ الأساسية لنظامها القانوم كدكف مساس باستقلبلية القضاء، تدابر دكلة طرؼ، كفقا للمب

. كلغوز أف تشمل تلك التدابر يالقضائلتدعيم النزاىة كدرء فرص الفساد بن أعضاء الجهاز 

 . يالقضائقواعد بشأف سلوؾ أعضاء الجهاز 

مػن ىذه  1قرة لغوز استحداث كتطبيق تدابر ذات مفعوؿ ماثل للتدابر الدتخذة عملبن بالف 2- 

الدادة داخل جهاز النيابة العامة في الدكؿ الأطراؼ التػي لا يشػكل فيهػا ذلػك الجهػاز ن جزءا من 

 .، كلكن يتمتع باستقلبلية ماثلة لاستقلبليتويالقضائالجهاز 

 :القطاع الخاص  12الدادة  . 

ابر لدنع ضلوع القطاع تتخذ كل دكلة طرؼ، كفقا للمبادئ الأساسية لقانونها الداخلي، تد  1-

الخاص في الفساد، كلتعزيػز معػاير المحاسػبة كمراجعػة الحسػابات في القطػاع الخػاص، كتفرض عند 

الاقتضاء عقوبات مدنية أك إدارية أك جنائية تكوف فعالة كمتناسبة كرادعػة على عدـ الامتثاؿ 

 . تَلذذه التداب

أ ت عزيز التعاكف بن - : يق ىذه الغايات ما يليلغوز أف تتضمن التدابر الرامية إلذ تحق 2- 

ب العمل على كضع معاير - . أجهزة إنفاذ القانوف ككيانات القطاع الخاص ذات الصلة
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كإجراءات تستهدؼ صوف نزاىة كيانػات القطػاع الخػاص ذات الصلة، مػا في ذلػك كضػع 

ارسػة لشع الدهن ذات الصلة مػدكنات قواعػد سػلوؾ مػن أجػل قيػاـ الدنشػآت التجارية كجمي

أنشػطتها عػلى كجػو صػحيح كمشرؼ كسليم كمنع تضػارب الدصػالح، كمػن أجػل تػركيج اسػتخداـ 

ارسػات التجاريػة الحسنة بن الدنشآت التجارية كفي العلبقات التعاقدية بن تلك الدنشآت مالد

لك اتخاذ تدابر عنػد الاقتضػاء ج تعزيز الشفافية بن كيانات القطاع الخاص، ما في ذ- . كالدكلة

د منع إساءة -. الشركاتبشأف ىوية الأشخاص الاعتبارية كالطبيعية الضالعة في إنشاء كإدارة 

ذلك الإجػراءات الدتعلقػة  كيانػات القطػاع الخػاص، مػا في  استخداـ الإجراءات التي تنظم نشػاط

ق منع تضارب  - .التجاريةللؤنشطة بالإعانػات كالػرخص التػي منحهػا السػلطات العموميػة 

 العمػػومتُ تُارسػػة الدػػوظفلشالدصالح بفػرض قيػود، حسػب الاقتضػاء كلفػتًة زمنيػة معقولػة، عػلى 

 العمومتُ في القطػاع الخػاص بعػد اسػتقالتهم تُ أنشػػطة مهنيػػة، أك عػػلى عمػػل الدػػوظفتُالسػػابق

الأنشطة أك ذلك العمػل صػلة مبػاشرة بالوظػائف التػي تولاىػا  أك تقاعػدىم، عنػدما تكػوف لتلػك

ك ضاف أف تكػوف لػدل - . أكلئػك الدوظفػوف العموميوف أك أشرفوا عليها أثناء مدة خدمتهم

ة لدراجعة يحجمهػا بعػن الاعتبار، ضوابط كافمنشػآت القطػاع الخػاص، مػع أخػذ بنيتهػا ك 

أفعػاؿ الفسػاد ككشفها كضاف أف تكوف حسابات منشآت  الحسابات داخليا تساعد على منػع

القطاع الخػاص ىػذه كبياناتهػا الداليػة اللبزمة خاضعة لإجراءات مراجعة حسابات كتصديق 

بغية منع الفساد، تتخذ كل دكلة طرؼ ما قد ن يلزـ من تدابر، كفقػا لقوانينهػا  3- . ملبمة

تر كالسػجلبت، كالكشػف عػن البيانػات الداليػة، كمعػاير الداخليػة كلوائحها الدتعلقة مسػك الػدفا
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المحاسبة كمراجعة الحسابات، لدنع القياـ بالأفعاؿ التالية بغرض ارتكاب أم من الأفعػاؿ ن المجرمة 

ب إجراء معاملبت دكف تدكينها - . أ إنشاء حسابات خارج الدفاتر- : كفقا لذذه الاتفاقية

د قيد التزامات مالية - . ج تسجيل نفقات كلعية- . صورة كافيةفي الدفاتر أك دكف تبيينها ب

ك الإتلبؼ الدتعمد - . ق استخداـ مستندات زائفة - . دكف تبتُ غرضها على الوجو الصحيح

على كل دكلة ألا تسمح باقتطاع  4- . لدستندات المحاسبة قبل الدوعد الذم يفرضو القانوف

اء الضريبػي، لأف الرشاكل ن ىي من أركاف الأفعػاؿ المجرمػة النفقات التػي مثػل رشػاكل مػن الوعػ

مػن ىػذه الاتفاقيػة، ككذلك، عند الاقتضاء، سائر النفقات الدتكبدة  16ك  15 للمادتتُكفقػا 

 .في تعزيز السلوؾ الفاسد

تتخذ كل دكلة طرؼ تدابر ن مناسبة، ضػمن حػدكد  1-:مشاركة المجتمع  13الدادة  . 

اعات لا ينتمػوف إلذ كفقػا للمبػادئ الأساسػية لقانونها الداخلي، لتشجيع أفراد كجمإمكاناتهػا ك 

المجتمػع المحػلي، عػلى  تكمنظماات غر الحكومية مالقطػاع العػاـ، مثػل المجتمػع الأىلي كالدنظ

ابو الدشػاركة النشػطة في منع الفساد كلزاربتو، كلإذكاء كعي الناس فيا يتعلق بوجود الفساد كأسب

أ تعزيز الشفافية في - : كجسامتو كما مثلو من خطر. كينبغي تدعيم ىذه الدشاركة بتدابر مثل

ب ضاف تيسر حصوؿ الناس فعليان على - . عمليات اتخاذ القرار كتشجيع إسهاـ الناس فيها

ج القياـ بأنشطة إعلبمية تسهم في عدـ التسامح مع الفسػاد، ككػذلك بػرامج - . الدعلومات

اس ماية حرية التد احتًاـ كتعزيز كحم- . ػة عامة تشمل الدناىج الددرسية كالجامعيةتوعي

الدعلومات الدتعلقة بالفساد كتلقيهػا كنشرىػا كتعميمها. كلغوز إخضاع تلك الحرية لقيود معينة، 
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شريطػة أف تقػتصر ىػذه القيػود على ما ينص عليػو القػانوف كمػا ىػو ضركرم: لدراعػاة حقػوؽ 

  .اية الأمن الوطتٍ أك النظاـ العاـ أك لصوف صحة الناس أك أخلبقهمملآخػرين أك سػمعتهم كلحا

 ن أف تنشئ نظاما داخليا  ن 1- : :تدابر منع غسل الأمواؿ على كل دكلة طرؼ 14الدادة  .

شػاملبن للرقابػة كالإشراؼ عػلى الدصػارؼ كالدؤسسػات الداليػة غػر الدصرفية، ما في ذلك 

صيات الطبيعية أك الاعتبارية التي تقػدـ خػدمات نظاميػة أك غر نظامية في لراؿ إحالة الشخ

الأمػواؿ أك كػل مػا لػو قيمػة، كعنػد الاقتضػاء عػلى الذيئػات الأخرل الدعرضة بوجو خاص لغسل 

الأمواؿ، ضمن نطاؽ اختصاصها، من أجػل ردع ككشػف جميع أشكاؿ غسل الأمواؿ، كيتعن 

، عند تُ الدنتفعتُلك النظاـ على الدتطلبات الخاصػة بتحديػد ىوية الزبائن كالدالكأف يشدد ذ

أف تكفل، دكف مساس  2-  الاقتضاء، كحفظ السجلبت كالإبلبغ عن الدعػاملبت الدشبوىة

مػن ىػذه الاتفاقيػة، قػدرة السػلطات الإداريػة كالرقابية كالدعنية بإنفاذ القانوف  46بأحكاـ الدادة 

ر السلطات الدكرسػة لدكافحػة غسػل الأمػواؿ "مػا فيها السلطات القضائية، حيثا يػقضي كسائ

القػانوف الػداخلي بػذلك"، عػلى التعػاكف كتبػادؿ الدعلومات على الصعيدين الوطتٍ كالدكلر 

ضمن نطػاؽ الشركط التػي يفرضػها قانونهػا الداخلي، كأف تنظر، لتلك الغاية في إنشاء كحدة 

مات استخبارية مالية تعمل كمركز كطتٍ لجمع كتحليل الدعلومات الدتعلقة بعمليات غسل معلو 

تنظػػر الػػدكؿ الأطػػراؼ في تنفيػػذ تػػدابر قابلػػة  3- . الأمواؿ المحتملة، كلتعميم تلك الدعلومات

حػدكده ن ،  للتطبيػػق لكشػػف كرصػػد حركػػة النفػػوذ كالصكوؾ القابلة للتػداكؿ ذات الصػلة عػبر

ا كدكف إعاقة حركة رأس الداؿ ماسػتخداـ الدعلومات استخداما سليانات تكفػل مبضػ تراىنا
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كلغوز أف تشمل تلك التدابر اشػتًاط قيػاـ الأفػراد كالدؤسسػات  .الدشركع بأم صورة من الصػور

داكؿ ذات التجاريػة بػالإبلبغ عػن إحالة أم مقادير ضخمة من النقود كالصكوؾ القابلة للت

تنظر الدكؿ الأطراؼ في تنفيذ تدابر مناسبة كقابلػة للتطبيػق لإلػزاـ  4- . الصلة عبر الحدكد

ارات الإحالة مأ تضمن است- : الدؤسسػات الداليػة، كمنها الجهات الدعنية بتحويل الأمواؿ ما يلي

ب - . صدرالإلكتًكنية للؤمواؿ كالرسائل ذات الصػلة معلومػات دقيقػة كمفيدة عن الد

ج فرض فحص دقيق على - . الاحتفاظ بتلك الدعلومات طواؿ سلسلة عمليات الدفع

لدل إنشاء نظاـ  5- . إحالات الأمواؿ التي لا تحتوم عػلى معلومػات كاملػة عػن الدصدر

رقام كإشرافي داخلي مقتضى أحكاـ ىذه الدادة، كدكف مساس بأم مادة أخرل من ىذه 

الأطراؼ أف تستًشد بالدبادرات ذات الصلة التػي اتخذتها الدؤسسات  الاتفاقية، لغدر بالدكؿ

تسعى الػدكؿ الأطػراؼ إلذ  6- ل الأمواؿيكمتعددة الأطراؼ ضد غس كالإقليميةالإقليمية 

 السلطات القضائية كأجهزة إنفاذ تُتنميػة كتعزيػز التعػاكف العػالدي كالإقليمػي كدكف الإقليمػي  ب

 . لرقابػة الداليػة مػن أجػل مكافحة غسل الأمواؿالقػانوف كأجهػزة ا

كالسؤاؿ  :والإضرار بالدصالح العام منهج الإسلام في مكافحة الفساد الإداري .-3

الذاـ ىنا: ماذا عن منهج الإسلبـ في مكافحة الفساد الإدارم كالإضرار بالدصػالح العاـ؟ لغيب 

توجيهػات الإسػلبـ في ترشيد العمل )في مقالػة لػو عػن " 2006عن ىذا السؤاؿ لزمود )

 تُمئالوظيفي العاـ ،" ن حيث أكضح أف الإسلبـ قد أكجب شركطػا كضػوابط في اختيػار القا
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ا أبػرزت الحضػارة الإسػلبمية صػورا كآليػات معينػة لدراقبة كتقونً متها كبالخدمة العامة لغب مراعا

ضي الػلػػو عنػو قػد طبػق قاعدة: "من أين لك عمل الجهاز الإدارم، نعلم أف عمػر بػن الخطػاب ر 

 . ىذا ؟" على بعػض كلاتػو لشػن اشػتبو في أف يكػوف جانػب مػن ثػركتهم نتيجة استغلبؿ الدنصب

كفي كقت مبكر ظهرت كظيفة المحتسب في مراقبة الأسػواؽ كأعػاؿ التجػارة مػن قبػل الدكلة كظهر 

 بالخدمػة العامة، كطبق تُمئتقػدـ ضػد الػولاة كالقػا  للتحقق من الشكاكل التػيلدديواف الدظا

الخلفاء الراشدكف قاعدة الثواب كالعقاب على المحسن كالدسيء يقوؿ علي بػن أم طالب رضي 

الػلػو عنو للؤشػتً التمغػي كقػد كلاه عػلى مصر "كلا يكػوف المحسػن كالدسيء عندىم سواء" كلػذره 

 . لػلؤسرار كزيػرا كذلػك حتػى لػسػن اختيار من يستعن بهم من أ ن ف يستشر من كاف من قبلػو

ػرج( كأف يراقػب التجارة ااـ بجلب الداؿ )الخمكيطلب إليو أف يهتم بعارة الأرض أكر من الاىت

حتى لا يكوف ىناؾ جشع أك احتكار من بعض التجار، ككػل أجهػزة الرقابػة الحديثػة على الداؿ 

دمة العامة تستند إلذ أصل إسلبمي ىو: الحفاظ عػلى الداؿ العاـ  بالختُمئالعاـ كعلى عمل القا

كعمل ىذه الأجهزة  .  على الدصالح العامة للبختيار الأصلح للعملتُمئكتقونً عمل القا

الحديثة ىو امتداد لدا أخذ بو عهد الخلبفة الراشدة من حرص على كفاءة الإدارة العامة في 

 بالعمػل العاـ كإذا توافر في لرتمع تُمئمانػة كإخػلبص القػاتحقيق مصالح الناس كالتحقق مػن أ

 على الخدمة العامة كقامػت أجهػزة الرقابػة بواجبها بأمانة كإخلبص فإف تُمئحسن اختيار القا

 . الفساد الإدارم يتلبشى كيصبح في أدل صوره كأقل أضراره
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ابر كقائية كعلبجية بالإضافة إلذ ما سبق ذكره من تد: مقترحات لدكافحة الفساد -4

ألعية  1- : كن تقدنً الدقتًحات التالية لدكافحة ىذه الظاىرة أك الجرمةلؽلدكافحة الفساد، فإنو 

 ا.تفعيل الرقابة الإدارية كالدالية كتدعيم أجهزتها كتقويته

تقدنً برامج إصلبح شاملة تحظى بدعم سياسي قوم في ىػذا المجػاؿ، كنػذكر ىنػا عػلى  2- .

ـ 2007لدثاؿ : القػرار الػذم أصػدره لرلػس الػوزراء في الدملكػة العربيػة السػعودية عػاـ سبيل ا

اية النزاىة كمكافحػة الفسػاد، كالػذم يؤكد على مق( بشأف الاستًاتيجية الوطنية لح1428)

ألعية الإصلبح الإدارم، كتكريس العدؿ كالشفافية، كمنػع اسػتغلبؿ السػلطة، كالحد من 

كذلك أقر دستور جمهورية مصر العربية الحالر كالصادر في  . ات في الجهاز الحكوميالتجاكز 

بإنشػاء الدفوضػية الوطنية لدكافحة الفساد كالتي تختص بالعمل على لزاربة  2012العػاـ 

الفسػاد، كمعالجػة تضػارب الدصػالح، كنشر قيم النزاىة كالشفافية كتحديد معايرىا، ككضع 

لوطنيػة الخاصػة بػذلك كلو، كضاف تنفيذىا بالتنسيق مع الذيئات الدستقلة الأخرل، الاسػتًاتيجية ا

إرساء الدبػادئ  3- ).204كالإشراؼ على الأجهػزة الدعنيػة التي لػددىا القانوف )الدادة رقم 

كػل   كالقػيم الأخلبقيػة لػلئدارة كالمجتمػع كتعزيزىػا، كنػذكر ىنػا عػلى سػبيل الدثاؿ ألعية أف تضػع

منظمػة ككػل نقابػة ميثػاؽ شرؼ لذػا كتشػكل لجنػة للقػيم كالأخلبقيػػات بهػػا، تكػػوف إحػػدل 

 بها أك لدل الدهنتُ الأعضاء تُمهامهػػا الرئيسػػية تػػدعيم القػػيم الأخلبقيػػات الإلغابيػػة لدل العامل
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كيضيف خالد بن عبد  . السلبيةارسػة إحػدل القيم كالأخلبقيات لش عنػد تُبها، كلزاسبة الدخالف

 :يالرحمن آؿ الشيخ اقتًاحات أخرل ى

ضركرة قيػػاـ أجهػػزة الرقابػػة الدركزيػػة كأجهػػزة الرقابػػة الداخليػػة في الػػوزارات كالدصػػالح  1- : 

الحكومية بالػدكر الدطلػوب منهػا كذلػك بالكشػف عػن مرتكبػي أمػاط الفسػاد الإدارم كتطبيػػق 

نظمػػة كاللػػوائح بحقهػػم بدقػػة كعدالػػة، كعػػدـ التسػػاىل معهػػم كتقػػدمهم للجهات الدعنية الأ

 مبالتحقيق في ىذه القضايا مهيدان لمحاكمتهم كمن ثم معاقبتهم إذا ثبػت الجرـ بحقه

فتح خطوط ساخنة للئبلبغ عن حالات الفساد الإدارم كتسػهيل الإجػراءات كالبعػد  2- . 

من الإبػلبغ عػن حػالات الفسػاد الإدارم ككضػع  الدواطنتُتعقيدات الإدارية التي منع عػن ال

 تُحوافز مادية كمعنوية لتشجيع الدبلغ

إعادة النظر في الأنظمة كاللوائح كدراستها لرفع أسقف العقوبات في بعض أماط الفسػاد  3- . 

افػذ التػي ينفػذ مػن خلبلذػا الفاسدكف الإدارم كتحديد الدسئولية بشكل دقيق كسد الثغػرات كالدن

كالدفسدكف مع سرعة إصدار الأحكاـ القضائية كتػلبفي ضػعف بعػض الأحكػاـ التػي تصػدر مػن 

 كتػلبفي تفػاكت الأحكػاـ في الوقػػائع الدتشابهة كعدـ الأخذ بالحد لدالمحػاكم العامػة أك ديػػواف الدظػا

ىذا كلقد استحدثت كثر من دكؿ العاـ أجهزة أك  . دكد من العقوبات إلا في أضيق الحنىالأد

اية ات مسػتقلة لدكافحػة الفسػاد الدالر كالإدارم في لرتمعاتهم كتحقيق مبدأ الشفافية كحمممنظ

النزاىػة ... فعػلى سػبيل الدثػاؿ في الدملكة العربية السعودية تم تأسيس "ديواف الدظاليم"، كىذا 
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ظر الدظاليم" الذم استحدث كاستقر على عهد الفاركؽ عمر بن الديواف يشػبو نظػاـ "نػا

" التابع مباشرة للؤمن العاـ لدنظمة الأمم لدالخطاب رضي الػلػو عنو ، كماثل مكتب "أمن الدظا

لكة العربية السػعودية ق قامت الدم1432ـ / 2012 العاـ الدتحػدة في الوقػت الحػالر. بػل في

يػة لدكافحة الفساد. كفي مصر تم إنشاء ىيئة الرقابة الإدارية كالدفوضية أيضػا بتأسػيس الذيئػة الوطن

  ن 2011اف في عاـ ما سبق ذكره آنفان, كذلك أنشأت سلطنة عمالوطنية لدكافحة الفسػاد ك

  .جهازا للرقابػة الداليػة كالإداريػة للدكلة
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ية النزاهة والشفافية والدساءلة والمحاسب المحاضرة السابعة

 لدكافحة الفساد الإداري

بعد أف أصبح الفساد ظاىرة معقدة كمتجػذرة في أغلػب المجتمعػات كازدادت  :مقدمةـ -1

كطأتهػا بشكل خاص في الدكؿ النامية من خلبؿ عرقلة جهود الإصلبح كالتنميػة الاقتصػادية 

لمحاربػة ىػذه  صار من الضركرم البحث عن آليات كطرؽ غر تقليدية ةكالاجتماعيكالثقافيػة 

أك تقليل آثارىا السلبية. إف كسائل الدعالجة التقليدية الجزئية تبدك قاصرة في  كاجتثاثهاالظػاىرة 

التأثر على ظاىرة فساد إدارم منهجي كمنظم ارتبط بالجرمة الدنظمػة كعقػد مػن طػرؽ الدعالجػة 

الجهود بطرح مفهوـ  لقد تجسدت تلك ).2010الدستخدمة )طاىر الغالبي كصالح العامرم: 

الحوكمة الرشيدة أك الصالحة الدرتبط مػؤشرات موضوعية مكن أف مثل معاير لصدؽ التوجو في 

السلوؾ أك   : كىذه الدعاير مكن تحديد بعضها كالتالر . لزاربة الفساد لستلف أشكالو

لدسائلة ا  . الوضوح كالشفافية  الجودة  . التصرؼ الأخلبقي، كمن أمثلة ذلك: النزاىة

كىكذا يتضح  . سيادة القانوف  . التوعية التنظيمية  . الاستقرار السياسي  . كالمحاسبية

أف النزاىة كالشفافية كالدسائلة كالمحاسبية مثل بعض الدقومات الرئيسػية للحوكمة الرشيدة أك 

لدكافحة ي كعلبجي لدشكلة الفساد الدالر كالإدارم، ككسػائل رئيسية ئالصالحة، كمدخل كقا

كسنتطرؽ في الجػزء  . المجتمع الددم تكمنظماالحكومية كالخاصة  تالدنظماىذه الجرمة في 



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

67 

التػالر: لداىيػة النزاىػة، كلدفهػوـ الإدارة عػلى الدكشػوؼ أك الإدارة الدفتوحة، كلتعريف مصطلح 

الدكلية باعتبارىا  الشفافية كعناصرىا كمؤشراتها، ثم نلقػي الضػوء باختصػار عػلى منظمة الشفافية

منظمة تعمل على الدسػتول الػدكلر كتهػدؼ إلذ مكافحػة الفساد بكافة الأشكاؿ كالأنواع 

ل أيضا لدكافحة الفساد ل من الدسائلة كالمحاسبية كوسائكالدستويات، ن ثم نقدـ شرحا لدعتٌ ك

 . بصفة عامة كالفساد الإدارم بصفة خاصة

قامة كالعفة، كالبعد عن السوء كترؾ الشػبهات، كالتًفػع لغويا النزاىة ىي الاست : النزاهة-2

كالعلػو كالسمو عن صغائر الأمور كعن الأخلبؽ السيئة كالقػيم السػيئة، كالدوضػوعية كعػدـ 

الذاتيػة، كالنظر إلذ الأمور موضوعية كعدـ التحيز، كالتزاـ الشخص بالأمانة، كاحتًاـ الشػخص 

خرين على احتًامو كتقديره )الدصدر: الدعجم الوسيط كالدعجم لنفسػو كتقديره لذا، ما لغبر الآ

تشر النزاىة في الأداء  : مفهوـ النزاىة في الأداء الوظيفي .(الرائػد كمعجم اللغة العربية الدعاصر

في أم  العاملتُالعمل. معتٌ أف  الوظيفي إلذ تطبيق مفهوـ النزاىة السابق الإشػارة إليػو في بيئػة 

اؿ الدطلوبة منهم أك عند مارستهم للمهن مهم أف يلتزمػوا بالنزاىػة عنػد أدائهػم للؤعػمنظمػة علػي

 عليهم أف يتصفوا بالقيم الجيدة كالأخلبؽ الحسنة، كأف لػرصوا تُمعتٌ أف العامل . الخاصة بهم

ا يلػزـ ، كأف يقدموا الاحتًاـ كالتقدير لأنفسهم مكاتجاىاتهمعػلى الدوضوعية في قراراتهم كأفعالذم 

 ... أم أف النزاىة مبدأ كقيمة إلغابيػة في تُمن يتعامل معهم بتقدير الاحتًاـ كالتقدير الدناسب

 .الوظيفيالعمل تساىم في تحسن بيئة العمل، كتساىم في زيادة درجة الدهنية للؤداء 
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لأداء ىناؾ لزاكر عديدة لتحقيق النزاىة في ا : محاور تحقيق النزاهة في الأداء الوظيفي-3 

 تيالوظيفي، مكن تحديد ألعها في الآ

 رفع شعار النزاىة في بيئة العمل 1- : 

 التزاـ قادة الدنظمة بالنزاىة في الأداء الوظيفي 2- . 

 توفر البرامج التدريبية عن النزاىة في الأداء الوظيفي 3- . 

 إجراء البحوث كالدراسات عن النزاىة في الأداء الوظيفي 4- . 

ل لجنة للؤخلبقيات في الدنظمة للتأكيد على القيم كالأخلبقيات الجيدة تشكي 5- . 

 ةكالسػلوكيات الالغابية في بيئة العمل كمنها النزاى

- . ارسة ذلك في بيئة العمللشتوضيح لزاكر تحقيق النزاىة في الأداء الوظيفي كأساليب  6- . 

يتضمن لرموعة  للمنظمة conduct of code (كضع ميثاؽ شرؼ )دستور أخلبقي 7

 في الدنظمػة على تُمػن القيم كالأخلبقيات كالدبادئ كقواعد السلوؾ التي لغب أف يلتزـ بها العامل

 أف يكوف ضمن ىذه القيم كالسلوكيات: نزاىة الأداء الوظيفي



اغوجية في مقياس الحكم الراشد واخلاقيات المهنةمطبوعة بيد   

 

 

69 

 ( الأخلبقيػةتَتوضيح قيمػة كمبػدأ النزاىػة في الأداء الػوظيفي في مواثيػق شرؼ )الدسػات 8- . 

Ethics of Codes بالدنظمة كإحدل القيم التػي لغػب أف تُللمهن التي ينتهي إليها العامل 

 ارسة الدهن الخاصة بهملشيلتزموا بها عند 

تدعيم ثقافة الدنظمة بحيث تتضمن قػيم تنظيميػة عديػدة تجعػل ىػذه الثقافػة قويػة تسهم  9- . 

 : يم نذكرفي خلق مناخ عمل صحي كأداء كظيفي متميز من ىذه الق

  الجودة  

  النزاىة 

  الشفافية 

  الدصداقية 

 اـ الفائق باحتياجات العملبء مالاىت 

 تُاـ الفائق باحتياجات العاملمالاىت  

  حرية تقدنً الأفكار الجديدة 

  الاتصالات الدفتوحة 

  الإدارة الدمقراطية 
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  الأمانة 

يتًتب على تحقيق النزاىة  : لنزاهة في الأداء الوظيفيالآثار الإيجابية الدترتبة على تحقيق ا-4

 في الأداء الوظيفي عدة آثار إلغابية نذكر منها

 تحقيق أداء كظيفي متميز 1- : 

  في الدنظمةتُإعطاء انطباع جيد عن العامل 2- 

 ارسات أداء الجودة الشاملةلشتدعيم  3- 

 االدنظمة للمهن التي ينتموف إليه في تُارسة العاملتحقيق درجة مهنية أعلى عند لش 4- 

 .  في الدنظمةتُ/ باحتًاـ كتقدير العاملتُإلزاـ الجمهور/ العملبء/ الدراجع 5- . 

ىناؾ صعوبات/ معوقات  : صعوبات/ معوقات تحقيق النزاهة في الأداء الوظيفي -5

  :عديدة تواجو عملية تحقيق النزاىة في الأداء الوظيفي، نذكر منها

 معتٌ النزاىةعدـ معرفة 1- :

 عدـ معرفة ألعية النزاىة 2- . 

 عدـ معرفة الآثار الإلغابية الدتًتبة على تحقيق النزاىة 3- . 

 عدـ معرفة الآثار السلبية الدتًتبة على عدـ تحقيق النزاىة 4- . 
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 عدـ التزاـ قادة الدنظمة بالنزاىة 5- 

 ىة في الأداء الوظيفي الذين لا يلتزموف بالنزاتُعدـ كجود عقوبات للعامل 6- . 

 فأك كجود عقوبات لسففة في ىذا الشأ 7- . 

 أك كجود عقوبات كلكن لا تطبق في ىذا الشأف 8- . 

 صعوبة إثبات عدـ النزاىة في الأداء الوظيفي 9- . 

 في الدنظمة بأف عػدـ النزاىػة في الأداء الػوظيفي يػؤثر بالسػلب عػلى تُقلة كعي العامل 10- . 

ارسػة الدهن الخاصة لش تُرة الجودة الشاملة بالدنظمة، كعلى درجة الدهنية عند قيػاـ العػاملتطبيق إدا

 الإدارة على الدكشوؼ أك الإدارة الدفتوحة اسػػتخدـ مصػػطلح الإدارة عػػلى الدكشػػوؼ . بهم

Management Book Open كالدنظمػػة الدكشوفة Organization Book 

Open  في مقػاؿ كتبػو جػوف كػيس  1989، لأكؿ مرة عػاـCase John  يصف فيو

في كلاية ميسورم في  C. R. S ثلبث شركات طبقت ىذا النوع من الإدارة، ما فيهػا شركػة

نشر جاؾ ستاؾ  1992كفي عاـ  . الولايات الدتحدة الأمريكية كالتي كاف رئيسها التنفيذم

، ثم قاـ جوف  The Business of Great كبربر لغنهاـ كتابها عن لعبة الأعػاؿ العظيمػة

 Open Book.بنشر كتاب عن الإدارة على الدكشوؼ، ثػورة  1995كيس 

Management, The Coming Business Revolution  الدقبلة الأعاؿ

ظهر كتاباف آخراف عن الدوضوع نفسو: الأكؿ لشيستً ككػاربنتً عػن قػوة  1996كفي عاـ 
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،  Management Book Open of Power The الإدارة على الدكشوؼ

 Organization Book كالتالر لػ مػاؾ كػورم تحت أسم خلق الدنظمة الدكشوفة

Open Creating . على فهم الأرقاـ تُتدريب العامل 1- : كالإدارة على الدكشوؼ ىي 

 كالتعامل معها بحرفية كمسئولية )التدريب

 مة كل أسبوع )الدصارحة بالدوقف الدالر للمنظتُإبلبغ كل العامل 2- .(

  )الدكاشفةتُكشف كل الدعلومات لجميع العامل 3- 

تحديد رقم حساس أك حاسم للمنظمة )مثػل: معػدؿ التػدفق النقػدم، معػدؿ الإنتػاج،  4- .(

 نسبة الأرباح، معدؿ التوزيع، عدد العملبء

ذج لرسػمة في مكػاف ػالظ أك أعمدة بيانية أك نيكضع ىذا الرقم في شكل رسم بيا 5- .(.... 

 تُكاضػح كظاىر لجميع العامل

 تُ على التفكر كالتصرؼ كرجاؿ أعاؿ لا كموظفتُتدريب العامل 6- . 

أسلوب فريق العمل ىو القاعدة في إلصاز الدهاـ بشػكل يرتكػز عػلى الأىػداؼ المحػددة  7- . 

 كالتنسيق كالتعاكف

لقرارات، بل أحيانا اتخاذىػا مػن دكف الرجػوع  ن في صنع اتُتطبيق نظرية مشاركة العامل 8- . 

 إلذ الإدارة
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 تلك الدوظفوف حصة من أسهم الدنظمةلشضركرة أف  9- . 

- . ضركرة أف لػصل الدوظفوف على نسبة عادلة من الأرباح التي أسهموا في تحقيقها 10- . 

 تشجيع الدقتًحات الجيدة، كإعطاء مكافآت عليها 11

افز مكػن القػوؿ بػأف الإدارة عػلى الدكشػوؼ ىػو الإدارة القامػة عػلى تطبيق نظاـ حػو  12- . 

 .الشفافية كالدكاشفة كالدصارحة كالدساءلة

 إلذ الوضوح كعدـ الغموض تَالشفافية لغويان تش Transparency :الشفافية-6

تمع المج تمنظمااؿ الرؤية للصورة ككشف جميػع الأمور. ىذا كيقصد بالشفافية في إدارة مكاكت

عنها، أك في  كالدسئولتُلستلف أنواعها بالوضػوح كالصػدؽ كالدكاشفة، من جانب الدنظمة 

الأخػرل، أك أصحاب الدصالح أك الجهات الدمولة. كذلك  تالدنظمامواجهة الحكومة أك 

 قنديل: نيتتضمن الشفافية الإعلبف عن مصػادر التمويػل، كرصد الأداء الحقيقي للمنظمة )أما

معتٌ أف الشفافية ىي كشف الحقائق كالنقاش العاـ الحر حوؿ تلػك الحقػائق  113 ).2004

 لأكجػو القصػور في الأداء أك تيكمناقشػة السياسات الدختلفة بطرؽ متاحة للجميع كالكشف الذا

)الشفافية بأنها ن جعػل  2012كذلك يعرؼ طاىر الغالبي كصالح العامرم ) . الحكػم الداخلي

 ن كشفافا بعيدا عػن اللػبس كالغمػوض كتعقػد الإجػراءات بطريقػة لا تتػيح إمكانيػة  ن الأمػر كاضػحا

متابعتهػا كمعرفة أكجو النقص كالخلل فيها، فهي إذف نظرة منهجية كعلميػة تتسػم بالوضػوح التػاـ 

يب في آليات صناعة القرار كاتخاذه كبناء استًاتيجيات العمل كرسم الخطػط كالسياسػات كأسػال
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تنفيذىا كرقابتها كتقييمها كالتي يفػتًض أف تتناسػب مػع الدسػتجدات البيئيػة كركح الػعصر 

كعرضػػها عػػلى الجهػػات الدعنيػػة مراقبػػة الأداء الحكػػومي أك الخػػاص كخضػػوع جميػػع ىػػذه 

بأف مفهوـ ) 2012كيرل جعفر العلواف ) . ارسات الإدارية كالسياسية للمساءلة كالدراقبةمالد

الشفافية الإدارية يرتكز على الوضػوح التػاـ في رسم الخطط كالسياسات كاتخاذ القرارات، 

ارسػات الإداريػة للمراقبػة الدسػتمرة، كسهولة الوصوؿ للمعلومات. كيؤكد محمد مكخضػوع الد

ػة )أف تشجيع النزاىة كالشفافية لػد من الفساد كيعػزز مفػاىيم التنمي 2008الذنيبات )

العادلػة. ن أيضػا يسػاعد تطبيػق الشػفافية الإداريػة عػلى مكافحة الفساد الإدارم كذلك بتعزيز 

معتٌ أف مفهوـ الشفافية يرتبط بالبحث عن معاير كقيم  .  كالعملبءتُالثقة بن الدنظمة كالعامل

ة كتطبيقػػات الأعػػاؿ النزاىة كالعدالة كالدصداقية كالوضػػوح كالدسػػاءلة في الدعػػاملبت التجاريػػ

كفي ضوء  ).2010الإداريػػة عػػلى اختلبؼ أنواعها )طاىر الغالبي كصالح العامرم:  كالدمارسات

ما سبق مكن أف نقوؿ بأف الشفافية ىي عمليػة تػوفر الدعلومػات الدوثوقػة كالآنيػػة الدتعلقػػة 

الدعلومػػات إلذ الدستفيدين كالجمهور بالنشػػاطات كالإجػػراءات كالقػػرارات كالسياسػػات ككصػػوؿ 

 جميع ىذه الأطر متقيدة بأخلبقيات الخدمة العامة كالنزاىة تيكيفتًض أف تأ . كالجهات الدعنية

في العمػل كالابتعاد عن إسػاءة اسػتخداـ السػلطة كمػا يػؤدم إلذ تنميػة الثقػة كالدصػداقية بػن 

نػاط بهػا تقػدنً السػلع كالخػدمات كفي إطػار سػيادة فئػات المجتمع كأفراده كىػذه الدؤسسػات الد

  ).2000القانوف كالتشريعات الدوضوعة )محمد العضايلة: 
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لقد تطور مفهوـ الشفافية من لررد الوضوح في الإجراءات إلذ اعتبارىا  :عناصر الشفافية-7

الآليػات كالأسػاليب  فلسفة كمػنهج عمل مكن أف يتجسػد بالعديػد مػن العنػاصر كالدعػاير ككفػق

الإداريػة الدستخدمة في ىذه الدنظمة أك تلك سواء كانت منظمة حكومية أك منظمة أعاؿ أم 

 2010ىادفػة للربح أك غر ىادفة للربح. كيوضح كل من طاىر الغػالبي كصػالح العػامرم )

  : تي)عنػاصر الشفافية الإدارية كآلياتها الرئيسية في الآ

لة الدنظمة كمبرر كجودىا في المجتمػع، كأىػدافها الاسػتًاتيجية كمػبرر كضوح رؤية كرسا 1-

 استخداـ الدوارد الدادية كالبشرية لتحقيق ىذه الأىداؼ

شرعية كمشركعية كجود الدنظمة، كأف تلبقي قبولان من لستلف فئات المجتمع، كأف ترسم  2- . 

 بها صورة ناصعة من خلبؿ دكرىا الواضح كالدعزز لثقة الآخرين

أف تتسم آليات كإجراءات العمػل كالتخطػيط بالبسػاطة كالوضػوح كعػدـ التعقيػد كأف  3- . 

لغرل تحديث كتغتَ مستمر لذذه الإجراءات كفق آليػات يػتم مناقشػتها مػع لستلػف الجهات ذات 

 الدصلحة

الأخرل نشر كاسع للمعلومات كالبيانات كتوفر أدلة يستًشد بها الجمهور كالجهات  4- . 

لدراقبػة عمل الدنظمة كمعرفة تطورىا كتقدمها. كيندرج ضمن إطار ىذا الأمر التطوعيػة في تزكيػد 

اية ملستلف الجهات بالدعلومات الضركرية عن عمل الدنظمػة دكف الػتحجج بالسريػة كمػدخل لح

 حالات فساد أك غرىا
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كالشػكوؾ حيػثا أمكػن الوضػوح الدثرة للريبػة  تالدمارساأف تبتعد الدنظمة عن جميع  5- . 

كأف تػػركن في أسػػاليبها الإداريػػة إلذ تعزيػػز مبػػادئ الدمقراطية  كالدمارساتكالإعػػلبف عػػن النشػػاط 

 ةكالدساكاة كتكافؤ الفرص كتوعية جميع الفئات بحقوقها بأكبر قدر مكن من الوضوح كالنزاى

ت أخلبقية تضعها نصب أعينها داما كىي مدكنا تالدنظما امتلبؾمن الضركرم أف  6- . 

مارس أعالذا، كأف لا تكوف ىذه الددكنات لررد شعارات فضفاضة موضػوعة عػلى الرفػوؼ في 

 الكراسات دكف تطبيق على أرض الواقع

صياغة بػرامج للتوعيػة مفهػوـ الشػفافية كضركرة احتًامػو ككػذلك سػبل التعامػل مػع  7- . 

مػة أك السػلعة الدنتجػة كمعرفػة حقػوقهم كعػدـ التجػاكز عليهػا كتدريب الدستفيدين مػن الخد

 افي ىذه الدنظمة عليه العاملتُ

إف تبتٍ الدنظمة موقعا لذا على شبكة الانتًنػت يػتم تحديثػو باسػتمرار كيعطػي صػورة  8- . 

مسػتعدة لساع رأم ا لغػرم داخػل الدنظمػة ككػذلك أف تكػوف الدنظمػة مصادقة كأمينة كنزيهة ع

 .لستلف الأفراد كالفئات حوؿ عملها كأنشطتها الدختلفة
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 : )بنود أخرل، ىي 2012كيضيف جعفر أحمد العلواف ) .

تنبي الدنظمة لسياسات تشجيعية لتحفيػز الابتعػاد عػن كافػة أشػكاؿ الالضػراؼ كالفسػاد،  1- 

بنػي سياسػات تأديبيػة رادعػة كلتشجيع الكشف عن ىذه الأشػكاؿ في حػاؿ كقوعهػا، كت

 ارسي ىذا الالضراؼ أك الفساد، ككذلك للمتستًين عليهمملد

كالعملبء على الإبلبغ عن حالات الالضراؼ كالفساد، كجعػل عمليػة  العاملتُتشجيع  2- . 

 الإبػلبغ ميسرة كسهلة

 : الرفي ضوء ما سبق مكن تحديد بعض مؤشرات الشفافية كالت :مؤشرات الشفافية .-8 

 صفر :لا -                       1:إلى حد ما               - 2 :نعم : الدؤشر

 كجود رؤية قوية كطموحة للمنظمة 1 

 كجود رسالة قوية للمنظمة مرتبطة بالرؤية 2 

 كجود قيم للمنظمة تدعم رؤية كرسالة الدنظمة 3 

 كجود أىداؼ زكية للمنظمة 4 

 مةكجود سياسات مناسبة للمنظ 5 

 الإعػػلبف كالإعػػلبـ عػػن رؤيػػة كرسػػالة كقػػيم كأىػػداؼ كسياسات الدنظمة 6 
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 توفر البيانات كالدعلومات التي لػتاجها الجمهور عػن الدنظمة 7 

 إشراؾ الجمهػػػور في بعػػػض أمػػػور كأنشػػػطة كبػػػرامج كقرارات الدنظمة 8 

ات )سلع أك خدمات( الدنظمة نشر تقارير نشر تقارير دكرية عن أنشطة كبرامج كمنتج 9 

 مالية عن الدوارد الدالية كالداديػة للمنظمػة

كجود متحدث رسػمي بإسػم الدنظمػة،  (... مثل: موازنة الدنظمة كمصادر مويلها) 10 

 يتحػدث بإسػم

 اىرية مالدنظمة كيوفر البيانات كالدعلومات التي تحتػاج إليهػا كسائل الإعلبـ الج 11 

 : تعليماالت

 أعط للمنظمة درجتاف في حالة الإجابة بػ نعم 1- 

 كدرجة كاحدة في حالة الإجابة بػ إلذ حد ما 2- . 

 لاكصفر في حالة الإجابة بػ  3- . 

  ثم إجمع كل الدرجات 4- .

 : تفسر الدرجات .
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ة درجة فأكر فإف الدنظمة تطبق ثقافة كسلوؾ الشػفافي 16في حالة حصوؿ الدنظمة على  1- 

 بدرجة كبرة

درجة فإف الدنظمة تطبق ثقافػة كسػلوؾ  15 9 -في حالة حصوؿ الدنظمة على  2- . 

 ةالشػفافية بدرجة متوسط

درجات فأقل فإف الدنظمة تطبق ثقافة كسلوؾ  8في حالة حصوؿ الدنظمة على  3- . 

  .الشػفافية بدرجة منخفضة

كنظرا لتزايد ألعية  :الفسادودورها في مكافحة  ITO منظمة الشفافية الدولية-9 .

 تػم تأسػيس منظمة الشفافية الدكليػة الدنظماتموضػوع الشػفافية سػواء في المجتمػع أك في 

Organization Transparency International  كىي  1993في العػاـ

ل منظمة لرتمع مدم دكلية غر حكومية تهدؼ إلذ تدعيم الشفافية كالنزاىة كلزاربػة الفساد، كمث

بألدانيػا مقػرا ن رئيسيا لذا، كفتحت  برلتُحركة عالدية مهمة في ىذا المجاؿ. كلقػد اتخػذت ن الدنظمػة 

ػي العديػد مػن دكؿ العػاـ. كعػلى مسػتول الدكؿ العربية يوجد فرع فلذا مكاتب كشعب كفػركع 

يء من كسيتم الحديث عنها بش .للمنظمة في كل من: الأردف كالدغرب على سبيل الدثاؿ

يقصد بالدساءلة خضوع كل شخص أك كػل  Questionability التفصيل في الدساءلة

جهػة أك كػل منظمػة في المجتمػع للمسػاءلة كالدراجعة كتحمل الأطراؼ لالتزاماتهم كمسئولياتهم عن 

.)كىذا يؤكد على فكرة أنػو لا يوجػد  2004الأفعاؿ التي بػدرت مػنهم ... )أمػام قنديل: 
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كمكن تعريف الدساءلة  .أك جهػة أك منظمػة في المجتمػع، بعيد أك بعيدة عن الدساءلةشػخص 

بأنها عملية كجود آليات لتقدنً التقارير حوؿ استخداـ مػوارد الدنظمة كتحمل الدسئولية من قبل 

معتٌ أف الدساءلة ىي  . عن قراراتهم أك عن الإخفاؽ في تحقيق أىػداؼ كرؤية الدنظمة الدسئولتُ

الدعنيػة كالجهػات الدالضػة كالجهات الرقابيػة كالمجتمػع ككػل في  كالدنظماتػق العمػلبء كالجمهػور ح

سػؤاؿ أم منظمػة في المجتمػع عػن السياسػات كالقػرارات كالبرامج كالحسابات الخاصة بهذه 

ها كأنشطت الدنظمة، كعػلى الدنظمػة أف ترحػب بػذلك كأف تقػدـ كشػف حساب عن قراراتها

الدساءلة قيمة عظيمة في  . اؼ الدعنية كفقػا لآليػات كمبػادئ متفػق عليهار كمواردىا الدالية للؤط

المجتمػع بتقػدنً حساب عن أدائها كدكرىا كمواردىا  منظماتالدمقراطية، فهي نوع من التػزاـ 

 .تالدنظمابهدؼ رفع كفاءة كفعالية ىذه 

 :الفرق بن المحاسبية والدساءلة-10 . 

 : ا يليمو كى 

 المحاسبية للؤكجو الدالية فقط 1- 

أما الدساءلة فتشمل كل الأكجو )الأخلبقية كالقانونية كالإدارية كالسياسية، كالبيئيػة( مػا  2- . 

 فيها الجوانب الدالية أيضان 

  . الدساءلة كعملية تبدأ قبل المحاسبية، كتستمر معها 3- . 
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ولية ىي المحاسبة عن الواجبات الناتجة عن الدسئ Accountability :المحاسبية-11

،  Duties كلذلك فإف الدسئوليات كليدة الواجبات .الدفوضػة للفػرد Authority السلطة

عن الرأم في  التعبتَفي أداء عمل معن أك  Rightكترتبط بها إذا كانت السػلطة ىػي الحػق 

ناتج القياـ بهذه الأعاؿ، لذلك فإنو لا الحدكد الدقبولة، فإف الدسئولية ىػي إمكػاف المحاسبة عن 

ا تشر أمام قنديل مك  -كالمحاسبية  . مسئولية بدكف سلطة للفرد الػذم يقػوـ بهذه الدسئولية

، كىذه الدسئولتُىي ناتجة عن الدساءلة، كتعتٍ كجود جهة رقابية لمحاسبة كمراجعة  - 2004

كوف الرأم العػاـ، أك الحكومػة في بعػض الجهة قد تكوف آلية ضمن الدؤسسػات الددنيػة، أك قد ت

كينظر  . الأحيػاف، كىػو مػا يسػتلزـ إدارة ماليػة دقيقػة كمراجعة كإعلبف كاضح ككاشف للنتائج

كقيػاس لعائػد الجهود التي تبذؿ   الاجتماعيةإلذ المحاسػبية في الدؤسسػات كالذيئػات  الاجتماعيوف

  . ماديػة، أم تقػدير قيمػة ىػذه الجهود كميا ككيفيا ن ن  لتحقيق الأىداؼ سػواء كانػت معنويػة أك

 بالشفافية والدساءلة والمحاسبية؟ مالاهتمالداذا هذا -12

بالشػػفافية كالدسػػاءلة كالمحاسػػبية في إدارة الأجهػػزة الحكوميػػة كالشركات  الاىتماـيرجػػع زيػػادة  

 : ة أسباب نذكر منهاالمجتمع الددم في الوقت الحالر، إلذ عد تكمنظما

احة لزدكدة كأحيانا تتصػف بالنػدرة، مػا يتطلػب حػرص أكػبر عليها كوف أف الدوارد الدت 1- 

 كترشيد أكبر في استخدامها أك إنفاقها
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المجتمػع الدػدم تتمتع  منظماتكوف جميع الأجهزة الحكومية كبعض الشركػات كجميػع  2- . 

ة، ما يتطلب حسن استخداـ مواردىا التي حصلت عليها بامتيازات قانونية كإعفاءات ضريبي

 دكف عناء نتيجة ىذه الامتيازات كالإعفاءات

المجتمػع الدػدم ىػي في النهايػة ملك  تكمنظماكوف موارد الأجهزة الحكومية كالشركات  3- . 

ػا لػلو لو مللمجتمع ككل كليست ملكية خاصة ملك صاحبها اسػتخدامها أك إنفاقهػا ك

 شخصيان 

المجتمع الددم على تحقيق الشػفافية  تكمنظماحرص الأجهزة الحكومية كالشركات  4- . 

 الدمقراطية في المجتمع ةالدمارسكالدساءلة يساىم في تعميق 

المجتمع الددم على تحقيق الشػفافية  تكمنظماحرص الأجهزة الحكومية كالشركات  5- . 

 كالدساءلة يسهم في لزاربة الفساد في المجتمع

وذجػا مكػن للقطاع لظحرص الأجهػزة الحكوميػة عػلى تحقيػق الشػفافية كالدسػاءلة يقػدـ  6- . 

  المجتمع الددم أف لػتذل بو تكمنظماالخاص 

 : كن أف نقوؿ بأف الشفافيةلؽسبق  افي ضوء م .

  الشفافية تقوم النسيج الدعنوم لأم لرتمع 
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 .  اعيػة كالاقتصػادية للفقػراء كالفئػات الدهمشػة التي مالشفافية تتفق كتتسق مع الحقوؽ الاجت

 ندافع عنها

 .  الشفافية تعمق من أركاف الدمقراطية التي ندافع عنها 

 .  الشفافية تسهم في بناء القواعد القانونية التي تعتبر أساس كل لرتمع متحضر 

 .  يػة كسياسػية، لذػا انعكاسػات اعمإعلبء مبدأ الشفافية ىو عملية ذات أبعػاد اقتصػادية كاجت

  . ارسة الدمقراطية، كالتقليل من الفقرممباشرة على تعميق الد
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 الدهنة ياتقخلا: ألثامنةالمحاضرة ا

 :ومرادفاتهاالدهنة  مفهوم. 1

 :الدهنة . أ
 .: العمل كالعمل لػتاج إلذ خبرة كمهارةلغة:

لشارسات  خلبؿنة يؤديها الفرد من معيتتطلب مهارات  الأعماؿ: لرموعة من اصطلاحا
 .يبيةتدر 

 :الحرفة . ب
 .، كىو الكسبالاحتًاؼ: من لغة

 .لػتاج إلذ تدريب قصتَ الإنساف: عمل لؽارسو اصطلاحا

  :الوظيفة . ت
 .: ر من عمل أك طعاـ أ رزؽ كغتَ ذلك في زمن معتُ، كتأتي بمعتٌ الخدمة الدعينةلغة

تتكوف من عدة أنشطة لرتمعة مع بعضها في  كحدة من كحدات العملـ ما يقد :اصطلاحا
 .كلؽكن أف يقوـ بها موظف كاحد أك أكثر.الدضموف كالشكل

كعليو، لؼتلف مفهوـ الدهنة عن مفهومي العمل كالوظيفة، إذ أنو ليس كل عمل مهنة،    

كالتدريب  الأعدادمن القواعد كالشركط كالدعايتَ كالضوابط، كالدهنة تتطلب  فالدهنة لذا لرموعة

كمهارات معينة، كتقوـ على فلسفة معينة، كمن أبرز شركط   الفتٍ، كما أنها تتطلب معارؼ

إليو صليبا  لذا فمفهوـ الدهنة بحسب ما أشار الذىتٍ، كالقدرة الاستعدادلشارسة مهنة معينة 
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كحذؽ"،  الدعتاد الذم يتعاطاه الدرء، كلػتاج في لشارستو إلذ خبرة كمهارة الأساسيىي: " العمل 

في حتُ عرفها  كآداب الدهنة، أخلبقياتالذاتية، كالدهارات الفنية، كانضباط السلوؾ مع  

معتُ، من  في لراؿ الأفرادالتي يقوـ بها  الأعماؿبأنها: "لرموعة  Prost,1999بركست 

 ."التنظيمات الدختلفة كالدؤسسات الحكومية كالخاصة خلبؿ

 :الأخلاقمفهوم . 2

 .لق: كىو السجية أك الطبعفردىا خ ؽكالأخلب.الإنسافلطبائع التي يتطبع بها : ىي اأ. لغة

بأنها لرموعة الدبادئ كالدعايتَ كالقيم التي تحكم  Ethics الأخلبؽ: تعرؼ اصطلاحاب. 

فيما لؼص الصواب أك الخطأ ككذلك الجيد أك السيء في الدواقف  سلوؾ الفرد أك المجموعة

 .الدختلفة

  :نوعتُ ؽكالأخلب

 .منذ كالدتو للئنسافتتمثل في الكرامة الطبيعية التي أعطاىا الله سبحانو كتعالذ  فطرية:  -

 .كالرحمة الإحسافمن لشارستو للفضيلة مثل  الإنسافالتي يكتسبها  مكتسبة:  -
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 :الأعمالالدهنة/ أخلاقياتمفهوم . 3

لقيم الخاصة الدهنة بأنها: "لرموعة من ا أخلبقيات Sarah & Peter يعرؼ كل من

التي لؽكن استخدامها لتقييم ما إذا كانت سلوكيات أعضاء التنظيم لؽكن  الأعماؿبمنظمات 

 ."اعتبارىا مقبولة كمناسبة

على سلوكيات  الأخلبقيةبأنها: "التطبيق الفعلي للمعايتَ  Ghillyor.G.A كيعرفها

العمل/الدهنة يشتَ  أخلبقياتلؼتصرىا توفيق عبد المحسن في أف: "مفهوـ  "؛ في حتُالأعماؿ

في مواقع العمل كلزاكلة عمل ما ىو صواب كجيد كتجنب ما ىو  إلذ معرفة الخطأ كالصواب

 ."خطأ كغتَ جيد

 :الأعمالالدهنة/ أخلاقياتتصنيف . -4

 :لرموعات 5إلذ  الأعماؿ أخلبقياتمعايتَ ( Wiley( ف كيليصن

 .الاجتماعيةالتزامات تجاه الناس كالمجتمع، كىذا ما يتوافق بالتًكيز على الدسؤكلية . .1

 .التزامات تجاه أصحاب العمل، كىذا ما يشتَ إلذ أىداؼ الدنظمات.   .2

 .، كىذا ما يفسر التوجيو بالعميلالعملبءالتزامات تجاه . .3
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التعامل مع  أخلبقياتالتزامات تجاه الدنظمات الدهنية، كىذا ما يؤكد على ألعية . .4

 .الدنافستُ

الحرص على  خلبؿمن  الأعماؿ أخلبقياتالتزامات تجاه الدهنة، كىذا ما يظهر ألعية . .5

 .تطوير الدهنة

 :الأعمالالدهنة/ أخلاقياتمصادر -5

 :والذاتية نظام القيم والدعتقدات الشخصية -

 لقيم الشخصية الفطريةا -

 الدعتقدات الدينية -

 التعليم الخبرة السابقة كمستول -

 الخصوصية الفردية -

 كالجسمية الحالة الصحية النفسية -

 :والأخلاقية الاجتماعيةنظام القيم -

 في المجتمع الخارجي

 الثقافة السائدة في المجتمع -
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 قيم الجماعة الدرجعية -

 قيم العائلة -

 )للعمل الأكؿ (خاصة المجتمع قيم العمل -

  قيم المجتمع الحضارية -

 )..، الدكلةالعالدالددرسة، (

 :الدهنة أخلاقياتأهمية . 6

  :بالنسبة للفرد الأخلاقياتأهمية - 1

 تساعد في بناء حياتو كتشكيل شخصيتو -

 الدعيار الذم لػكم تصرفاتو - 

 كالآخرينتقييم لسلوؾ الفرد  -

 الالضراؼكقاية للفرد من  - 

 اراتالقر كاتخاذ  الخلبفاتر رئيسيا في حل  تعمل دك ا - 

 :بالنسبة للمجتمع الأخلاقياتأهمية - 2
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 تحفظ للمجتمع تداسكو -

 كالجماعات الأفرادموجو لسلوؾ  - 

 للفرد كالجماعة  الانضباطيتحقق بها  -

 السامية الأىداؼلضو  الإنسانيتوجو النشاط  -

 المجتمع افرادبتُ  الإنسانية العلبقاتفي  ار تؤدم دك  -

 .تلعب دكر في تحقيق التنمية للمجتمع - 

 :بالنسبة لدنظمة العمل الأخلاقياتأهمية - 3

 .كالسمعة الجيدة الإلغابيةالصورة الذىنية  -

 .بأعباء الدسؤكلية القانونية كالدسؤكلية المجتمعية الالتزاـ -

 .ظمة ككلتحستُ كفاءة العاملتُ في الدنظمة كأداء الدن -

 .يساىم في تحستُ الدردكد الدالر كالربحي لدنظمة العمل -

 :الدهنة وأخلاقياتمبادئ . 7

 3تحتوم على  الأعماؿالدهنة/ أخلبقياتأسس كل من "بيتشر، مارجوليس كبيتُ" معايتَ 

 :، كىيالأخلبقيكننا من تفستَ كتقييم السلوؾ تد أخلبقيةمبادئ 
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 .الآخرينوكيل قانوني بأف يعمل لدصلحة الدسالعتُ كالدوظفتُ الدوظف لديو ت مبدأ الوكيل:. .1

 .: الدوظف عليو أف لػتـً الدلكية التي يعمل بها كحقوؽ أصحاب ىذه الدلكيةمبدأ الدلكية. .2

 .: كل موظف عليو أف يبذؿ كل جهده للوفاء بتعهداتو اتجاه الدنظمةمبدأ الجدية. .3

 .كمواطن مسؤكؿ في المجتمع كأف لػتـً قوانينو  كل موظف عليو أف يعمل  مبدأ الدواطنة:. .4

 .: كل موظف عليو أف يدير عملو بطريقة صادقة كآمنةمبدأ الشفافية. .5

: كل موظف عليو أف لػتـً كلػمي كرامة كل فرد في المجتمع كما أف الدنظمة مبدأ الكرامة. .6

 .حماية كاحتًاـ خصوصية موظفيها كحقوقهم من مسؤكليتها

: كل موظف عليو أف يستجيب لدطالب الدسالعتُ ليس فقط بالنسبة الاستجابةمبدأ . .7

 ة.تي تساىم في تحستُ عمليات الدنظمال للؤفكاركأيضا  للعمل كالدعلومات
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 الوظيفي والالتزام الانضباط: التاسعةالمحاضرة 

  :الانضباطمفهوم  -1

 .حفظو بالحزـ : من الضبط، يقاؿ ضبط الشيء إذالغة -

 .اك التصرفات الأكقاتفي  الانضباطسواء  الأمورفي تنظيم  : كىو الحزـاصطلبحا-

 .ظمة للعملكالتعليمات الدن الأنظمةبالجانب التقتٍ بجميع  الاىتماـىو  -

 :والإتقان الانضباطالفرق بين  -2

ىو  الانضباطرؽ ىو أف الف ,: ىو إحكاـ الشيء، كأداءه بأفضل طريقة لشكنةلغة الإتقان -

العمل بأفضل  ىو أداء الإتقاف، لكن  وائح كالقوانتُ الدنظمة لو عموماتأدية العمل كفق الل

 .طريقة لشكنة، فقد يؤدم الفرد عملو كلكنو اؿ يتقنو

بأنو  الانضباطفي معجم علم النفس كالتًبية جاء تعريف  الوظيفي: الانضباطأقسام  -3-

التعريف  خلبؿبتأثتَ سلطة خارجية"، كمن  إما بإرادة الفرد نفسو أك ؿ كالسلوؾ"ضبط الديو 

 :لعا الانضباطيتوضح لنا أف أقساـ 

 .انضباط خارجي -

 الوظيفي بالالتزامعرف انضباط ذاتي/ داخلي : وهو ما ي-
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: حالة نفسية تتمثل في تدسك الفرد بمنظمتو كاقتناعو بأىدافها، الوظيفي الالتزاممفهوم - 4

نظمة، كبذؿ قصارل الجهد، كياتو حيث يسعى لنجاح ىذه الدعلى سلو  الذم ينعكس الأمر

 .لتحقيق ذلك زاـكالالت

 : الوظيفي والالتزام الانضباطصور -5

 )الشكل الظاىرم)في الذيأة  الانضباط- .1

 في الوقت الانضباط- .2

 )السلوكيات كالتصرفات)في التعامل  الانضباط- .3

 :في تقسيم ىاتو الدراحل إلذ Reily’O : كسنعتمد ألظوذجالوظيفي الالتزاممراحل - -6

مدتها حوالب عاـ، كتأتي عموما بعد التوظيف مباشرة، كتعتٍ قبوؿ الفرد  مرحلة الطاعة:- .1

كالسماح بتأثتَ العاملتُ كمسؤكلر العمل عليو، بغية الحصوؿ على أجر  .الإذعافالعامل 

 .مادم كمعنوم

 الآخريننوات، كتعتٍ قبوؿ الفرد تأثتَ س 4: كمدتها حوالر مع الذات الاندماجمرحلة - .2

 .مع الذات الانسجاـالرضا الدائم لو في العمل كتحقيق  من أجل تحقيق

من العمل، كتشتَ إلذ  5كتدتد إلذ نهاية التوظيف كتبدأ من السنة  مرحلة الذوية:- .3

 .يةالدنظمة جزء منو كىو جزء منها كأف قيمها تتناغم مع قيمو الشخص اكتشاؼ الفرد أف
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 :الوظيفي والالتزام الانضباطمعوقات - 7

  :عوامل شخصية- 1

 تحمل الدسؤكلية -

 توقعات الفرد للوظيفة -

 ارتباط الفرد النفسي بالعمل -

 عملية اختيار العمل -

 :عوامل تنظيمية- 2

 الخبرة -

 الاستقلبلية -

 تداسك فريق العمل -

 الإشراؼلظط  -

 درجة التفويض -

 اذ القرار اتالدشاركة في اتخ -
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 :عوامل غير تنظيمية- 3

 توفر فرص بديلة للعمل -

 )البيئة التي تحيط بالدنظمة)لرتمع الدنظمة الخارجي  -

 .نوعية القطاع الدهتٍ -
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 نة وقواعد السلوك الوظيفيمدو : العاشرةالمحاضرة 

ار هنية في إطكسلوكيات العمل الد لأخلبقيات: عبارة عن معايتَ مفهوم مدونة السلوك- 1

حيث تحدد للموظفتُ لرموعة من القيم كالسلوكيات التي ينبغي اتباعها أثناء الدكائر الحكومية، 

 أخلبقيـ از إذف مدكنة السلوؾ ىي الت ضافيما بينهم كمع الجمهور أي علبقاتهمأداء مهامهم كفي 

 .طوعي حيث يكوف الضمتَ أداة رقابية داخلية كفعالة

  :أهداف مدونة السلوك- 2

 .الدرغوبة كالدتوقعة من قبل الدكائر الحكومية كمنسوبيها ؽكالأخلبديد معايتَ السلوؾ أ. تح

 .ب. تعريف الدواطنتُ بمعايتَ السلوؾ الدرغوبة كالدتوقعة من قبل الدكائر الحكومية كمنسوبيها

 .السلوؾ كونهم قدكات لغتَىم من الدنظمات كأخلبقياتت. التًكيج للمعايتَ الدهنية 

 .الدوظفتُ تالاجتهاداكعدـ تركها  الأخلبقيةعايتَ ث. حصر الد

 .ج. تحقيق قدر من الثقة بتُ منسوبي القطاعات الحكومية كالجمهور

 .ح. الدسالعة في جعل البيئة الدهنية أكثر شفافية، فيعرؼ موظف القطاع العاـ ما لو كما عليو
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 :مبادئ مدونات السلوك- 3

 القانوف اـاحتً - .1

 الحيادية- .2

 زاىةالن- .3

 الاجتهاد- .4

 الكفاءة كالفعالية- .5

 : والتعليمات التي تحكم سلوك الدوظف الأنظمة– 4

 أ. الدسؤكليات العامة للموظف

 ب. التعامل مع الجمهور

 ت. التعامل مع الرؤساء

 الزملبءث. التعامل مع 

 ج. التعامل مع الدرؤكستُ

 : تطلبات تحقيق مدونة سلوك كفؤة وفعالةم– 5

 : الإدارية. الدتطلبات -
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 )...الخالإداريةرؤية مشتًكة، القيم، التزاـ القيادة )قيادة مؤسسية كفؤة  -

 التدريب الدؤسسي -

 التكامل بتُ نظم كأفراد الدؤسسة-

 التقييم كالتحستُ كالتعلمالتًكيز على نظم  -

 إنشاء كتطبيق نظم قياس للمسؤكلية فعالة ككفؤة-

 الشفافية كالمحاسبة -
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