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     بالمحاضرات المخحقِةخاظة /  ساس َة ي  اىدسوً ال  فااىم المععٌاات و قائمة تب هم الم

 

 المفايوم المععٌح

س َارة،  ي سخة اىقِام باىشراء، مثلا: شراءأ  ) المنفاـة الجوىرًة يٌمنخج: المس خوى ال ول :، كل مس خوى منها ًضَف قيمة يٌزتون. وهي كالاتييٌمنخج مس خويات 5ىناك  مس خويات المنخج

ي الخعائط المخوقـة، أ  )  المنخج المخوقؽ: المس خوى اىثاىر(. ...ي اىخعمم واىضكل الخارجي يٌمنخج واىغلافأ  ) ساسيالمنخج ال  : المس خوى اىثاني(. )اىسخة ىو: اىخنقو

المنخج : المس خوى الخامس(. "يٌمنخج "اىترمَة، اىضلٌن، اىدسٌمو منافؽ معاحدة أ  )خدمات  المنخج الاضاي : المس خوى اىراتؽ(. نجوم: ثوقؽ اىرفاه واًتميز 5مثلا: فندق 

 .ي اىخحسُنات المحتمو اضافتها يٌمنخج مس خقدلا(أ  )  المحتمو

 New Product ىو ذلك المنخج الذي تم ثغَير خعائعو ثضكل خذري أ و حزئي، أ و سعحي، أ و جسوًقو ىسوق خدًد. المنخج الجدًد

 مزيج المنخجات 

Product mix 

اي ؿدد خعوط المنخجات المخخٌفاة لدى المؤسسة، فمثلا: مؤسسة   أ . الاجساع: :اىخالي وحتمثو أ تـادىا ي المعروحة يٌحَؽ.  وأ ظنافيا المنخجاتخعوط كافة ىو 

CONDOR  .سٌـَة داخو كل خط منخجات، ًـبر ؾن ؿدد اىحنود او الاظناف اى  ب. اىـم :الجزائرًة ىيا: خط اهخاج اجهزة اىخٌفااز، اىثلاخات، المهِفاات...الخ

 اىعول: .ثدرخة الارثحاط تين خعوط الاهخاج.  ىو الاجساق:. ت ، ىناك الحجم اىهدير، المخوسط، اىعغير...الخ. ENIEفمثلا خط اهخاج اجهزة اىخٌفااز لمؤسسة 

اظناف، فان  5ٌض تمو ؿلى  3ظنفاا، والخط 25فِو  1الخطاظناف، و  22يحخوي  2احلٌلي ؿدد الاظناف اىسٌـَة ؿبر الخعوط الاهخاحِة، فاذا كان مثلا الخط ىو

  32ظول المزيج اىسٌـي ىيذه المؤسسة ىو: 

  الخدمة

 

دسم باىفانائَةأ و تخزًنو،  تمٌهوغير مٌموس ًتم ثحادله مداشرة من المنخج ا لى المس خـمو، ولا ًتم  (وضاط او منفاـة)) منخجهي  وغاىحا ما وٌس تهلك أ زناء اهخاخو، ، وً

 ؾن مقدمو )مقدم الخدمة(. ىلاهفاعال خوقاتٌَ  ؿدممؽ  ،زتونيٌ فـالة مضارلةخضمن ً 

 حودة الخدمة

 

ذا كاهت ذا كاهت الجودة المدرلة = الجودة المخوقـة ثخجسد ي  اىفارق تين الجودة المخوقـة والجودة المدرلة يٌخدمة، حِر أ هو ا  الجودة ، فا ن ىناك حودة يٌخدمة، وا 

 Quality of service منخفاضة. حودةذات الجودة المدرلة فا ن الخدمة أ لبر من المخوقـة 

 مزيج جسوً  الخدمة

 

اىضواىد المادًة ، : وهم مقدموا الخدمة )اىـامٌون بالمؤسسة(، ومذٌقوىا )اىزبائن(Peopleالافراد ي : المنخج )الخدمة(، اىدسـير، اىخوزًؽ، اىترويج، وحتمثو ،  7Psو أ  

Physical Evidence اىـمٌَات ، : وجضمو كافة الاص َاء المٌموسة المس خخدمة ي  ثقديم الخدمة يٌزتونProcess :كافة الاوضعة المخـٌقة تب داء الخدمة  وهي

 واىخفااؿو تين المقدم واىزتون.

 نماط الخدمةأ  

 

خدمات ؛ *)يٌمواد )خدمات ثعٌَح اىس َارات، اىخسدنة مثلاخدمات موجهة (؛ *خدمات موجهة ىلاتدان )اىعاة، الحلاقة...الخ*(؛ خدمات موجهة يٌـقول )كاىخـٌم*

 موجهة يٌوثائ  )الاسدضارات اىقاهوهَة، المحاس حة مثلا(.

 اىخغٌَف

Packaging 

 .تدور تَـي وحرويجيحزء اساسي من المنخج ذاثو، فضلا ؾن قِامو ىو اىخغٌَف وباىخالي ثلك الاستراثَجَة الخاظة جكافة الاوضعة المخـٌقة جكل ما يحَط بالمنخج".  وى

 

صارة الى منخج ما.  الاسم اىخجاري  commercial name وٍتمثو ي  اىكللٌت او الحروف او الارقام او الاصكال، اىتي يمهن اىخٌفاغ بها ىلا 

 Brand .بها اىنع  دون المنخج، الى الاصارة خلاىيا من ويمهنالآخرٍن،  المنافسين تقِة ؾن تميز المؤسسة رموز، او اصكال او ارقام او حروف او كللٌت ؾن ؾحارة اىخجارًة اىـلامة

 رضا وولاء اىزتون

Satisfaction and 

customer loyalty 

 مـَنة، تجارًة تـلامة اىزتون تمسك ًـبر ؾن اىخجارًة اىرضا ىو اىضـور باًبهجة واىسـادة حراء اس تهلاك المنخج، وٍرثحط بالمنخج، تُنما اىولاء والذي ٍرثحط باىـلامة

 ي  شرائها وحهرار مـَنة، تجارًة تـلامة اىزتون تمسك الى اىـلامة حِر ٌضير ثفاضَو اىـلامة، وىناك فرق تين اىولاء وثفاضَو واىتزام، قناؿة ؾن ىيا شرائو وحهرار

 .منافسين دخول ؿدم او اىسوق، ي  ثوافرىا حال

وىناك ؿدة مععٌاات ثدخو ضمن اىـائلة المفااىيمَة  ومنفاـتها. الخدمة أ و اىسٌـة ثلك ؿلى الحعول مقاتو شرائَة تقوة خضحَة، أ و اى المس تهلك ًدفـو الذي اًثمنىو  price اىسـر

يجاريٌسـر، وهي: ) ، )المحاماة والمحاس حة،...الخ( الخدمة الادارًة أ ثـاب رأ س المال، ربح المشروع،  فائدةاىـقارات أ و الآلات، رًؽ ال رض، أ حر / راثة اىـمو،  ا 

  .اىوسعاء اس خخدامو  اىـمولة واىشرؾَة، اىقاهوهَة اىغير اىخصرفات تـغ اس خخدام اىرصوة ،والدارك الموظلات ثـرًفاةأ حرة س َارات ال حرة،  ،اىعحَة الخدمات نضف

 Pricing اىدسـير

 

 يٌسـر .عمٌَة وضؽ أ و  "ذلك الجزء من الاوضعة اىدسوًقِة المخـٌ  تخادًد المقاتو المادي يٌمنخجات". ىو

 

ضار اًيها تػ  نموذج وضؽ اىسـر  Customer Assessmentوثقِم اىزتون  Competitors، المنافسون Cost، وهي: اىخكلفاة 3Csجسترصد المؤسسة تثلاث ؾوامو ىخادًد اىسـر، وٌ

خادد سـر   ...... )ثقِم اىزتون "أ ؿلى سـر"( "اىخقارب مؽ أ سـار المنافسين" سـر المنخج المنخجات كاىخالي: )اىخكلفاة أ و أ قو سـر ممهن "لا وحود ىيامش ربح"( .....وً

 اىنفاسياىدسـير 

 

سمى لذلك  يحاء بان اىسـر منخفاغ،  5.22دج تدل  9.44ثاهَة لدى مؤسسة خدمات اثعال ما، ىو  32سـر  : مثلا:"اىدسـير بال رقام اىفاردًة"وٌ دج، وىذا ىلا 

دور ي  مس خوى  آلة اىفارق تين اىقيمخين، الا ان له اثر هفاسي محير.5دج وىُس 9وً   دج، ورغم ضب

 اىهضط اىسـري

 price Scrape 

قعد تو : الجدًدة المنخجات دسـيرى  ةىو استراثَجَ  .الدخول الى اىسوق ثسـر مرثفاؽ، ىخحقِ  ؿائدات، وىذا لجيو المس تهلك بالمنخج الجدًد، ثم خفاغ اىسـروً

قعد تو : الجدًدة المنخجات دسـيرى  ةىو استراثَجَ  الاختراق اىسـري  Price break .اىسـر رفؽ ثم يٌمنخج، ولاء وحهوٍن سوقِة، حعة ىهسة منخفاغ ثسـر اىسوق الى الدخولوً

 الاثعال اىدسوًقي

  

ظار المؤسسة ا ثحذىيتياى ات اىضخعَة وغير اىضخعَةالمجيود ىو بهدف ا حداث ثب زير مـين ي  سٌوك المس تهلك ًنسجم مؽ )اىخـرًف، الاقناع واىخذلير(،  ي  ا 

  .والحفااظ ؿٌيهم لجذب مس تهٌهين خددؤسسة، ال ىداف اىدسوًقِة يٌم

 .الاصيار، اىحَؽ اىضخصي، ثنض َط المحَـات، اىـلاقات اىـامة، اىنشر، اىدسوً  المحاشري : ٍتمثو مزيج الاثعالات 
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  اىدسوًقِة

لى اىوسائط الاثعاىَة، ا  وٍتمثو ي : "جمَؽ اصكال اىـرض اىترويجي غير اىضخصي، والمدفوع اىقيمة من قدو المؤسسة  ،لثر الادوات الاثعاىَة اهدضارا ومـرفةأ  ًـد  )الاؿلان( الاصيار

 لى اىسوق المس تهدف واىـام تواسعة مـٌن مـين.ا  واىتي ثوخو 

 .و تناء ؿلاقات مـيمأ  و الاثعال اىضخصي المحاشر الذي ًتم تين مسؤول اىحَؽ بالمؤسسة واىزبائن، تغرض اتمام اىـمٌَة اىحَـَة، أ  ًقعد تو اىـرض  اىحَؽ اىضخصي

لى فئخين ىلٌ: ثنض َط مدَـات موجهة ا  خيرة دوات اىخحفايًزة المعممة ىخنض َط عمٌَة تَؽ المنخجات خلال فترة زمنَة محددة. وثقسم ىذه ال  هي لٍوؿة من ال   ثنض َط المحَـات

 يٌمس تهٌهين اًنهائَين، وثنض َط مدَـات موخو يٌوسعاء والمؤسسات.

 و تحسين ظورتها الذىنَة لدى ثلك الداىير،أ  خدار ايجاتَة ؾنها، أ  ؽ حلٌىير المؤسسة، من خلال وشر لى تناء ؿلاقات حِدة ما  هي كافة الجيود اىترويجَة اىيادفة  اىـلاقات اىـامة

 .الحدًثة. وثـتمد اىـلاقات اىـامة ثضكل محير ؿلى اىنشر بالمؤسساتخيرة وػَفاة ادارًة ظححت ىذه ال  أ  خدار اىسٌحَة ؾنها. و مـالجة الاصاؿات وال  و 

خدار ايجاتَة ؾن المؤسسة ومنخجاتها ي  اىوسائط الاثعاىَة واسـة أ  لى وشر ا  ىو كافة الجيود الاثعاىَة غير اىضخعَة، وغير مدفوؿة اىقيمة تعورة مداشرة، واىيادفة  اىنشر

خخذ اىنشر   الخ.لثر من ظورة كالمقالات، اىخحقِقات اىعحفاِة...أ  الاهدضار، بهدف تحسين ظورتها الذىنَة لدى الديور". وً

 هؼرًة الارثحاط

  

فاسر ويحٌو المـٌ ومات المنعقِة حرى ىذه اىنؼرًة اىنفاس َة أ ن نمط ثفاهير الاوسان يخخٌف حسة صقي الدماغ ال ٌسر وال يمن، حِر أ ن اىض  ال ٌسر ٌس خقدو وً

ذا أ رادت المؤسسة اىخب زير ؿاظفاِا ي  والمجردة، تُنما اىض  ال يمن ًخب ثر بالمـٌومات والمنبهات المعورة واىـاظفاِة. وجس خخدم ىذه اىنؼرًة لثيرا ي  الاصيار، حِر أ   هو ا 

ذا أ رادت أ ن ثخني ولاء ظوًو ال خو وقنا ؿة ؾن ثفاهير وثـم ، المس تهلك ورغحت ي  سرؿة اس خجاتخو ثـتمد ؿلى اىعور والاص َاء المٌموسة ي  جسوً  منخجيا، أ ما ا 

 ضٌَة منخجيا ؾن تقِة المنافسين.  فانها ًندغي أ ن ثـتمد ؿلى المـٌومات المنعقِة والمجردة واىبرىان ؾن حودة وأ ف 

  ىو ثلك اىنضاظات اىتي ثوفر المنخج يٌمس تهلك حسة ظٌحو ي  اىزمان والمكان الذي ٍرغة فِو.  قنوات اىخوًؽ

تم اس خخدام ىذه المنخجات ي  ىو ثلك الجيود والاوضعة اىدسوًقِة )منخجات، جسـير، ثوزًؽ وحرويج( الموجهة من المؤسسة الى مؤسسات أ خرى   اىدسوً  اىعناؾي باؾخحارىا زبائن، وً

  اىدس َير أ و الاسدثمار.

 Market تها.هي ثقس م اىسوق اىكلي الى قعاؿات سوقِة ظغيرة تناءا ؿلى مـاًير ديمغرافِة أ و حغرافِة أ و هفاس َة،...الخ، واخذَار أ فضو اىقعاؿات وخدم  تجزئة اىسوق

segmentation 

سة، وله ظفاة ىو ذلك اىنضاط الذي ٍرحهز ؿلى تخعَط وتحٌَو ورسم اىس َاسات والاستراثَجَات اىدسوًقِة وال سواق المس خقدٌَة، تناءا ؿلى امكانات المؤس   اىدسوً  الاستراثَجي

 Strategic Marketing الديمومة، وٍهون مرثحعا بالادارة اىـٌَا يٌمؤسسة.

 Marketing strategy دسوً  الاستراثَجي، من خلال تحدًد ال سواق المس تهدفة واؿداد المزيج اىدسوًقي الملائم ىيا.هي ثنفاِذ ما تم اىخعرق له ي  اى   استراثَجَة اىدسوً 

استراثَجَة المحَط 

  الازرق

ىيذه ال سواق، واىتي  ىو مفايوم رمزي يلدلالة ؿلى ثلك الاستراثَجَة اىتي جس تهدف ال سواق غير مض حـة الحاخات واىرغحات، من خلال اهخاج منخجات مدخهرة ثوخو

 Blue Ocean Strategy لا ثوخد فيها منافسة.

ون قديم هي أ قو من حكلفاة ىو ثلك المقاربات وال وضعة والا ستراثَجَات اىدسوًقِة الموجهة نحو حنمَة اىـلاقة مؽ اىزتون والحفااظ ؿٌيها، ل ن حكلفاة الحفااظ ؿلى زت  اىدسوً  باىـلاقات

 Relationship ً  ىو ؾهس اىدسوً  الداىيري اىقائم ؿلى أ ساس حهثَف المـاملة )أ ي خذب زائن خدد دون الحفااظ ؿٌيهم(.خذب زتون خدًد. وىذا اىدسو 

Marketing 

ادارة اىـلاقات مؽ 

 (CRMاىزبائن )

اىولاء، وىيا صقان أ ساس َان، ىلٌ: اىض  اىخقني  هي الجاهة اىخعحَقي يٌدسوً  باىـلاقات، وحرحهز ؿلى ادامة اىـلاقات وحنمَتها مؽ اىزبائن المربحين يٌمؤسسة وذوي

ظار اىـلاقة مؽ اىزبائن(.  Customer Relationship )هؼم مـٌومات اىزبائن وقواؿد اىحَانات(، وص  سٌوكي )مَفاِة اىخفااؿو واىخواظو وثقمط ال دوار ي  ا 

Management 

يجاد حو وسط، والدتٌوماس َة هي ثلك الخعائط ىلٌ مفايومان جسوًقِان مس خندعان من حقو   اىخفااوض والدتٌوماس َة اىـٌوم اىس َاس َة، واىخفااوض ىو ثلك اىس َاسات اىتي تهدف الى ا 

 Negotiation and diplomacy المرثحعة باىخـقو والحكمة والدىاء وايجاد المعٌاة يٌمؤسسة، واىتي يجة أ ن ثخوافر ي  اىـمٌَة اىخفااوضَة تين اىحائؽ والمضتري.

اىدسوً  ي  

لمؤسسات اىعغيرة ا

  والمخوسعة

خجسد ي  ؾناصر المزيج اىدسوًقي الموجهة لحعط سوقِة ظغيرة وسخِا، ىهسة اىرضا واىولا ء ؾن المنخجات ىو وضاط ثقوم تو المؤسسات اىعغيرة والمخوسعة، وً

دام استرايجَة حرب اىـعابات مؽ المؤسسات اىهديرة ي  المسوقة، وٍتميز ىذا اىنضاط ثسيولة الاثعال ومروهخو، وسيولة الدخول والخروج من اىسوق، مؽ اس خخ

 .غاىة ال حِان

  وٍتميز تخـقد اىحُئة اىدسوًقِة الدوىَة وؿدم تجاوسيا. .خارج الحدود اىس َاسة يلدولة ال م يٌمؤسسةىو ذلك اىنضاط الذي يهتم باهخاج وجسـير وثوزًؽ وحرويج المنخجات   اىدسوً  الدولي

آىَات الدخول  لى ا  أ

 ال سواق الدوىَة

. اىخااىفاات 5. الاسدثمار الاحنبي المحاشر، 9. المشروؿات المضترلة، 3. اىتراخِط والامذَازات، 1. اىخعدٍر )اىسٌبي والايجابي، المحاشر وغير المحاشر(، 2حتمثو ي  

 .الاستراثَجَة اىـالمَة

 اىدسوً  الاىهتروني

 E-Marketing 

 وثوزًؽ وحرويج المنخجات ؿبر اىفاضاء الاىهتروني أ و الافتراضي، وٍتميز ثسيولة اىخواظو وثقٌَو الجيد واىوقت واىخكلفاة. وجسـير ىو ذلك اىنضاط الذي يهتم باهخاج 

الاحتماؾَة، كالدـَات ات ىو حقو جسوًقي مـاصر، يهتم تخعحَ  المفااىم اىدسوًقِة )المزيج اىدسوًقي، بحوث اىدسوً ، تجزئة اىسوق،...( ؿلى أ وضعة المؤسس  اىدسوً  الاحتماؾي

  ، وىذا ىهسة ولاء الداىير وثوس َؽ الحعة اىسوقِة.الخيًرة، المساخد، المخاحف،...الخ

وجسـير وثوزًؽ  باهخاج يهتمػير تفاـو حزاًد اىضغوط الدوىَة والمجتمـَة ؿلى المؤسسات خاظة اىعناؾَة منها يٌاد من اىخٌوث اىحُئي. و ىو حقو جسوًقي مـاصر،   اىدسوً  ال خضر

 .وحرويج المنخجات اىعدًقة يٌحُئة. واىدسوً  ال خضر ثخقاسم فِو المسؤوىَة تين المؤسسات الاقذعادًة، الدولة والمجتمؽ المدني



ة خامـة:  اىضيَد حمو لخضر باىوادي / كلَة:  اىـٌوم الاقذعادًة واىخجارًة وؿٌوم اىدس َير / قسم:  اىـ  ٌوم اىخجارًة/ المس خوى:  س نة ثاهَ
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 ىو وضاط تُئي اقذعادي يهتم بمـالجة اىنفاايات بمخخٌف أ هواؾيا، واؿادة اس خخدامها ي  أ ص َاء أ خرى. Rotation اىخدوٍر

اىدسوً  ي  

  المؤسسات غير اىربحَة

المؤسسات غير ىادفة يٌربح سواء كاهت أ وضعة ؿلى  ىو حقو جسوًقي مـاصر، يهتم تخعحَ  المفااىم اىدسوًقِة )المزيج اىدسوًقي، بحوث اىدسوً ، تجزئة اىسوق،...(

 .اىسوقِة و مؤسسات ادارًة عمومِة ثقدم خدمات، وىذا ىهسة ولاء الداىير وثوس َؽ الحعةأ  مؤسسات احتماؾَة 

اىدسوً  اىس َاسي 

 والاهخخابي

ال وضعة اىس َاس َة ىل حزاب وقادتها، وٍكمن مـاصر، يهتم تخعحَ  المفااىم اىدسوًقِة )المزيج اىدسوًقي، بحوث اىدسوً ، تجزئة اىسوق،...( ؿلى  جسوًقي ىو حقو

خضمن اىدسوً  الا لٌاىفارق تُنه   .هخخابي، الذي ىو وضاط مرثحط فقط بالاهخخاباتي  أ ن اىدسوً  اىس َاسي ىو وضاط مس تمر وصامو وً

  ..الخ.،.، وثقوم تو المؤسسات الاحتماؾَة، كالمساخد، المؤسسات الاؿلامِةمنخج له سـر اباؾخحارى اىفاهرةىو ثعحَ  ثقنَات اىدسوً  ؿلى   جسوً  ال فكار

باؾخحاره منخج له سـر، للٌ ان ىناك مؤسسات ثنذج ىذا المنخج وجسوقو كال هدًة اىرياضَة، مؤسسات اىفان ىو ثعحَ  ثقنَات اىدسوً  ؿلى اىفارد المؤىو والمهون   جسوً  ال فراد

  واًتمثَو،...الخ.

زبائن داخٌين لهم حاخات  ىو حقو مـاصر، يهتم تخعحَ  المفااىم اىدسوًقِة )المزيج اىدسوًقي، بحوث اىدسوً ، تجزئة اىسوق،...( ؿلى اىـامٌين بالمؤسسة باؾخحارهم  اىدسوً  الداخلً

  ورغحات.

  اىدسوً  المحاشر

 

ت قوًة مـيم". واهم اصكال وٌضير الى كافة الاثعالات اىدسوًقِة المحاشرة مؽ اىزبائن المس تهدفين، بهدف ثوىَد اس خجاتة لديهم تعورة فورًة او سرًـة، وتناء ؿلاقا

، اىدسوً  باىياثف، اىدسوً  باىقنوات لاس خجاتة اىخٌفازًوهَة المحاشرةباىبًرد الاىهتروني، اىدسوً  با اىدسوً  المحاشر نجد: اىدسوً  باىبًرد اىخقٌَدي، اىدسوً 

  ...الخ.، اىدسوً  ؿبر قنوات اىخواظو الاحتماؾي والاهترهتاىخٌفازًوهَة اىخجارًة، اىدسوً  باىفاامس، اىدسوً  باىهذَحات المعورة

 اىدسوً  اىـعبي

Neuromarketing 

صـوري ؿلى ىو حقو مـاصر يهتم باسقاط ثقنَات ؿلم الاؾعاب ؿلى أ وضعة خذب اىزبائن ومسة ولائهم، من خلال اىخحكم ي  سٌوكات اىزبائن، واىخب زير اىلا

 اىـقو اىحاظن.

قي المـاصر  المزيج اىدسوً

Cs9 

نما ثـدًو له، حِر ًنعٌ  ظرح 2442" ي  ؿام المفاهر "روجرت ىوحرتورن من قدوالمزيج اىدسوًقي ىذا  اقتراحتم  ، وىو ىُس حزءاً من المزيج اىدسوًقي اىخقٌَدي وا 

وىو يهدف ا لى ثغَير هؼرة أ و اسٌوب اىـمو من اىترليز ؿلى المنخج الذي ًـتمد ؿلى مدخو المؤسسة.  Ps9ىذا المزيج من مدخو اىزتون مقارهة بالمدخو اىخقٌَدي 

 :ي ؾناصر المزيج اىدسوًقي المـاصر  وحتمثو ىزتون ورغحاثو، خاظة مؽ ثعور وسائط وحهنوىوحِا اىخواظو.وخعائعو ا لى اىترليز ؿلى ا

ن ا ن اىسـر ىُس اىخكلفاة اىوحِدة اىتي ًدفـيا المس تهلك ؾند شراء منخج مـين، فيناك حكلفاة اىفارظة اىحدًلة، بالا ضافة ا لى ؿدم صـور اىزتو: Cost )  (اىخكلفاة -

هفااق وهي حزء من اىخكلفاة أ ًضاً بالارثَاح ؾند  دفـيا، واىتي جضـره بالارثَاح  وىنا يجة دراسة احتمالات اىحَؽ المخخٌفاة من خلال ثقدٍر اىخكلفاة اىتي ٌس خعَؽ اىزتون .الا 

آخر فا ن مـرفة هوع وتُئة اىزتون ثدخو ي  تحدًد حكلفاة المنخج  .واىسـادة، وبمـنى أ

نما ثقدم أ و ثقترح له حٌولا لمضكلاثو، من خلال : (Customer)حاخات ورغحات اىزتون  - يجة ؿلى المؤسسة أ ن ثنعٌ  من مدخو أ نها لا ثخِؽ منخجات يٌزتون وا 

 دراس تها المـمقة لحاخاثو ورغحاثو، ووضـيا ؿلى قمة أ وىوياتها. 

سسة لمزايا المنخج، واىـمو ثضكل فردي ي  مجال اىترويج تـَدا ىوحرتورن" ا لى أ ن "اىترويج" ًـتمد ؿلى مراوغة وثضخم المؤ "ٌضير :  (Communication)الاثعال  -

ومحاولة اًعال قيمة المنخج وما ًترثة ؿٌَو من تناء اىثقة والمعداقِة مؽ اىزتون بحَر ثتم ىذه اىـمٌَة من خلال اىقناة  ؾن اىزتون، تُنما "الاثعال" ًـتمد ؿلى اىخـاون

 الاثعاىَة المفاضلة يٌزتون.

 يجة أ ن ٍهون المنخج مذاحاً ثسيولة يٌزبائن، ي  أ ي وقت.: (Convenience)اىسيولة أ و الموائمة  -

 


