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 نظريات التعممالخامسة : المحاضرة 

 ( النظرية السموكية:1

إنّ التّعمّم عممية اكتساب معرفة وميارات وردود أفعال تجاه مواقف، وكمّيا تؤدي إلى تغيّر 
في أداء الإنسان، وتعمل عمى التّعديل في سموكو عن طريق التّمرين والخبرة، ويمكن أن نقول 

،بحيث عنيا بأنّيا العممية العقمية المسؤولة عن النّمو العقمي المطرد لمشّخص، وتحسينو المستمرّ 
بداع حمول لممستجدات. لذا حاول عمماء النّفس تفسير عممية التّعمّم من  تمكّنو التّكيف مع بيئتو وا 

 .ه النّظريات: النّظرية السّموكيةخلال نظرياتيم المعروفة بنظريات التّعمّم. ومن ىذ

 أولًا / النّظرية السّموكية لواطسون:

 تعريف السّموكية: -أ

( ىي تيار معرفي، ومدرسة  behaviourismeالمذىب السّموكي ) النّظرية السّموكية أو
نفسيّة من مدارس عمم النّفس التّجريبي تقوم عمى فكرة جوىرية تتمثّل في أنّ عمم النّفس لا يمكنو 
الارتقاء إلى مستوى العمم الحقيقي إلا إذا تبنّى المنيج المعتمد في العموم الطّبيعيّة، ولا يمكن 

 يج إلا إذا كان موضوعو قابلا لمملاحظة و التّجريب.اعتماد ىذا المن

تأسّست المدرسة السّموكية في أمريكا في مطمع القرن العشرين، وقد ظيرت ىذه النّزعة في 
، (john watsonعمى يدّ العالم جون واطسون) 4291الثقّافة الإنسانية الحديثة إبتداءا من سنة 

قد كان كلّ السّموك والتّكيف البشري. و  لطّبيعي الذّي يدرسالذّي عرّف السّموكية بـ: أنّيا العمم ا
مناصرا لمعالم ثورانديك الذي تأثّرت السّموكية بأعمالو، وكانت المدرسة السّموكية تأخذ من دراساتو 

، كما كانت تستعين بالكثير من فس التّجريبي ما يخدم اتجاىاتياومن دراسات غيره من عمماء النّ 
لسّموكية آنذاك في كلّ الميادين العممية حتّى أوشكت أن تكون المنيج الفريد وتوغمّت ا ،تجاربيم

فلا عجب إذن أن نجدىا تقتحم الميدان  ،المعوّل عميو في تقصّي مظاىر النّشاط الإنساني
 .المّساني، فتضفي عميو طابعيا الخاص

  مبادئــها: -ب

نادت النّظرية السّموكية بوجوب التّخمّي في دراسة السّموك عن الاىتمام بشعور الإنسان 
وما يجري في داخل نفسو وعقمو، ولا يعني ذلك أنّ السّموكيّين ينكرون وجود الوعي والشّعور، لكنّيم 



نتقدون يرفضون اعتباره موضوعا لمدّراسة، لأنّو داخميّ، لا يخضع لمملاحظة والقياس ومن ثمّة ي
وحجّتيم في ذلك  الاتّجاىات التّي تفسّر سموك الكائن الحيّ بإرجاعو إلى دوافع و حاجات داخمية.

أنّ الشّيء الموضوعي الذّي يمكن ملاحظتو ودراستو وقياسو إنّما ىو السّموك والتّصرف 
من  الموضوعي. ذلك السّموك الذي يمكن إخضاعو لمملاحظة مثمما يجري في حينو، ويمكن قياسو

حيث الزمن الذّي يستغرق أداؤه. وتحميمو إلى أجزاء متعدّدة، وتعديمو أو تغييره، وضبط الشّروط 
التّي تؤدّي إلى ظيوره، ومن ثمّة التّحكم في ىذا الظيور نفسو، من خلال تفسير شروطو. أمّا ما 

ولا  يجري داخل نفس الإنسان وما يشعر بو فأمر شخصي بحت لا يخضع لمملاحظة العممية ،
 ينطبق عميو قياس .

وقد بدأ السّموكيون بدراسة السّموك الحيواني، وذلك لإيمانيم بأنّ الفرق بين الإنسان 
والحيوان ىو فرق في الدرجة، لا فرق في النّوع .وتبيّن لمسّموكيين من دراستيم أنّ السّموك يتمخّص 

استجابة لمثير أو منبو يقع عمى  استجابة . أي أنّ السموك إنّما يكون -في المبدأ المعروف: مثير
مناطق إحساس الكائن الحي، ثمّ ينتقل إلى الأطراف العصبية لممخ، وينتيي الأمر باستجابة 

 معينة.

 مرجعيّتها المعرفية والفمسفية:         -ج

 استوحت النّظرية السّموكية أسسيا ومبادئيا المنيجية والفكرية من :

 ( : positivisme/الفمسفة الوضعية )1

ىي مذىب فمسفي يعنى بالظواىر اليقينية، ويرفض كلّ تفكير تجريدي في الأسباب 
المطمقة، أي أنّ ىذه الفمسفة لا تسمّم إلا بما ىو مرئي تجريبي، وتنفي صفة العممية عمّا سوى 

 ذلك.

 (: empiricisme/ التجريبيّة )2

ىي اتجاه شاع في دراسة العموم الطبيعية، ويعتبر أنّ كلّ معرفة حتّى تكون عممية يجب  
 أن تخضع إلى إجراءات المنيج العممي، وعمى رأس ىذه الإجراءات التّجربة.

 

 



 :( pragmatisme/ البراجماتية )النّفعيّة( )3

ر في فكر وسموك ىي مبدأ من المبادئ التّي تشبّعت بو الثقّافة الأنجموسكسونية وأثّ 
 الأمريكيين.

 إتجاهاتها-د

 نظرية التعّمّم بالفعل المنعكس الشّرطي لبافموف:   -1

-4412(   ivan pavlovتنسب ىذه النّظرية إلى العالم الفيزيولوجي إيفان بافموف )
بعطائو الوافر في مجال حقل العموم الطبّية والدراسات الفيزيولوجية منذ  ، وعرف بافموف4291
 .4421سنة 

وازدادت شيرتو بخاصة حين اقترن اسمو بالمخبر الفيزيولوجي لمعيد الطّب التجّريبي في 
سنة لدراسة الغدد اليضمية  49لينيغراد الذّي كان يديره إلى آخر حياتو، والذّي عكف فيو لمدة 

 . 4211نظام أعصابيا وانعكاساتيا، وتوّجت أبحاثو بحصولو عمى جائزة نوبل عام لمكلاب، و 

وعندما كان بافموف منشغلا بدراسة عممية اليضم عند الكلاب الجائعة لغرض عممي 
بحت، انتبو إلى ظاىرة تابعة أثارت اىتمامو وىي لعاب الكلاب عند رؤيتيا الطّعام، أو رؤيتيا 

ة، وقد يسيل المّعاب أحيانا بمجرد سماع حركة ذلك الشّخص الذّي لمشّخص الذّي يطعميا عاد
ن كان غائبا عن الحسّ البصري.  يطعميا عادة عن بعد، حتّى وا 

منذ الانتباه إلى ىذه الظّاىرة، بتركيز الملاحظة الواعية و الحضور المستمر  اىتمّ بافموف
لرصد ىذه الظّاىرة، ومحاولة ضبط مجاليا الإجرائي، وذلك بتعميقيا أكثر عن طريق التّعديل 

 الموجّو، وكان ذلك بالعمل الآتي:

ابية لمكمب بأنبوب أجرى بافموف عممية جراحية لكمب، حاول من خلاليا أن يوصل الغدد المّع -
زجاجي، لضبط كمية المّعاب التّي تظير في الأنبوب في قطرات متوالية، وكان ذلك بعد تثبيت 

 جسم الكمب حتّى لا يتحرّك كثيرا. 

ثمّ قام بتقديم الطّعام لمكمب كالعادة، ولكن ىذه المرّة بمثير مصاحب خارج عن الطّعام نفسو،  -
ىذا المثير الجديد ىو قرع الجرس أثناء تقديم الطّعام. لم يستجب ولم يكن الكمب قد ألفو من قبل، و 

مرّة، أصبح ىذا  11إلى  91الكمب في البداية ليذا المثير الجديد ولكنّو بعد تكرار التّجربة من 



ن كان غير مقترن  المثير قادرا عمى إحداث الاستجابة المتمثمة في سيلان المّعاب، حتّى وا 
بافموف عممية التّعمّم تفسيرا فسيولوجيا عمى أساس تكوين ارتباطات  بإحضار الطّعام. ويفسّر

عصبية دقيقة بين الأذن والطّعام فالعممية تبدأ بإثارة الحواس ثمّ تنتقل بواسطة الألياف العصبية 
فراز الغدد. وىو يفسر ىذا بحدوث تغيّرات فسيولوجية  إلى المراكز العصبية، وتنتيي بالتّقمص وا 

 وث التوفيق عمى مخ الحيوان أو الإنسان.طرأت ساعة حد

سمّى بافموف الجرس في ىذه الحالة بالمثير الشرطي، والطّعام بالمثير الطّبيعي أو المثير 
وىو اقتران حدوث  ،غير الشّرطي، وسمّى سيلان المّعاب بالفعل المنعكس الشّرطي ) الاستجابة (

رة عدّة مرات، فيكتسب المثير الجديد صفة المثير الأصمي بمثير آخر عن طريق التّجربة المتكر 
المثير الأصمي وينوب عنو في إحداث الاستجابة، وىذا النّوع من الاكتساب أبسط أنواع التّعمّم عند 

 الكائن الحي. 

ففي الواقع أنّ الأسس التّي قامت عمييا عممية تعمّم معنى المّفظ، قد ظيرت في نظرية 
الاقتران التكراري بين مثيرين لصدور استجابة ما. وقد أوضح  التّعمّم بالمنعكس الشرطي من حيث

، حدوث مثل ىذه العممية في التّعمّم المّغوي، وىي: أنّ معنى المّفظ 4299( عام  osgodأوسقود )
ينشأ من عممية اقتران بين المّفظ والمثير الشيئي )المثير الطّبيعي( الدّال عمى ىذا المّفظ. بمعنى أنّ 

فظيّة )أصوات كلامية( تقترن مع مثيرات شيئية اقترانا منظّما متكرّرا، مثال ذلك: حينما المثيرات المّ 
تقول الأم لطفميا كممة )كرة( مرات عديدة في المّحظة التّي يتطمّع فييا إلى المثير الشّيئي نفسو وىو 

الين يوجد الكرة، أو تقول لو كممة )قطّة( في حضور القطّة أمام عيني الطّفل. ففي ىذين المث
اقتران منتظم ومتكرّر بين مثيرين، مثير لفظي وىو المّفظ )كرة( أو )قطّة(، ومثير شيئي وىو الكرة 
كشيء أو القطّة كحيوان، فالمثير الأوّل مثير شرطي، والثاّني مثير طبيعي، والاستجابة الشّرطية 

يستجيب لو ويفيمو دون تتمثّل في دلالة المّفظ المكتسب، بحيث كمّما يمفظ لفظ كرة أو قطّة 
 إحضار الكرة كشيء أو إحضار القطّة.

ويدلّنا المثال التّالي لما يمكن أن يحدث أثناء ىذا الاقتران المنتظم، كما تفسّرىا أسس 
الإشراط الكلاسيكي. حينما يسمع الطّفل مثيرا معيّنا، وليكن كممة) لا( وذلك في المّحظة التّي يراد 

ة مثل )سحب اليد(، فالمثير السّمعي )لا( يعتبر مثيرا شرطيّا بالنّسبة لميد فييا حدوث استجابة معيّن
المسحوبة. وتتكرّر حدوث ىذه العممية عدّة مرّات، حيث يسمع الطّفل أوّلا كممة )لا( تعقبيا مباشرة 
)الضّربة عمى اليد( وسحب اليد، وذلك بعد اقتران كممة )لا( عددا من المرّات مع الضّربة عمى 



، وفي ىذه الحالة، تنشأ علاقة إشراطية بين المثير الشّرطي )لا( والاستجابة الشّرطية )سحب اليد
 اليد(، وىكذا ينشأ ويتكوّن المنعكس الشّرطي. 

 نظرية التّعمّم بالإشراط الإجرائي لسكينر:             -3

لكائن الحي إنّ التّعمّم في منظور النّظرية السّموكية عممية ناجمة عن التّفاعل بين ا
والمحيط، فالمحيط يتضمّن العديد من المثيرات التّي تتطمّب من الكائن الحيّ استجابات معيّنة، 
ويمكن أن يتكرّر حدوث ىذه الاستجابات إذا لقيت تدعيما خارجيا، وفي ىذا الإطار تندرج نظرية 

ي الوقت نفسو عمى (. فالمحيط يمثّل في نظريتو مكانة بارزة، ولكنّو يؤكّد ف skinnerسكينر )
 أىمية العوامل الوراثية التّي تتوفّر في الكائن الحيّ منذ ولادتو. 

والتّعمّم في نظر سكينر تغيّر في احتمال حدوث الاستجابة، ويتّم ىذا التّغير بواسطة 
 الاشتراط الإجرائي. فالاشتراط الإجرائي ىو عممية التّعمّم التّي تصبح فييا الاستجابة أكثر احتمالا
لمحدوث والتّكرار. وعمى ىذا يعتبر سكينر أنّ جميع أنواع السّموك الإنساني تقريبا نتاجا لمتّعزيز 
الاشتراطي، بمعنى أنّ السّموك الإنساني ما ىو إلّا إجراء يعتمد عمى البيئة، بحيث يؤدّي إلى نتائج 

 وقوانين محدّدة تصف سموك الكائن الحي. 

الإشراط الإجرائي عند سكينر، يدرك بلا ريب أنّو كان منذ إنّ أقلّ النّاس إلماما بنظرية 
 البدء يميّز بين نوعين مختمفين من التّعمّم يتعمّقان بنوعين مختمفين من السّموك أيضا وىما: 

 /  السّموك الاستجابي: أ

وىو سموك ناتج عن مثيرات محدّدة تحديدا دقيقا، وترتبط بو ارتباطا شديدا، فعندما يحدث 
المثير فإنّ الاستجابة تحدث بكيفية آلية، وىذا السّموك ىو انعكاس طبيعي لمجموعة من المثيرات، 

 وىو فطري في شموليتو. وقد تكتسب بعض الانعكاسات عن طريق عممية الإشراط.

 رائي: السّموك الإج -ب

يتميّز ىذا النّوع من السّموك عن النّوع الأوّل بردّ فعل آلي لمثير ما، بل إنّو يتجاوز ذلك 
من حيث أنّو يقوم بإجراء واسع في المحيط الطّبيعي والاجتماعي ، ويحقق إنجازًا يغيّر عالم الخبرة 

ويرى سكينر أنّ  نوع .الحسيّة، مثل الكلام والمّعب والعمل، ومعظم السّموك الإنساني من ىذا ال
العوامل التي تسيم في اكتمال نظام الإشراط الإجرائي متعدّدة، ولكن أكثرىا فاعمية ىو المكافأة أو 



زالتو من  التعزيز الذي يتبدّى أثره في ترقية بعض المثيرات وتطويرىا، أو إلغاء بعضيا الآخر، وا 
يز الإيجابي مثل مكافأة الجائع بإحضار ميدان الخبرة وينعت التّعزيز في الحالة الأولى بالتّعز 

الطعام بعد إجراء الاستجابة المطموبة، وينعت التّعزيز في الحالة الثانية بالتعزيز السّمبي ، مثال 
إلغاء الصّدمة الكيربائية التي تعترض سبيل الحيوان وينتج التّعزيز السّمبي عن إلغاء المثير السّمبي 

زالتو من واقع التجربة. ومن  ىنا فإن التّعزيز، ىو حدث من أحداث المثير إذا ظير في علاقة وا 
زمنية ملائمة مع الاستجابة فإنو يميل إلى المحافظة عمى قوة الاستجابة ، أو زيادة ىذه القوة، أو 
قوة العلاقة بين المثير والاستجابة ، أو العلاقة بين مثير ومثير. يستنتج من ىذا أن التّعزيز لا 

ورة من صوّر تقوية الاستجابة، و استدعائيا بواسطة المكافأة أو الجزاء، سواء يعدو أن يكون ص
أكان ذلك الجزاء ماديا أم معنويا، كإشباع الحاجة أو تحقيق الرغبة أو تمكين المتعمّم من الوصول 

 إلى أىدافو التّعميمية عن طريق ىذا الجزاء أو ىذه المكافأة.

 و العّامة. فإذا قال الطّفل: ــي إلى نظريتـــالسّموك الكّلامي ــر فــة سكينــع نظريـترج       
") أريد ماءً (، ويقدّم لو الماء، فإنّ ىذا السّموك يتعزّز ويصير إشراطيًا بالتّكرار.ويرى سكينر بأنّ 
السّموك المّغوي مثل أي سموك آخر، يمكن التّحكّم في نتائجو، فيو يتعزّز حين تكون النّتيجة 

طفئ إذا كانت النّتيجة عقابا. وبعبارة أخرى، فإنّ احتمال وقوع السّموك الإجرائي مرتبط مكافأة، وين
بما يسمّيو سكينر بالإشراط الفعّال أو الإجرائي. وكمّما عزّز السّموك الإجرائي كمّما صارت 
احتمالات وقوعو مستقبلا كبيرة. من ىذا المنطمق يرى سكينر أنّ السّموك المّغوي المكتسب ىو 

 نتيجة تفاعل ثلاثة عناصر: 

 ـ تنبيو   ـ استجابة  ـ تثبيت. 

ومن ىنا نصل إلى أنّ المّغة تكتسب في إطار النّظرية السّموكية بالطريقة نفسيا التّي 
، تكتسب بيا بقية الاستجابات الأخرى غير المّغة، وذلك بالمثيرات، والمحاكاة، والتّكرار، والإشراط

والتّعزيز،... حيث يقوم الطّفل بتحويل الأصوات المّغوية التّي يصدرىا أثناء المناغاة إلى الشّكل 
الذّي ىو عميو أصوات المّغة، وذلك عن طريق تعزيزىا باتجاه الأصوات المّغوية عند الكبار. 

اولة الطّفل التّمفظ فالاستجابات المّفظية تتولّد عبر الأثير أو الحافز الفيزيائي، و تتعزّز خلال مح
بيا. ويتمقّى التّعزيزات الإيجابية في حال قيامو بالاستجابة الكلامية الصّحيحة. وتتقدّم عممية 
اكتساب المّغة بقدر ما تتوفّر الاستجابات الصّحيحة و تتعزّز. وتنبثق الكممات من ىذه العادات 

ل مع المحيطين بو عن طريق التّمفظ المّفظية وعن طريق التّعزيز دوما حيث يحاول الطّفل التّفاع



بيا، ممّا يجعميم يتجاوبون معو ويحقّقون رغباتو، فالمغة سموك؛ حيث تتَُعمَّمُ عن طريق الاستجابة 
 لتعزيزات تقَُدّمُ لو من المحيطين بو.   

 رابعا/ نقد النّظرية السّموكية: 

الفكر السّموكي، فإنّ  وعمى الرّغم من ىذه التّفسيرات لعممية اكتساب المّغة في إطار
النّظرية المّسانية السّموكية تبقى عاجزة عن شرح العديد من جوانب المّغة العممية، فعمم النّفس 
السّموكي يبدأ في فيم معجزة اكتساب المّغة بتأكيده عمى المنيج العممي وعمى الملاحظة التّجريبية، 

بمت النّظرية السّموكية بالكثير من وليذا قو  ولكنّو لا يستطيع أن يذىب إلى أبعد من ذلك.
الانتقادات الموضوعية المؤسسة، خصوصا تمك التّي قدّميا تشومسكي، الذّي رأى بأنّيا قائمة عمى 

لي بصورة خاصة أنّ الفرضيات التّجريبية التّي  اعتقادات أوليّة، وفي ىذا الصّدد يقول:" ويبدو
دة، قد تبنّاىا البعض دون تبرير، وأنّو لا سيطرت عمى دراسة اكتساب المعرفة طيمة سنين عدي

مكانة ليا ضمن الإمكانات المتعدّدة التّي يمكن تصوّرىا فيما يتعمّق بكيفية عمل الفكر". وبيذا 
اعتبرت النّظرية السّموكية عاجزة عن تفسير عممية اكتساب مفردات المّغة وجمميا عمى حدٍّ سواء. 

 ز أىم المآخذ الموجّية إلى عممية اكتسابيا في: ففيما يتعمّق بالمفردات، يمكننا إيجا

إنّ عممية الفيم تسبق عممية التّفكير، أي أنّ الطّفل يفيم معنى الكثير من المفردات قبل أن  -
يتمفّظ بيا، ممّا يؤكّد أنّو اكتسب ىذه المفردات أو العبارات فيما دون تدعيم، وىذا لا يعني أنّ 

 المّغة.التّدعيم لا قيمة لو في تعمّم 

كثيرا ما يكون تقميد الطّفل لمكبار غير مطابق لما يسمعو، ومع ىذا ييمّل الكبار لو، وقد يأخذون  -
حتّى في استعمال المفردة التّي يستعمميا ىو، ورغم ىذا فإنّو يتخمّى تدريجيا عن المّفظة المدعّمة 

 التّي سمعيا واستعمميا طويلا، ويتحوّل إلى استعمال لفظة الكبار .

إنّ المفردات التّي يمكن لمطّفل أن يتعمّميا عن طريق الربط بين الدّال والمدلول، ىي المفردات  -
الدّالة عمى الأشياء المحسوسة، فكيف يمكن في ضوء ىذه النّظرية، تفسير تعمّم الطّفل لمعديد من 

 المفردات ذات المعاني المجردة. 

منيا كـ )الذّي( أو )إذا( دون أن يتعمّميا، لعدم  يسمع الطّفل مفردات كثيرة، خاصة الوظيفيّة -
من ىنا، يمكن  إدراكو المفاىيم التّي تعبّر عنيا ، وىو أمر لا تفسير لو في إطار ىذه النّظرية.

القول أنّ التّفسير السّموكي لمدّلالة المّسانية قد يكون ناجعا إلى حدٍّ ما في تفسير بعض الكممات 



لتّي يمكن أن تعاين في الواقع المّغوي بناء عمى مظاىرىا الفيزيائية ذات الإحالات المحسوسة، ا
المميّزة. لكن عمى الرّغم من ذلك سيظلّ ىذا التّحميل محدودا، بحيث لا ينطبق عمى الجانب 
الأعظم من الكممات المّغويّة.إذن حاول أنصار ىذه المدرسة تفسير ىذه الظواىر عمى ضوء آليتيم 

ين، و إنّيم أيضا حينما يفسّرون عممية التّعمّم عمى ضوء آلي يكونون مخفقين و لكنّيم كانوا مخفق
كلّ الإخفاق. ومع كل ما يمكن أن يقال عن النّظرية السّموكية في عموميا، فإنّيا لقيَت نقودا 
لاذعةً من قِبَل المّغويين الذّين أنكروا عمى ىؤلاء العمماء النّفسيين عدم استطاعتيم الوصول إلى 

قطة المَرْكَز؛ وىي فطرية المّغة في الكائن الإنساني ، الذي يختمف عن الحيوان المالك لمغريزة النّ 
فقط، فغياب فكرة الإبداعية لدى الحيوان جعل سموكو ىُوّ ىُوّ لا يتغيّر، فمالك الحزين يغادر 

، رلتّغيّ اسب ذلك االأماكن الباردة إلى المناطق الحارّة عندما يشعر بالبرد، ولا يحاول إيجاد جوّ ين
يأتي لمبلاد الحارّة فيقيم عُشّو من القشِّ الذي يجمعو، وىذا السّموك لم يتغيّر منذ مالك الحزين و 

الأوّل، وقِسْ عمى ذلك الأسماك، وحتى قِرَدةَ الشّامبانزي التّي يعمل فييا التّكرار فعل التّغيير 
بين الماضي و الحاضر، وبين الأحداث لا يوجد المبني عمى تعزيزات مُؤَقّتة. فغياب الرّبط الزّمني 

إلّا في الإنسان، و تَأتّى لو ذلك بفضل المّغة. ومن ىنا لم يكن السّموكيون موضوعيّين في 
قوةٍ الميندس الأوّل ليذه أعماليم، فالمّغة في الكائن البشري ليست سموكا، و انتقد المّغويون ب

س أنو تَبَنٍّ للأخطاء، ورأوا بأنّو لا يمكن أن يقتنعوا بالعمل ، ومن تَبِعو في تبنّييا، عمى أسارالأفكا
 في اللّامحسوس والأشياء الغامضة.   

 

 

 

  

 

 

 


