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 تعريف عمم النفس:

وما وراءه من عمميات عقمية ودوافعو وآثاره دراسة عممية يمكن السموك ىو العمم الذي يدرس      
 1والتخطيط لو. فيم السموك والتنبؤ بأنماطو أساسياعمى 
تم بدراسة سموك الكائن الحي من جميع جوانبو، الشخصية والجسمية ىو العمم الذي يي     

 والعقمية والانفعالية والاجتماعية.
 تعريف السموك:

انفعالي يصدر من كائن حي نتيجة لعلاقات أو  اجتماعيأو  عقميأو  ىو أي نشاط جسمي     
 جابة لمثيرات معينة.عبارة عمى است بين البيئة المحيطة بو والسموك ىودينامية وتفاعل بينو و 

غيابيم غير انو يتأثر  أثناءأو  الآخرين: ىو السموك الذي يحدث في حضور الإجتماعيالسموك 
 2(.المرور إشارةمثل )يمثمون حقائق في المجال النفسي لمفرد  لأنيمبيم 

 تعريف عمم النفس الاجتماعي:
ىو فرع من فروع عمم النفس يدرس السموك الاجتماعي لمفرد والجماعة كالاستجابات لمثيرات  -

 اجتماعية وىو ييتم بدراسة  التفاعل الاجتماعي ونتائج ىذا التفاعل.
الاجتماعية التي  من خلال المواقفأي  اجتماعي إطار العممية لسموك الفرد في دراسةالىو  -
 تفاعل معيا وفييا.ي
 يموكذلك سموكيات الأفرادالدراسة المنيجية العممية للأساليب التي يفكر بيا  : بأنوارنسون  ويعرف -

 3ومشاعرىم في حضور الآخرين.
يتحدد سموك وشعور وتفكير أو  تعريف بارون وبايرن: ىو العمم الذي يدرس الطريقة التي يتأثر -

 4.الآخرينخصائص أو  بسموكالفرد 
ىو بصورة دقيقة الدراسة العممية لسموك أو  دراسة الفرد في موقف الجماعةتعريف كمنبرج: ىو  -

 .الآخرينالفرد من حيث ىو فرد في صمتو مع 

                                                           
 .30ص ،2014، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان الاردن، 1نادر طالب شوامرة، عمم النفس الاجتماعي، ط 1
 .10، دار عالم الكتب، مصر، ص 5حامد عبد السلام زىران، عمم النفس الاجتماعي، ط 2
 .32نادر طالب شوامرة، المرجع السابق، ص  3
، ص 1985، دار النيضة العربية، بيروت، 4، ط1محمد السيد ابو النيل، عمم النفس الاجتماعي، دراسات عربية وعالمية، ج 4

76. 
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المتبادلة دراسة تيتم بما  (التفاعل)ية لبينفي صمتيم  ا الأفرادتعريف كمبالاينح: ىو دراسة  -
الفرد ومشاعره وانفعالاتو وعاداتو ويقول كمبار ينج إن ىذه  أفكارعمى  أثاريحدثو ىذا التفاعل من 

 الصلات البيئية تمثل ثلاث فئات  ىي:
 صلات بين الفرد والفرد. -
 صلات بين الفرد والجماعة. -
 5صلات بين الجماعة والجماعة -
 ف روجر براون: ىو العمم الذي ييتم عمى وجو التعريب بالسموك أي بالعمميات العقميةيتعر  -

 6.الآخرين الأشخاصفي الحاضر مع أو  للأشخاص، والتي تكون محددة بالتفاعل في الماضي
 (الفيم التنبؤ والضبط) عمم النفس الاجتماعي: أهداف
عمم النفس الاجتماعي تتمثل في فيم السموك  أىداف أىمإن  يجمع اغمب الباحثين عمى      

لعمم النفس  الأسمىنظريات تفسره وتمكن من التنبؤ بو فاليدف إلى  الاجتماعي والوصول
الاجتماعي ىو تطبيقو عمميا في شتى مجالات  السموك الاجتماعي وفي التنظيم الاجتماعي، وفي 

 حل المشكلات الاجتماعية.
 اهمية عمم النفس في مجالات الحياة:

 التربية والتعميم:في : أولا
النفسي والاجتماعي النمو  أسسمساعدة المعممين عمى فيم في ساىم عمم النفس الاجتماعي      

الموضوعات التي ييتم بيا  أىمطبيعة العلاقات الاجتماعية التي تنشأ بينيم، ومن  لطلابيم ومعرفة
 الآباء والمدرسون في عمم النفس الاجتماعي ىي:

 الاتجاىات الاجتماعية. -
 شكلات النظام والضبط.دور الجماعة في م -
 القيادة التربوية. -
 الجماعات التربوية. -

 الصحة النفسية:في ثانيا: 
 أسبابإلى  النفسية التي ترجع الأمراضة من النفس الاجتماعي في علاج والوقاي يساعد عمم     

 الاجتماعية: أسبابومن  أعراضيااجتماعية، وكذلك 
 البيئة الاجتماعية الضاغطة. -

                                                           
 .76نفس المرجع، ص  5
 .79/ 78نفس المرجع، ص  6
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 المدنية والتطور السريع. -
 الحروب -
 التنشئة الاجتماعية الخاطئة. -
 ... الخ. الأسريةاضطراب العلاقات  -

 :في الإعلامثالثا: 
اقصى حد من عمم النفس الاجتماعي من خلال إلى  والعلاقات العامة الإعلامتستفيد وسائل      

وتعديل بعض  سميمةوفي تكوين اتجاىات  تماعيةالاج ادة الوعي لممواطنين بمسؤولياتيمزي
 الاتجاىات القائمة عن طريق انسب الطرق العممية.

 في الإنتاجخامسا: 
المشرفين  التفاعل بينيم وبين وأىميةلعمال ن ايب الإنسانيةوذلك من خلال فيم العلاقات      

 عمم النفس الاجتماعي في مجال الصناعة من خلال: إسيامعمييم ويظير 
 تبار والتدريب.الاخ -
 مشكلات ترك العمل والتغيب. -
 القيادة. -
 الاتجاىات نحو العمل والعمال. -

 القوات المسمحة:في رابعا: 
 الوحدات العسكرية في وقت الحرب والسمم. أفرادالسموك والتفاعل الاجتماعي بين  أسسدراسة  -
 الجماعة والقيادة. أفراددراسة التفاعل الاجتماعي بين  -
 دراسة التنشئة  الاجتماعية. -
 دراسة عوامل النفسية  التي تؤثر في تغير السموك في الحرب. -
 والعمل عمى حميا. وأسرىم الأفرادبحث مشكلات  -

 * الجماعة:
 تعريف الجماعة:

لكل منيم دور الذي يقوم بو والذي ينظم  الأفرادىي وحدة اجتماعية تتكون من عدد من  -
العلاقات مع الغير، ويشتركون جميعا في تنظيم معين من المعايير ينظم كل منيم داخل 

 7الجماعة.

                                                           
 .39نادر طالب شوامرة، المرجع السابق، ص 7
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ىي وحدة اجتماعية تتكون من فردين فما اكثر بينيم تفاعل اجتماعي متبادل وعلاقة صريحة   -
ويتحدد فييا لأفراد ادوارىم  الاجتماعية  ومكانتيم الإجتماعية وليا مجموعة من القيم والمعايير 

 8الخاصة  بيا والتي تحدد سموك افرادىا.
عد محدود من الاعضاء الذين يقيمون علاقات ىي مجموعة اجتماعية معرفة ومييكمة تتميز بب -

 9.أىدافيمق يتحق أثناءير السموك والقيم المشتركة متبادلة داخميا ويؤدون ادوارا  محددة وفقا لمعاي
تعريف بيمز: ىي عبارة عن أي عدد من الاشخاص المرتبطين بعلاقة متفاعمة مع بعضيم  -

 10البعض. البعض وىم يتقابمون وجيا لوجو ويتأثرون ببعضيم
لبعض من اجل اكثر والذين يتصمون ببعضيم اأو  تعريف ميمز: ىي وحدات مكونة من شخصين

 11ا الاتصال ذا معنى.غرض والذي يعتبرون ىذ
دلر: ىي مجموعة من الافراد يشتركون في مصير مشترك ويتأثرون ببعضيم البعض تعرف ف -

 12تؤثر عمى الجميع.إن  أي حادثة تؤثر عمى أي عضو من المحتملن أ بمعنى
 خصائص الجماعة:

 اكثر.أو  عضوية فردين -
 الشعور بالانتماء المشترك.  -
 التفاعل بين الافراد.إلى  وجود ميول وقيم ودوافع مشتركة متفق عمييا تؤدي -
تعيين المعايير والقيم التي تنظم العلاقات والتفاعل التي لما اثر عمى الجماعة وتكفل الضبط  -

 لسموك الافراد.الاجتماعي 
 13لإشباع لبعض  حاجات اعضاء الجماعة.امشتركة تحقق  أىدافأو  وجود ىدف -

 انواع الجماعة:
 ولية:جماعة الأال -1

مع بعضيم البعض يتفاعمون ويستجبون جميعا بشكل مباشر وجو  وىي تمك التي تعيش افرادىا
 لوجو مثل جماعة الاسرة، الجيران والاصدقاء ..الخ.

 الثانوية: الجماعة -2
                                                           

 .67حامد عبد السلام زىران، المرجع السابق، ص  8
 .43بوخريسة بو بكر، المفاىيم والعمميات الاساسية في عمم النفس الاجتماعي، منشورات جامعة عنابة، الجزائر، ص9

 .242 محمود السيد ابو النيل، المرجع السابق، ص10
 .245نفس المرجع، ص  11
 .245نفس المرجع، ص  12
 .67/68حامد عبد السلام زىران، المرجع السابق، ص13
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مع بعضيم البعض ويكون التفاعل مع بعضيم  أعضاءىاوىي تمك الجماعة التي لا يعيش 
 14البعض قميل مثل: جماعة الحزب السياسي

 الجماعة الرسمية: -3
 وىي تمك الجماعة التي ليا قوانين ودستور تنظميا مثل مجمس النواب، جماعة القسم.

 ر الرسمية:يغالجماعة  -4
 دستور ينظميا مثل الاصدقاء.أو  ليا قوانينوىي تمك ليس 

 جماعة مغمقة: -5
 الجماعة التي لا يمكن الانضمام الييا مثل الاسرة. وىي
 الجماعة المفتوحة: -6

 وىي جماعة التي يمكن الانضمام الييا مثل النوادي.
 جبارية:لاالجماعة ا -7
 الاسرة.جماعة الجنس،  جماعة ثلم
 : اريةالاختيالجماعة  -8

 جماعة المنظمة الطلابية.مثل 
 الجماعة المؤقتة: -9

 جماعة الحافمة. ،مثل جماعة حادث مرور
 الجماعة الدائمة: -10

 مثل جماعة الدين والاسرة.
 أهمية الجماعة:

 بالنسبة لمفرد: -1
 معايير الاجتماعية لمسموكاكتساب ال -
 تكوين صداقات جديدة ومتعددة من خلال التفاعل الاجتماعي. -
 تعمم السموك الاجتماعي الصحيح والمناسب من خلال الجماعة. -
 يتعمم الفرد الكثير من نفسو وعن زملائو. -
 من خلال الجماعة. يجد الفرد المتعة والرضا في عممو -
 نمو ميارات الفرد في الاتصال مع افراد الجماعة. -
 ينمو التفكير والتعبير عن النفس والقدرة  عمى حل المشكلات. -

                                                           
 .246/247محمود السيد ابو النيل، المرجع السابق، ص14
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 الجماعة والقيام بدوره وتحقيق المكانة الاجتماعية.إلى  شعور الفرد بالانتماء -
 مجماعة.من والاطمئنان من خلال انتمائو لشعور الفرد بالأ -
 نسبة لممجتمع:الب -2
 المساىمة في نمو وتقدم وتحسن المجتمع وضمان استمرارية الحياة الاجتماعية. -
 بدون الانتماء الفعمي والفعال في الجماعات.لا يستطيع افراد المجتمع العيش  -
 جميع المؤسسات  الاجتماعية مثل المدارس والمساجد والمصانع ىي نتيجة لجيود الجماعة. -
 الحكومة والنظام الاداري والمعايير  الاجتماعية والقيم ما ىي  الا نتاج الجماعة. -
 15اعي السوي.سعادة الانسان لا تتحقق الا عمى طريق التفاعل الاجتم -

 التفاعل الاجتماعي
 تعريف التفاعل الاجتماعي:

ة ما من خلال  علاقة  اجتماعيأو  ىو التأثير والاستجابة المتبادلة للأشخاص في موقف -
من خلال اتصال غير مباشر مثل المياتفة وكتابة أو  تفاعل استاذ مع الطمبةاتصال مباشر مثل 

 الرسائل بين الصديقين.
 16السموك. فياكثر ويحدث نتيجة لذلك تعديل أو  عندما يتصل فردان وىو ما يحدث -
 ويعرف سعد جلال التفاعل الاجتماعي عمى انو: -

يتوقف سموك كل أو  اكثر يتوقف سموك احدىما عمى سموك  الاخرأو علاقة متبادلة بين فردين 
 منيم عمى سموك الاخرين.

 اهداف التفاعل الاجتماعي:
 الجماعة. أىدافر تحقيق يسيت -
والاتجاىات التي تنظم العلاقات  بين افراد يتعمم الفرد والجماعة انماط السموك المتنوعة  -

 طار القيم السائدة.المجتمع في إ
 ستمرة.والآخرين  بصورة ميم الذات يساعد عمى  تقي -
 يساعد عمى تحقيق الذات ويقمل الشعور بالضيق والعزلة. -
 للأفراد. يةالاجتماعيساعد عل التنشئة  -

 التفاعل الاجتماعي: و أساليب آليات 
 التفاعل ومن ىذه الاليات:إلى  السموك الذي يقوم بو الفرد تمقائيا ويؤدي ويقصد بآليات التفاعل

                                                           
 .68/69حامد عبد السلام زىران، المرجع السابق، ص15
 .215/222نادر طالب شوامرة، المرجع السابق، ص 16
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يقوم الشخص  والاستجابة بحيث (المثير تشابو دقيق  بين المنبو ) بأنياعرف وت المحاكاة: -1
 .خرالآالمحاكي عمى منوال ما يقوم بو 

 كي والديو.اتعمم الميارات والعادات والاتجاىات والتقاليد والقيم، فالطفل يحوبالمحاكاة ن
في العمل نتيجة وجود الفرد في جماعة  الإنتاجالتيسير الاجتماعي: ويقصد بو زيادة وسرعة   -2
ان  في فالفرد ينتج بصورة اكثر اذا ك ،الاجتماعية الإثارةوذلك نتيجة  ،مون بمثل ىذا العمليقو 

 فردا.يعمل من نجماعة  مقارنة بما كا
 قمص:تال -3

تو وقيمو واتجاىاتو يمتص الفرد شخص معجب بو فيتقمص شكمو وشخصين أأو  ويعني التوحد
الجماعة الرمز الذي  في الزعيمأو  يشعر الفرد بذلك فغالبا يكون القائدإن  يتم دون وسموكو وىذا

التقمص إلى  الاتباع وقد يتقمص  الفرد الشخص المنافس لو الذي عجز عمى ىزمو فيمجأ يتقمصو
 لغتو وعادتو ولباسو.. يف
 الكف الاجتماعي: -4

الفرد ونشاطو أثناء وجوده في جماعة فاللاعب   تيسير الاجتماعي وفيو  يقل إنتاجوىو عكس  ال
مع الجماىير يقل أو  اللاعبينقد يبمي  بلاء حسنا  في التدريب  بمفرده ولكن  اثناء المباراة مع 

 تأتيفي المواقف الاجتماعية والتي  يالعصب الإثارة الإضافية التي تغمر الجيازنتيجة    ،ذلك
 جزئيا من رؤية  الاخرين.

 التفاعل الاجتماعي: عمميات
 صنف عمماء النفس  عمميات التفاعل الاجتماعي حسب ىدف التفاعل الى: 

 اولا: التعاون:
و في المقومات يختمفون عن أناسا الآخرينى  المتعاون في ير حيث   الأدوارىو تكامل في      

مشتركة بالتكامل بينما بين قدراتو    أىدافوقدراتيم لتحقيق  متوظيف مقوماتي والقدرات فيسعى إلى
 وقدراتيم.

جيود افرادىا لتحقيق الاىداف  المشتركة  تضافرتعاون من خلال لانماذج  تعتبر الأسرة أولى     
 وقد يكون التعاون بدافع الضرورة والشعور بالحاجة اليو لتحقيق ىدف يعجز عمى تحقيقو بمفرده.

 ثانيا: التنافس:
 ن الطرفين لبموغ نفس اليدف.وىو عممية تنازع بي

جماعتين يرغب كل منيما في أو  ويبرز التنافس عندما تكون ىناك حاجة مشتركة بين فردين
 الحصول عمييا.
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والمنافسة ىي مظير  اجتماعي لعممية التفاعل بين الافراد والجماعات عمى الاشياء المحدودة 
توفرت تمك الاشياء بالشكل الكافي لما ولو  ، حيث ندرة الاشياء ومحدوديتيا ىي مصدر التنافس

 كان ىناك سبب لمتنافس.
 مبادى واسس التنافس:

 التنافس عممية مستمرة ودائمة في المجتمع. -
 قد لا يشعر الافراد المنافسون بالمنافسة. -
 آخر.إلى  اخرى ومن المجتمعإلى  اخر ومن جماعةإلى  ىدف المنافسة يختمف من فرد -
 شياء الوفيرة.الالا تنافس عمى  -
 دد سموكو.المنافس ليح لمتنافس بدراسة سموكيقوم ا -
 التنافس بين الجماعات اقل ضررا من التنافس بين الافراد. -

 ثالثا: الصراع:
 مثل: الرغبة في الحصول عمى معدلات عالية وبالمقابل عدم المجوء الحياة اليومية مميئة بالصراع.

 الغاية. الغش كوسيمة لمحصول عمى تممكإلى 
أو  المشكلات من اجل الاطفال ليتحمالمتزوج الذي يعيش مشكلات زوجية ولديو اطفال ىل  -

 ب الاطفال.ايطمق من اجل التخمص من تمك المشكلات عمى حس
يتطمب احدىما سموكا معينا ويتطمبا  متعارضينفالصراع يحدث عندما  يكون الفرد في موقفين 

 .الأولغير  منسجم  مع السموك  لفامخاالاخر سموكا 
 * يحدث الصراع في الحالات التالية:

 وجود الفرد في موقفين متناقضين. -
الحمويات وفي  أكلعن التوافق مثل الذي يحب  من الدوافع المتناقضة تعيق الفردنمطين  وجود -

 المقابل يريد الحفاظ عمى وزنو.
 انواع الصراع:

 صراع ذاتي داخمي: -1 
 :إقدام – إقدام صراع 1-1

يرغب فييما في نفس الوقت وىو يعمم أنو لا يستطيع الحصول أمرين الفرد  يواجووىو عندما      
مع انو لا  يستطيع القيام بيما  أو الخروج في رحمة ة  صديقإلا عمى احدىما مثل الرغبة في زيار 

 معا، وفي ىذه الحالة لا يستمر الصراع مدة طويمة فيو ينتيي بمجرد اتخاذ القرار.
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 :إحجام – إحجامصراع   2 -1
 (.مر أمرين سميبين )أحلاىما بين وىو عند الاختيار     

 .أمامكممثل القائد العسكري الذي قال البحر من ورائكم والعدو من 
 :إحجام -إقدامصراع  1-3

وفي  الإقدامإلى  ن الحسنات والمميزات ما يدفعوأمام موقف فيو مويحدث عند ما يكون      
 مثل: الإحجامإلى  المقابل فيو سمبيات ما يدفعو

 يرغب في دراسة  تخصص الطب وفي المقابل يخاف من طول فترة الدراسة. يالذ
اعز  وأىدى لياواوجيت شخصا مجيولا  ،من الغرباء اليداياالفتاة التي تربت عمى عدم قبول  أو

 ما تتمنى.
 :أو الأشخاص الصراع بين الجماعات -2

الأساليب لتحقيق  الأىداف أو جماعتين في أو  والذي يحدث عندما  يتعارض شخصين     
 والعكس. الأساليب الأىداف وتختمفعندما  تتفق الأىداف أو 

 والجماعات: الأشخاصالصراع بين   أنواع
بدون سبب أو  ة بسببدرجة الكراىيإلى  الصراع الشخصي: والذي يكون بن شخصين ويشتد -1

 .الآخرويحاول كل طرف تدمير الطرف 
في الانتخابات من خلال الحملات الدعائية  بين الأحزابالصراع السياسي: مثل الصراع  -2

 .أحياناوالاشتباكات  الأخرى الأطرافضد   والإشاعات
 الصراع الطبقي: -3

ا أو الطبقات بأني قات المتفاوتة نتيجة شعور احدى الجماعاتبوىو الذي يحدث في الط     
 وبالتالي تحاول  السيطرة عمييا. الأخرىمن  أفضل

 الصراع الديني: والذي يحدث بين الجماعات  والطوائف الدينية. -4
حيث  آخرعمى  جنس  الأجناس بالتفوقالصراع العرقي: والذي يحدث نتيجة الشعور احد  -5

 الحروب مثل البيض والسود.إلى  تصل   وأحيانايمارس ضده العنف والاضطياد 
 الاجتماعية: الأدوار

لمكتوب فييا نص ا ةمثل من الورقملفافة المن فرنسي وتشتق  (Role)دوركممة  أصل إن     
عمم النفس  ليستخدميا بمعنى أخذىا ومفيوم الدور من المفاىيم المسرحية التي  دوره في المسرحية،
أننا في الحياة عمى اعتبار  ،ينتظر منو من عمل في موقف معين ما أو مجتمعووظيفة الفرد في 

، ولنا في كل وكأننا  ممثمون عمى خشبة المسرح   ت متعددة باختلاف المواقفتمبس شخصيان
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ليست  ىناك  بالأحرىانو أو  ثمونموم  لحياة كما يقول شكسبير مسرح كبيرمسرحية دور وكأن ا
نما  نحن شخوص مسرحية يعرفنشخصيات مطمقة في الحياة  التي  الأدوارا المجتمع من خلال وا 

 17قوم بيا.ن
 تمهيد:
إن أىمية دراسة الأدوار والمراكز ترجع لكونيا مفاىيم تمكننا من إدراك السموك الاجتماعي في      

المواقف المختمفة حتى يتسنى لنا فيم البناء الاجتماعي المجرد والشخصية إذ أنيا ترتبط بالمطالب 
دوار بالقيم، إذ البنائية الاجتماعية، وأفكار الشخص وسموكو واىتماماتو، كذلك ترتبط مفاىيم الأ

تحدد مجموعة القيم السائدة والمتغيرة في المجتمع أنساق الأدوار التي يتكون منيا البناء والتي تنظم 
السموك الصادر من الشخص داخل الموقف، ويؤدي تغير البناء إلى تغير القيم والذي يَتْبَعُو تغير 

 في الأدوار.
 مفهوم الدور:  -1

 ىناك عدة مفاىيم لمدور نذكر أىميا:     
ىو تصور لسموك يرتبط بشخص معين، وبصفة من صفاتو  : Sinfordتعريف سينفورد -

 18الشخصية، لأنو تعبير عن حاجات الشخص.
ىو تنظيم الأساليب التي يؤدي بيا الشخص السموك المطموب أو  :Lymanتعريف ليمان  -

  19الموضوعة.المتوقع منو في موقف ما حسب المعايير 
ىو التصرفات أو السموك المتوقع منو في موقف من العضو في مركز تعريف أحمد ماهر:  -

  20وظيفي وىي مثل الأدوار التي يمعبيا الممثمون.
ىو مجموعة من الاستجابات الشرطية المترابطة داخميا عند شخص  :Cottrellتعريف كوترل  -

، في إثارة مجموعة متماثمة من الاستجابات ما في موقف اجتماعي والتي تعبر عن أسموب مثير
   21الشرطية والمتماسكة في نفس الوقت.

ىو مجموعة النماذج الاجتماعية المرتبطة بمكانة معينة ويحتوي عمى : Lintonتعريف لينتون  -
 مواقف وقيم وسموكات محددة من طرف المجتمع لكل فرد يشغل ىذه المكانة.

                                                           
 .371المرجع السابق، صناصر طالب شوامرة، 17
 .127. ص: 2007عبد الحافظ سلامة: عمم النفس الإجتماعي. دار اليازوري العممية. عمان. الأردن.  18
 .194. ص: 2000. الأردن. 01خميل عبد الرحمان المعايطة: عمم النفس الإجتماعي. دار الفكر لمطباعة والنشر. ط:  19
 .265. ص: 2000. الإسكندرية. 07الدار الجامعية. ط:  –مدخل بناء الميارات  –أحمد ماىر: السموك التنظيمي  20
.ص: 2006نصر الدين جابر والياشمي لوكيا: مفاىيم أساسية في عمم النفس الإجتماعي. دار اليدى. عين مميمة. الجزائر.  21

113. 
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يمثل الدور قطاع من النسق التوجييي الكامل لمفرد، فيو منظم : Parsonsتعريف بارسونز  -
حول التوقعات المرتبطة بالمستوى التفاعمي، ومندمج في مجموعة خاصة من المعايير والقيم 
التي تحكم ىذا التفاعل مع واحد أو عدة أدوار تشكل مجموعة من التفاعلات والسموكات 

 22المتكاممة. 
لسابقة يمكن تعريف الدور عمى أنو: الوظائف العممية التي يتطمبيا ومن خلال التعريفات ا      

المركز، فيو نوع من السموك المرتقب والقيم المتصمة بذلك الإنسان الفرد الذي يحتل المركز في 
 تمك الجماعة، أو لنَقُلْ: ىو مجموعة من الحقوق والواجبات المتعمقة بالمركز.

 :العلاقة بين الدور والمركز 
لمركز ىو المكان الذي يشغمو الفرد في بناء الجماعة باعتباره لبنة فييا، وبالتالي فيو وضع ا     

الفرد ومكانتو في التنظيم الاجتماعي مثل مركز الأب، الأم، الأستاذ....إلخ. وتبدو العلاقة بين 
 المركز والدور فيما يمي:

 23المركز والدور متلازمان. -
أفراد الجماعة، وفي توزيعيا تحقيق لوظائف وحاجات نفسية يتم توزيع المراكز والأدوار عمى  -

 واجتماعية.
 تختمف الأدوار باختلاف المراكز، والثقافة الاجتماعية ىي التي تحدد الأدوار والمراكز. -
 تتعدد المراكز والأدوار لمفرد الواحد. -
 تتفاعل المراكز والأدوار في نفسية الإنسان. -
تتصارع المراكز والأدوار، وىذا نتيجة تمقائية لتعددىا وتفاعميا، فأحيانا يتصادم دور مركز  قد -

 الفرد مع دور آخر لنفس الفرد )حالة الشرطي مثلا الذي يمقي القبض عمى شقيقو المص(.
لى الأسموب المنظم الدافع لممشاركة في الحياة الاجتماعية. -  الدور يشير إلى سموك الشخص وا 
يدل عمى المكانة أو الوضع الذي يحتمو الشخص في النسق الاجتماعي، ويتضمن  المركز -

المركز مجموعة من الوظائف التي يؤدييا الفرد، وتفرض عميو مسؤوليات محددة اتجاه بعض 
 24المراكز الأخرى الأعمى، وتمنحو سمطة واضحة عمى مراكز أخرى.

 اختلاف الأدوار وتصنيفها: -2
 25تماعية في ضوء المعايير التالية:تختمف الأدوار الاج     

                                                           
 .308. ص: 1998ة. دار المعرفة الجامعية. مصر. محمد سعيد فرج: البناء الاجتماعي والشخصي 22
 .148عبد الحميد محمد الياشمي: المرجع السابق. ص:  23
 .115نصر الدين جابر والياشمي لوكيا: المرجع السابق. ص:  24
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  :حيث نجد بعض الأدوار مفروضا عمى الفرد وبعضيا اختياريا، فالدور الجنسي الجبر والاختيار
)ذكر أو أنثى( أو دور السن )طفل أو راشد( مثلا لا اختيار لمفرد فييما، بينما الفرد يختار دوره 

الاجتماعي فيتزوج ويصبح رب أسرة  في العمل )مدرس، ميندس، ضابط،...إلخ( ويختار دوره
 أو يظل أعزب مضربا عن الزواج.

  :تختمف الأدوار الاجتماعية في شموليا، فالشاب قد يكون قائدا في جماعة وتابعا في الشمول
جماعة أخرى، وقد يكون الرجل مسيطرا في عممو لأنو مركز قيادي ولكن سموكو يختمف عن 

 تو.ىذا عندما يكون في النادي أو في بي
 :تختمف الأدوار في مدى تحديدىا لمسموك فالأدوار العسكرية مثلا محددة  تحديدا  تحديد السموك

جامدا، ومع ىذا فيناك مجال للاختلاف، وليذا نجد أن الضباط يختمفون في طريقة إصدارىم 
 للأوامر ولكن ىذا الاختلاف محدد، أما في أدوار أخرى كدور الابن في الأسرة حيث نجد مجالا
أوسع لمتغيير والاختيار، فالابن يجب أن يكون ميذبا مع أبيو ويراعي ما يجب عممو أو قولو، 

 أما خارج ىذه الحدود العريضة يُترك سموكو دون أن ينظمو الدور.
  :تختمف الأدوار في استمرارىا أو دواميا، فأدوار الرجل والمرأة أدوار دائمة داخل الاستمرار

ية دائمة، ومن ناحية أخرى نجد كثيرا من الأدوار لا تستمر إلا لفترة المجتمع، والأدوار المين
قصيرة نسبيا كالمرشح لوظيفة أو عمل أو المفوض الذي يمثل شخصا في تسوية مسألة 

 26معينة.
  :تختمف الأدوار اختلافا في أىميتيا وشيرتيا، فدور الصديق يتضمن علاقة الأهمية والشهرة

الية عميقة من تمك التي نجدىا في دور الزمالة أو المعرفة شخصية وثيقة واستجابات انفع
العابرة، وفي أي ثقافة أو أي مجتمع نجد بعض الأدوار تقدر تقديرا أعمى وأرفع من غيرىا 

 حسب الثقافة والقيم السائدة.
 :تختمف الأدوار من حيث الصعوبة والسيولة فدور المواطن العادي دور  الصعوبة والسهولة

 يتطمب منو إلا القيام بعمل يعيش منو، أما دور العالم الذي يكرس حياتو لعممو سيل نسبيا لا
 27وعممو فيو دور صعب يتطمب منو بذل جيد كبير.

بالرغم من وجود المعايير السابقة في تصنيف الأدوار إلا ان ىناك من يعتمد عمى      
 تصنيف آخر ليذه الأدوار وىي كالآتي:

                                                                                                                                                                                                 
 . 130. ص: 1984. القاىرة. 05حامد عبد السلام زىران: عمم النفس الاجتماعي. عالم الكتب. ط:  25
 .204: محاضرات في عمم النفس الاجتماعي. ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائر. ص: محي الدين مختار 26
 .131حامد عبد السلام زىران: المرجع السابق. ص:  27
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 :ىو دور يتبناه الفرد ويجعمو جزءا من مفيومو الذاتي أو صورتو الذاتية،  الدور المستدمج
وليذا ينبثق تحديد الدور الشخصي لمفرد من الأدوار التي استدمجيا أو تبناىا من الآخرين 

 28 وجعميا ممكا لو.
 :وىو توقعات الدور التي يعتقد أن الآخرين ممزمون بأدائيا نحوه في موقع  الدور المتوقع

 معين.
  :ىو دور تحدده المستويات الثقافية، وقد استخدم "تيودور" ىذا المصطمح للإشارة الدور الممزم

إلى فئة السموك المتوقع من الذين يشغمون دورا معينا، وقد فرق في ىذا الصدد بين ىذا 
 المصطمح وبين مصطمح "سموك الدور" الذي يشير إلى سموك أي فرد في دور معين.

 ىي أدوار اجتماعية تحدد نماذج التفاعل بين مكانتين أو أكثر من المكانات : الأدوار المتبادلة
المترابطة، وتتميز الأدوار المتبادلة بإرتباطيا وعدم إنفصاليا، فالعلاقات بين الأستاذ والطالب 
أو بين الزوج والزوجة أو الأب والأبناء... من نوع العلاقات المتبادلة، وتحتل دراسة ىذا النوع 

لعلاقات أىمية بالغة في تحميل بناء الحياة الاجتماعية وعممياتيا، كما أن ىناك نوعان من من ا
الأدوار أو بتعبير أدق وجيان لذات الدور وجو مستقل ووجو تابع، إذ أن بعض الأدوار لا تُدرك 
دون علاقة مباشرة ومتناظرة مع أدوار أخرى، بمعنى أنو لا يمارس دور إلا بمواجية دور آخر، 

الأستاذ والطالب، وبالمقابل ىناك أدوار مستقمة ليس من الضروري  دور أو والابنكدور الأب 
 29أن توجد في مواجية أدوار مضادة محددة ومعرفة.

 أداء الأدوار: -3
يقصد بأداء الدور: السموك أو النشاط المعين الذي يقوم بو الفرد ليدف معين في الموقف      

ه النفسي الاجتماعي الذي يتزعمو "ليفنسون"، أن أداء الدور فمن خلال الإتجا 30الاجتماعي،
محصمة عاممين، أحدىما ينبع من البناء التنظيمي وتحدده مطالب الأدوار والجزاءات والضغوط 
الاجتماعية، والآخر يعبر عن صفات شخصية وتصوراتيا عن دورىا، وسموك الإنسان يحمل جانبا 

بالموافقة أو عدم الموافقة، فالأم تظير سعادتيا إذا نطق طفميا تقييميا لا سيما وأنو يرتبط أساسا 
بأول كممة، والمدرس يقيم سموك طلابو أثناء المحاضرات وبالمثل الرئيس والمرؤوس، المدرس 

 والتمميذ، الأخصائي والعميل.

                                                           
 .327. ص: 2001ألفت محمد حقي: عمم النفس المعاصر. مركز الإسكندرية لمكتاب.مصر. 28
 .127ألفت محمد حقي: المرجع السابق. ص:  29
 . 318ج: المرجع السابق. ص: محمد سعيد فر  30
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ا يرجع إن الأفراد يؤدون أدوارىم بطرق معينة لتحقيق التوقعات المنتظرة المقبولة قبولا شرعي     
إلى الفروق النفسية بينيم وكذلك درجة توحدىم مع معايير القيم والالتزامات الأخلاقية والدور 
باعتباره أحد الوحدات التي يتكون منيا المجتمع تتغير مكوناتو وسموكو تبعا لمتغيرات الاجتماعية 

النمو وتغير  في المجتمع وتغير المراكز الاجتماعية لمفرد، وتفيد علاقات الشخص في أطوار
قدرات الشخص وحاجاتو، وتؤثر ىذه التغيرات عمى العناصر المكونة لمدور وبالتالي تغير من 

و"كوتريل" عمى أنو  Parkو"بارك"   Meadو"ميد" Lintonسموكو، ويتفق العديدون مثل "لينتون" 
ذا حدث ىذا ينجم عنو مؤثرات وصراعات  يعاني منيا من غير اليسير تغيير مكونات الدور، وا 

الفرد أثناء أدائو لمسموك المرتبط بالدور في مواقف التفاعل. ويقول "كوتريل" أن أداء الدور يختمف 
باختلاف السن والجنس والمركز الاجتماعي، فمثلا دور الأم يتأثر بالتنشئة والتعميم المبكر وعدد 

ير محتوى الدور الميني بتغيير الأولاد وأعمارىم وىذا كمو يؤثر في أداء الأم لأدوارىا. كذلك يتغ
مكانة الفرد في النسق الميني والذي يرتبط بالمسؤولية، فمكونات الدور الميني التي تقع في قمة 
السمم الميني والذي يرتبط بالمسؤولية غير مكونات الدور الميني الذي يقع في بداية الوظيفة، ومن 

  31وظيفة أرقى. ثم يتغير أداء الدور إذا غير الفرد من وظيفتو إلى
لقد عارض الكثيرون من عمماء النفس الاتجاه القائل بتغير الدور لأن الشخص لا يستطيع      

التحرر من الأدوار التي ارتبط بيا واكتسبيا، وقد وضّح "بارسونز" أن إختلاف الأداء يرجع إلى 
جديدة يستخدم كثيرا في اختلاف التعمم، ونحن نميل إلى ىذا الرأي ونضيف أن إعادة التعمم لأدوار 

عمميات الدراسة والتشخيص والعلاج في الخدمة الاجتماعية لأن أداء الدور لا تحدده قدرات 
الشخص النفسية كالرغبة والإدراك والمعرفة والميارة وحدىا، بل تحكمو المعايير الاجتماعية حسب 

 ر.مواقف التفاعل المختمفة، وىذا الرأي يرفض أن الشخصية مجموعة أدوا
 صراع الأدوار:   -4
إن القائم بالدور قد يقوم بنشاطات متماثمة أو متباينة، ففي بعض التنظيمات الاجتماعية      

فالأدوار أكثر تمايزا من غيرىا، فمثلا دور المدرس يختمف كثيرا عن دور طمبتو، فالفرد قد يشغل 
ش فيو، وكل دور يفرض دورين أو أكثر في جماعات مختمفة ضمن التنظيم الاجتماعي الذي يعي

عميو عددا من العادات والمقاييس التي تحدد تصرفاتو، ولكن أحيانا ىذه المقاييس تتعارض مع 
بعضيا، فمثلا دور الموظف المسؤول عن قبول الطلاب في الجامعة حسب الدرجة والكفاءة، 

ن الدور الميني والموظف نفسو نشأتو قبمية تعوّد عمى تحيزه وتعصبو لبني عمومتو، فينجم عنو أ

                                                           
 .42سامي محمد فيمي: المرجع السابق. ص:  31
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والدور القبمي يدخلان في تنافس فيقع الفرد في حيرة وقمق، فكذلك الأستاذ الذي يعمل مدة طويمة 
 32يجد نفسو في صراع مع دوره كأب في إىمالو لأطفالو....

إن ىناك أدوار تتكون وأخرى تختفي، وىكذا تتولد حركة الأدوار وليس ىذا في الواقع سوى      
ففي ميدان الأدوار العلاقة بين )أ( و)ب( يمكن أن تصبح ىامة في لحظة ما،  أدوار متصارعة،

والعلاقة بين )أ( و)ج( يمكن أن تصبح أقل أىمية، والنتيجة ىي أن تعريف )أ( سوف يتغير، وىذه 
الصورة الأخيرة تحمل عامل عدم التوازن، ففي حياة الفرد في وقت معين توجد أدوار مترابطة 

وار، إلا أن تركيب حركيات الأدوار يمكن أن يختمف من مجموعة إلى أخرى وتشكل حركة الأد
ومن لحظة إلى أخرى، فيناك عدد من الأدوار المتتابعة بشكل منتظم حيث تشكل تواتر الأدوار 
يحددىا المجتمع ومؤسساتو بصورة تقريبية تضم نوعا من التناوب الذي يتبدل مع الوقت، وىنا 

 ع المفروض والوضع المكتسب.يتوجب التمييز بين الوض
فيناك أدوار مفروضة وأخرى مكتسبة تقترب من بعضيا البعض، وأدوار تساعد عمى       

اكتساب أدوار أخرى بأسموب سيل، ومن خلال دراسة مجتمع معين يمكن أن نقيم رسما حول 
فذات  "إطارات الأدوار" وذلك تناسبا مع إمكانية العبور البسيط أو الصعب من دور لآخر،

الشخص يمكن أن يتمم أدوار مختمفة متصارعة، فكيف نتعرف عمى الدور الذي سيتغمب؟ فمثلا 
، لا يمكن التخمف عن العمل بحجة أن الإبن مريض، فإذا 33مابين الدور الميني ودور أب العائمة

، لكن نشأ صراع ما بين الأدوار من ىذا النوع فمبدئيا أن الدور الميني ىو الذي يتوجب أن يتغمب
 الصراع أكثر خطورة وحساسية عندما يتعمق الأمر بدور الأم مع ابنيا.

إن عدم وضوح التوقعات وعدم الإجماع عمييا يؤدي إلى التوتر، وبالتالي إلى الصراع  -
 .34والتضارب والتنافس في المستوى الفردي والاجتماعي في سموك الأدوار

قضين من الفرد، وىذا التناقض قد يكون يحدث الصراع عندما تتطمب التوقعات سموكين متنا -
 جسديا أو اجتماعيا أو نفسيا.

 وقد يحدث الصراع بين شخصين أو أكثر نتيجة اختلاف التوقعات. -
صراع الأدوار ىو ظاىرة تعكس مشكمة التكامل في نظام الشخصية، أو التفكك الاجتماعي، أو  -

 .35عدم الانسجام بين الشخصية والبناء الاجتماعي وقد يكون بسبب التفاعل بينيما
                                                           

. ص: 1999إبان كريب: النظرية الاجتماعية. ترجمة: محمد حسين غموم. مراجعة: محمد عصفور. عالم المعرفة. مصر.  32
143 . 

. 2006عنابة.  –معة باجي مختار بوبكر بوخريسة: المفاىيم والعمميات الأساسية في عمم النفس الاجتماعي. منشورات جا 33
 .51ص: 

 .134عبد الحافظ سلامة: المرجع السابق. ص:  34
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 يتضح الصراع عمى أشده حين يكون بين الأدوار الأسرية والأدوار المينية. -
ا بين الأدوار المختمفة، ويستطيع الفرد الواقع في تناقض أن وغالبا يصعب تحديد التدرج م      

 يخرج من الصراع بواسطة عدة طرق منيا:
  قد يتخمى عن أحد الدورين ويقطع ولاءه من إحدى الجيتين وينحاز كميا لجية واحدة، فيجد

 تصرفاتو وفق مقاييس تمك الجماعة، فمثلا: الأستاذ في دوره في إحدى الأحزاب أو الجمعيات
 36ييس دور معين.اقد يدخل في صراع فيختار بين أحد الأدوار وينحاز لمق

  وقد يتخمص الفرد من تناقض الأدوار عن طريق الانصياع إلى مقاييس كل جية كمما كان ذلك
ىمال مقاييس الجية الأخرى مادام بعيدا عن مراقبة  ممكنا، أي تطبيق مقاييس جية معينة وا 

المدرس الذي يبقى في مينتو كمدرس  ولكنو في نفس الوقت يحابي ومعاقبة تمك الجية، فمثلا 
 في درجات بعض الطمبة مادام بعيدا عن المراقبة.

  وقد يسعى الفرد لتغيير بعض المقاييس في الأدوار التي يشغميا لمقضاء عمى الصراع الذي
ىا كأم تسعى يظير في ىذه الأدوار، مثال المرأة العاممة التي يتعارض دورىا كعاممة مع دور 

إلى فتح روضة للأطفال دور الحضانة لمواجية مشاكميا، وىي بذلك تغير مضمون دور 
 الأمومة وتحول جزءا من أدوار الأم إلى مؤسسة جديدة ميمتيا الأمومة.

  وقد يخرج الفرد من صراع الأدوار عن طريق الإنتظار أو الإنسحاب الجزئي حتى يتسنى لو
 الدور الأكثر قوة.

 ب الفرد عمى تناقض الأدوار عن طريق الفصل التام بين الدورين والتمييز بينيما والقيام قد يتغم
بيما منفصمين كل في مجالو، مثل الأستاذ الذي يقوم بتدريس الطلاب في القسم، وفق مقاييس 

 دوره، ولكنو خارج القسم قد يعامميم كأصدقاء وىي حالات منتشرة.
 الاجتماعية: الأدوارتعمم 
الاجتماعية  ، وعممية تعمم الادواراجتماعية جديدةأدوارا يتعمم إن  الفرد في نموه عميو إن      

التعزيز )في نظرية التعمم سواء عن طريق التعمم المقصود  الأسس والقواعد المعروفةتتضمن 
ا ىاما في ىذا ر التقمص تمعب دو و وعممية التوحد  ،عن طريق التعمم التمقائي العرضيأو  (والعقاب

 كثر من ذاتو الطبيعية.سع فييا الفرد حدود ذاتو لتتضمن أالصدد يو 
الاجتماعية من خلال عممية التنشئة الاجتماعية فعممية تعمم الدور  الأدواركما يكتسب الفرد      

كون تعارض بين يلا إن  ىذا ويجب ،اءه واستمراريةمية تعمم اجتماعي تضمن لممجتمع بقىي عم
                                                                                                                                                                                                 

 .198خميل عبد الرحمان المعايطة: المرجع السابق. ص:  35
 . 119نصر الدين جابر والياشمي لوكيا: المرجع السابق. ص:  36
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ذاية الدور شخصالشخصية الحقيقة و  فشل الفرد إلى  بينيما فإن ذلك يؤدي كبير حدث تعارض وا 
 37في قيامو بيذا الدور.

 القيادة:
 تعريف القيادة:

 القيادة ىي:ن أ عمم النفس الاجتماعي عمى يف الباحثينيتفق اغمب       
ز ىذا  يويتم (باعالأفراد )الأتتفاعمو مع  أثناءالتي يمارسيا القائد في الجماعة  السموكياتمجموعة 

وتوجيو سموكيم من اجل   الآخرينفي  ن لو القدرة  والقوة عمى التأثيرمن يقوم بو يكو ن أ الدور
درجة كبير من الرضا وقدرا عاليا  بر قدر ممكن من الفاعمية مع توفرتحقيق ىدف الجماعة بأك

 38الجماعة. من تماسك
 39:أنيايعرف زىران القيادة عمى  -
وتحسين  الأىدافالجماعة وتحريكيا نحو  أىدافائد لممساعدة عمى بموغ سموك يقوم بو الق     

 والحفاظ عمى تماسك الجماعة. الأعضاءالتفاعل الاجتماعي بين 
 :أنيايعرفيا الوقفي عمى  -*

 .الإراديوحثيم عمى التعاون  أكثرأو  ومسالك  ومعتقدات ومشاعر فرد آخر عيلأفاتأثر فرد في 
ور الجماعة وان جوىر الد أداء* تعريف كاتل: القائد ىو الشخص الذي لو تأثير واضح عمى 

لسطات القائد عن طواعية منيم وان الجماعة لا تخمع ىذا الدور  القيادي يتركز فيما يمنحو الأتباع
د من ىذا  الفرد يسيم في تقدم الجماعة ويزيإن  تبين ليا  إذا  أفرادىاالقيادي عمى أي فرد من 

 40.إنتاجيا
 الفرق بين القيادة والرئاسة:

 الفروق بين القيادة والرئاسة فيما يمي: أىمتكمن 
 القيادة:  -

عل تنبع من داخل الجماعة وتظير تمقائيا غالبا والجماعة ىي التي تحدد ىدفيا وليس القائد والتفا
 لظيور القيادة. أساسيالجماعة شرط  بين أفراد
 *الرئاسة:

                                                           
 .96/97سكندرية لمكتاب، مصر، ص ص سمير كامل احمد، عمم النفس الاجتماعي بين النظرية والتطبيق، مركز الا37
 .475سيير كامل احمد، نفس المرجع، ص  38
 .475نادر طالب شوامرة، المرجع السابق، ص 39
 .474نفس المرجع، ص  40
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ار الرئيس اليدف ولا كن في يختمالأفراد ويس لاعتراف تمقائي من طرف يلنظام ولتقوم نتيجة 
 تحدده الجماعة بالضرورة.

شتركة ضعيفة، العمل الجماعي مشاعر م)الجماعة ضعيف  أعضاء بينالتفاعل الاجتماعي  -
 قميل(.

 تباعد اجتماعي كبير بين الرئيس والمرؤوسين. -
صفات أي انو يجمع بين  ،خلالو سموكو مع الجماعة قائدالرئيس الناجح ىو الذي يصبح من 

 41الرئيس والقائد.
 القيادة: نظريات

 / نظرية السيمات:1
يختمفون  مخصائص وسمات شخصية، تجعمي القادة لدييمن أ عمى فكرة تعتمد ىذه النظرية     

 ن والتي تؤىميم بأن يكونوا قادة واىم ىذه السمات ىي:يعن الاخر 
 الجسمية: الخصائص 1-1
وضخامة الجسم وقوة العضلات وثقل الوزن وفرط النشاط  والحيوية وسلامة البدن  لإقامة لطو  -

 .الأتباععن 
 الخصائص العقمية: 1-2
دراكذكاء  أكثر - قدرة وثقافة شاممة وحسن البصيرة والتصرف والقدرة عمى التنبؤ ال أوسعومعرفة  وا 

 .عمى التفكير الموضوعي
 الاجتماعية: الخصائص 3 -1
 ة.يالجماع الأنشطةالمشاركة الاجتماعية في  -
 المكانة الاجتماعية. -
 القدرة عمى تحقيق التعاون. -
 .الآخريناحترام القدرة عمى تكوين علاقات وكسب  -
 الشعور بالحس الجماعي. -
 .القدرة عمى رفع المعنويات -
 الإقناع والقدرة عمى  الفكاىة لديو حس -
 .الآخرينالقدرة عمى السيطرة والتأثير في  -
 خصائص عامة: 1-4
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 والاجتماعية. الإنسانيةحسن المظير والخمق الرفيع والتمسك بالقيم والمعايير  -
 والالتزام وحب الغير والثقة في النفس. الأمانة -
 العزيمة والطموح العالي والثبات والنضج الانفعالي. -
 ضبط النفس.و  الإرادةقوة  -
 نظرية الرجل العظيم: -2
ائص وسمات فائقة يبرزون في المجتمع ليم خص عظماءىناك رجالا إن  ترى ىذه النظرية 

الظروف والمواقف  تاىب عبقرية غير عادية تجعل منيم قادة ميما كانوقدرات مميزة ومو 
 .جيونياايو الاجتماعية التي 

 :الموقفيةالنظرية  -3
مكانو  ليتبؤوامعينين  أفرادا تييءواقف وظروف معينة ىي التي من أإلى  تشير ىذه النظرية     
فقد يصمح الفرد  .والفرد الذي كون قائدا في موقف ما قد لا يكون قائدا في موقف آخر ،القيادة

 قائدا لجماعة وقت الحرب ولا يصمح ليم وقت السمم.
 النظرية التفاعمية: -4

 المتغيرات وىي: منبين مجموعة  لاعل والتكامترتكز ىذه النظرية عمى التف     
مكاناتو،القائد وشخصية   يث بناء علاقاتيا، والجماعة من ح ،وحاجاتيم ومشكلاتيم الأتباع وا 

 42الظروف البيئية والمواقف المحيطة.
في الجماعة  يكون عضوإن  فالقائد يجب ،تفاعل اجتماعيفالقيادة في ىذه النظرة ىي      

ويحصل عمى تعاونيم ويتعرف  أعضائيارىا ويوطد الصمة بين يلمعايشاركيا مشكلاتيا ويخضع ي
 الجماعة. أىدافوىو تفاعل معيم من اجل تحقيق  ،مشكلاتيمعمى 

 النظرية الوظيفية: -5
 أفرادى من خلال توزيعيا عم ياب القيام بالقيادة ىي وظائف تنظيمية يجن أ ترى ىذه النظرية     

 لمقائد مجموعة من الوظائف ىي:ن أ الجماعة وتشير ىذه النظرية
 الجماعة والتخطيط لتحقيقيا. أىدافتحديد  -
 .الأدواررسم سياسة الجماعة وتوزيع  -
 .والمعتقداتالحفاظ عمى القيم السائدة والاتجاىات والمعايير  -
 .إتباعيالنماذج السموك الواجب  الأعمىتحديد المثل  -
 اب والعقاب.الحفاظ عمى النظام من خلال سياسة  الثو  -
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ثراءالجماعة  أفكارتوجيو  -  .إليياثقافتيا ونقل الخبرة   وا 
 حل الصراعات داخل الجماعة بموضعية مطمقة. -
 الحفاظ عمى استمرارية الجماعة وجيودىا. -
 تيا واعتبار القائد رمز لمجماعة.االحفاظ عمى روح الجماعة ومعنوي -

 خصائص السموك القيادي:
 : الاجتماعيفاعل تال -

لتعاون والتكيف معيا االجماعة وتحقيق  أعمالمن خلال المشاركة الاجتماعية الايجابية في 
 والسعي لمحصول عمى  تقبميا والشعور بأحاسيس الجماعة ومشكلاتيا.

 اليقظة:  -
 سرعة النشاط.و أي الانتباه والحذر والاستعداد الدائم 

 التمثيل الخارجي لمجماعة:  -
 .الأخرىا في الجماعات  ير ليفد الجماعة وسمشرفا لأفرايكون القائد ن أ وىو
  ة والمثابرة:أالمباد -

قدرة عمى المثابرة  وأكثرىممبادأة بالعمل الأعضاء  أكثريكون إن  ظر من القائدتلان الجماعة تن
 بالطموح العالي. هوالابتكار في المواقف الاجتماعية وتميز 

 الشجاعة وقوة الشخصية: -
 أفرادالجماعة والقدرة في التأثير عمى  أىدافأي التغمب عمى الخوف والجرأة بين العمل لتحقيق 

 .الجماعة
 الأىدافالقدرة عمى تحقيق  -
 التخطيط والتنظيم. -
 .يالتوافق النفس -
 .الحكمة والذكاء -
 الحفاظ عمى سلامة التماسك الاجتماعي. -
 .والقدرة عمى التعبير والخطابة الإعلام -
 ل.التقدير والتقب -
 الحميدة. الأخلاق -
 العمل لصالح الجماعة. -


