
 اشكالٌة الدراسة :مقدمة و -1

تمثل الوساطة المدرسٌة احدى الالٌات التً ٌتم اللجوء الٌها من طرف مختلف الفاعلٌن والمهتمٌن بقضاٌا 

التربٌة والتعلٌم للحد من المشاكل والصععوبات المدرسعٌة التعً معن ا مهعا  العمعف المدرسعًل قفعً الو عت 

التمعدر  وجعلعإ  جبارٌعا ملمع  بالمقابعل تااٌعد  عا ر  التً تسعى العواار  المعمٌعة بالتربٌعة  لعى تشعجٌ  

 .العمف المدرسً وغٌر ا من الم ا ر الأخرى كالتخلً عن الدراسةلالغش وغٌر ا

كل ذلك ٌدل على ضعف الآلٌات التً ٌتم اتخاذ ا للحد معن تلعك ال عوا ر لأمعإ ٌعتم ا تراحهعا دون معرقعة 

 .حقٌقٌة بالمتعلمٌن ومشاكلهم وحاجٌاتهم

ة المدرسٌة معمول بها قً كثٌر من الدول الأجمبٌة ممها الو.م.ال برٌطامٌالقرمسالالمامٌا امعا علعى والوساط

 المستوى الوطن العربً مجد كل من الامارات العربٌة المتحد لقلسطٌن ومؤخرا المغرب.

و ععد تحععدثت واٌععر  التربٌععة الجاا رٌععة علععى ضععرور  وا مٌععة الوسععاطة المدرسععة قععً الحععد مععن العمععف 

مدرسً قً اكثر من مماسبة وشددت على  دراجها كماد  قً برمامج تكوٌن المعلمٌن قً العطلة الربٌعٌة ال

 .القادمة و ذا من اجل تحقٌق الامدماج المدرسً الاجتماعً للتلمٌذ

 قمن خلال ما سبق مطرح الاشكال التالً :

 مٌذ لحد من العمف المدرسً لدى التلاكآلٌة لالوساطة المدرسٌة  وا  ما  و 

 تتمثل قً : التساؤلات الجزئٌةوتمدرج عمإ مجموعة من 

 ما  ً الوساطة المدرسٌة  -

 ما  ً قوا د الوساطة المدرسٌة  -

 ما  ً مهارات الوسٌط المدرسً  -

 تكمن ا مٌة الدراسة قً ما ٌلً :: أهمٌة الدراسة -2

 تعد اضاقة علمٌة من ماحٌة تماولها موضوع الوساطة -

مععٌن بالمجععال المدرسععً  بععادا  لقٌععا  اتجا ععات التلامٌععذ محععو الوسععاطة تاوٌععد البععاحثٌن والمهت -

المدرسععٌة وكععذا  عععداد حقٌبععة تدرٌبٌععة  ا مععة علععى الوسععاطة المدرسععٌة و ٌععا  مععدى قاعلٌتهععا قععً 

 .التخفٌف من العمف المدرسً

  :أهداف الدراسة -3

 .التعرف على مفهوم الوساطة المدرسٌة لدى التلامٌذ -

 .الوسٌط ودورهالتعرف على مفهوم  -

 .تسوٌة المااعات بٌن التلامٌذ بطرق سلٌمة بعٌد  عن العمف - -

 .اعلام وتوعٌة التلامٌذ با مٌة الحوار والتشاور قً حل مشاكلهم -

 .خلق مماخ  ملا م ٌساعد على التكٌف م  المدرسة -

 

 

 



 متغٌرا ت الدراسة : -4

التلمٌذ لفض المااع او الخلاف بٌن ا رامإ   ً عملٌة تطوعٌة ٌقوم بهاالوساطة المدرسٌة : -4-1

 التلامٌذ تتكوم من مجموعة من الخطوات والمراحل للوصول الى اتفاق مقبول ٌرضً الطرقٌن.

ًّ صادر من التلامٌذ اتجاه بعضهم او اتجاه الأساتذ  وٌتسبب العنف المدرسً : -4-2  و سلوك عدوام

ٌّة بم ٌّة او ماد ٌّة او مفس ًّ كالشجار بٌن قً حدوث اضرار جسد ا ٌتضممإ من  جوم ٌراققإ اعتداء بدم

ًّ بالتهدٌد ٌّةل او اعتداء لف   .التلامٌذل وتخرٌب ممتلكات الآخرٌنل والمراقق المدرس

 حدود الدراسة : -5

 مار  ببلدٌة الوادي. 94ثاموٌة  بحري بكار حً الحد المكانً :  -5-1

  88/99/8193 لى  99/99/8193الفتر  من  الحد الزمانً :  -5-2

 تلامٌذالسمة الأولى ثاموي.الحد البشري : -5-3

مععن خععلال البحععث قععً الأدب التربععوي توصععلت الباحثععات  لععى مجموعععة مععن الدراسااات السااابقة : -6

 الدراسات تمثلت قً :

ى بعمعععوان الكشعععف ععععن اسعععتراتٌجٌات حعععل المعععااع لعععد( : 2212دراساااة أٌااااي و) ااارٌ     -6-1

المرا قٌن  دقت  ذه الدراسة  لى التعرف على استراتٌجٌات حل المعااع المسعتخدمة لعدى المعرا قٌن قعً 

( طالبا من طلاب الصف الساب   لى الصف الحعادي عشعر معن 314الوسط المدرسًل و د شملت العٌمة )

المتعا ج ان  مدار  سعارٌا قعً تركٌعا حٌعث اسعتخدم الاسعتبٌان تعم تطعوٌره بواسعطة البعاحثٌن و عد ا هعرت

الاسععتراتٌجٌات قععً حععل المععااع اختلفععت حسععب حالععة المععااعل الجععم  و ععد اكععدت الدراسععة علععى ضععرور  

 استخدام الوساطة الطلابٌة لحل المااع.

قاعلٌععة تععدرٌب حععل المععااع ووسععاطة الأ ععران علععى ( :2222دراسااة تٌرنوك ااو و) اارو     -6-2

ص قاعلٌة حل المااع ووساطة الأ ران على المااعات طلاب المدرسة الثاموٌة  دقت  ذه الدراسة الى قح

( صعفا دراسععٌا 83( طالععب وطالبعة مععن )341الشخصعٌة بعٌن طععلاب المدرسعة الثاموٌععة حٌعث تععم تعدرٌب )

( سعاعة اسعبوعٌا وعلعى معدى ععامٌن دراسعٌٌن حٌعث 91بتركٌا وذلك لمد  ساعتٌن قً الٌعوم اي بمععدل )

لاتصالل قهم طبٌعة الماعات الشخصٌةل مهارات  دار  موضوعات التدرٌب غطت اربعة مهارات و ً ا

الغضبل مهارات حل الماعات الشخصٌة و د اسعفرت الدراسعة ان جعل المتمعااعٌن ٌفضعلون الوسعٌطات 

الاماث اكثر من الوسطاء الذكور كما بٌمت الدراسة ان الوساطة تععد قعالعة قعً مسعاعد  الطعلاب  كسعاب 

 تهم الوا عٌة وو اٌتهم ضد الماعات الخطٌر  قً المستقبل.المهارات الاامة للتعامل م  خلاقا

بعمععوان قاعلٌععة الوسععاطة كطرٌقععة تععدخل للوالععدٌن قععً ( :2224دراسااة سااٌدٌخ و) اارو    -6-3

مااعات الأطفال  دقت الدراسة  لى تقصً ما  ذا كامعت الوسعاطة قعالعةل وبمعاء  لتعدخل الوالعدٌن قعً حعل 

عا لة كمدٌة تتكلم اللغة الامجلٌاٌة ومن ثم تم اختٌار ثلاثة اقعراد معن  (33خلاقات اطفالهم  شملت العٌمة )

سعموات  وتعم تقسعٌمها العى  1 لعى  5كل عا لة م  امهاتهم  لٌشعاركوا قعً الدراسعة تتعراوح اعمعار م معن 

مجمععوعتٌن بطرٌقععة عشععوا ٌة تسععتخدم الأولععى الوسععاطة والثامٌععة المجموعععة الضععابطة  ومععن ا ععم متععا ج  

 الأمهات  ادرات على استخدام الوساطة وان الاطفال كاموا قعالٌن قً العملٌة. الدراسة ان



بعمعوان وسعاطة الأ عران  قعً مدرسعة ابتدا ٌعة داخعل ( :2221دراسة جونسو  وجونسو    -6-4

( طالبعا متطوععا قعً 43المدٌمة قً الو.م.ا  دقت الى  ٌا  مدى قاعلٌة وسعاطة الأ عران اشعتملت العٌمعة )

(  ماثعا تعم تعدرٌبهم كوسعطاء قعً حعل الماععات بععٌن 93( ذكعورا و )91الثالعث والرابع   )كعل معن الصعف 

( حالة مااع كما تم  عداد ثلاثعة معلمعٌن لرشعراف علعى تطبٌعق البرمعامج و عد 811ا رامهم وتوسطو قً )

ب تموعت المااعات بٌن الضرب الجسديل الدق  والركلل التمابا بالألقعاب حٌعث اشعارت المتعا ج ان تعدرٌ

الطلبة على كٌفٌة حل مااعاتهم ادت  لى امخفاض مسبة العمف قً المدرسة ولم ت هعر المتعا ج قرو عا بعٌن 

 الذكور والاماث  قً طبٌعة الماعاتل

بعموان بعرامج حعل المعااع وتوسعط الرقعاق قعً المدرسعة  عدقت  عذه ( : 2222دراسة دونٌخ   -6-5

وسعط الرقعا فً المدرسعة حٌعث  امعت دومٌعك بتطبٌعق الدراسة  لى تقصً ممهاج قً حل المااع وبرمامج ت

البرمععامج قععً ثععلاث مععدرا  متوسععطة قععً الجمععوب الشععر ً مععن الولاٌععات المتحععد  الأمرٌكٌععة للصععفوف 

طالبا وطالبة قً كل مدرسة تم اختٌار م  45-81الساد  والساب  والثامن  وتراوحت عٌمت الدراسة بٌن 

ٌععاد . المواجهععة قععً حععل المشعكلات وخلصععت المتععا ج  لععى ان تعلععٌم بمعاء علععى المعععاٌٌر التالٌععة : مهعار  الق

ت الاتصال ومهعارات حعل المشعكلات و دار  الغضعب ٌسعاعد علعى حعل الماععات قعً البٌ عة االطلبة مهار

 المدرسٌة وٌاٌد من تقدٌر م لذاتهم وشعور م بالاستقلالٌة وٌقلل من العدوان بشكل خاص.

 السابقة :تعقٌب الباحثات ع ى الدراسات  -7

  دقت الدراسات السابقة  لى معرقة قاعلٌة الوساطة قً حل الماعات والتقلٌل من السلوكات الخاط ة -

( اسععتخدمت المععمهج 8191اعتمععدت  ععذه الدراسععة المععمهج التجرٌبععً  لا قععً دراسععة اٌععا  واخععرون ) -

 الوصفً التحلٌلً

 اغلب الدراسة طبقت برامج تدرٌبٌة للوساطة المدرسٌة -

 تفقت الدراسات من حٌث المتا ج ان للوساطة قعالٌة قً حل المااعات المدرسٌة بٌن الأ ران.ا -

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثانً الوساطة الطلابٌة

 تمهٌد

 مفهوم الوساطة الطلابٌة والوسٌط 

 أهداف الوساطة الطلابٌة 

 مجالات است دام الوساطة الطلابٌة 

 شروط الوساطة الطلابٌة 

  لانجاح الوساطة الطلابٌةالمهارات اللازمة 

 مراحل الوساطة الطلابٌة 

  لاصة الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تمهٌد :

تعتبر الوساطة الطلابٌة  من الخطوات العملٌة الخاصة لحل المااعات قمن خلالها ٌتم التقرٌب بٌن طرقً 

وامجاااتهم التً  د تكون سبب قً مااعاتهمل  لذا سٌتماول  المااع قً وجهات م ر م او آرا هم واقكار م

 ذا الفصل مفهوم الوساطة المدرسعٌة والوسعٌط ودوره وشعروط الوسعاطة وصعولا  لعى مراحعل الوسعاطة 

 الطلابٌة.

 :مفهوم الوساطة المدرسٌة والوسٌط -1

 تعدد التعارٌف حسب الأطر الم رٌة ومجالاتها وقً ما ٌلً ا مها :

الطرق الر ٌسٌة قً البحث عن خٌارات حل المااع وتتضعمن تعدخل قرٌعق ثالعث ٌقعوم بعدور   ً احدى -

قً عملٌة التفعاوضل وٌقعوم دور الوسعٌط علعى مسعاعد  الأطعراف المتمااععة  (MEDIATOR) الوسٌط

 John)علععى التواصععل الفعععالل وعلععى تحلٌععل المععااع وعلععى تطععوٌر حععل مقبععول علععى محععو متبععادل 

Barkai,1992,p:2). 

طرٌقععععة تععععدخل بواسععععطة طععععرف ثالععععث ٌتبمععععى مععععمهج حععععل المشععععكلات التعععععاومً بععععٌن المتمععععااعٌن  -

(Siddiqui,A&Ross,H, 2004,p : 147). 

 ععً عملٌعععة تشعععمل المتمعععااعٌن الععذٌن ٌعمعععلان بشعععكل مشعععط لحععل خلاقتهمعععا بمسعععاعد  ا عععران معععدربٌن  -

Turnuklu,and all, 2009,p:633)) 

ٌة   ععً شععكل مععن اشععكال التفععاوض تتمثععل قععً تععدخل طععرف ثالععث وتععرى الباحثععات ان الوسععاطة المدرسعع

لمساعد  المتمعااعٌن للوصعول  لعى حلعول مشعتركة ومقبولعة لفعض المعااع بٌعمهم وبمعمعً اخعر  عً عمعل 

 تطوعً ٌتكون من مجموعة من الخطوات والمراحل وصول  لى اتفاق مقبول.

لآخرٌن عل حل مااعاتهم عن طرٌق (   و طرف محاٌد ٌساعد ا2003اما الوسٌط ققد عرقإ سورٌامو )

 (soriani,2003p:30الحوار والمما شة  )

بٌممععا الباحثععات تعععرف الوسععٌط بامععإ الوسععٌط  ععو تلمٌععذ موثععوق بععإ للتععدخل بععٌن الأ ععران لأطععراف بشععكل 

 تطوعً لمساعدتهم قً حل مشاكلهم بامفسهم.

 :أهداف الوساطة الطلابٌة -2

 تهدف  لى :

  الو اٌة من العمف. -

 مخفاض المخالفات السلوكٌة التً تحول  لى ا دار .ا -

 تقدٌم الحلول لفك المااع بطرٌقة مرضٌة للأطراف المتمااعة. -

 الكشف عن العداء قً العلا ات واجراء الصلح بٌن المتخاصمٌن. -

 السٌطر  على الغضب وتقبل المقد والفرو ات. -



 مقل مهار  جدٌد  ومشاط جدٌد  لى ساحة المدرسة. -

 تغٌٌر السلوكات الخاط ة قً المدرسٌة واكتساب سلوكات  ٌجابٌة. -

 (:119cunnighan,2001,pp- تخفٌف الأعباء على ا دار  المدرسٌة.) -

 :  مجالات است دام الوساطة الطلابٌة -3

 تستخدم قً المجالات التالٌة :

 سلوك الذي  ام بإ  ذا التلمٌذ.تهدٌد تلمٌذ لامٌلإ قٌقوم الوسٌط بإعلام الأسر  او المدرسة على ال -

 الاعتداء الجسدي كالضرب والركل. -

 الاعتداء اللف ً كالاستهااءل توجٌإ المقدل السب والشتمل التمابا بالألقاب. -

العداء والخصام ومشر الشا عات والاستثماء من الأمشطة الجماعٌة و و موجود لدى الاماث اكثر من  -

 الذكور.

 تماق  داخل غرقة الصف او خارجإ. خلاقات ماتجة عن ال -

(noakes and all.2006,p:20) 

 شروط الوساطة الطلابٌة : 4

 مسامد  الأطراف المتمااعة واحترامهم. -

  حترام وجهات م ر الأطراف حتى و ن لم ٌتفق معهم. -

 عدم استغلال الوسٌط مركاه لتحقٌق مكاسب شخصٌة. -

 وبالتالً لا ٌكون ادا  لتمرٌر  رار الطرف القوي.مراعا  موااٌن القوى بٌن الأطراف  -

 (:22cunnighan,2001,pعدالة الوسٌط والمحاق ة على مو ف الحٌاد وعد التحٌا.) -

 : المهارات اللازمة لإنجاح الوساطة الطلابٌة -5

 مذكر ا قً ما ٌلً :

ة الجسدل مبر  وتضم مهار  الاستماع والتواصل بالعٌنل ولغ: مهارات الاتصال والتواصل  5-1

الصوتل الد ة قً استعمال الكلمات و  هار الا تمام بما ٌقولإ المتحدث والحدٌث بلغة اما ولٌ  بلغة 

 امت.

وتضم اعطاء قرص حدٌث متساوٌة لطرقً المااع والمحاق ة على :  مهارة إدارة الحوار 5-2

ث والمحاق ة على الاتصال بٌن الحٌادٌة وتوجٌإ الحوار محو الهدف وعدم  طلاق الأحكام وتم ٌم الحدٌ

 الأطراف المتمااعةل واحترام وجهات الم ر المختلفة.



وتضم اس لة مفتوحة تساعد الأطراف على الاسهاب قً الحدٌث محو :  مهارة طرح الأسئ ة 5-3

ة اس لة كٌف ولماذا والابتعاد عن الأس لة المغلقة معم/لا او التً اجاباتها محدود  والمواامة بٌن الأس ل

التً تركا على الفكر ماذا تفكر والتً تركا على المشاعر بماذا تشعر وتجمب الأس لة التً تتطرق  لى 

 الماضً او التً ٌشعر قٌها المتمااع باللوم مثل لماذا.

وتضم مخاطبة العقل با  ماع ومخاطبة المشاعر بالتاثٌر  :مهارة التأثٌر ع ى الآ رٌ   5-4

 الاٌجابً علٌها والمحاق ة على السرٌة والخصوصٌة.

حٌث تحدد المقاط الجو رٌة والثاموٌةل :  مهارة الاستنتاج والت  ٌص  التغذٌة الراجعة( 5-5

-stem.f,1998,pp:16)ع من حٌث اوجإ الاتفاق والاختلافتوضح وجهات الم رل تلخٌص الموضو

25) 

 :  بل التطرق لمراحل الوساطة على التلمٌذ ان ٌعرف ما ٌلً :مراحل الوساطة الطلابٌة -6

 ما ٌة الوساطة المدرسٌة. -

 كٌفٌة التفاوض للوصول  لى حلول واتفا ٌات متكاملة. -

 كٌف ٌقوم بدور الوساطة بٌن ا ران صفإ. -

المعلم او المستشار بذلك قٌختار المعلم كل ٌوم وسٌط لحل المااع  ٌطبق الوساطة قً الصف وٌتم اعلام -

 الٌومً و كذا حتى مهاٌة العام الدراسً.

ٌرتدي الوسٌط  مٌص الوساطة قٌدور قً ساحة المدرسة او الثاموٌة والملعب وقً اماكن التجمعات  -

 استعدادا للتدخل.

 (johnson,1994,p: 127)ٌتم التماوب على اداء دور الوسٌط . -

 :والمراحل فً عم ٌة الوساطة هً

  ل تقبل تدخلما:مرح ة الترحٌب : 6-1

 ٌرحب الوسٌط بالأطراف المتمااعة حول طاولة المفاوضات  -

 ةا مجبرٌن على المشاركة قً الوساطٌذكر الأطراف بامهم لٌسو -

 ٌحدد دوره  كوسٌط. -

 ماذا حدث واستكشاف القصة :  6-2

على كل الأطراف توضح القصة كل معن طرقعإ علعى حعد  ل ادع اكثعر م غضعباب ان ٌبعدا لأمعإ  -

 غالباب ما ٌكون مٌالاب لان ٌكون مستمعاب سٌ اب .

 ٌسترج  الوسٌط القصة وٌعٌد ا بكلماتإ الخاصة ماذا  الت الأطراف من اجل -

 التعمق فً الموضوع : 6-3

 لوصف المماخ العاطفً للأوضاع  ٌجب ان ٌحاول الوسٌط دق  الاطراف -

 تجمب التركٌا على اللوم. -



 "اول ان تجعل الأطراف تض  امفسها قً الجامب المضاد " ماذا لو كمت امت الذي...". -

 

 

 

 

 :أي اقتراحات ل ح ول لبناء الاتفاق 6-4

 ما  ً الاحتٌاجات التً ترٌد ا للمستقبل -

 كٌف ترٌد ان ٌحل  ذا المااع -

 الاممٌات لمختلف الاطرافٌلخص الوسٌط  -

 تذكر ان الاطراف  ً التً تقترح الحلول ولٌ  المصلح . -

 :الحل الذي توافق ع ٌه الاطراف ٌكتب ع ى ورق وٌتم التوقٌع ع ٌه 6-5

 تو   الأطراف على الأوراق -

 ٌو   الوسٌط على الاتفاق اٌضاب . -

 ٌتم الاتفاق على موعد مستقبلً لمتابعة آلٌة الاتفاق الذي تم . -

 ٌمهً الوسٌط المفاوضات بتسلٌم الأطراف على بعضها . -

(mary.m,and all, 2005,pp:11-15) 

  لاصة الفصل

 ن الوسععاطة المدرسععٌة لٌسععت طرٌقععة قععً العععلاج المفسععً ولا السععلوكً كمععا امهععا لٌسععت م ععام 

 امومً ٌطبق قً المدرسة بل  ً عملٌعة تطوعٌعة  تعوقر للتلمٌعذ  حعل مااعاتعإ بطرٌقعة سعلٌمة 

 حتى تسود ثقاقة الحوار والتفا م بدل من ثقاقة العمف واستخدام القو .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث  الاجراءات المنهجٌة ل دراسة 

 وتح ٌل النتائج وتفسٌرها

 تمهٌد

 منهج الدراسة 

 مجتمع الدراسة والعٌنة 

 أدواة جمع البٌانات 

 ال صائص السٌكومترٌة لاستبٌا  الوساطة المدرسٌة 

  الاسالٌب الاحصائٌة 

 عرض وتح ٌل وتفسٌر نتائج الدراسة 

 استنتاج عام 

 توصٌات ومقترحات بحثٌة 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 تمهٌد

 ٌتماول  ذا الفصل مختلف الاجراءات الممهجٌة وكذا عرض وتحلٌل متا ج الدراسة وتفسٌر ا

استخدمت الدراسة الحالٌة الممهج الوصفً الاستكشاقً  لمعرقة الأدوار التً تقوم منهج الدراسة : -1

 .بها الوساطة المدرسٌة قً الحد من العمف المدرسً

 مجتمع الدراسة والعٌنة : -2

مار  بلدٌة الوادي  94ٌمثل تلامٌذ الأولى ثاموي  بثاموٌة بحري بكار بحً مجتمع الدراسة : 2-1

 .( ذكور914(  ماث و)933وتلمٌذ  ممهم )( تلمٌذ 832وعدد م )

 ( ٌمثل توزٌع أفراد مجتمع الدراسة21جدول رقم  

 النسبة المئوٌة ل تلامٌذ عدد التلامٌذ

 الاناث الذكور الاناث الذكور

914 933 39.21% 53,84% 

832 44.44% 

 

 .ملاح  من خلال الجدول ان عدد الاماث ٌفوق عدد الذكور

اختٌار العٌمة الدراسة من القوا م الاسمٌة للتلامٌذ بطرٌقة عشوا ٌة بسٌطة وذلك تم العٌنة : 2-2

( تلمٌذ  85( تلمٌذ و )85( تلمٌذا وتلمٌذ  بمعدل )51باستخدام جدول الأر ام العشوا ٌة  حٌث تم اختٌار )

 % من مجتم  الدراسة.81.83و ً تمثل مسبة 

 ( ٌمثل توزٌع أفراد عٌنة الدراسة22جدول رقم  

 النسبة المئوٌة ل تلامٌذ عدد التلامٌذ

 الاناث الذكور الاناث الذكور

85 85 91.98% 91,98% 

51 81.83% 

 



 % من المجتم  الأصلً للدراسة 20.24ٌتضح من خلال الجدول اعلاه ان العٌمة تمثل مسبة 

 

 

 

 

  صائص العٌنة : 2-3

 من المجتم  الأصلً للدراسة. 10.12% ذكور و 10.12مسبة  و ٌتمثلالجني: -

وامحراف  15.034سمة بمتوسط حسابً  دره :  17 لى  16تتراوح اعمار م مابٌن : الفئة العمرٌة -

 .1.765معٌاري 

 الأولى ثاموي.المستوى التع ٌمً :-

 .2018/2019الأول من السمة الدراسٌة : الفصل الدراسً -

 تم است دام الاستبٌا :  ناتأدوات جمع البٌا 3

الاستبٌان من طرف الباحثات و ذا بعد الاطلاع على الدراسات   عدادتم :  وصف الاستبٌا   3-1

التً تماولت موضوع الدراسة والترجمة من اللغة الامجلٌاٌة والعربٌة حٌث تم تكٌٌف والتعدٌل بما 

 ة خاصةٌماسب الثقاقة العربٌة الاسلامٌة والمجتم  الجاا ري بصف

سؤال ٌجاب علٌإ ب )معم/لا( وٌتم التصحٌح باعطاء مقطة واحد   لكل  جابة  16تكون الاستبٌان من 

 بمعم وصفر لكل  جابة بلا.

 ال صائص السٌكومترٌة للاستبٌا  : 3-2

 الصدق : 3-2-1

تم عرضإ على مجموعة من مستشاري التوجٌإ وا رشاد : الصدق الظاهري  المحكمٌ ( -

المدرسً والمهمً ٌشتركون قً كومهم تدخلوا كوسطاء لحل المااع بٌن التلامٌذ ومتابعة حالات التلامٌذ 

المعمفٌن او الذٌن تعرضوا للعمف المدرسً وعدد م خمسة مستشارٌن  دموا مجموعة من الا تراحات 

 ا.والملاح ات والتً تم الأخذ به

% من كل طرقً العٌمة )مجموعة علٌا 27حٌث  امت الباحثات باختٌار الصدق التمٌٌزي : -

 ومجموعة دمٌا( وذلك بعد ترتٌب درجات العٌمة ترتٌبا تصاعدٌا ثم  ٌا  الفروق بٌن المجموعتٌن.

 ( معامل صدق الاستبٌا  بطرٌقة المقارنة الطرفٌة  الصدق التمٌٌزي(33جدول رقم  

   الاستبٌا 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 ا تبار ت
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة



 الضعفاء
10 

4.50 1.32 
 دال 0.000 1.62

 0.75 7.62 الأقوٌاء

 

 ٌتضح من الجدول ان الاستبٌان ٌتوقر على  در من التمٌٌا بٌن الطرقٌن وبالتالً قإن الاستبٌان صادق.

 

 

تم حساب الثبات بطرٌقة التجا ة المصفٌة وقً  ذه الطرٌقة ٌتم اجراء الاختبار علً الثبات : 3-2-2

مجموعة من الاقراد وتسجل المتا ج ثم تعتبر الار ام الفردٌة  ٌاسا والار ام الاوجٌة  ٌا  آخر وٌتم 

ا ة المصفٌة حساب معامل الارتباط بٌن المتا ج الفردٌة والمتا ج الاوجٌة والمٌا  الممهجٌة لطرٌقة التج

الدراسة ضٌقة   جراءتعذر على الباحثات جم  اقراد العٌمة مر  اخرى لاختبار م والفتر  الاممٌة 

 ومحدود .

 حٌث تم التصحٌح باستخدام معادلة بٌرسون بروان.

 ( معامل ثبات الاستبٌا  بطرٌقة التجزئة النصفٌة  معامل إرتباط بٌرسو (34جدول رقم  

   الاستبٌا 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 معاملالارتباط
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

 الزوجٌة
10 

6.28 1.91 
 دال 0.000 0.93

 0.55 9.64 الفردٌة

 

ٌتضح من الجدول ان معامل الارتباط  دال احصا ٌا وتم تصحٌح المتٌجة باستخدام معادل سٌبرمان 

 بروان قكامت المتٌجة كالآتً :

 و ً دالة وممإ الاستبٌان ثابت 0.96+ ر = 1ر/  2الثبات ٌساوي 

تم استخدام المسبة الم وٌة والحامة الاحصا ٌة للعلوم الاجتماعٌة  :الاسالٌب الإحصائٌة  -4

(SPSS( المسخة )22.) 

 المسبة الم وٌة. -

 المتوسط الحسابً. -

 الامحراف المعٌاري. -

 معامل ارتباط بٌرسون -

 .متساوٌتٌناختبار ت لعٌمتٌن  -

 .معادلة سٌبرمان بروان -

 



 

 

 

 

 

 

 عرض وتح ٌل وتفسٌر نتائج الدراسة : -5

 عرض وتح ٌل وتفسٌر نتائج السؤال الأولى : 5-1

 ٌمص السؤال الأول على : ما  ً الوساطة المدرسٌة 

 ( ٌمثل نتائج السؤال الأول35الجدول رقم  

 لا نعم الأسئ ة المتع قة بالسؤال الأول

 % 18.40 %81.60 تساعد املاؤك قً بعض الموا ف ل 

 %20.40 %79.60  ل قكرت قً ان تتوسط قً حالة و وع مااع بٌن املاؤك

 ل تجد تشجٌ  من مدرسٌك او ا دار  عمدما تبادر بحل مشكلة داخل 
 الصف او الساحة

87.70% 12.30% 

 %31.50 %68.50  ل  ٌلجا الآخرون  لٌك غالبا اثماء و وع شجار او مشاحمة

 % 29.48 %70.52  ل تستطٌ  ان تثق بالطرف الآخر

 %53.67 % 46.33  ل تستطٌ  ان تكون محاٌد

 

ملاح  من الجدول ان اغلب التلامٌذ ٌبادرون  لى مساعد  املا هم عمد الماعات بمسبة مرتفعة تقدر ب 

%  لا ٌفكرون بذلك و ذه المتٌجة تتفق م  بعض الدراسات السابقة خاصة 27.69% بٌمما 72.31

مٌذ ( ان الأمهات  ادرات على استخدام الوساطة  حٌث مجد ان التلا2004سٌدٌك وآخرون ) دراسة 

  ادرون على ممارسة الوساطة دون ادراكهم ومعرقتهم بمفهوم الوساطة المدرسٌة.

 عرض وتح ٌل وتفسٌر نتائج السؤال الثانً : 5-2

 ٌمص السؤال الثامً على :ما  ً قوا د الوساطة المدرسٌة 

 ( ٌمثل نتائج السؤال الثان36ًالجدول رقم  

 لا نعم الأسئ ة المتع قة بالسؤال الثانً

 %09.07 %90.93  ل الوساطة تسهل كشف السلوكات العدوامٌة

 %16.49 %83.51  ل الوساطة تحد من التلاعب قً العلا ات بٌن التلامٌذ 

 %10.93 %89,07  ل تستطٌ  الوساطة تعدٌل بعض السلوكات الخاط ة

 %15.88 %84.12  ل تساعد الوساطة على الامضباط داخل الثاموٌة



 %20.40 %79.60 التسامح والتعاٌش م  الآخرٌن ل تعلم الوساطة 

 

 

 

 

 

% من التلامٌذ لدٌهم علم بفوا د الوساطةالمدرسٌة  ذا طبقت قً 85,44من خلال الجدول  ٌتبٌن ان 

م  دراسة جومسون وجومسون % من التلامٌذ لا ٌعرقون ذلك لحٌث تتفق  ذه المتٌجة 14,55ثاموٌتهم 

(ان تدرٌب الطلبة على كٌفٌة حل مااعاتهم ادت  لى امخفاض مسبة العمف قً المدرسة ولم ت هر 2001)

( خلصت 2000المتا ج قرو ا بٌن الذكور والاماث  قً طبٌعة الماعاتلكما اتفقت م  دراسة دومٌك )

تقدٌر الطلاب  لذاتهم وشعور م بالاستقلالٌة  المتا ج  لى ان  حل المااعات قً البٌ ة المدرسٌة ٌاٌد من

 وٌقلل من العدوان بشكل خاص. 

 عرض وتح ٌل وتفسٌر نتائج السؤال الثالث : 5-3

 ٌمص السؤال الثالث على : ما  ً مهارات الوسٌط المدرسً 

 ( ٌمثل نتائج السؤال الثالث27الجدول رقم  

 لا نعم الأسئ ة المتع قة بالسؤال الثالث

 %39.51 %53.51 الاصغاء قرصة للتقرب من المتمااعٌن ل 

 %94.21 %31.41  ل تجد صعوبة قً ان تصغً دون تقاط 

 %53.31 %35.11  ل تحاق  على السرٌة والخصوصٌة قً علا تك م  الآخرٌن

 %34.41 %91.91  ل تحترم وجهات م ر املاؤك

 %49.33 %13.51  ل تلوم امٌلك وتؤمبإ عمدما ٌخطا

 

ٌتبٌن من الجدول  ان اغلب التلامٌذ لٌ  لدٌهم مهار  الاصغاء والاستماع وحل المشكلات  ذ مجد م 

ٌستخدمون اللوم والتامٌب دون سماع لبعضهم واحترام وجهات الم ر قً ما بٌمهم   ذ مجد مسبة 

امهال % لدٌهم علم بها لكمهم لا ٌعرقون كٌفٌة استخد33.43% لاٌدركون  ذه المهارات وان 55.19

(  ان الوساطة تعد قعالة قً مساعد  الطلاب 8114و ذه المتٌجة اختلفت م  دراسةتٌرموكلو وآخرون )

 كساب المهارات اللاامة للتعامل م  خلاقاتهم الوا عٌة وو اٌتهم ضد الماعات الخطٌر  قً المستقبل 

ل ومهارات حل المشكلات (  لى ان تعلٌم الطلبة مهارات الاتصا8111لكما اختلفت م  دراسة دومٌك )

   الغضب ٌساعد على حل الماعات قً البٌ ة المدرسٌة.ارو د

 الاستنتاج العام : -6



من خلال ما توصلت  لٌإ الدراسة الحالٌة مستمتج بان الوساطة المدرسٌة لٌست وسٌلة لحل الخلاقات 

م  الآخرٌن ومبذ العمف المدرسٌة بل  ً طرٌقة واسلوب تربوي ٌتعلمإ التلمٌذ قً التواصل والتعاٌش 

 .بكل اشكالإ

 

 

 

 

 

 توصٌات واقتراحات : -7

 توصً الباحثات وتقترح ما ٌلً :

 توصٌات تربوٌة : 7-1

تطبٌق برامج الوساطة المدرسٌة قً جمٌ  الأطوار التعلٌمٌة بدء من رٌاض الأطفال وصولا  لى  -

 الجامعة.

توجٌإ ومعلمٌن واساتذ  لٌتولو بامفسهم تدرٌب تكوٌن قرٌق تربوي وبٌداغوجً  ٌتكون من مستشاري ال -

 التلامٌذ داخل المدار  والثاموٌات.

تعب ة العمل ا علامً والتحسٌسً با مٌة الوساطة المدرسٌة قً التخفٌف من  وا ر العمف المدرسً  -

 عن طرٌق ا ذاعة المدرسٌة. المجلة الحا طٌةل مطوٌات واعلامات تواع على التلامٌذ.

 ٌة الاصغاء والمتابعة با شراف علٌها.تكلٌف خل -

  دراج ماد  الوساطة المدرسٌة قً ممهاج التربٌة المدمٌة للتلامٌذ. -

 توصٌات بحثٌة : 7-2

  عداد حقٌبة تدرٌبٌة للوساطة المدرسٌة. -

معرقة طبٌعة العلا ة بٌن الوساطة المدرسٌة وبعض المتغٌرات الأخرى مثل  درا الغضبلحل  -

 درسٌةل الصحة المدرسٌةلالتكٌف المدرسًلالمماخ المدرسًلالتحصٌل الدراسً.المشكلات الم

 بماء برامج تدرٌبٌة تلا م المراحل العمرٌة المختلفة. -

بماء برمامج ارشادي  ا م على الوساطة المدرسٌة لعلاج المشاكل الامفعالٌة السلوكٌة عمد التلمٌذ  -

 المتمدر .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع :

1. Ayas,T,and all (2010) : An investigation of conflict resolution strategies of 

adolescents,Procedia Social and Behavioral Sciences,(2).pp3545-3551. 

2. Cunnigham,L.J,(2001),C.O,ping with conflict at school : the collaborative 

student mediation projetmanuel cope works hamiltoncanada. 

3. Dauniac,A-P,and all (0222) : School-wide conflict resolution and peer 

mediation pgrams-: Experences in three midlleschools.Intervention in school 

&clinic vol 36,pp 94-110. 

4. Johnon,D.W&Johnson,R(1994) : constructure conflict in the school, Journal 

of social issues.vol (50),pp 126-130. 

5. Johnon,D.W&Johnson,R(2001) : Peer mediation in an inner-city elementary 

school. Urban Education,36,pp165-181. 

6. John Barkai, William S.(1990) Richardson School of Law University of 

Hawaii at Manoa. 

7. Mary.M, and all,mediating better solution,pl march 2005.conseling 101. 

8. Noakes.M,Rinaldi.C,(2006),age and gender diffrences in peer conflict,journal 

of youth adolescence,vol 35,pp881-891. 

9. Siddiqui,A&Ross,H (2004): mediation as methode of parent intervention in 

childrens disputes. Journal of family psychology,18,pp147-159. 

10.Soriano,P.C,(2003),education in and for 

conflict,www.unsco.org/youth.access on 25 april 2011,p:30. 

11.Stem.F, (1998) mediation in schools training manuel.peer resource consulting 

north cote. 



12.Turnuklu,and all,(2009) : does peer mediation really work? Effects of 

conflict resolution and peer mediation training on high school students conflicts 

,procedia, Social and Behavioral Science,vol (1),pp630-638. 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 ( استبٌا  الوساطة المدرسٌة31 م حق رقم 

 

 الجم  : .............

 العمر: .................

عاٌاي التلمٌذل عاٌاتً التلمٌذ  قً  طار القٌام ببحث مرجو ممك الاجابة بكل صدق 

 ( امام ا جابة التً ترا ا مماسبة لكxوموضوعٌة على الأس لة الموجود  بوض  علامة )

 لوتاكد ان اجوبتك لن ٌطل  علٌها احد غٌرما وشكرا على تعاومكم مسبقا.

 

 ا جابة الأسـ لـــــــــــــــــــــــــــــــــــة الر م

 لا معم . ل تساعد املاؤك قً بعض الموا ف 01

    ل قكرت قً ان تتوسط قً حالة و وع مااع بٌن املاؤك 02

ا دار  عمدما تبادر بحل مشكلة داخل  ل تجد تشجٌ  من مدرسٌك او  03
 .الصف او الساحة

  

   . ل  ٌلجا الآخرون  لٌك غالبا اثماء و وع شجار او مشاحمة 04

   . ل تستطٌ  ان تثق بالطرف الآخر 05

   . ل تستطٌ  ان تكون محاٌد 06

   . ل الوساطة تسهل كشف السلوكات العدوامٌة 07

   . ل الوساطة تحد من التلاعب قً العلا ات بٌن التلامٌذ  08

   . ل تستطٌ  الوساطة تعدٌل بعض السلوكات الخاط ة 09

   . ل تساعد الوساطة على الامضباط داخل الثاموٌة 10

   . ل تعلم الوساطة التسامح والتعاٌش م  الآخرٌن 11



   . ل الاصغاء قرصة للتقرب من المتمااعٌن 12

   . ل تجد صعوبة قً ان تصغً دون تقاط  13

    ل تحاق  على السرٌة والخصوصٌة قً علا تك م  الآخرٌن 14

   . ل تحترم وجهات م ر املاؤك 15

   . ل تلوم امٌلك وتؤمبإ عمدما ٌخطا 16
 


