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  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  تسويق فندقي وسياحي سنة ثانية ماستر:                                                       

  نماذج التنبؤ U التسويـــق: ملحص محاضرات U مقياس                                    

-------------------------------------------------------------------------  

  ): مفهوم التنبؤ وأهدافه  01رقم ( محاضرة

   ÙĺدÓāÝĜźة اÓĻéĤا ïĝđÜ ģČ ĹĘ ĹÝĤاíĩĤوا īĻĝĻĤم اïĐ تźÓè ÓİدÓøÓĳđĀ اñĠة وóĈ ÙÖ

ĹĘ  أõĤ ç×ĀاĵĥĐ ÓĨ اÓĻĥġĻİ، īĺóĻùĩĤ وĳĭÜع ÓıÜÓåÝĭĨ ÙĥĻġýÜ اÓùøËĩĤت اÓāÝĜźدÙĺ إدارة

ġĤت اÓùøËĩĤا ģĻıùÜ ÓıĭĨ ةóĻĕāĤا ĵÝèو ÙĉøĳÝĩĤة واóĻ×تÓĻĤت  آÓĻĥĩĐو óĻĻùÝĤدارةااŸ 

ī ...اñİ ëĤا ĨوģġýÖ رÙĻĥĩĐ ĹùĻÐ اÓíÜذ اóĝĤارات ģĠ ĵĥĐ اÓĺĳÝùĩĤت اÓđĻ×ĩĤت، اÓÝĬŸج

 ،Ùıä Ùıä īĨىوóìة  أñíÝĩĤارات اóĝĥĤ ÙĥĩÝéĩĤا ãÐÓÝĭĤا īĻùéÜĘتÓùøËĩĤه اñİ Ĺ ،ğĤذ 

 ÓĉìŶراĵ ĳıĘ Ó óĻ×Ġ ģġýÖ ėęíĺ اÓĩĭĤذج ïđÖ اÓĻÝìźر اıĤ ěĘĳĩĤاóĝĤار اÓĩÝĐدا ĥĐ اÓíÜذźن 

 ÙĥĩÝéĩĤأوا ÙđÐÓąĤص اóęĤا īĨ ģĥĝĺ.  

 دارةإ اīĨ ģä اóĝĤارات واÓíÜذ اŻġýĩĤت، ĹĘ ÙĻĥĩĐ ģĻĥéÜ اÙĻĩġĤ اÍÖÕĻĤÓøŶدÓìل و  

ÓıĻĘ Ë×ĭÝĤا ïđĺ ßĻè ،īùèوأ ģąĘأداة أ ÙĤÓđĘ óáĠأ ÙĻĩĥĐ ÙĜود ĹĘ ďĜĳÜ اثïèŶا ĤاĝÝùĩÙĻĥ× 

ÓĩĨ ïĐÓø ĵĥĐ دةÓĺت زÓùøËĩĤاد اïđÝøا ğĤñĠت وÓĠóýĤات اóĻĕÝĥĤ ÙđĜĳÝĩĤا ĹĘ źÓåĩĤتا 

ÙęĥÝíĩĤا ÓıĭĨات وóĻĕÝĤا ĹĘ قĳùĤا ħåèو ćĩĬو ÕĥĉĤا ĵĥĐ ،تÓåÝĭĩĤا Ë×ĭÝĤÓĘ ùĺïĐÓ ĵĥĐ 

ďĭĀ اراتóĜ ذات ïđÖ ĹĬÓĨز .ÙđÐÓĄ صóĘ ģĜوا óĈÓíĨ ģĜÉÖ ĹĬÓġĨو  

 ó×íĤةا Ŷن ĳİ īĘ اïèŶÓÖ ،ÙĻĥ×ĝÝùĩĤاث اďĜĳÝĤ وĳİ Ęī ħĥĐ اË×ĭÝĤ إن. تعريف التنبؤ: 1

 ħĥĐ وĳİ ،اĹĘ Ë×ĭÝĤ اħÐŻĩĤ اĳĥøŶب اÓĻÝìر وĹĘ اĹĘ Ë×ĭÝĤ دور اŸداري įĤ واóĺïĝÝĤ واïéĤس

įĬŶ مïíÝùĺ ÕĻĤÓøŶق اóĉĤوا ÙĻĐĳĄĳĩĤا ÙĻĄÓĺóĤا ÙĻÐÓāèŸوا ĹĘ Ë×ĭÝĤا ÓĩĨ óĺďĘ īĨ Ùäدر 

ÙĜïĤا ÿĥĝĺو īĨ õĻéÝĤا.  



 

 

2 

  ĵĥĐ ءÓĭÖ  ءĳĄ ĹĘ ģ×ĝÝùĩĤا īĐ تÓĄاóÝĘا ďĄو ÙĻĥĩĐ įĬÉÖ Ë×ĭÝĤا ėĺóđÜ īġĩĺ ě×ø ÓĨ

.ĹĄÓĩĤا ĹĘ ثïè ÓĨ  

  ĹĘء وĳĄ ÓĨ مïĝÜ īġĩĺ أن óĻýĬ ÓĩĻĘ Ĺĥĺ ĵĤت إÓĩùĤا ÙĨÓđĤا :Ĺİو Ë×ĭÝĥĤ  

 إن ÕĻĤÓøق أóĈو Ë×ĭÝĤا  ًÓĨĳĩĐ ضóÝęÜ أن ģĨاĳđĤا ÙĻøÓøŶدة اĳäĳĩĤا ĹĘ ĹĄÓĩĤا øفĳ 

óĩÝùÜ ĹĘ ģ×ĝÝùĩĤا اñİو ÓĨ ģáĩĺ ģĻĨ óİاĳčĤا ĵĤر أن إóġÝÜ ĹĘ ģ×ĝÝùĩĤا. 

  ãÐÓÝĭĤا ÙĻĥđęĤدة اÓĐ ÓĨ ėĥÝíÜ īĐ ħĻĝĤرة اïĝĩĤأو ا Ï×ĭÝĩĤا ،ÓıÖ م وأنïĐ رةïĝĤا Đĵĥ Ë×ĭÝĤا 

ÙĜïÖ دĳđĺ ĵĤد إïđÜ ةóáĠات وóĻĕÝĩĤة اóàËĩĤأو ا ĵĤإ óĻàÉÜ ģĨاĳđĤا ،ÙĻÐاĳýđĤا Ĥاñı ħÝĺ ďĄو 

 . Ó×ÝĐźÓÖر اĳđĤاñİ ģĨه ñìŶ اóéĬاف وïĨى ÓęÜوت ïèود

  ăęíĭÜ ÙĜد Ë×ĭÝĤا ÓĩĥĠ نÓĠ ěĘŶا ĹĭĨõĤا Ë×ĭÝĥĤ ،ًŻĺĳĈ  ًÓĨĳĩĐات وË×ĭÝĤا āĜةóĻ ïĨŶأدق ا 

īĨ اتË×ĭÝĤا ÙĥĺĳĈ ïĨŶن اŶ ĵĤوŶن اĳġÜ ģĜأ įĄóĐ مïđĤ ïĠÉÝĤا īĨ ÙĻĬÓáĤا .  

  īĨ هñİ تÓĩùĤا īġĩĺ أن ċèŻĬ أن ğĤÓĭİ ÙĻĩİة أóĻ×Ġ تÓĬÓĻ×ĥĤ ĹĘو ÷ęĬ ÛĜĳĤا 

ÙĻĩİة أóĻ×Ġ ذجÓĩĭĤ Ë×ĭÝĤا ĹÝĤا īġĩĺ أن ĹĉđÜ ãÐÓÝĬ óáĠأ ÙĜد  ًÓÖاóÝĜوا īĨ ãÐÓÝĭĤا ÙĻĥđęĤا.  

Ë×ĭÝĥĤ أóĻ×Ġ ÙĻĩİة ïĤ ÓıÖ ĵčéĺى اÓùøËĩĤت واÓĠóýĤت óčĬا źن ñİه . أهمية التنبؤ: 2

 اóĻìźة ÙĻġĻĨÓĭĺïĤÓÖ õĻĩÝÜ ÙÑĻÖ ĹĘ ûĻđÜ وñİا ÕäĳÝùĺ ÓĨ اÓĩđÝøل اÓĻĭĝÝĤت اĹĘ ÙĻĩġĤ اÓíÜذ

:ĹĘ Ë×ĭÝĤودور ا ÙĻĩİز أó×Ü Óĭİ īĨو ÙùøËĩĤارات اóĜ  

- īĩąĺ ĵĤوإ ïè óĻ×Ġ ءةÓęġĤا ÙĻĥĐÓęĤوا ÙùøËĩĥĤ ĹĘ ÙĬوóĩĤا ďĨ ÙÑĻ×Ĥا ÙĻäرÓíĤا. 

- ÙĘóđĨ تÓäÓĻÝèا ÙùøËĩĤا ĹĘ ىïĩĤا óĻāĝĤا ćøĳÝĩĤوا. 

- ħİÓùÜ ĹĘ ïéĤا īĨ óĈÓíĩĤا ĹÝĤا ïĜ įäاĳÜ ÙùøËĩĤا. 

- ĹĉđÜ رةĳĀ ÙùøËĩĥĤ īĐ ıäĳÜÓı Ĺĥ×ĝÝùĩĤا. 

-  ħİÓùÜ رïĝÖ óĻ×Ġ ĹĘ ذÓíÜارات اóĝĤا ÕĜóÜو ÓİرÓàآ Ż×ĝÝùĨ.  

  :óĨ óāè īġĩĺاģè اĹĘ Ë×ĭÝĤ اĹÜź. مراحل التنبؤ: 3
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  : ïĺïéÜ اïıĤف īĨ اÙĥèóĩĤ.Ë×ĭÝĤ اźوĵĤا

  

:ÙĻĬÓáĤا ÙĥèóĩĤا .Ë×ĭÝĤا ģéĨ ةóİÓčĥĤ ÙĨزŻĤت اÓĬÓĻ×Ĥا ďĻĩåÜ  

  

:ÙáĤÓáĤا ÙĥèóĩĤا Ļ×Ĥا ģĻĥéÜ.ÓıĤÓĩđÝøź ÓıÐÓĝÝĬت واÓĬÓ  

  

:ÙđÖاóĤا ÙĥèóĩĤا ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤÓÖ Ë×ĭÝĤا ÕĻĤÓøا īĨ ÕøÓĭĩĤذج اĳĩĭĤر اÓĻÝìا.  

  

:ÙùĨÓíĤا ÙĥèóĩĤار. اóĝĤذ اÓíÜوا ãÐÓÝĭĤا ģĻĥéÜ  

  

ó×Ýđĺ اīĨ Ë×ĭÝĤ اÓĻĥĩđĤت اź Ù×đāĤن اĳĀĳĤل اÓĝĺ ďĜĳÝĨ óĺïĝÜ ĵĤرب . صعوبات التنبؤ: 4

 ÙĻĥđęĤا ãÐÓÝĭĤا ãÐÓÝĭĥĤ ÓĨ ïè ĵĤب اóÝĝÜ مÓĜار ĵĤل اĳĀĳĤا īġĩĺ įĬأ źا ÙÖĳđāĤا ēĤÓÖ ó×Ýđĺ

 ÙĻÐÓāèا ãĨاóÖ رĳıČ ďĨ ÙĀÓì Ë×ĭÝĤا óĺïĝÝĤ ÙęĥÝíĩĤا ÙĻĩġĤا ÕĻĤÓøźام اïíÝøÓÖ ÙĻĥđęĤا

) óĺïĝÝĥĤ ةïĐÓùĨSPSS،EVIEWS:ÓıĭĨ راتÓ×ÝĐى اïĐ ĵĤا Ë×ĭÝĤا ÙÖĳđĀ ďäóÜ ÓĨĳĩĐو ،(  

 :ĹĭĨõĤى اïĩĤن اÓĠ ÓĩĥĠ ةóĻāĜ ÙĻĭĨات زóÝęĤ Ë×ĭÝĤا Ĉ اتóÝęĤ Ë×ĭÝĤا īĨ ģıøن أÓĠ ÓĩĥĠ Ùĥĺĳ

 ÙĻĭĨõĤة اóÝęĤا ÛĤÓĈ ÓĩĥĠ ó×Ġن أĳġÜ Ë×ĭÝĤا ãÐÓÝĬ ĵĥĐ óàÉÜ ĹÝĤوف اóčĤا óĻĕÜ لÓĩÝèن اź

.ÕĺóĝĤا ģ×ĝÝùĩĤا ĹĘ اتóĻĕÝĤا ďĜĳÜ ÓĻ×ùĬ ģıùĺ ÷ġđĤا ĵĥĐو 

 :ارóĝÝøźد اÓāÝĜźوا ĹøÓĻùĤار اóĝÝøźى اïĨ įÖ ïāĝĺاذو ďĩÝåĩĤا ĹĘ ĹĐÓĩÝäźي وا 

 ĹĘ įĭĨ ģıøة أóĝÝùĩĤت اÓđĩÝåĩĤا ĹĘ Ë×ĭÝĤا ÙĻĥĩĐ نÓĘ Ó×ĤÓĔو Ë×ĭÝĤا ĵĥĐ ģĨاĳđĤه اñİ óàËÜ

 اÓđĩÝåĩĤت اóĝÝùĨ óĻĕĤة.

 :ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤا ĵĥĐ ةóàËĩĤا ģĨاĳđĤد اïđÜ  اتóàËĩĤا ÙĐĳĩåĨ ģĨاĳđĤا ğĥÝÖ ïāĝĺ

Óđøźت اÓĺĳÝùĩĠ ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤا ĵĥĐ ñĘÓĭĨن وŻĐźوا ÙĺÓĐïĤا ÙùĘÓĭĨ Ùđĥø دĳäر و

 ÛĥĜ ÓĩĥĠ ÓĨĳĩĐو ،Ë×ĭÝĤا ĵĥĐ óĻàÉÝĤا ĹĘ ÓıąđÖ ďĨ ģìاïÝÜ ģĨاĳĐ ÓıĥĠ ó×ÝđÜ ßĻè ďĻ×Ĥا

.ģıøأ Ë×ĭÝĤن اÓĠ ÓĩĥĠ Ë×ĭÝĤا ĵĥĐ ةóàËĩĤا ģĨاĳđĤا  

   Óıĩġéĺ ةóĻĕÝĨ وفóČ ÛéÜ ħÝÜ ÓıĬŶ Ë×ĭÝĤا ÙĻĥĩĐ ÙÖĳđĀ ěÖÓùĤد اóùĤا īĨ çąÝĺو

Ĥا óāĭĐ.ÕĥĉĤÓÖ Ë×ĭÝĤق اóĉÖ ةóàËĩĤا ģĨاĳđĤا ģìاïÜ ىïĨو ďĩÝåĩĤار اóĝÝøوا īĨõ  
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  وË×ĭÝĥĤ :Ĺİ أĳĬاع ÙęĥÝíĨ وذóĻĺÓđĨ Õùè ğĤ اėĻĭāÝĤ اÙęĥÝíĩĤ.أنواع التنبؤ: 5

  وñıĤ ÓĝĘا اÓĻđĩĤر Óĭİك īĨ īĻĐĳĬ اË×ĭÝĤ وÓĩİ:المعيار الاول: صيغة التنبؤ:  1.5

- :ÙĉĝĭĤا Ë×ĭÜ ةïĻèو ÙĩĻĝÖ Ë×ĭÝĤا ĳİو ×ĝĨ ةóÝĘ ģĠ ĹĘ أو Ë×ĭÝĤا Ùĭø ĹĘ ďÖÓÝĤا óĻĕÝĩĥĤ أي ،Ùĥ

.ďÖÓÝĤا óĻĕÝĩĥĤ ةïèوا ÙĩĻĜ ءÓĉĐا  

، ĹĘ ģáĩÝĺ اïĩÖ Ë×ĭÝĤى ïÖ ďĝÜ īĻđĨاÙĩĻĜ įĥì اÓĩÝèÓÖ óĻĕÝĩĤل īĻđĨ اÓåĩÖ Ë×ĭÝĤل أو óÝęÖة: -

.óĻĕÝĩĤا ÙĩĻĜ įĥìاïÖ ďĝÜ أن īġĩĺ ĵĬأد ïèو ĵāĜأ ïè دïéÝĺ نÉĠ  

  Óĭİك īĨ īĻĐĳĬ اË×ĭÝĤ وñıĤ ÓĝĘا اÓĻđĩĤر: فترة التنبؤ: المعيار الثاني:  2.5

- :ěĝéÝĤا ïđÖ Ë×ĭÝĤا  اñİو ،(ÙĻĥđęĤوا ÙđĜĳÝĩĤا) īĻÝĩĻĜ ÓĭĺïĤ نĳġĺ Ë×ĭÝĤا īĨ عĳĭĤا اñıĤ ÓĝĘو

.īĻÝĩĻĝĤا īĻÖ ÙĬرÓĝĩĤل اŻì īĨ تÓđĜĳÝĤا ÙéĀ ىïĨ īĨ ïĠÉÝĤا ÙĀóĘ çĻÝĺ  

- :ěĝéÝĤا ģ×Ĝ Ë×ĭÝĤا  ÙĩĻĝÖ Ë×ĭÝĤا įĻĘ ħÝĺوĝÝùĨ ÙĻĭĨات زóÝĘ ĹĘ ďÖÓÝĤا óĻĕÝĩĤا ÓıĭĐ حÓÝÜ ź ÙĻĥ×

.ģĝÝùĩĤا óĻĕÝĩĤÓÖ ÙĀÓì تÓĬÓĻÖ  

ووñıĤ ÓĝĘا اÓĻđĩĤر īġĩĺ اīĻÖ ÙĜóęÝĤ اË×ĭÝĤ اóýĩĤوط واË×ĭÝĤ المعيار الثالث: درجة التأكد:  3.5

  óĻĔ اóýĩĤوط.

اÓĭÖ ďÖÓÝĤءا ģáĩÝĺóĻ  ĵĥĐ اË×ĭÝĤ اóýĨ óĻĕĤوط ĹĘ اħĻĝÖ Ë×ĭÝĤ اĕÝĩĤ اË×ĭÝĤ اóĻĕĤ اóýĩĤوط: -

 ó×ÝđÜ ěĝéÝĤا ïđÖ Ë×ĭÝĤاع اĳĬأ ģĠ نÓĘ įĻĥĐو ،ÙĺóĻùęÝĤات اóĻĕÝĩĤا ĵĥĐ ÙèÓÝĨ ةïĠËĨ تÓĨĳĥđĨ

.ÙĈوóýĨ óĻĔ  

Ë×ĭÝĤÓÖ ïāĝĺ اóýĩĤوط ĳİ أن ÙĻĥĩĐ اĳĥùÖ Ë×ĭÝĤك اóĻĕÝĩĤ اÙđĄÓì ďÖÓÝĤ أو  اË×ĭÝĤ اóýĩĤوط: -

أĳġÜ ź ÓıĬن óđĨوĵĥĐ ÙĘ وįä اóýĨ ïĻĠÉÝĤوĳĥùÖ ÙĈك اïèى اóĻĕÝĩĤات اÙĥĝÝùĩĤ، وñİ ĵĭđĨا 

وÓĨ ÙĝĺóĉÖ ÓıÝĘóđĨ ÓĭĻĥĐ īĻđÝĺ أو ÓıĭĻĩíÜ، وÓĘ ħà īĨن دÙĜ اÙĩĻĝÖ Ë×ĭÝĤ اóĻĕÝĩĤ اĳġÜ ďÖÓÝĤن 

  óýĨوÙĜïÖ ÙĈ اħĻĝĤ اóĻĕÝĩĥĤ ÙĄóÝęĩĤ اóĻùęÝĤي.

ģĻéÝùĺđ ÙĻĥ اģĀĳÝĤ اĵĤ اË×ĭÝĤ اĹĘ įĬŶ ،ěĻĜïĤ اĹÜÉÜ ź ÕĤÓĕĤ اźرÓĜم اęĤ. أخطاء التنبؤ: 6

 Ùıä īĨو ،Ë×ĭÝĥĤ ĵĥáĨ ÙĝĺóĈ ïäĳÜ ź Ùıä īĩĘ ،Ë×ĭÝĤس اÓøا ĵĥĐ رةïĝĩĤم اÓĜرŶ ÓĨÓĩÜ ÙĝÖÓĉĨ

أóìى óÝĘ ÛĤÓĈ ÓĩĥĠة اÓĩĥĠ Ë×ĭÝĤ زادت اźÓĩÝèت اĳđĤÓĘ ،ÉĉíĤاģĨ اĵĥĐ óàËÜ ĹÝĤ أي اóİÓčĤة 

.Ë×ĭÜ ذجĳĩĬ ĹĘ ÓİóĻĈÉÜ ÕđāĤا īĨ ģđåĺ ÓĩĨ ÙġÖÓýÝĨة وóĻáĠ ÓĻĤÓè  

   ×ĭÝĤء اÓĉìت واÓđĻ×ĩĤم اÓĜأر īĻÖو ÙĻĥđęĤم اÓĜار īĻÖ قóęĤل اŻì īĨ ÓİïĺïéÜ īġĩĺ Ë

  اÓıÖ Ï×ĭÝĩĤ، واÓĉìźء ÓĐĳĬ Ĺİن:
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- :ÙĻÐاĳýđĤء اÓĉìźذج  اĳĩĭĤ īġĩĺ źو ،ÓıÖÓ×øأ ïĺïéÜ أو ÓİóĻùęÜ īġĩĺ ź ĹÝĤء اÓĉìźا Ĺİو

ÓĭÜوب  Ó×Đرة īĐاË×ĭÝĤ اïíÝùĩĤم ÓıđĜĳÜ أو ě×ùĨ ģġýÖ ÓİóĺïĝÜ، وĳġÜن ñİ ãÐÓÝĬه اÓĉìźء 

.Ë×ĭÝĤة اóÝĘ لŻì ÙĻĥđęĤم اÓĜرŶرة واïĝĩĤم اÓĜار īĻÖ (نÓāĝĬ دة أوÓĺز) ĹÐاĳýĐ  

- :ÙĻ××ــــùĤء اÓĉìźم  اÓĜأر īĨ ĵĥĐأ ÓĩÐن داĳġÜ ĹÝĤا ÙĻĥđęĤم اÓĜرŶا ĹĘ ءÓĉìźه اñİ ïــــùåÝÜو

ĩĤÓÖ اءĳـــــø ěĥđÝÜ ةóĻáĠ بÓ×ـــــøأ ÓıĤ ءÓĉìźه اñİو ،ÓıĭĨ ģĜأ ÓĩÐن داĳġÜ رة، أوïĝĩĤم اïíÝـــــù

ĳĩĭĥĤذج ùęĬــــį، أو ĹĘ اĳĩĭĤذج ģáĨ اÓĩİل ÓĨ óĻĕÝĨ، أو اøــــïíÝام ćì اÓåÜه Ā óĻĔــــçĻé، أو 

.ÓİóĻĔو ÙĝĻĜد óĻĔ تÓĬÓĻÖ امïíÝøا  
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  ): العوامل المؤثرة على عملية التنبؤ 02رقم ( محاضرة

  :Ĺĥĺ ÓـــĨ ĵĤا ģĨاĳđĤه اñİ ħùĝĭÜو  

اćĻĉíÝĤ وÿÐÓāì اÓíÜذ اóĝĤار ÕđĥÜ دورا ÓÖرزا ĹĘ إن Ó×ĥĉÝĨت . متطلبات التخطيط: 1

 :Ĺİ ÿÐÓāíĤا ğĥÜ īĻÖ īĨو ،ÙĩÐŻĩĤا Ë×ĭÝĤا ÙĝĺóĈ رÓĻÝìا  

- :ĹĭĨõĤا ěĘźب  اĳĥøźر اÓĻÝìا įđĨ ħÝĺ فĳø ÓıĉĻĉíÜ ادóĩĤا ÙĻĭĨõĤة اóÝęĤء اĳĄ ĹĘ

ÓýÝĠا ĹĘ ïĐÓùĺ Ë×ĭÝĤب اĳĥøام أïíÝøا įđĨ ħÝĺ ïĻđ×Ĥى اïĩĥĤ ćĻĉíÝĤÓĘ ،ÕøÓĭĩĤفا  ěĘźا

 ÙĻāíýĤات اË×ĭÝĤا ĵĥĐ ïĩÝđĺ ïĜو ÓİóĻĔ īĨ óáĠأ ïĠÉÝĤم اïĐ تźÓè ÓıęýġÜ ÓĨ دةÓĐ ĹÝĤا ïĻđ×Ĥا

  óĺïĝÜ Õđāĺ ÓĨïĭĐ اóĻĕÝĩĤات ğĥÝĤ اóÝęĤة. 

- :ģĻāęÝĤا Ùäدر  ĵĥĐ ïĩÝđĺ اñİو ،Óąĺأ ÙĥāęĨ اتË×ĭÜ Û×ĥĉÜ ÓĩĥĠ ÙĥāęĨ ÙĉíĤا ÛĬÓĠ ÓĩĥĠ

ĝĘ ،ÓıÜŻĻāęÜو çĤÓāĩĤم واÓùĜźا ćĉìĉĭĨ ģġĤ Ë×ĭÝĤا ģĻāęÝÖ ħÝıĺ ŻáĨ تÓđĻ×ĩĤا ħù īĨ Ùĝ

 ħåè įĩıĺ ÓĨ رïĝÖ ģĻāęÝĤا Óĭİ įĩıĺ ź جÓÝĬźا ħùĜ أن īĻè ĹĘ جĳÝĭĨ ģġĤو ďĻ×Ĥا ěĈÓĭĨ

.ÙĻĭĨة زóÝĘ ģġĤدة وĳåĤا Ùäج ودرĳÝĭĨ ģĠ Õùèو įäÓÝĬب اĳĥĉĩĤا ģġĤت اÓđĻ×ĩĤا  

ďĥø وÓĨïìت واÓĩĥĠ  ÓıÖ ģĨÓđÝÜ ĹÝĤ زاد ïĐد أĳĬاع اÓåÝĭĩĤت ïĐ īĨد أĳĬاع اÓåÝĭĩĤت: -

اÓĘ ،ÙùøËĩĤن اïíÝøاÕĻĤÓøŷĤ ÓıĨ اóĄ ç×āĺ ÙáĺïéĤورīĨ Óĺ أģä اóĉĻùĤة ñİ ĵĥĐا اïđĤد 

  اīĨ óĻ×ġĤ أĳĬاع اÓåÝĭĩĤت.

ان ÙĻĥĩĐ اÓĻÝìر ÙĝĺóĈ اÿÐÓāíÖ óàÉÝÜ Ë×ĭÝĤ اÓıùęĬ ÙĝĺóĉĤ، . خصائص طريقة التنبؤ: 2

:ĹĥĺÓĨ ÓıĭĨو  

ī أÕĻĤÓø اÓĬÓĻÖ Ë×ĭÝĤت Óı×ĥĉÝĺ ÙĭĻđĨ اïíÝøام ñİا اĳĥøźب، ģġĤ أĳĥøب ĳĬ Ĩع اÓĬÓĻ×Ĥت: -

  وïÖون ğĥÜ اÓĬÓĻ×Ĥت ñđÝĺر اïíÝøام اĳĥøźب.

- :Ë×ĭÝĤا ÙĥĻøع وĳĬ  ÙĺÓĔو įĤÓĩđÝøوف اóČو īĻđĨ لÓĩđÝøع اĳĬ Ë×ĭÝĤا ģÐÓøو īĨ ÙĥĻøو ģġĤ

ÙĻĭĨõĤا ģøŻùĤا ÙĝĺóĈ امïíÝøÓĘ ،ÙùøËĩĥĤ ةóĻ×Ġ ةïÐÓĘ ÓıĨاïíÝøا ěĝéÜ ÙĭĻđĨ ĺ ضóÝę

اóĩÝøار óČوف اĹĄÓĩĤ واóĄÓéĤ اĵĤ اģ×ĝÝùĩĤ، وïĐ ÙĤÓè ĹĘم ÓĩĄن اóĩÝøار ğĥÜ اóčĤوف 

.çĻéĀ óĻĔ ÙĝĺóĉĤه اñİ امïíÝøا ç×āĺ  
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- :ÙĝĺóĉĤا ÙĜود ėĻĤÓġÜ  ،امïíÝøźا ÙęĥĠو ÙĨïíÝùĩĤا ÙĝĺóĉĤا ÙĜد īĻÖ ازنĳÜ أن ÙùøËĩĤا ĵĥĐ

īĻè ĹĘ ÙĝĺóĉĤ اÙĜïĤ اĳÜ ź ÓİóĘĳÜ ĹÝĤازي ÓĘذا ÛĬÓĠ اïä ÙĻĤÓĐ ėĻĤÓġÝĤا، óäاء اïíÝøام ñİه ا

.ÙĤÓéĤه اñİ ģáĨ ĹĘ ىóìأ ÙĥĺïÖ ÙĝĺóĈ ïåÜ أن ÓıĻĥđĘ ėĻĤÓġÝĤا ğĥÜ ÙđęĭĩĤدود واóĩĤا ÙĻèÓĬ īĨ  

- :ěĻ×ĉÝĤا ÙĤĳıø  ÓĩĨ ،اتïđĨ ĵĤج اÓÝéÜ źل وÓĩđÝøźوا ěĻ×ĉÝĤا Ùĥıø Ë×ĭÜ ÕĻĤÓøك أÓĭİ

Ĩźا ĹĘ ÿĝĬ īĨ ĹĬÓđÜ ĹÝĤت اÓùøËĩĤا ăđÖ ďĘïĺ ÓıĨاïíÝøا ĵĤا Ùĺóý×Ĥوا ÙĻĤÓĩĤت اÓĻĬÓġ

.ÓİóĻĔ دون  

Óĭİك ĳĐاģĨ وóĻĕÝĨات أóìى ĹĘ óĻàÉÜ ÓıĤ اÓĻÝìر ÙĝĺóĈ اË×ĭÝĤ اÙ×øÓĭĩĤ، . عوامل أخرى: 3

ģĨاĳđĤا ğĥÜ īĻÖ īĨو:  

- :ÙĻĥìاïĤا ÙùøËĩĤا ÿÐÓāì  ğĥÜ īĨو Ë×ĭÝĤر اÓĻÝìا ĹĘ ÙĩıĨ ģĨاĳĐ ÿÐÓāíĤه اñİ ó×ÝđÜ

:ÿÐÓāíĤا  

 ÙùøËĩĤا ħåè 

 ×Ĉ ÓıĝĺĳùÜ ħÝĺ ĹÝĤت اÓåÝĭĩĤا ÙđĻ 

-:ÙùøËĩĤÓÖ ÙĉĻéĩĤوف اóčĤار اóĩÝøا  Ë×ĭÝĤر اÓĻÝìا ĹĘ ÙùøËĩĤÓÖ ÙĉĻéĩĤوف اóčĤا óàËÜ

 ĹĘ ÙĨïíÝùĩĤا Ë×ĭÝĤا ÙĥĻøو ģđåÜ ĹĭĈĳĤد اÓāÝĜźوا ÙĐÓĭāĤق اĳø ĹĘ تÓ×ĥĝÝĤÓĘ ،ħÐŻĩĤا

Ĥا ÙĻĩġĤا ÕĻĤÓøŷĤ ÙĀÓì ÓıĻĤا īĠóĺ źو ÙĝĻĜد óĻĔ ÙĝÖÓùĤوف اóčĤاÝĘا īĩĄ ģĩđÜ ĹÝ تÓĄاó

 ç×āÜ ÓĨïĭĐ ĹĐÓĩåĤأي اóĤب اĳĥøأ ĵĤا ÉåĥÜ ïĜو ،ÙùøËĩĤا ÓıĻĘ ûĻđÜ ĹÝĤا ÙÑĻ×ĤÓÖ ěĥđÝÜ ÙĭĻđĨ

اóčĤوف اÙĻĥ×ĝÝùĩĤ أóáĠ اóĉĄاÓÖ، وĳġÜ ÓĨïĭĐن اóčĤوف اÙùøËĩĤÓÖ ÙĉĻéĩĤ أóáĠ اóĝÝøارا 

.ģĜأ Ë×ĭÝĤب اĳĥøأ óĻĕÜ نĳġĺ  
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  للتنبؤ  ): الطرق السليمة03رقم ( محاضرة

Óĭİك أóĈ īĨ ÙĝĺóĈ īĨ óáĠق اÓıĨïíÝùÜ Ë×ĭÝĤ اÓùøËĩĤت، ñİ ħùĝĭÜ ßĻèه اóĉĤق   

 ÙĻĄÓĺóĤق اóĉĤول اÓĭÝÜ ĹĘ ÙĻĬÓáĤا ÓĨأ ،(ÙĻęĻĠ) ÙĻĐĳĭĤق اóĉĤÓÖ ěĥđÝĺ ولŶا ،īĻĐĳĬ ĵĤا

.(ÙĻĩġĤا) ÙĻÐÓāèźوا  

 ÓĻĝĥĤ ÖË×ĭÝĤÓ ÓĨïĭĐم ïíÝùÜم اĹÝĤ اÙĻĐĳĄĳĩĤ اóĉĤق ÙĐĳĩåĨ īĨ. طرق التنبؤ النوعية: 1

ź óĘĳÝÜ تÓĬÓĻÖ ÙĻíĺرÓÜ īĐ قóĉĤه اñİ ïĩÝđÜو ،ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤا ĵĥĐ ÕĻĤÓøŶا اĹÝĤ 

óĩáÝùÜ ÙĩġéĤا ÙÖóåÝĤوا ĹÝĤا ÓıġĥÝĩÜ ،دارةŸا ŻąĘ īĐ ÙĐĳĩåĨ īĨ ģĨاĳđĤى اóìŶا 

               .  واÓđĜĳÝĤت اÙĻāíýĤ واó×íĤة ïéĤÓĠس اóĘŶاد ÓıġĥÝĩĺ اĹÝĤ واÓĨĳĥđĩĤت

   :Ĺĥĺ ÓĨ قóĉĤا ğĥÜ īĻÖ īĨو  

1.1 :ĹęĤدا ÙĝĺóĈ سÓøه أñİ ÙĝĺóĉĤا ĳİ اكóÝüد اïĐ īĻđĨ īĨ اó×íĤءا ĹĘ ÙĻĥĩĐ Ë×ĭÝĤا ÖةóİÓč 

ÙĭĻđĨ ğĤوذ īĐ ěĺóĈ ÙĥøاóĨ ħÝÜ ģèاóĩĤÓÖ ÙĻÜŴا:  

 ħÝĺ رÓĻÝìا ÿíü نĳġĺ źوËùĨ īĐ ÙĩıĨ مÓĻĝĤا ÙĻĥĩđÖ Ë×ĭÝĤا ĵĩùĺو ،ěùĭĩĤÓÖ ĺõĻĩÝ اñİ 

óĻìŶا ÙäرïÖ ÙĻĤÓĐ īĨ ةó×íĤا ÙĘóđĩĤة واóİÓčĤÓÖ ģéĨ Ë×ĭÝĤا. 

  مĳĝĺ ěùĭĩĤل اÓøرÍÖ راتÓùęÝøا ĵĤاء إó×íĤا ĹĘ رةĳĀ ÙĩÐÓĜ ÙĥÑøاء أïÖŸ أيóĤل اĳè 

 .اģéĨ Ë×ĭÝĤ اóİÓčĤة

 ïĭĐ لĳĀت وÓÖÓäŸا ÙĺóĺóéÝĤا īĨ ģ×Ĝ اءó×íĤم اĳĝĺ ěùĭĩĤا ÙøراïÖ ģġĤ تŻøاóĩĤا 

Õĺĳ×Üت وÓÖÓäŸا ħà لÓøرات إرÓùęÝøء اźËıĤ ďĨ ħİïĺوõÜ تÓĨĳĥđĩĤÓÖ دةïåÝĩĤا 

 اóĤأي ïاءإË×ĭ ħà Õĥĉĺ ħıĭĨ ÖاĹĘ ÙĻĥĩĐ ÝĤ اÓýĩĤرīĻĠ اó×íĤاء īĨ ģ×Ĝ ăđÖ واÓèĳÝùĩĤة

 .اó×ĩĤرات ïåĨ ďĨ çĻĄĳÜدا اóİÓčĤة ĳèل

 ħÝĺ ارóġÜ ةĳĉíĤا ÙĝÖÓùĤة اïĐ اتóĨ ĵÝè ħÝĺ ģĀĳÝĤا ĵĤإ Ùäة درóĻ×Ġ īĨ قÓęÜźا ĹĘ 

 .اïĤراģéĨ Ùø اóİÓčĤة ĳèل اó×íĤاء óĺïĝÜات

:ĹÜźا ĹĘ Óİóāè īġĩĺ ÙĝĺóĉĤه اñİ ÓĺاõĨو  

 ĩÝéÜ ĹÝĤة اïĝđĩĤا ģĠÓýĩĤا ħÐŻĺģäźا ģĺĳĉĤا ÕĥĉĤÓÖ Ë×ĭÝĤا ģáĨ ،ģĺĳĈ ÛĜĳĤ رÓčÝĬźا ģ 

 .ارóĝĤا ďĭĀ ĹĘ īĻāāíÝĩĤاء اó×íĤا īĨ دïĐ ó×ĠŶ ÙĀóęĤا ÙèÓÜا 
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  īĐ ėýġĤم اïĐ) نÓåĥĤا ģìث داïéÜ ĹÝĤت اÓıäاĳĩĤا ĵĥĐ Ù×ÜóÝĩĤا ÙĻ×ĥùĤر اÓàźدي اÓęÜ

.(ĹÐÓıĭĤا ħġéĥĤ ģĀĳÝĤا ïđÖ źء اÓąĐźا Ùĺĳİ 

 ĺ ĹÝĤط اĳĕąĤا ėĻęíÜ.ħİïèأ ïĻĺÉÜ أو ħıÝĝĘاĳĨ īĐ زلÓĭÝĤا ģäأ īĨ نÓåĥĤء اÓąĐض أóđÝ 

:ĹĘ ģáĩÝÝĘ ÙĝĺóĉĤه اñİ بĳĻĐ ÓĨأ  

  ÙĥÑøźه اñİ نĳĩąĨ ßĻè īĨ تÓĨĳĥđĩĤا ďĩåĤ ÙĥÑøźا ħÐاĳĜ ادïĐÍÖ ÙĀÓíĤا ģĠÓýĩĤا

.ÓıĻĥĐ ÙÖÓäŹĤ óĻ×íĤا įĜóĕÝùĺ يñĤا ÛĜĳĤوا 

 ÓĩĐأ ĹĘ ركÓýĺ أن īġĩĺ يñĤا óĻ×íĤا ÙĻĐĳĬ ïĺïéÜ įÜó×ìه وõĠóĨ سÓøأ ĵĥĐ ÙĐÓĩåĤل ا

(ÙĘóđĨ أو ÙÖاóĜ) óìء آĹü ÷ĻĤو 

  رÓġÝÖوا ģĀاĳÝĤا ĵĥĐ رةïĝĤم اïĐ ĵĤدي اËĺ ءÓąĐźا īĻÖ óüÓ×ĩĤا ĹāíýĤل اÓāÜźام اïđĬا

 اĳĥéĤل اïĺïåĤة.

وñİ ħÝÜه اŻì īĨ ÙĝĺóĉĤل أñì أراء رÓäل اďĻ×Ĥ واïĩĤراء داÙĭåĤ ÙĝĺóĈ  ģì اó×íĤاء: 2.1

Ĩ لĳè ÙùøËĩĤأي اóĤاء اïÖا ĹĘ ÙĺóùĤÓÖ ėāÝÜ ź ÙĝĺóĉĤه اñİو ،ÙĨدÓĝĤة اóÝęĥĤ تÓđĻ×ĩĤا Żá

وįÝýĜÓĭĨ، وīĨ اīġĩĩĤ أن ñìÉĺ اóĤأي ÓđĩÝåĨ، وïíÝùÜم ñİه اÓđĻ×ĩĤÓÖ Ë×ĭÝĥĤ ÙĝĺóĉĤت ïĩĥĤى 

:Ĺĥĺ ÓĩĤ ÓĝĘو ħÝÜ ÙĝĺóĉĤه اñİو ،ïĺïåĤج اĳÝĭĩĤأو ا óĻāĝĤا  

 ħÝĺ رÓĻÝìا ÿíü īĨ ģ×Ĝ مĳĝĻĤ ÙùøËĩĤور اïÖ ěùĭĩĤن اĳġĺو ĵĥĐ Ùäة درóĻ×Ġ Ĩī ةó×íĤا 

ÙĘóđĩĤع واĳĄĳĩĤÓÖ ة أوóİÓčĤا ģéĨ Ë×ĭÝĤا. 

 مĳĝĺ ěùĭĩĤا įĻäĳÝÖ ةĳĐع دÓĩÝäŻĤ دïđĤ īĻđĨ īĨ īĻāÝíĩĤاء اó×íĤوا ĹĘ اñİ åĩĤل.اÓ 

 ÙĺاïÖ عÓĩÝäźن اŻĐŸوا īĐ ÙÖÓÝĠ رÓùęÝøا īĐ ةóİÓčĤا ģéĨ Ë×ĭÝĤا ĵĥĐ ÙèĳĤ āāíĨÙ 

 óġĘة وÓýĜÓĭĨ ħĺïĝÜت إóäاء أو اŴراء Ó×Üدل ïĐم اÓąĐŶء Õĥĉĺ īĨ أīĺ اóĕĤض ñıĤا

ÙĻùĻÐر ģġĤ ĳąĐ. 

 ïđÖ ÙÖÓÝĠ ģĠ رÓġĘŶا ĵĥĐ ÙèĳĥĤأ اï×Ü ÙĻĥĩĐ ÙýĜÓĭĩĤا. 

 ħÝÜ ÓĩĻĘ ïđÖ اءóäإ ÙĻĥĩĐ ÛĺĳāÝĤر اÓĻÝìźي واóùĤة اóġęĥĤ ÙĻùĻÐóĤا ĹÝĤا ÜħĐï عĳĄĳĩĤا 

ďĜĳÝĩĤا īĺأ ħÝĺ ذÓíÜار اóĝĤل اĳè ةóİÓčĤا ģéĨ اË×ĭÝĤ ĹĘ  .ÙĺÓıĭĤا 

 اÙĻĥĩđÖ Ë×ĭÝĤ اÓĻĝĤم ÓĐĳĻü ĹĘ اóáĠŶ اÙĻęĀĳĤ اīĨ ÕĻĤÓøŶ وó×ÝđÜ اïéĤس واó×íĤة: 3.1

ÙĝĥđÝĩĤارات واóĝĤÓÖ ÙĻĨĳĻĤا ÓıĬŶ اراتóĜ Ùđĺóø ãÐÓÝĭĤى اïĨو ÙÖÓåÝøźل، اÓĐ ÓĩĠ أن ďĩä 
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 اÙĻĩĥđĤ ذجاīĨ ÓĩĭĤ أïĩÝđĺ ÓĻĥĠ ĵĥĐ įÜó×ì óáĠ اóĝĤار ĳġĺ ñíÝĨن أÙđĻąĨ ÛĜĳĥĤ īĺ اÓĬÓĻ×Ĥت

 .ÙĻÐÓāèŸوا  

 Ĺİ ÙĝĺóĉĤه اñİ ÓĺاõĨ īĨو:   

- .ÓĻ×ùĬ ودïéĨ ÛĜو ĹĘ نĳġÜ Ë×ĭÝĤا ãÐÓÝĬ 

- .Ë×ĭÝĤا ÙĻĥĩđÖ مÓĻĝĤا ÙęĥġÜ ضÓęíĬا 

- .ÙĬوóĩĤÓÖ ÓıÜاراóĜ õĻĩÝÜ 

.īĻđĨ ارóĜ ذÓíÜź Ë×ĭÝĤوا óĺïĝÝĤا ÙĻĥĩĐ ĹĘ Ĺāíü õĻéÜ دĳäو ÓıÖĳĻĐ īĨ ÓĨأ  

    

ÙĻÐÓā  Ë×ĭÜ واĹĘ ÙĻĄÓĺóĤاèźاÕĻĤÓøź اĵĥĐ ïĩÝđÜ ĹÝĤ اóĉĤق  وĹİ :ؤ الكميةب. طرق التن2

 :īĻÝĐĳĩåĨ ĵĤب اĳ×Ü ÓİورïÖ Ĺİت وÓđĻ×ĩĤا  

وÙĘÓĠ ģġýÜ اóĉĤق اÓĬÓĻÖ ãĤÓđÜ ĹÝĤت اģāéĻø ÓĩÖ Ë×ĭÝĥĤ ĹĄÓĩĤ  الاستقرائية: الطرق 1.2

:īĻĄاóÝĘا ĵĥĐ مĳĝÜ ĹıĘ ğĤñĤو ،ģ×ĝÝùĩĤÓÖ  

- .ģ×ĝÝùĩĤاث اïèوأ ĹĄÓĩĤاث اïèأ īĻÖ ÙĺĳĜ ÙĜŻĐ دĳäو  

-  .Ó×ĺóĝÜ įÝÖÓà ĵĝ×Ü وفóčĤا ďĻĩä ض أنóÝęÜ  

  :Ĺİ ÙĻÐاóĝÝøźق اóĉĤز اóÖأ īĨو 

اÓåÜźه اÓđĤم ĳİ أÓ×ĠóĨ īĨ Ù×ĠóĨ ħİت اÙĥùĥùĤ اÙĻĭĨõĤ وģáĩĺ قياس الاتجاه العام: . 1.1.2

:Ĺİو ÙàŻà بÓ×øŶ مÓİ įøÓĻĜو ،ÙĥùĥùĤا ĹĘ ģäźا ģĺĳĈ óĻĕÝĤا 

- .ģĺĳĉĤى اïĩĤا ĵĥĐ ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤا ÓıÖ رĳĉÝÜ ĹÝĤا ÙĻęĻġĤا ÙĘóđĨ īĨ Óĭĭġĩĺ  

- Ĥل اÓè įĻĥĐ نĳġĻø ÓĩÖ Ë×ĭÝĤا ĹĘ ïĐÓùĺ.ÙĻĥ×ĝÝùĩĤا ħĻĝ  

ïíÝùĺم ñè ĹĘف أóà اÓåÜźه اÓđĤم īĨ اÙĥùĥùĤ وīġĩĺ ħà īĨ دراÙø اóĻĕÝĤات اóìźى  -

.ģąĘأ ģġýÖ  

  īĨ ïĺïđĤك اÓĭİ قاóĉĤ  ĵĤق اóĉÝĤا ħÝĻø įĬأ źم اÓđĤه اÓåÜźس اÓĻĜ ĹĘ ïĩÝđÜ ĹÝĤا

.ÙĠóéÝĩĤت اÓĉøĳÝĩĤا ÙĝĺóĈار وïéĬźا ÙĝĺóĈ Óĩİم وÓđĤه اÓåÜźس اÓĻĝĤ īĻÝĝĺóĈ  
  Regression Analysisتحليل الانحدار:  -
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  ÙĤدÓđĨ ïĺïéÜ ĵĥĐ بĳĥøŶا ïĩÝđĺم، وÓđĤه اÓåÜźا óĺïĝÜ ĹĘ ÙĺïĻĥĝÝĤق اóĉĤا ħİأ īĨ ó×Ýđĺ

 ÙĻÐاĳýĐ óĻĔ ÙĻĄÓĺرty  ħÐŻĩĤذج اĳĩĭĤب أن اĳĥøŶا اñİ ضóÝęĺ ħà īĨم، وÓđĤه اÓåÜźا ģĻáĩÝĤ

źا ģġýĤا ĵĥĐ įÝÖÓÝĠ īġĩĺ ةóİÓčĤر اĳĉÜ ÙøراïĤ:ĹÜ  
𝑦௧ = 𝑓(𝑡) + 𝜀௧ 

 ģáĩÜ ßĻèf(t)  ÓĨم، أÓđĤه اÓåÜźا Ù×ĠóĨ ģáĩÜ īĨõĤا ĹĘ ÙĤدا𝜀௧ ĹÝĤا ÙĻÐاĳýđĤات اóĻĕÝĤا ģáĩÝĘ

.ÙĻÐاĳýđĤء اÓĉìŶÓÖ ÓıÝĻĩùÜ ĵĥĐ çĥĉĀا ĹÝĤوا ÙĥùĥùĤا ĹĘ ÙĩčÝĭĩĤا óĻĔ اتóĻĻĕÝĤا īĐ ó×đÜ  

  Ĥو Ùĉ×ÜóĨ óĻĔ اتóĻĕÝĩĤأن ا ÙĝĺóĉĤه اñİ ضóÝęÜوĺÓ×Üو óęāĤوي اÓùĺ ÛÖÓà ďĜĳÜ Óı ÛÖÓà ī

 õĨóĤÓÖ įĤ õĨóĺ𝛿ଶ اتïİÓýĨ طÓ×Üم ارïđÖ لĳĝĤدل اÓđĺ اتóĻĕÝĩĤه اñİ طÓ×Üم ارïĐ ضóĘو ،

 ÙĥùĥùĤاty .  

-  ĹĉíĤه اÓåÜźاLinear Trend   ::Ĺĥĺ ÓĩĠ ĹĉíĤه اÓåÜŻĤ ħÐŻĩĤذج اĳĩĭĤا ÙÖÓÝĠ īġĩĺ  
𝒚𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝒕 + 𝜺𝒕 

ĺ ßĻè ģáĩ𝒚𝒕  ÙĻĭĨõĤة اóÝęĤا ïĭĐ ةóİÓčĤا ħĻĜt  نÓÝÖÓáĤوا ،𝜷𝟏 ،𝜷𝟎  ذج أوĳĩĭĤا ĹÝĩĥđĨ نŻáĩĺ

 óĻĕÝÖ ÛÖÓà ارïĝĩÖ óĻĕÝĺ ÙĥùĥùĤى اĳÝùĨ نÓĠ اذا ÓĨءŻĨ ذجĳĩĭĤن اĳġĺار، وïéĬźا ĹĥĨÓđĨ

، 𝜷𝟏 ،𝜷𝟎ج اóÝĘ īĨõĤة زÙĻĭĨ واïèة، وóĺïĝÜ óāéĭĺ اÓåÜźه اÓđĤم ĹÝĩĥđĨ óĺïĝÜ ĹĘ اĳĩĭĤذ

 óĻĕÝĩĤا ó×Ýđĺ ßĻè ćĻù×Ĥا ĹĉíĤار اïéĬźذج اĳĩĭÖ ذجĳĩĭĤا اñİ ÓĬóĠñĺوt= 1.2….n  óĻĕÝĩĤدور ا

 :Ĺĥĺ ÓĩĠ تÓĘĳęāĨ رةĳĀ ĹĘ ذجĳĩĭĤا ÙÖÓÝĠ īġĩĺ ħà īĨو ،ģĝÝùĩĤا  

Y=X𝛽 + 𝜀  

 ßĻèY  ÙÖóÝĤا īĨ ديĳĩĐ įåÝĨn :أي أن ،ÙøراïĤا ģéĨ ÙĥùĥùĤات اïİÓýĨ ĵĥĐ يĳÝéĺ  

n……..y2y 1  y Y= 

 ÙĘĳęāĩĤواX  Ù×ÜóĤا īĨn×2 óĀÓĭĐو ،çĻéāĤا ïèاĳĤوي اÓùÜ ÓıĥĠ ولŶا ÓİدĳĩĐ ÓİóĀÓĭĐ ،

ĳĩĐدÓİ اĹİ ĹĬÓáĤ اħĻĝĤ اïèĳĥĤ ÙęĥÝíĩĤات اÙĻĭĨõĤ اÙĨïíÝùĩĤ ( ĳĭøات، ĳıüر، أÓĺم ...) أي 

  أن : 

𝑋 =

1 1
1 2
⋮
1

⋮
𝑛

 

  ĳي ĹÝĩĥđĨ ĵĥĐ اĳĩĭĤذج، أي أن وīĨ ĳıĘ2 Ýéĺ اβ  Ù×ÜóĤأÓĨ اįåÝĩĤ اĳĩđĤدي 

𝛽 = ൬
𝛽଴

𝛽ଵ
൰ 
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  أي أن : 𝜀௧وĳÝéĺي ĵĥĐ اóĻĕÝĩĤات  īĨn اÙ×ÜóĤ   اįåÝĩĤ اĳĩđĤدي و

𝜀 = [𝜀ଵ 𝜀ଶ …𝜀௡] 
:ĳİ ħĤÓđĩĤا įåÝĩĤ ىóĕāĤت اÓđÖóĩĤا ÙĝĺóĉÖ ارïéĬźا óĺïĝÝĤ įĬÓĘ ذجĳĩĭĤا ÙéĀ اضóÝĘÓÖ  

𝛽መ = (𝑋′𝑋)ିଵ𝑋′𝑌 
 ßĻè  

  

X′X =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡ 𝑛 ෍ 𝑡

௡

௧ୀଵ

෍ 𝑡

௡

௧ୀଵ

෍ 𝑡ଶ

௡

௧ୀଵ ⎦
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

     ,    𝑋ᇱ𝑌 =

෍ 𝑦௧

௡

௧ୀଵ

෍ 𝑡𝑦௧

௡

௧ୀଵ

  

:ĹÜźÓĠ ħĻĝĤا įåÝĨ نĳġĺو  
𝛽መ = 𝑋𝛽መ  

:ĳİ ĹĜاĳ×Ĥا įåÝĨو  
𝑒 = 𝜀̂ = 𝑌 − 𝑌෠  

:ĳİ ĹĜاĳ×Ĥت اÓđÖóĨ عĳĩåĨو  

𝑆𝐸𝐸 = 𝑒𝑒 = ෍ 𝑒௧
ଶ

௡

௧ୀଵ

 

= ෍(𝑦௧ − 𝑦ො௧)ଶ = 𝑌′𝑌 − 𝛽መ

௡

௧ୀଵ

𝑋𝑌 

:ĳİ ءÓĉìŶا īĺÓ×Ü óĺïĝÜو  

𝑆ଶ = 𝜎ଶ =
𝑆𝑆𝐸

𝑛 − 2
 

 :ĳİ ىóĕāĤت اÓđÖóĩĤار اïĝĨ īĺÓ×Ü óĺïĝÜو  
𝑉෠(𝛽) ෢ = 𝑆ଶ(𝑋′𝑋)ିଵ 

 :ÙĻĉíĤم اÓđĤه اÓåÜźا ÙĤدÓđĨ óĺïĝÜ نĳġĺ ħà īĨو  
𝑦ො௧ = 𝛽መ଴ + 𝛽መ௧𝑡        ,    𝑡 = 1.2 … . . 𝑛 
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وīġĩĺ اøـــــــïíÝام ÓđĨدÙĤ اÓåÜźه اÓđĤم اïĝĩĤرة óĺïĝÜ ĹĘ اÓåÜźه اÓđĤم óİÓčĥĤة ģġĤ اóÝęĤات 

 ħĻĜ īĐ ĹĤÓـــ ÝÝĩĤا ăĺĳđÝĤÓـــ Ö ÙـــèÓـــ ÝĩĤا Ùـــ ĻĭĨõĤاt=1.2…n  Ùـــ ĻİÓـــåÜźا ħĻĝĤا ĵĥĐ ģــــــــــāéĭĘ

𝑦ොଵ. 𝑦ෝ ଶ … . 𝑦ො௡. Ë×ĭÝĤا ĹĘ ÙĤدÓđĩĤه اñİ امïíÝــــــøا īġĩĺ ğĤذ īĐ ŻــــــąĘ ، įĻĥĐ نĳġĻــــــø ÓĩÖ

  اÓåÜźه اÓđĤم ĳčĥĤاóÝĘ ĹĘ óİات زĳäĳĨ óĻĔ ÙĻĭĨدة وÓĉĬ īĨ Ù×ĺóĜ ÓıĭġĤق اīĨõĤ اïíÝùĩĤم.

) ħĜل رÓــáĨ01 īĨ دïــĐ ĹĘ ولïــĤى اïــèا ĹĘ فźŴÓــÖ حÓــĻـــــــùĤد اïــĐ īĐ تÓــĭĻÖ Ĺĥĺ ÓــĩĻĘ :(

  اĳĭùĤات=

  2005  2004  2003  2002  2001  2000  اĳĭùĤات 

  ïĐ  15  20  35  30  35  40د اÓĻùĤح 

  اĳĥĉĩĤب: 

- .ÙĻĉíĤم اÓđĤه اÓåÜźا ÙĤدÓđĨ óĺïĝÜ ïäأو  

  أوïä اħĻĝĤ اÙĻİÓåÜź واÓĉìźء اïĝĩĤرة. -

-  ÙĭùĤ مÓđĤه اÓåÜźا ÙĩĻĝÖ É×ĭÜ2006.  

) ħĜل رÓáĨ02() تÓđĻ×Ĩ ģáĩÜ تÓĬÓĻÖ Ĺĥĺ ÓĩĻĘ :ÓĨ ÙùøËĩĤ (رÓĭĺف دźÉÖ:  

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  اĳĭùĤات 

×ĩĤتاÓđĻ   12  8  6  5  6  8  7  10  
  

  اĳĥĉĩĤب: 

.ÙĻĬÓáĤا ÙäرïĤا īĨ ÓıĬاض أóÝĘÓÖ مÓđĤه اÓåÜźا ÙĤدÓđĨ رïĜ 

 أوïä اħĻĝĤ اÙĻİÓåÜź واÓĉìźء اïĝĩĤرة.

 ÙĭùĤ رةïĝĩĤا ÙĩĻĝĤا ïä2009أو.  

-  Ĺøźه اÓåÜźاExponential Trend:  ÓĨÓĐ ÓİÓåÜا ÓıĤ ÙĻĥđęĤا ÙĻĭĨõĤا ģøŻùĤا īĨ ïĺïđĤا óıčÜ

ÓĻøا  ĵĤا ÙĻøźل اÓġüźا ïèأ īĨ ÙĤÓéĤه اñİ ĹĘ ģĝÝĭĬ ßĻè ،ģĺĳĉĤى اïĩĤا ĵĥĐ īĨõĤا ďĨ

 ĹĉíĤار اïéĬźا ģĻĥéÝÖ ÙĀÓíĤا ïĐاĳĝĤا ěĻ×ĉÜ īġĩĺ ħà īĨو ĹĩÝĺرÓĔĳĥĤا ėāĭĤا ģġýĤا

.ćĻù×Ĥا  
:Ĺĥĺ ÓĨ Óıĩİات أõĻĩĨ ةïđÖ مÓđĤه اÓåÜŻĤ įøÓĻĜ ĹĘ ارïéĬźا ģĻĥéÜ õĻĩÝĺو  
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ÙĤĳı اěĻ×ĉÝĤ واñĤي óęĨ ĵĥĐ ïĩÝđĺدات ÙĺóčĬ اāèŸـــÓء Żì īĨل اù×ĤـــÙĈÓ واĄĳĤـــĳح وøـــ -

  ï×Ĩأ اÓđÖóĩĤت اóĕāĤى ĹĘ إÓåĺد اóĺïĝÝĤات اóąĤورĵĭéĭĨ ěĻĘĳÝĤ Ùĺ اÓåÜźه اÓđĤم.

ĵĥĐ ïĩÝđĺ ź اóĺïĝÝĤات واÓġèźم اýĤــــــāíــــــęĭÖ ÙĻ÷ درÙä اøŶــــــÕĻĤÓ اóìŶى وذğĤ إذا  -

čĬ وضóĘ īĨ بĳĥــøŶا اñİ امïíÝــøت اÓĨĳĝĨ تóĘاĳÜ ĵĥĐ ارïéĬźا ģĻĥéÜ ïĩÝđĺ ßĻè Ùĺó

.çĄد وواïéĨ ĹĄÓĺر ÕĤÓĜ ĹĘ مÓđĤه اÓåÜźا īĐ óĻ×đÝĤا  

- .ÙĻĄÓĨ أو įĻĥ×ĝÝùĨ ÙĻĭĨط زÓĝĬ ïĭĐ مÓđĤه اÓåÜźا óĺïĝÜ ĵĥĐ رةïĝĤا  

ورñİ ħĔه اõĻĩĩĤات اź أن ģĻĥéÜ اïéĬźار ïĐ įĤة ĳĻĐب óĺïĝÝĤ įęĻČĳÜ ïĭĐ اÓåÜźه اÓđĤم 

:Ĺĥĺ ÓĨ Óıĩİأ  

- ïĩÝđĺ  در أنÓĭĤا īĨات وïİÓýĩĤا īĻÖ طÓ×Üد ارĳäم وïĐ Óıĩİوا ÙĺóčĭĤوض اóęĤا ăđÖ ĵĥĐ

.ÙĻĭĨõĤا ģøŻùĤا ÙĤÓè ĹĘ óĘاĳÝÜ 

-  óĻĔ ةóİÓčĥĤ مÓđ Ĥه اÓåÜźأي ان ا īĨõĤا óĻĕÝÖ óĻĕÝÜ ź įÝ ÖÓà óÝęĺض أن ŻĨÓđĨت اïéĬźار 

ÐاĳýĐ ÓĨÓĐ ÓİÓåÜا óıčÜ ÙĻĭĨõĤا ģøŻùĤا īĨ óĻáġĤا īĻè ĹĘ ĹÐاĳýĐ.ÓĻ 

- Ę ،ةïĺïä اتïİÓـــــــýĨ óĘاĳÜ ïĭĐ ÙĻİÓåÜźا ħĻĝĤا ßĺïéÜ ÙĻĬÓġĨم إïĐđ ةïİÓـــــــýĨ óĘاĳÜ ñÐïĭ

.ÙĻİÓåÜźا ħĻĝĤا ħà īĨات وóĺïĝÝĤب اÓùè دةÓĐإ Õåĺ ةïĺïä  

  

ñİ ĵĘŻÝÜه اĳĻĐ ÙĝĺóĉĤب اóĉĤق اùĤــــÙĝÖÓ وýÜ ĹİــــÙĘÓĠ ģġ  :الطرق الســـببية للتنبؤ 2.2

óĉĤق اīĻđÖ ñìÉÜ ĹÝĤ اÓ×ÝĐźر øـــــــĳĥك اóĻĕÝĩĤات اùĩĤـــــــĵĥĐ ÙĥĝÝ اóĻĕÝĩĤ اďÖÓÝĤ، وīĨ أóÖز ا

:Ĺİ Ë×ĭÝĤل اÓåĨ ĹĘ امïíÝøźا ÙđÐÓýĤا ÙĻ××ùĤق اóĉĤا  

ïíÝùĺم ģĨÓđĨ اźرÓ×Üط īĐ ėýġĥĤ اīĺóĻĕÝĨ īĻÖ ÙĜŻđĤ أو أīĨ óáĠ : معامل الارتباط -

ź ĹıĘ ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤÓÖ ÙĥĀ ات ذاتóĻĕÝĩĤب اĳĥøن أĳġÜ ÓĨ رïĝÖ Ë×ĭÝĥĤ ÙĝĺóĈ ó×ÝđÜ 

 ĵĥĐ óàËÝø ÙùøËĩĤا ÓİاóÜ ĹÝĤوا ÙĥĀ ات ذاتóĻĕÝĩĤت واÓđĻ×ĩĤا īĻÖ ÙĜŻđĤا Ùäد درïéÜ

 ĹĘ ÓıÜÓđĻ×Ĩr : Ĺĥĺ ÓĩĠ اģ×ĝÝùĩĤ. وÓùè ħÝĺب ģĨÓđĨ اźرÓ×Üط 

𝑟 =
ඥn ∑ 𝑥ଶ − (∑ 𝑥) ଶ

ඥn ∑ 𝑦ଶ − (∑ 𝑦) ଶ
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 ħĜل رÓáĨ01ĔóÜ : مÓđĥĤ óġùĤت اÓđĻ×ĩÖ Ë×ĭÝĤا ÙĻÐاñĕĤاد اĳĩĤت اÓùøËĨ ىïèا Õ2013  ىïĨو

ÓđĻ×Ĩ ÙĜŻĐت اħåéÖ óġùĤ اŻıÝøك ÓĨدة اÓýĤي وŻì īĨل اÓĬÓĻ×Ĥت اĳĤاردة ĹĘ اïåĤول 

اīġĩĺ ěèŻĤ اóđÝĤف ĵĥĐ درÙä اÓđĻ×Ĩ īĻÖ ÙĜŻđĤت اóġùĤ وħåè اŻıÝøك ÓĨدة اÓýĤي 

.ÙĻĄÓĩĤات اĳĭùĥĤ  

  ÓđĻ×Ĩت اÓýĤي أóġùĤ  īĈ ėĤ أÓđĻ×ĨīĈ ėĤت ا  اĳĭùĤات
2006  50  10  
2007  55  13  
2008  62  15  
2009  68  18  
2010  75  19  
2011  77  20  
2012  84  24  

  

   ïĐÓùĺ óìźات اóĻĕÝĩĤوا ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤا īĻÖ طÓ×Üرźا ģĨÓđĨ ĵĥĐ فóđÝĤان ا

ÝĤÓÖو īĺóĻĕÝĩĤا īĻÖ ÙĜŻđĤة اĳĜ ĵĥĐ فóđÝĤا ĹĘ تÓđĻ×ĩĤادارة اÜ ßĻè īĨ ÓıđĜĳÜ ĹĤÓ ğĤذ óĻàÉ

 ėĻđąĤا óĻàÉÝĤات ذات اóĻĕÝĩĤد اÓđ×Ýøا īĨ Óĭĭġĩĺ ÓĩĨ ،ÙøراïĤا ģéĨ óĻĕÝĩĤا ĵĥĐ óĻĕÝĩĤا

.ÓÖĳĜ ÙøراïĤا ģéĨ óĻĕÝĩĤا īĻÖو ÓıĭĻÖ طÓ×Üرźا ģĨÓđĨ نĳġĺ ĹÝĤات اóĻĕÝĩĤا ğĥÜ ĵĥĐ õĻĠóÝĤوا  

  

īĻÖ ÙĜŻđ اóĻĕÝĩĤ اïđÖ ďÖÓÝĤ أن óđÝÜف اĵĥĐ ÙùøËĩĤ درÙä اĤأسلوب تحليل الانحدار:  -

 ÙĕĻĀ ĵĤا ÙĜŻđĤه اñİ لĳéÜ أن ÙùøËĩĤور اïĝĨ ĹĘ نĳġĺ ،ىóìŶا ÙĥĝÝùĩĤات اóĻĕÝĩĤوا

 ĹÝĤوا ÙĻĉì óĻĔ أو ÙĻĉì īĺóĻĕÝĩĤا īĻÖ ÙĜŻđĤن اĳġÜ ïĜ ،ارïéĬźا ćì ÙĤدÓđĨ ĵĐïÜ ÙĻĄÓĺر

äرïĤا īĨ ÙĤدÓđĩĤا ÙĕĻāÖ اءĳø ÓĻĄÓĺر Ë×ĭÝĤذج اĳĩĬ ïĺïéÜ ħÝĺ ÓıÐĳĄ ĹĘأو ĵĤوŶا Ù  ÙäرïĤا

 اÙĻĬÓáĤ، وïíÝùĬ ïĜم أĳĥøب اïéĬźار اćĻù×Ĥ أو اïđÝĩĤد.

ïíÝùĺم ñİا اĳĥøźب ÓÖ Ë×ĭÝĥĤ دÓìل óĻĕÝĨ واģáĨ ćĝĘ ïè اĳĥø:  Ë×ĭÝĤب اïéĬźار اćĻù×Ĥأ

ĳĩĭĤم اïíÝùĺدي وóęĤا ģìïĤا ÙĜŻĐت وÓđĻ×ĩĤÓÖذ:ĹÜźج ا  
𝒚 =∝ +𝒃𝒙 

 :ßĻèy ة اóÝęĥĤ ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤا :.ÙĨدÓĝĤ  
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X  ĵĥĐ óĻàÉÜ įĤ ģĝÝùĨ óĻĕÝĨ :y   

 ∝ óĻĕÝĩĤا īĐ óčĭĤا ăĕÖ ÛÖÓà ارïĝĨ :x .  

 b ĹĘ óĻĕÝĤا Ùäدر óĻĕĺ يñĤوا ģĝÝùĩĤا óĻĕÝĤا ģĨÓđĨ :y  ģĝÝùĩĤا óĻĕÝĩĤا óĻĕÜ ïĭĐ x  ةïèو

  واïèه.

 ħĜل رÓــــــáĨ01Ù×ĥĉĤ تÓ×äĳĤا ğĥÜ مïĝĺ عóĘ įĺïĤ ةõİÓåĤت اÓ×äĳĤا ħĐÓĉĨ تÓĠóü ىïèا : 

اïèى اÓđĨÓåĤت ďÝĩÝĺ ßĻè اóęĤع õĻĩÝĨ ďĜĳĩÖ وćø اÙđĨÓåĤ وïĐ ĵĥĐ ÓıÜÓđĻ×Ĩ ïĩÝđÜد 

 ģĨÓđĩÖ ÙĜŻđĤه اñİ ÙĻĄÓĩĤا óýđĤات اĳĭùĥĤ ÓıÜÓđĻ×Ĩ ÛęýĠ ïĜو ،ÙđĨÓåĤا ğĥÜ ĹĘ Ù×ĥĉĤا

  ħåè īĻÖ اÓđĻ×ĩĤت وïĐد اÙ×ĥĉĤ وr=0.95 :ĹÜźÓĠ ĹİارÓ×Üط ïĜره 

  ÓđĻ×ĩĤت (أėĤ وÙ×ä)ħåè ا ïĐد اÙ×ĥĉĤ (أÕĤÓĈ ėĤ)  اĳĭùĤات
2003  2  58  
2004  6  105  
2005  8  88  
2006  8  118  
2007  12  117  
2008  16  137  
2009  20  157  
2010  20  169  
2011  22  149  
2012  26  202  

  

  .2013اĳĥĉĩĤب: ÓđĻ×ĩÖ Ë×ĭÝĥĤت اóęĤع Ó×äĳĥĤت اõİÓåĤة ÓđĤم 

óİÓčĤÓÖة ģéĨ اïĤراïíÝùĺ ģČ ĹĘ Ùøم ñİا اĳĥøźب ĹĘ اË×ĭÝĤ   أĳĥøب اïéĬźار اïđÝĩĤد:

 ĵĥĐ ÙĤÓéĤه اñİ ĹęĘ .ģ×ĝÝùĩĤا ĹĘ ÓıĤĳāè ďĨ جĳÝĭĩĤت اÓđĻ×Ĩ ĵĥĐ óĻĕÝĨ īĨ óáĠا óĻàÉÜ

 ÙĜŻđĤن اĳġÜ ÓĨïĭĐو ،Ë×ĭÝĤÓÖ مĳĝÜ ÓĨïĭĐ رÓ×ÝĐźÓÖ ģĨاĳđĤات أو اóĻĕÝĩĤه اñİ ñìÉÜ أن ÙùøËĩĤا

ÙĕĻĀ نÓĘ دةïđÝĩĤات اóĻĕÝĩĤوا ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤا īĻÖ ÙĻĉì ĹÜźا ģġýĤا ñìÉÜ Ë×ĭÝĤا: 

 

𝒚 = 𝜶 + 𝒃𝟏𝒙𝟏 + 𝒃𝟐𝒙𝟐 + ⋯ + 𝒃𝒏𝒙𝒏 
  ßĻè أن: 
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α.ÙĥĝÝùĩĤات اóĻĕÝĩĤا óĻĕÝÖ óàÉÝĺ ź ÛÖÓà ارïĝĨ :  

X  ÙøراïĤا ģéĨ ةóİÓčĤا ĵĥĐ óĻàÉÝĤذو ا óĻĕÝĩĤا :y.  

b:ģĝÝùĩĤا óĻĕÝĩĤا ģĨÓđĨ.  

  ì īĨ بĳĥøźا اñıÖ Ë×ĭÝĤذج اĳĩĬ ادïĐا īġĩĺات وóĻĕÝĩĤت اŻĨÓđĩĤا ħĻĜ دÓåĺل اŻ

اĳĥøÉÖ ÛÖÓáĤب ģè اÓđĩĤدźت اÙĻĉíĤ أو ïíÝøÓÖام اÙĥĝÝùĩĤ، اÙĘÓĄ اÙĩĻĜ ĵĤ اïĝĩĤار 

 ĹÐÓāèźا ãĨÓĬó×Ĥام اïíÝøا ÙĤĳıùĤا īĨ īġĤو ،Óĺوïĺ ģĩđĤن اÓĠ ت إذاÓĘĳęāĩĤاspss  أو

ĻĜت وŻĨÓđĩĤا ħĻĜ ĵĥĐ لĳāéĥĤ ةõİÓåĤا ÙĻÐÓāèźا ãĨاó×Ĥا īĨ هóĻĔġÖ ÛÖÓáĤار اïĝĩĤا Ùĩ ģ

ÙĤĳıø وŻì īĨ ÙĐóøل ادÓìل اÓĬÓĻ×Ĥت اÓÝĤرóİÓčĥĤ ÙĻíĺة ģéĨ اïĤراÙø وÓĬÓĻÖ ğĤñĠت 

.ÙĻĭĨõĤة اóÝęĤا ÷ęĭĤ Ë×ĭÝĤذج اĳĩĭĤا ĹĘ ÙĥìاïĤات اóĻĕÝĤا  

 :ĹĥĩĐ Õäوا ėĥÝíĨ ĹĘ ÓıĐوóĘ óýÝĭÜ تÓĠóýĤى اïèŸ تÓđĻ×ĩĤت اŻåùĤ ãÐÓÝĭĤا óıČأ

Ę īĺÓ×Ü دĳäو īĈĳĤه اÓéĬت اÓĝęĭĤا ħåèع وóĘ ģĠ ÙèÓùĨ فŻÝìوا ÙĺóıýĤوع اóęĤت اÓđĻ×Ĩ Ĺ

 ħåèو įÝèÓùĨع وóęĤا ğĤñĤ تÓđĻ×ĩĤا ħåè īĻÖ ćÖار Óıĥđä ÓĩĨ óìع وآóĘ īĻÖ ÙĺóıýĤا

  įÜÓĝęĬ اĵĥĐ ÙĺóıýĤ اŻĐźن.

  وÓđĻ×Ĩ Ĺĥĺ ÓĩĻĘت اóęĤع اÙĺóıýĤ وÙèÓùĨ اóęĤع وħåè اÓęĬźق اóıýĤي ĵĥĐ اŻĐźن:  

ÓđĻ×ĩĤت ħåè ا  رħĜ اóęĤع
اÙĺóıýĤ (أėĤ دÓĭĺر 

  õäاóÐي)

 óÝĨ) عóęĤا ÙèÓùĨ
(ďÖóĨ  

 ÙĺóıýĤت اÓĝęĭĤا
  ŻĐŹĤن

1  20  305  35  
2  15  130  98  
3  17  189  83  
4  9  179  76  
5  16  101  93  
6  27  269  77  
7  35  421  44  
8  7  195  57  
9  22  282   31  
10  23  203  62  
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ŻđĤا Ùäدر īĨ ÛĝĝéÜ ïĜ دارةźاض أن اóÝĘÓÖ ÓıĬĳĠ ÙĜŻđĤا ÙđĻ×Ĉو ÙàŻáĤات اóĻĕÝĩĤا īĻÖ ÙĜ

 ĹÐÓāèźا ãĨÓĬó×Ĥل اÓĩđÝøÓÖ Ë×ĭÝĤذج اĳĩĬ دĳäÉĘ ÙĻĉìspss.  

:ÙĻ××ùĤق اóĉĤا ħĻĻĝÜ ،ÙĻÐاóĝÝøźى (اóìźق اóĉĤا īĨ ģąĘم أÓĐ ģġýÖ ÙĻ××ùĤق اóĉĤا ó×ÝđÜ 

Óİóàأ ïĺïéÜو ،ÙĻĥ×ĝÝùĩĤات اóĻĕÝĤا ģĻĥéÜ ĹĘ ÓıĭøÓéĨ ħĔر īġĤ (ÙĻĐĳĭĤوا Ĥا ĵĥĐ ģéĨ ةóİÓč

اïĤراÙĘÓĄŸÓÖ Ùø اÙĬóĨ ÙĝĺóĈ ÓıĬĳĠ ĵĤ أÓĭİ īġĤ ÓİóĻĔ īĨ óáĠك ăđÖ اóÜ ñìÇĩĤد ñİ ĵĥĐه 

:Ĺİ قóĉĤا  

ÕĥĉÝÜ وÛĜ وīĨ ėĻĤÓġÜ أģä اĳāéĤل óİÓčĥĤ ïĺïä Ë×ĭÜ ĵĥĐة ģéĨ اïĤراÙø وÓÝéÜج  -

.ÓıÝĻ×ĥĔا ĹĘ بĳøÓéĤام اïíÝøا ĵĤا 

 ïíÝøام ÓĩĬذج اÕĥĉÝÜ.Ë×ĭÝĤ أÓíüص ذوي ó×ìة ÓåĨ ĹĘل ÙĔÓĻĀ وا -

اóĻĕÝĤات اĹĘ ÙĥĀÓéĤ اÓāÝĜźد اģìïĤÓĠ ĹĭĈĳĤ واÓÝĬźج ĳĐïÜ ïĜ اĵĤ اÓĐدة اÓùÝèب  -

 اŻĨÓđĩĤت اóĻĕÝĩĤات اïĻđÖ ç×āÜ ßĻè ÙĥĝÝùĩĤة īĨ واďĜ اÓĻĉđĩĤت اïĺïåĤة.

ÓĬÓĻÖ ÕĥĉÝÜت ÓÜرĵĥĐ ÙĻĥĻāęÜ ÙĻíĺ اóİÓčĤة ģéĨ اïĤراħÝĺ ĵÝè Ùø اĳĀĳĤل اĳĩĬ ĵĤذج  -

ĩĤا Ë×ĭÝĤب.اĳĥĉ 

ان اĳĉÝĤر اħčĬ ĹĘ ģĀÓéĤ اÕøÓéĤ وÓĻäĳĤĳĭġÜ اÓĨĳĥđĩĤت ĹĘ اŴوÙĬ اóĻìźة ïĜ ازال   

ïéÝĤوا Żıø ذجÓĩĭĤا ïĝĐا ěĻ×ĉÜ ç×Āدات وأÓĝÝĬźا ğĥÜ īĨ ïĺïđĤداÓġĺ تÓĬÓĻ×ĤÓÖ ßĺ  نĳġĺ أن

.ÓĻĨĳĺ  
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  ): الطرق التنبؤ الاخرى05رقم ( اضرةالمح

ĳĠن اõä ÙùøËĩĤء īĨ اĳùĤق ïĺïéÜ ÓıĻĥĐ : لمحتمل والحصة السوقيةالتنبؤ بالسوق ا .1

 ĵĥĐ فóđÝĤا ħà īĨ ğĤذ īĨ óáĠأو أ ĹĜĳø ģĨÓđĤ ÓĝĘق وĳùĤا ğĤñĤ ģĩÝéĩĤا ÕĥĉĤا ħåè

ÓıÝāè اÙĻĜĳùĤ، وĳġĺ ÓİïđÖن īĨ اÓıĻĥĐ ģıùĤ اóÝøÓÖ įäĳÝĤاĳĀ ÓıÜÓĻåĻÜب ħåè اÓđĻ×ĩĤت 

×ĩĤا ĳİ يñĤوا ÙĨدÓĝĤة اóÝęĥĤ ÙĘïıÝùĩĤرات اÓ×ÝĐد واĳĻĜ ěĘد وïéÝĺ يñĤوا ÓıÖ É×ĭÝĩĤت اÓđĻ

 īĨ óáĠة أو أïèاĳĤ ÙùøËĩĤا ÉåĥÜ سÓøźا اñıĤو ،Óąĺأ ÙÑĻ×Ĥد واĳĻĝĤوا ÓıÜذا ÙùøËĩĤا ÓİدïéÜ

:ÙĻÜźق اóĉĤا 

ñİ ïĩÝđÜه اĹĘ ÙĝĺóĉĤ اīĨ Ë×ĭÝĤ اÓĬÓĻ×Ĥت اĵĥĐ ÙĻĥġĤ طريقة التنبؤ U الاعلى الادنى:  1.1

ĹĐÓĭāĤع اÓĉĝĤا ŻáĨ ىĳÝùĨ  أï×Üو ،ÙùøËĩĥĤ ÙĻĜĳùĤا ÙāéĤا ĵĤا źĳĀو ĹĭĈĳĤد اÓāÝĜźأو ا

اïĺïéÝÖ ÙùøËĩĤ اģĨÓđĤ اñĤي ïéĺد ħåè اÓęĬźق اïĐ ĳİ ģıĘ ،ÓĨ Ùđĥø ĵĥĐ ĹĭĈĳĤد اÓġùĤن 

أم ïĐد اźĳĤدات، وÓİóĻĔ وěÝýÜ ħà īĨ اÕĥĉĤ اĹĐóęĤ اñĤي ÓıĜĳø ÿíĺ أو ïĺïéÜ ÓıäĳÝĭĨا، 

Ĥا īĺóÝýĩĤد اïđĤ ěÝýĨ ÓĩĜك رÓĭıĘ.قĳùĤا ğĤذ ĹĘ ÓĨ ÙđĥùĤ ģĩÝéĩ 

إذا ÛĬÓĠ اÓĬÓĻ×Ĥت اÓġùĤ ÙĻĥġĤن ÙĭĺïĨ اĳĤادي اĳùÖ ÙĀÓíĤق اïèى  ):01مثـــال رقم (

:ĹÜźÓĠ Ĺİ تÓåÝĭĩĤا  

 ĳĻĥĨن دÓĭĺر õäاóÐي. ħåè50 اÓęĬźق اÓĨ ãÝĭĩĤ ĹĥġĤ وĳĩåĩĤع اÓġùĤن  -

-  ãÝĭĩĤا óđø ćøĳÝĨ10 .دج 

- Ü قĳùĤا ĹĤÓĩäا īĨ ÙùøËĩĥĤ ÙĻĜĳùĤا ĳāéĤا ģáĩ10 % . 

  ħåè ĳİ ÓĩĘ اÓđĻ×ĩĤت اğĥÝĤ ÙĥĩÝéĩĤ اÙùøËĩĤ؟

ïíÝùĺم ñİا اĹĘ óüËĩĤ اĳùĤق اÙĻġĺóĨź  طريقة الرقم القياسي للقوة الشرائية: 2.1

 ģìïĤل اŻì īĨ مÓđĤق اÓęĬźا ħåèو īĈاĳĩĥĤ ÙĻÐاóýĤة اĳĝĤا īĐ ėýġĺ ĳİو Ùđøرة واĳāÖ

ĩđĤ دóęĤت اÓđĻ×Ĩ ħåèن وÓġùĤد اïĐد وóęĤ حÓÝĩĤا.īĈĳĤم اĳ  

 :ÙĻÐاóýĤة اĳĝĥĤ ĹøÓĻĝĤا ħĜóĤد اÓåĺŸ ÙĻÜźا ÙĤدÓđĩĤم اïíÝùÜوBPI=5I+2P+3R/10 

   :ßĻèI.ديóęĤا ģìïĤا ģáĩĺ :  

          P.īĈĳĤن اÓġø عĳĩåĩĤ ÙĺźĳĤن اÓġø Ù×ùĬ :  

          R .ģġĠ īĈĳĤا ĹĘ دóęĤت اÓđĻ×Ĩ ĵĤا Ù×ùĬ ÙĺźĳĤد اóęĤت اÓđĻ×Ĩ Ù×ùĬ :  
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: ĳø ĹĘق ÙùĘÓĭĩĤÓÖ ėāÝĺ ة السوقية باستخدام سلسلة ماركوف.التنبؤ بالحص2

 ÙùĘÓĭĩĤى اóìŶت اÓùøËĩĤا ÿāéÖ ÙĬرÓĝĨ ÙĻĜĳùĤا ÓıÝāè ïĺïéÜ ÙùøËĩĤا īĨ ÕĥĉÝĺ

 ،įĻĘ كĳġýĨ óĨأ ÙĻĜĳùĤا ÙāéĤت اÓ×à ان ،ÙĨدÓĝĤة اóÝęĥĤ ÙĻĜĳùĤا ÓıÝāè لïđĩÖ É×ĭÝÜ أن ÓıĻĥĐو

÷ęĬ ĹĘ ÙĥĨÓđĤت اÓùøËĩĤا ÿāè ĹĘ óĻĕÝĤÓĘ ĻĜĳø راتÓ×ÝĐź ďąíĺو ĹđĻ×Ĉ óĨق أĳùĤا Ù

.ğĥÜ أو ÙĜŻđĤه اñİ ĳéĬ ħıÜÓıäĳÜو īĺóÝýĩĤك اĳĥø ĵĥĐو  

ان óÐÓùì اõåĤ ÓıÝāéĤ ÙùøËĩĤء ÓıÝāè īĨ اËĻø ÙĻĜĳùĤدي اÙĤ زÓĺدة Ùāè اÓĠóýĤت     

اęĬ ĹĘ ÙùĘÓĭĩĤ÷ اĳùĤق واóùíÜ ÓĨïĭĐ çĻéĀ ÷ġđĤ أي أóìى õåĤء ĳġĺ ïĜ ÓıÝāè īĨن 

Ĥ ďøĳÜو ÙĘÓĄإ ĹĘ īĺóÝýĩĤد اïĐو ÕĥĉĤا ħåè نĳġĺ ÓĨïĭĐ ÓĩĻø ź ÙĻĭđĩĤا ÙùøËĩĤا Ùāé

ذğĤ اĳùĤق óđĨوÓĘ وïèودا وźïđĩÖ įđøĳÜ ďĜĳÝĺ źت ذات ĹĘ ÙĩĻĜ اïĩĤى اÕĺóĝĤ، أي 

ãąĭĤÓÖ ėāÝĺ واÓ×üźع ĹĘ ÓĨ ïéĤ اïĩĤى اģĝĭÜ ģđåĺ ÓĩĨ óĻāĝĤ اīĻÖ īÐÓÖõĤ اÓĨŻđĤت 

 ،ģĩÝéĨ óĨق أĳùĤا ğĤذ ĹĘ ÙùĘÓĭÝĩĤا īġĩĺ ارóĝÝøźا ÙĤÓè ĵĥĐ ÙùøËĩĤف اóđÝÜ ĹġĤو

 ÙāéĤ ÕùĠ رة أوÓùì ÙĻĤÓĩÝèا Ùäدر ñìÉÜ ĹÝĤف اĳĠرÓĨ ÙĥùĥùĤ ĹĥéÝĤب اĳĥøد أÓĩÝĐźا

.ÙĭĻđĨ ÕùĭÖ تÓĠóýĤا īĻÖ ÙĻĘÓĄإ  

وóÝĘÓÖA,B,C  ÛĬÓĠاض وĳäد Żàث ÓĨŻĐت ĹĘ ÙùĘÓĭÝĨ اĳùĤق Ĺİ  ):03مثـــــــــال رقم (  

ŻĐ ģġĤ ÙĻĜĳùĤا ÙāéĤا Ĺİ ÙĨA=0.45 .B=0.35  .C=0.20    
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  ): المستويات الأساسية للتنبؤ06رقم ( اضرةالمح

ان ÙĻĥĩĐ اïĐ ÕĥĉÝÜ Ë×ĭÝĤة ÓĺĳÝùĨت، اÕĬÓä ĵĤ اóÝęĤة اÓıĻĉĕĺ ĹÝĤ اË×ĭÝĤ وñĠا اÓåĩĤل   

ĭÝĤأن ا ğĤñĠ ،Ë×ĭÝĤت اÓĺĳÝùĨ ت أوÓĩĻùĝÜ ïĺïéÝĤ ÓøÓøن أŻáĩĺ Ë×ĭÝĤا įĻĘ ě×ĉĺ يñĤم ×اÓĜرÉÖ Ë

دīĐ ŻáĨ ÙĝĻĜ اÓđĻ×ĩĤت أÕđĀ óĨ وïĝđĨ، وñİا ćĝĘ ÷ĻĤ ďäóĺ اĵĤ اÉĉíĤ اïíÝùĩĤم أو 

.ÙĻäاóì ģĨاĳĐو ÙĻĥìدا ģĨاĳĐ ÓıĭĨ ةóĝÝùĨ óĻĔ ةïĺïĐ ģĨاĳĐ ĵĤا ģÖ ïĩÝđĩĤب اĳĥøźا  

ان ÙĻĥĩĐ اīġĩĺ Ë×ĭÝĤ أن ÓĺĳÝùĨ ĵĥĐ ħÝÜت ïđÝĨدة، وóčĬا ïđÝĤدÓİ .مستويات التنبؤ: 1

ÓıĘŻÝìدي واÓāÝĜźط اÓýĭĤى اĳÝùĨ ĵĥĐ Ë×ĭÝĤا óĠñĤÓÖ ÿíĬو ،Óıĩİأ ĵĥĐ õĻĠóÝĤا ÓĭĺÉÜار ،

 واĳÝùĨ ĵĥĐ Ë×ĭÝĤى اĳùĤق. 

وóđĺ ÓĨ ĳİف óĺïĝÝÖ اÕĥĉĤ واŻıÝøźك،  التنبؤ على صعيد النشاط الاقتصادي: 2.1

éĤق اÓęĬźوا ģìïĤا ďĺزĳÜر وÓđøźا :ģĨاĳđĤا īĨ ïĺïđĤا Ë×ĭÝĤا īĨ عĳĭĤا اñİ ولÓĭÝĺوĹĨĳġ 

.ÓİóĻĔر وÓìدźوا ĹĥÐÓđĤق اÓęĬźوا  

: īĨ أģä أن óđÝÜف اĵĥĐ ÙùøËĩĤ اóęĤص اÙèÓÝĩĤ واóĘĳÝĩĤة ĹĘ ÓıĤ .التنبؤ بالسوق2.2

اĳùĤق، وñĠا ħåè ĳİ ÓĨ ÙĘóđĨ اÕĥĉĤ اĳäĳĩĤد ĳø ĹĘق اÙĐÓĭāĤ أي ÕĥĈ اĳùĤق ĳĝÜم 

 ĵĥĐ ğĤذ ĹĘ ةïĩÝđĨ ،įĻĤا ĹĩÝĭÜ يñĤا ÓıĜĳø ïĻđĀ ĵĥĐ Ë×ĭÝĤا ÙĻĥĩđÖİو īĻĺĳÝùĨ:Óĩ  

-  ÙĐÓĭāĤق اĳø ĹĘ ÙùøËĩĤا įĕĥ×Ü أن īġĩĺ تÓđĻ×ĩĥĤ ىĳÝùĨ ĵĥĐأ ĳİو :ģĩÝéĩĤق اĳùĤا

.ĵĥĐŶا ĵĤا ÕĥĉĤا ďĘد ĹĘ ŻĻĥĜ ÙĻĝĺĳùÝĤد اĳıåĤا óĻàÉÜ ç×āĺ هïĭĐو  

-  īĻđĨ ىĳÝùĨ īĩĄ ÙĐÓĭāĤق اĳø ĹĘ įĻĤل اĳĀĳĤا çäóĺ يñĤى اĳÝùĩĤا ĳİق: وĳùĤÓÖ Ë×ĭÝĤا

  īĨ اĳıåĤد.

Óĭİك اīĨ ïĺïđĤ اĳđĤاģĨ مل الداخلية والخارجية المؤثرة على مستويات التنبؤ: .العوا2

 :ĹÜźا ĹĘ ÓİóĠñĬ Ë×ĭÝĤت اÓĺĳÝùĨ ĵĥĐ ةóàËĩĤا ÙĻäرÓíĤوا ÙĻĥìاïĤا  

  وĹİ اĳđĤاģĨ اóĉĻø ÛéÜ ĹÝĤة اÙùøËĩĤ، وÓıĭĨ óĠñĤÓÖ ÿíĬ:العوامل الداخلية:  1.2

- Ü ءÓĭàأ ĹĘ ثïéĺ ïĝĘ :ÙđĥùĤا ĹĘ óĺĳĉÜ وثïèđĨ رïĝÜ سÓøأ ĵĥĐ تÓđĻ×ĩĤا ÙĉíĤا ěĻ×ĉ īĻ

 ĹÝĤا ÷øŶا ĹĘ اóĻĕÜ ثïéĺ ÓĩĨ ÙđĥùĤا ĹĘ ÏäÓęĨ óĺĳĉÝÖ ÙùøËĩĤم اĳĝÜ ت، أنÓđĻ×ĩĤا ħåéĤ

  ÓĜم ÓıĻĥĐ اË×ĭÝĤ، وóĻĕÝÜ ĹĤÓÝĤÓÖ اóĺïĝÝĤات.
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-  ÓĩĨ ،ÙĻđĺزĳÝĤا ÙùøËĩĤت اÓĻĬÓġĨإ ĹĘ رĳĉÜ ثïéĺ نÉĠ :ÙĨïíÝùĩĤا ďĺزĳÝĤا ÕĻĤÓøأ ĹĘ óĻĕÜ

ıùĺ.تÓđĻ×ĩĤÓÖ Ë×ĭÝĤا ïĭĐ رÓ×ÝĐźÓÖ ñìÉÜ ħĤ ةïĺïä اقĳøŶ ĵĤل اĳĀĳĤا ÓıĻĥĐ ģ  

ÓęĠءة رÓäل اďĻ×Ĥ: وذĳĉÝĤÓÖ ğĤر ÙåĻÝĬ اïÝĤرÕĺ أو īĻĻđÜ رÓäل ďĻÖ أÓęĠء، أو ÓęíĬźÓÖض  -

.īĺóĺïĩĤا ďĻ×Ĥل اÓäر ăđÖ بóùÝĤ ÙåĻÝĬ  

   :ģáĨ ÙĻĥìاïĤا ģĨاĳđĤا ÙĻĝÖ ĵĥĐ óàËĺ įĬÓĘ ģĨاĳđĤه اñİ óàÉÜو  

 ا.įÝøÓĻøو ãĺوóÝĤ 

 .داريŸز اÓıåĤءة اÓęĠ 

 .ÙĻĤÓĩĤا ÙùøËĩĤارد اĳĨ 

ñİه اĳđĤاĳġÜ ź ģĨن óĉĻø ÛéÜة اŻì ĵĥĐ ÙùøËĩĤف اĳđĤاģĨ  العوامل الخارجية: 2.2

:ÙĻÜźا óĀÓĭđĤا ĹĘ įāíĥĬ ÓĨ ģĨاĳđĤه اñİ īĨو ،óĠñĤا ÙĝÖÓùĤا  

وīĨ ÓİóĻĔ اĳĨóĤز اĹÝĤ  اÙĘÓĝáĤ: وÓ×Đ Ĺİرة īĨ ÙĐĳĩåĨ īĐ اħĻĝĤ واÓġĘŶر واÓİÓåÜźت -

.ďĩÝåĩĤاد اóĘأ īĨ ÙÖĳĥĉĩĤا ďĥùĤا ïĺïéÜ ĹĘ ïĐÓùÜ  

-  īĨ اñĤ تÓĐاóÝìźت واÓĐاïÖźا īĨ óĻáġĤا īĐ ÙĤوËùĨ ÙáĺïéĤا ÓĻäĳĤĳĭġÝĤا :ÓĻäĳĤĳĭġÝĤا

.ħıÜÓäÓĻÝèÓÖ ءÓĘĳĤء واŻĩđĤت اÓ×Ĕر ÙĻ×ĥÝĤ ةïĺïä تÓåÝĭĨ óĺĳĉÜ ĹĘ ÙùøËĩĤا óĩÝùÜ أن ħıĩĤا  

- ÓĝĤا ģĨاĳđĤا ÙĩčĬŶوا īĻĬاĳĝĤه اñıÖ Ùĺودرا ÙĘóđĨ ĵĥĐ نĳġĺ ت أنÓđĻ×ĩĤا ģäر ĵĥĐ :ÙĻĬĳĬ

.ÙùøËĩĤا ÓıÖ مĳĝÜ ĹÝĤا ďĻ×Ĥت اÓĻĥĩĐ ĵĥĐ ÓİóĻàÉÜو  

-  óĀÓĭđĤا ïèÉĘ įĻĥĐق وĳùĤا ĹĘ ÙĠóýĤا ďĄو ĵĥĐ óàËÜ ÙĻùĘÓĭÝĤت اÓĈÓýĭĤأن ا :ÙùĘÓĭĩĤا

   īĐ اÙùøËĩĤ اÙùĘÓĭĩĤاĹĘ ÙĻùĻÐóĤ اóÝøاÙĻåĻÜ اĳİ ěĺĳùÝĤ اĳāéĤل ÓĨĳĥđĨ ĵĥĐت 

-  ÙĻéÖóĤى اĳÝùĨ ĹĘ ÙĻùĻÐات رóĻĕÜ ثïéÜ ،ÙĺدÓāÝĜźا ÙÑĻ×Ĥب اñÖñÜ ïĭĐ :ÙĺدÓāÝĜźا ģĨاĳđĤا

 ïĠÉÝĺ ÓĨ Ó×ĤÓĔ ةïÐÓùĤع اÓĄوźرك اïĺ يñĤت اÓđĻ×ĩĤا ģäور ،ÙĺدÓāÝĜźت اÓĐÓĉĝĤا ėĥÝíĩĤ

ĩđĤا ĵĥĐ رÓåÑÝøźر اÓĻì ضóĐ إذا ،ģ×ĝÜ ïĜ ÓıĄóđĺ ĹÝĤا ÙĝęāĤأن ا īĨģĻ  

ÓāĨدر وأïİاف اÙùøËĩĤ: ان اÓāĩĤدر واĳĩĤارد اŻĤزÓåĭĥĤ ÙĨح ĹĘ اĳùĤق ĹĘ ģáĩÝÜ اĳĝĤة  -

.ÙùøËĩĤح اÓåĭĤ ÙĩıĨ óĀÓĭĐ ó×ÝđÜ ĹÝĤا ،ëĤم... اÓíĤاد اĳĩĤوا ÙĻĤÓĩĤا  

-  ğĤñĠو ħıđĺزĳÜ ħıÝĻùĭä ،نÓġùĤد اïđÖ óàÉÝÜ تÓđĻ×ĩĤÓÖ Ë×ĭÝĤا ÙĻĥĩĐ ان :ÙĻĘاóĕĩĺïĤا ģĨاĳđĤا

ÜداÓĐو ħıĠĳĥø.ħı  

                                                                                               īĻĭÖ ادïĕÖ.د  


