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  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

  تسويق فندقي وسياحي سنة ثانية ماستر:                                                       

  نماذج التنبؤ  التسويـــق: ملحص محاضرات  مقياس                                    

-------------------------------------------------------------------------  

  ): مفهوم التنبؤ وأهدافه  01رقم ( محاضرة

د    ة ا م ا واا    ا ت  ا د   ة و

د إدارة ت ا ع   ا ا  ا ، و   أ 

ت ا ة   ا تة وا و ا ت  آ  دارةاا و

ج ت، ا ت ا ارات   ا ذ ا ا و ر  ا  ...ا 

ىو  ،  ة  أ ارات ا ت ا ا  ه ا  ذ،  

ذن  دا  ا ار ا ر ا ا ذج  ا  را      ا

ص ا أوا    .  ا

ل و   ت،    ا اد ذ ا ارات وا  دارةإ ا  ا

،   ا  اث   ود  أ  أداة أ وأ  ا ا

دة    ت ز اد ا ت و ا  تا  ا ات ا

ات و ا ق  ا ت،  ا و و ا     ا

. ز  ذات ارات  ص    و   وا 

، اث ا و   ا إن. تعريف التنبؤ: 1  ةا ن   ا

س داري  وا وا ر و ا  دور ا ب ا   و ،ا  ا ا

ق ا م   در    ا  وا ا ا وا

  .ا  و ا
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ء  ء    ت  ا   ا     ا   و ا

. ث  ا    

ت إ    أن  م  ء و   : ا ا    و

 ق أ إن ا أن ض ً  ا و دة ا ا  ف ا  ا

ا ا   ا    و  .ا  ر أن إ ا

  رة ا    دة ا ا رة م وأن ، ا أو ا  ا  ا

ة د إ د  ات و ة ا ا  إ أو ا ، ا ا  و  ا ا

ى وت ود اف و ا ه  ا  . ر ا

   ا ا ن  ا د  ،ً  ً ات و  أدق ا ة ا

ات  و ن ا  ا   . ا  ا م  أ ن ا

ت ه     ا  و ت ة أ  أن  أن  ا

ً  د أ   أن  ا ا ذج ة أ ا   .ا ا  وا

ه . أهمية التنبؤ: 2 ن  ا  ت  ت وا ى ا ة     أ 

ذ ت ا  ا ل ا ا   ا ة      و  ا

: ز أ ودور ا    ارات ا و  

ءة   وإ  - و   وا ا ر ا  ا  .ا

ت  - ى  ا ا  .وا ا ا

 .ا ا  ا ا  ا   -

 .ا    رة  -

ذ   ر   - ارات ا ر و ا   . آ

ا ا  ا. مراحل التنبؤ: 3   :  
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وا . ا ف  ا   :  ا

  

: . ا ا ة  ا ز  ت ا    ا

  

: . ا ا ا   ت وا 

  

: ا را ا ا ة  ا ذج ا  ا ا  ر ا   .ا

  

: ار. ا ا ذ ا    ا وا

  

رب . صعوبات التنبؤ: 4 ل ا    ن ا ت ا   ا  ا

ب ا    ا ا  م  ل ا ار   ا ا أ  ا

ا ا  ر  ام ا ا ا  ا    ا 

:SPSS،EVIEWSة  ( رات  ى ا   )، و   ا ا 

 : ى ا ن ا ة   ات ز  ات  ا  ن أ  ا    

ة ا  ن أ   ا وف ا    ا  ل  ا ن ا

. ات  ا ا  و ا    ا

 :ار د ا ار ا وا ى ا  ي وا  ا اذو  

ة أ    ت ا ن  ا  ا ا  ا و  ه ا  

ة. ت ا   ا

 : را ة  ا ة  ا ا ا ات  د ا ا  ا   ا

ت ا را  ة  ا ن و  ا د   ا وا ر و

، و    ا    ا  ا ا  ا    

. ن ا أ ة  ا   ا ا   ا

ة     وف  د ا   ا     و  ا

. ا ق ا  ة  ا ا ا ا ى  ار ا و    وا
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اع  وذ   ا ا.أنواع التنبؤ: 5 :  أ   و

:المعيار الاول: صيغة التنبؤ:  1.5 ك   ا و ر  ا ا   و 

- : ة  ا ة  و ا  و ، أي  ا   ا أو   

. ة  ا ء  وا   ا

ة: - ل أو  ل  ا  ا  ا  ى    ،   ا 

. ا  ا د  أ و أد  أن     ن 

ر: فترة التنبؤ: المعيار الثاني:  2.5 ا ا   ك   ا و 

- : ا  ا  ا )، و ن   (ا وا ع  ا  ا ا و 

. ر  ا ل ا ت   ى  ا     ا  

- : ات ز و  ا   ا  ا ح  ا ا     

.   ت   ا

وط وا المعيار الثالث: درجة التأكد:  3.5 ر  ا  ا ا ا ا وو 

وط.    ا

وط: - وط  ا  ا ا ا ا ءا    ا ا  ا 

اع ا  ا   ن  أ ، و  ات ا ة   ا ت 

. و    

وط: - ك ا ا  أو  ا ا وط  أن  ا    ا

ا  ، و  ات ا ى ا ك ا و  و ا و  ن  أ  

ن  ن د ا  ا ا  ، و   و     أو 

ي.   و  ا ا  ا

م ا. أخطاء التنبؤ: 6 ر ،   ا   ا   ا ا ا ا

، و          ، س ا رة  ا م ا ر   

ة  ا ا   أي ا  ، ت ا ة ا  زادت ا ى    أ

. ذج  ة و    ا       

ء ا    ت وا م ا م ا و أر ق  ار ل ا     

ن: ء   ، وا   ا 
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- : ا ء ا ذج  ا ، و   ء ا    أو  أ و ا

ء  ه ا ن   ، و م  أو    وب  رة ا ا

. ة ا ل  م ا  ر رة وا م ا ن)  ار دة أو    ا (ز

- : ــــ ء ا م  ا ن دا أ  أر م ا ا  ر ء  ا ه ا ــــ  و

اء  ـــــ ة   ب  ـــــ ء  أ ه ا ، و ن دا أ  رة، أو  م ا ـــــ

، أو  ــــ ه   ام  ا ــــ ، أو ا ل   ذج  ا ، أو  ا ــــ ذج 

. ت  د و ام    ا
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  ): العوامل المؤثرة على عملية التنبؤ 02رقم ( محاضرة

  : ـــ  ا ا  ه ا   و 

ت . متطلبات التخطيط: 1 رزا  إن  ار  دورا  ذ ا ا و ا

 : ، و   ا  ر  ا ا   ا

- : ب  ا ا ر ا ف   ا اد   ة ا ا ء ا  

ب ا   ا ام أ ى ا   ا   ، ا  فا

ات ا  م ا أ   و   ا ت  دة    ا ا 

ة.  ات  ا      ا

- : ا    در ا ، و ات  أ   ا    

 ، م وا و ت    ا   ا    ا

ر     ج    ا  ج   أن  ا  ا و 

. ة ز دة و  ج ودر ا ب ا و   ت ا ا   ا

ت: - اع ا ت  د أ اع ا د أ ت وا     زاد   و

د  ا ا ة   ور  أ ا ا  ا   ن ا  ، ا

ت. اع ا   ا  أ

، . خصائص طريقة التنبؤ: 2 ر  ا   ا  ان  ا

:   و 

ت: - ب  ع ا ب،  أ ا ا ام  ت   ا  أ ا 

ب. ام ا ر ا ت  ون  ا   و

- : وف ا و  ع و ا ل  و ع ا  و  و ا 

ام  ا ا  ، ة  ة  ا  ض    ا

وف  ار  ا ن ا م  ، و   وف ا وا ا ا ار  ا

. ه ا   ام     ا
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- : ام،   ود ا ازن  د ا ا و ا  ا أن 

ه ا ام  اء ا ا،  ازي ذا  ا      ا ا   

. ه ا ى    دود وا  ا  أن    أ     ا

- : ات،    ا ج ا  ل و  ك أ   ا وا

ت ا     ا ا   ا ت ا وا ا ا

.   دون 

، . عوامل أخرى: 3 ر  ا ا ى    ا ات أ ا و ك 

ا   :و   ا

- : ا ر ا و    ا ا ا   ا ه ا   

:   ا

 ا  

    ت ا   ا

-: وف ا  ار ا ر ا  ا وف ا   ا  ا

د ا  و ا ا   ق ا وا ت    ، ا

وف ا  د و  ا   ا ا ت    اا ا

أي ا    ب ا ، و  ا أ    ا   ا

ارا  وف ا  أ ا ن ا ، و  ا وف ا أ ا ا

. ب ا أ   ن  أ
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  للتنبؤ  ): الطرق السليمة03رقم ( محاضرة

ق    ه ا ت،    ق ا  ا ك أ    

ق ا  ول ا )، أ ا   ق ا ( ول   ، ا ا 

.(   وا (ا

ق  . طرق التنبؤ النوعية: 1    م م ا ا ا

ق  ر ت   ه ا ، و  را ة  ا  ا ا  ا

دارة،  ا وا ا  ا     ا ى ا  ا

ت اد  ا وا ة س ا ت ا وا                .  وا

   : ق     و   ا

1.1 : س  دا اك  ا ه أ ا   د ا  ة ا   ءا

  :ا ا  ا   وذ 

  ر م   و ن  ا  ا  ، و ا  ا

ة   ر ا  .ا  ة وا ا

  ل ا م رات ر اء إ ا أي اء أ  رة  ا  ل ا

ة  .ا  ا

  ل ت و اء   ا ا ت  را ا م ا ا  ا

ت و ل  ا رات إر دة ت و  ء ا  ا

ة اء    وا ر ا أي اءإ    ا   ا  ا

ة ل رات   دا ا  .ا

  ة ار ق  ة در إ ا   ات ة ا ا   ا

اء ات ة ل ا را  ا  .ا

: ه ا    ا ا    و

  ة ا ،  ا  ا ا ا ا ر     ا

 .ار اء ا   ا د  ا  ا ا  
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   م ا ن ( ث دا ا ت ا  ا ر ا ا  ا دي ا

.( ء ا  ا  ا   ا

  ط ا . ا ا أو  أ زل   ن  أ ا ء ا  ض أ

: ه ا   ب    أ 

  ه ا ن  ت    ا ا  ا اد  ا ا 

. ي  ا    وا ا

 رك  أ ي  أن  ه و   ا ا س  ل ا  أ

( ا أو  ء آ (  و 

  ر ا وا رة  ا م ا دي ا  ء  ل ا ا  ا ام ا ا

ة. ل ا  ا

اء: 2.1 راء دا    ا ل ا وا ل أ أراء ر ه ا   و 

ل  أي ا  اء ا ه ا     ا ، و د ة ا ت   ا

ى  ت  ه ا   م  ، و أي  ، و ا أن  ا و

: ه ا  و   ، و ج ا   ا أو ا

  ر م    ا ن ا ور ا  ة  ة در  و  ا

ة أو ع وا  .ا  ا

 ة  ا م اء ا   د ع د  ل.ا ا  وا

 ع ا ن ا ر   وا ة  ا     ا  ا

ض ا ء   أ ا راء دل م ا اء أو ا  ة و ت إ

 .  ر

    ر  .ا  أ ا  ا

    اء ر ا  إ ي وا ع  ا ا ة ا  ا

ذ  أ ا ار ا ة ل ا .   ا  ا  ا

ة: 3.1 س وا م   ا ا ا  و ا  ا  ا

ى ا  ارات  ا ارات وا   أن  ل، ا و
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ت ار  ن أ   ا  ا ذجا  أ     ا

 .   وا

ه ا   ا     :و 

- . ود  ن  و    ا 

- . م  ا ض  ا  ا

- . و ارا    

. ار  ذ  د     ا وا    أ   و

    

ق  و :ؤ الكميةب. طرق التن2    وا اا ا   ا

 : ب ا  ور  ت و    ا

ت ا     الاستقرائية: الطرق 1.2 ق ا   و  ا

: ا م  ا   ، و  

- . اث ا اث ا وأ د    أ   و

-  . وف      ض أن  ا

  : ا  ق ا ز ا  و أ

ت ا ا و قياس الاتجاه العام: . 1.1.2 م  أ    ه ا ا

: ب  و م  ، و   ا  ا  ا

- . ى ا را  ا ة  ا ر  ا      ا ا 

ل ا - ن   .  ا      ا

ى  - ات ا م  ا و   درا ا ه ا ف أ ا م  

.    أ

ق ا  قا ك ا    م ا أ  ا ه ا س ا ا   

. ت ا ار و ا م و  ا ه ا س ا    
  Regression Analysisتحليل الانحدار:  -
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د   ب    م، و ا ه ا ق ا   ا   أ ا

ا  ذج ا  tyر   ب أن ا ا ا ض  م، و   ه ا  ا

ة    ا ا ر ا   :را 
𝑦  = 𝑓(𝑡) + 𝜀  

  f(t)  م، أ ه ا ا ا 𝜀دا  ا   ا ات ا  ا

. ا ء ا ات  ا  ا وا ا        ا

ات   و   ه ا أن ا ض  وي ا وو      

   𝛿 ات ط  م ار ل  دل ا ات  ه ا ط  م ار ض  ، و

  . tyا 

ه ا  - ::   Linear Trendا ه ا   ذج ا      ا
𝒚𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝒕 + 𝜺𝒕 

  𝒚𝒕  ة ا ة  ا ن  t ا ذج أو  𝜷𝟏 ،𝜷𝟎، وا ن  ا

ار    ى ا   ن  ء اذا  ذج  ن ا ار، و  ا

ذ م    ا ه ا ة، و  ا ة ز وا ، 𝜷𝟏 ،𝜷𝟎ج ا 

ار ا ا   ا  ذج ا ذج  ا ا دور ا  t= 1.2….nو 

 : ت   رة  ذج   ، و    ا   ا

Y=X𝛽 + 𝜀  

 Y  دي  ا  n :أي أن ، را ات ا  ا   ي  

n……..y2y 1  y Y= 

، و n×2 ا  Xوا  ا ا وي ا ول   د ا   ،

م ...) أي  ر، أ ات،  ات ا ا (  د ا  ا ا 

  أن : 

𝑋 =

1 1
1 2
⋮
1

⋮
𝑛

 

دي  ذج، أي أن و 2  ا  βأ ا ا   ي   ا

𝛽 =
𝛽
𝛽
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دي و ات  n ا   ا ا ي  ا   أي أن : 𝜀و

𝜀 = [𝜀 𝜀 …𝜀 ] 
: ى  ا  ت ا ار  ا ذج   ا   اض  ا

𝛽 = (𝑋′𝑋) 𝑋′𝑌 
   

  

X′X =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡ 𝑛 𝑡

𝑡 𝑡
⎦
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

     ,    𝑋 𝑌 =

𝑦

𝑡𝑦

  

: ن  ا    و
𝛽 = 𝑋𝛽 

: ا    و ا
𝑒 = 𝜀̂ = 𝑌 − 𝑌 

: ا  ت ا ع    و

𝑆𝐸𝐸 = 𝑒𝑒 = 𝑒  

= (𝑦 − 𝑦 ) = 𝑌′𝑌 − 𝛽 𝑋𝑌 

: ء    و  ا

𝑆 = 𝜎 =
𝑆𝑆𝐸

𝑛 − 2
 

 : ى  ت ا ار ا   و  
𝑉(𝛽) = 𝑆 (𝑋′𝑋)  

 : م ا ه ا د ا ن     و  
𝑦 = 𝛽 + 𝛽 𝑡        ,    𝑡 = 1.2 … . . 𝑛 
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ات  ة  ا م  ه ا رة   ا م ا ه ا د ا ام  ـــــــ و ا

ـــ    ـــ ا ـــ  ـــ ـــ ا ـــ  t=1.2…nا ـــ ــــــــــ  ا ا

𝑦 . 𝑦 … . 𝑦 د  ا . ه ا ام  ــــــ ــــــ  ذ  ا ن  ،  ــــــ  

م. ق ا ا دة و    ات ز   ا   م  ه ا   ا

ل ر ( د  01ــ ــ ول   ــ ى ا ــ ف  ا ــ ح  ــ ـــــــ د ا ــ ت   ــ ــ    :(

ات=   ا

ات    2005  2004  2003  2002  2001  2000  ا

ح    40  35  30  35  20  15  د ا

ب:    ا

- . م ا ه ا د ا   أو  

رة. - ء ا   أو ا ا وا

م   - ه ا   .2006  ا

ت ()02ل ر ( ت   ر)  :      :ف د

ات    2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  ا

  10  7  8  6  5  6  8  12   تا
  

ب:    ا

. ر ا اض أ  ا م  ه ا د ا  ر 

رة. ء ا  أو ا ا وا

رة     .2009أو ا ا

ه ا  -  ا  ا ا ا  ا   :Exponential Trendا

ل ا ا  ا ه ا  أ ا     ، ى ا  ا  ا

ار ا  ا ا  ا ر و    ا ا ا ا

.   ا
: ات أ   ة  م  ه ا ار      و  ا
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ـــ - ح و ـــ ـــ وا ل ا ء   ـــ دات  ا ي     ا وا

م. ه ا ور   ا ات ا د ا ى  إ ت ا   أ ا

ى وذ إذا  - ــــــ ا ــــــ  در ا ــــــ م ا ات وا    ا

وض  ب   ــ ا ا ام  ــ ت ا ت  ار  ا     ا

. د ووا م   ر  ه ا   ا  ا

- . ط ز  أو  م   ه ا رة   ا   ا

م  ه ا ب    ا ة  ار   ات ا أن  ا ه ا ور 

:   أ  

در أن   - ات و ا ط  ا د ار م و وض ا وا    ا

.  ا   ا ا

ة   - م  ه ا ار     ا أي ان ا ت ا ض أن 

ا  .ا   ا  ا ا  ا  

ة،  - ات  ـــــــ ا  ة م إ  ا ا   ـــــــ ا   

. ات و  ا ا ب ا دة    ة  إ

  

ــــ   :الطرق الســـببية للتنبؤ 2.2 ــــ و  ق ا ب ا ه ا   

ز ا ، و أ ـــــــ  ا ا ات ا ك ا ـــــــ ر  ق ا   ا

: ل ا  ام   ق ا ا ا   ا

ط   ا   أو أ  : معامل الارتباط - ر م  ا

را   ة  ا ات ذات   ب ا ن أ ر       

ا ا    ات ذات  وا  ت وا د در ا  ا

ط  ر ب  ا . و     : r  ا

𝑟 =
n ∑ 𝑥 − (∑ 𝑥)

n ∑ 𝑦 − (∑ 𝑦)
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م : 01ل ر  ت ا  ا ا  اد ا ت ا ى  ى  2013 ا و

ول  اردة  ا ت ا ل ا ي و  دة ا ك  ت ا  ا  

ي  دة ا ك  ت ا و ا ف  در ا   ا  ا

.   ات ا

ات ي أ    أ ت ا  ا   ت ا
2006  50  10  
2007  55  13  
2008  62  15  
2009  68  18  
2010  75  19  
2011  77  20  
2012  84  24  

  

ات ا     را وا ة  ا ط  ا ر ف   ا ان ا

ة ا  ا و ف   ت  ا  ذ     ادارة ا

ات ذات ا ا  د ا ،    ا را ا  ا  ا

. را  ط  و ا  ا ر ن  ا ات ا    وا   ا

  

ف ا  در اأسلوب تحليل الانحدار:  -   ا ا  أن 

ه ا ا   ل  ور ا أن  ن   ى،  ات ا ا وا

ن ا  ا  أو   وا  ار،   د  ا ر  

ر د  ا اء  ا ذج ا ر  و أو     ر   ا ا

د. ار ا أو ا ب ا م أ ، و   ا

ار اأ ل  وا   ا  :ب ا ب   د ا ا م 

م ا دي و :ذت و ا ا   ج ا
𝒚 =∝ +𝒃𝒙 

 :y ة ا را  ة  ا .: ا   د
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X       :y   

ار   ا  ا ∝   :x .  

 b  ي  در ا ة  x   ا ا  y:  ا ا وا و

ه.   وا

ل ر  ت 01ــــــ م  ا ع  ة   ت ا ت  ا ى   : ا

د  ع   و ا و    ت   ا ى ا ا

ه ا   ات ا ا  ، و    ا   ا

ره  ط  : r=0.95ار د ا و  ت و     ا

ات )  ا د ا (أ  ) ا    ت (أ و
2003  2  58  
2004  6  105  
2005  8  88  
2006  8  118  
2007  12  117  
2008  16  137  
2009  20  157  
2010  20  169  
2011  22  149  
2012  26  202  

  

م  ة  ت ا ع  ت ا ب:     .2013ا

د: ار ا ب ا ب  ا   أ ا ا را   م  ة  ا

ه ا     . ج    ا ت ا  ا    

ن ا  ، و  م  ر   ا  ات أو ا ه ا ا أن  

ن  دة  ات ا را وا ة  ا  :ا  ا ا   ا

 

𝒚 = 𝜶 + 𝒃𝟏𝒙𝟏 + 𝒃𝟐𝒙𝟐 + ⋯ + 𝒃𝒏𝒙𝒏 
   أن: 
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α. ات ا ار     ا  :  

X  را ة  ا   .y: ا ذو ا  ا

b:ا ا .  

ب     ا ا ذج ا  اد  ات و ا ت ا د  ا ل ا

ار  ، ا ا  ا ام ا ت ا أو  د ب  ا ا 

ام ا ا  ، و  ا ا و ن ا  ت إذا  أو  spssا

ت و ل   ا ة  ا ا ا ار ا ه  ا   ا

ت  را و  ة  ا ر  ت ا ل ا ل اد  و  

. ة ا ذج ا  ا ا  ا ات ا   ا

 : و   وا  ت   ى ا ت  ت ا أ ا 

د   ه ا و ت ا ع و ا ف    وع ا وا ت ا  

ع و و  ت  ا ع وآ   ار   ا ا  

ن.    ا  ا

ن:   ي  ا ق ا ع و ا ع ا و ا ت ا   و  

ع ت  ا  ر ا
ر  ا (أ د

ي)   ا

ع (   ا
(  

ت ا  ا
  ن

1  20  305  35  
2  15  130  98  
3  17  189  83  
4  9  179  76  
5  16  101  93  
6  27  269  77  
7  35  421  44  
8  7  195  57  
9  22  282   31  
10  23  203  62  
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دارة    در ا ات ا و ا  اض أن ا   ا

ل ا ا  ذج ا  د   spss.  

: ق ا ،  ا ا ى (ا ق ا م أ  ا ق ا     ا

، و أ ات ا )  ر    ا ة   ا وا

ه  د   ك  ا  را  ا    أ     ا

: ق    ا

ج  - را و ة  ا ل      و و  أ ا

. ب  ا ام ا  ا ا

ل  وا - ة   ص ذوي  . أ ذج ا  ام 

ب  - دة ا ج   ا ا د ا  وا ات ا  ا ا

ة. ت ا ة  وا ا ات ا    ت ا  ا

ذج  - ل ا  را   ا ة  ا ر   ا ت   

 ب.ا ا

ة  ازال    و ا ت  ا ر ا   ا و ا ان ا

ذج  وا دات وأ  ا ا دا   ا ت  ن    أن 

.  
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  ): الطرق التنبؤ الاخرى05رقم ( اضرةالمح

ق   : لمحتمل والحصة السوقيةالتنبؤ بالسوق ا .1 ء  ا ن ا 

ف   ق و   أو أ  ذ   ا  ا ا  ا

ت  ب  ا ا  ن  ا  ا  ، و   ا

ي  ا د وا ة ا رات ا  د وا د و  ي  ت ا  وا

ة أو أ   ا س  ا  ا ا ، و د وا أ د ا ذا وا

: ق ا  ا

ت ا  طريقة التنبؤ  الاعلى الادنى:  1.1 ه ا  ا  ا  

ع ا أ  ى  ا ، و د ا و ا ا ا  أو ا

ن  د ا    ، ق ا    د  ا ي  ا  ا ا

ا،  ي   أو   دات، و و   ا ا ا د ا أم 

د ا ا ق.ك ر        ذ ا

ى  ):01مثـــال رقم ( ق ا ادي ا  ن  ا ت ا  إذا  ا

: ت     ا

ن  - ع ا ق ا   و ي. 50 ا ا ر   ن د

 دج. 10  ا  -

ق  -  . % 10 ا ا   ا ا

؟ ت ا  ا      ا

ق ا  طريقة الرقم القياسي للقوة الشرائية: 2.1 ا ا  ا م 

ل ا  م   ق ا ا و ا ا  ة ا رة وا و   ا

د  ت ا ن و  د ا د و ح  .ا   م ا

 : ا ة ا د ا ا  د ا  م ا  BPI=5I+2P+3R/10و

   :I.دي   :  ا ا

          P. ن ا ع  ن ا    :  

          R . د  ا  ت ا د ا  ا  ت ا   :  
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ق   ة السوقية باستخدام سلسلة ماركوف.التنبؤ بالحص2   :

ى ا  ت ا ر  ا   ا   ا 

 ، ك  ت ا ا أ  ، ان  د ة ا ل  ا  و أن  

ت ا   رات     ا ق أ  و   ا

. ه ا أو  ك ا و     و 

ت      دة  ا دي ا ز ء   ا  ان  ا  

ن  ء     ى  ق وا    أي أ ا   ا

د ا  إ و  ن  ا و  ا ا    

، أي  ى ا ت ذات   ا ودا و    و و ق  ذ ا

ت  ى ا    ا  ا ع    ا   وا

 ، ق أ  ار  ا  ذ ا ف ا   ا و 

رة أو    ف ا  در ا  ر ب ا   د أ ا

. ت     إ  ا

ق   ):03مثـــــــــال رقم (   ت   ا ث  د  و  A,B,Cاض و

    A=0.45 .B=0.35  .C=0.20  ا ا  
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  ): المستويات الأساسية للتنبؤ06رقم ( اضرةالمح

ل    ا ا ة ا  ا و ت، ا  ا ة  ان  ا  

،  أن ا ت ا ت أو  ن أ   ي   ا  م ا ر  

م أو  ا    ا ا ا ، و ت أ  و د   ا

. ا ا  ا دا و ة   ة   ا  ب ا  ا    ا

د .مستويات التنبؤ: 1 ا  دة، و ت  ان  ا  أن   

دي وا ط ا ى ا ، و  ا   ، ار ا  أ

ق.  ى ا  وا  

ك،  التنبؤ على صعيد النشاط الاقتصادي: 2.1 ف  ا وا و  

ق ا ز ا وا ر و : ا ا ع  ا ا  ا ا ا ول   و

. ر و د ق ا وا   وا

ة   .التنبؤ بالسوق2.2 ص ا وا ف ا  ا :  أ أن 

م  ق  ق ا أي  ا د   ا     ا ا ق، و ا

ة  ذ    ، ي  ا   : و ا    ا

ق ا  - ت  أن  ا   ى  : و أ  ق ا ا

. د ا   د ا ا ا ه   ا   و

ى   - ق ا   ل ا   ي  ا ى ا ق: و ا ا 

د.    ا

ا مل الداخلية والخارجية المؤثرة على مستويات التنبؤ: .العوا2 ك ا  ا

 : ت ا   ا ة   ر ا ا وا   ا

:العوامل الداخلية:  1.2 ، و   ة ا ا ا     و ا

ء  - ث  أ   : ر وث   ا س  ت  أ   ا ا

ا  ا ا  ث  م ا    ا   ت، أن   ا

ات. ، و  ا   م  ا
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-   ، ز ت ا ا ر  إ ث  ن   : ز ا   أ ا

ت. ر  ا  ة    اق  ل ا      ا

ض  - ء، أو  ل  أ ر أو  ر ر  ا : وذ  ل ا ءة ر

. ل ا ا ب  ر    

   : ا  ا ا ا     ا ه ا   و 

 ا.  و و

 .داري ز ا  ءة ا

 .  ارد ا ا

ا  العوامل الخارجية: 2.2 ف ا ة ا   ن   ا   ه ا

: ا    ا ا ه ا ، و    ا ا

ت - ر وا رة    ا وا : و  ز ا  ا و  ا

. اد ا      ا ا  أ

ا   - ت  ا ت وا ا و  ا  ا : ا ا  ا

. ء  ء وا ت ا ة  ر ت    ا أن  ا   

ا ا - ا وا ا ه ا ن   ودرا  ت أن  :  ر ا

. م  ا ت ا ا    و  

ق و  ا  - ت ا   و ا  ا : أن ا ا

ت  ل   ا ا  ا     ا اا  ا

ى ا  - ات ر   ث   ، د ب ا ا   : د ا ا ا

ة     ع ا و رك ا ي  ت ا ، ور ا د ت ا  ا

ر  ا ر ا ض  ، إذا     أن ا ا   

ة  - ق   ا ح  ا ز  ارد ا در وا : ان ا اف ا در وأ

. ح ا ، ا     م... ا اد ا   ا وا

ز و  - ن،   د ا ت   : ان  ا  ا ا ا ا

دا   . و

اد                                                                                                   د.


